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[ Presentacin

La presente administracion se ha fifado en el Pian de Desarrollo del Estado de México 1998-2005, entre otros, el proposito de lograr una
admin:stracion publica eficiente en su desempefio, eficaz en la respuesta a las demandas de la sociedad y lransparente en los procesos de
gestion.

Para lograr este objetivo, se impulsa un amplic Programa de Calidad de la Administracién Publica, que tiene comao propésito aricular,
intensificar y dar mayor congruencia a las diversas acciones Gue se han venido emprendiendo, para promover y consolidar una cultura de
madernizacion y mejoramiento de la funcién piblica, con base en la racionalizacion de la organizacion administrativa; en la intensificacion
de las acciones de simplificacian de sistemas y procedimientos administrativos, y de mejoramiento de la atencién a la ciudadania: yenla
premocion de la eficiencia, la eficacia y la transparencia de la gestion gubernamental.

En este sentido, fa Coordinacién de Regulacién Sanitaria ha preparado el documenta denominade “Manual General de Narmas ¥
Procedimientos para el Control Sanitario”, con Ia finalidad de proporcionar a sus unidades administrativas los lineamientas generales
para el ejercicio de actos de autoridad.

Su utilidad deriva de que permite conocer el procedirmiento a saguir en la ejecucién de una funcion o en la prestacién de un servicio, a partic
de la descripcién del conjunto de aperaciones o de actividades de manera narrativa y @ través del uso de diagramas de flujo, Incluye los
formatos que se utilizan en la actividad, asl como sus instructives de llenado.

El puntual cumplimiento de esta herramienta, permitira a los servidores publicos dependientes de fa Coordinacién de Regulacion Sanitaria y
responsables del procedimienta juridico-administrative, eficientar sus actividades oficiales cotidianas, coadyuvando al cumplimiento 4ptimo
de los propositos institucionales.

En este contexto su aplicacidn evitard actos de autoiidad que no se ajusten a la nomnatividad apiicable, e impliguen con ello posible
responsabilidad para los servidores publicos a quienes se encomiende su ejecucion,

. Objetivo General

Proporcionar una descripeion detallada de las operaciones, farmatos y documentacién que se maneja en los procedimientos para et control
sanitario que realiza Iz Coordinacion de Regulacién Sanilaria, con ei propésito de actualizar los instrumentos administrativos para el
ejercicio de los actos de autoridad, a fin de hacerlos congruentss con el marco juridico vigente,

L. Alcances

El Manual tiene la caracteristica de ser general, porque se aplica a todos los cazos an que se ejercen los actos de autoridad previstos por
las leyes en materia Sanitaria, aunque algunas funciones pueden requerir de mayor nimero de aclividades, que en ninglin memento padran
rebasar el contexto legal que las fundamenta.

En su contenido, este Manual se refiere a diversos responsables de cadz una de tas actividades, por lo que para los efectos de este
Manual, se entendera por:

DICE DEBE ENTENDERSE
JEFE DE OFICINA SUSTANTIVA. Cualquiera de los Jefes de Oficina Jurisdiccional, ya sea de:
» Bienes y Servicies,
+ Servicios e Insumos para la Salud.
* Salud Ambiental y Ocupacional.

JEFE DEL AREA SUSTANTIVA DEL NIVEL  Cualquiera de los Jefes de Departamento, ya sea de:

CENTRAL. » Bienes y Servicios.
+ Servicios e Insumos para la Salud,
» Salud Ambiental y Ocupacional,

USUARIO, E! propietario de un establecimiento, producto o servicio, o el respensable de una actividad
sujeta de los actos de autoridad, o su representante legal.
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PERSONAL JURISDICCHONAL Personal operativo adscrito al Area de Regulacién Sanitaria que cumple ‘o instruido en

DESIGNADC ordenes de trabajo ¥ que no realiza actos de autoridad.

PERSONAL SANITARIO DE CAMPO Personal operativo adscrito al Area de Reguiacién Sanitaria que cumpie ordgnes de
verificacién y realiza actos de autoridad (Verificader Sanitaria), asi como ordenes ge trabajo.

BYS. Bienas y Servicios.

SIPS. Servicios 8 Insumos para la Salud.

SAYC. Salud Ambiental y Ocupacional.

COAD. Coordinacian Administrativa.

GIROS NO PRIORITARIOS. Los establecimientos cuya actividad industrial, comercial o de servicio no esta contempiada
en los Programas Prioritarios. ¢

ACTA DE DEPURACION. £] Acta en la que sé consigna que la visita no se pudo realizar por tratarse ahora de otro giro,

atro propietario o ya no existir el establecimianto; por io que la inforenacién que contiene sdlo
es Ufil para la depuracion del padron y que asimismo debera contar con fa firma de dos
testigos.

ACTA INFORMATIVA El acta en la gue se consigna que |a visita no se pudo realizar por estar cerrado et
establecimiento o por que las circunstancias nc hayan penmitido la realizacién de la visita, la
cual debera de contar con la firma de dos testigos.

V. Base Legal

- Constitucion Palitica de los Estados Unides Mexicancs.
5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.
- Constitucién Palitica del Estado Libre y Soberano de Mixico.
10 de noviembre de 1917, reformas y adiciones.
- Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
Diario Oficial de la Federacion, 29 de diciembra de 1976, reformas y adiciones.
- Ley General de Salud.
Diario Oficial de ia Federacion, 7 de febrere de 1984, reformas y adiciches.
- Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
Diario Oficial de la Federacién, 29 de junio de 1992, reformas y adicienes.
- Ley Federal de Responsabilidades de los Servideres Publicos.
Diaric Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 1982, refarmas y adiciones.
- Ley Organica de la Administracion Publica det Estado de México. )
Gaceta del Gobierno, 17 de septiembra de 1981, reformas y adiciones.
- Ley de Hacienda del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, 30 de diciembrs de 1983, reformas y adiciones.
- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Gaceta del Gobiemna, 11 de septiembre de 1990, reformas v adiciones.
- Cédigo Administrativo del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de 2001.
- Codigo de Procedimientos Administratives del Estado de México.
Gaceta del Gobierno, 07 de febrero de 1997, reformas y adiciones.
- Reglan:»nto de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Organos, Tejides y Caddveres de Seres Humanos.
Diario Oficiai de la Federacion, 19 de febrera de 1885.

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
Diatio Oficial de \a Federacion, 4 de mayo de 2000.

-Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientas, Productos y
Servicios.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de enero de 1988.

- Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
Diario Oficial de la Federacién, 9 de agosto de 1899,

- Regtamento de Insumos para la Salud.
Diario Oficial de la Federacién, 4 de febrero de 1898.

- Reglamento de la Ley General de Salud en Materiz de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
Diario Oficiat de la Federacian, 29 de abril de 1986.

- Acuerdo de Coordinacion para la Integracion Orgénica y Descentralizacion Operativa de los Servicios de Salud en la Entidad.
Diaria Oficial de Ia Federacisn, 7 de marzo de 1986,

- Acuerdao de Coordinacién para Descentralizar el Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacién Sanitaria en la Entidad.
Diario Oficial de la Federacién, 7 de marza de 1986.

- Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Saervicios de $Salud en cada Entidad Federativa.
Diario Oficial de la Federacion, 20 de agosto de 1986,
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- Acuerdo No. 101 por el que se determinan con base en los riesgos para la salud, que productos o materias primas requleren putorizacion
previa de importacién.
Diaria Oficial de 1a Federacién, 23 de septiembre de 1981, %

- Acuerde No. 002/0B5/97 del Consejo Intemo del Instituto de Salud del Estado de México, por ol que ss delegan facultades off materia de
control sanitario.

V. Politicas Generales

1. En el caso de quejas, denuncias o requerirmientos del nivel central, el Jefe de Jurlsdiccion debera instrulr 1a inmediata ejecucion
de la accion a reallzar, asentandolo en Ia bitdcora semanal del responsable de eimputo.

2. El Area de Computo de 1a Jurisdiccién deberd snviar por Intemet u otro medio disponible al Reglstre Estatal de Inspectores, a
través da “Quejatel” el programa semanal de visitas de verificacién.

3. El Verificador al momanto de finalizar su visita deberd lsvantar “Acta® de los heches acontecidos, obteniendo nombre, firma y
domicilio de las personas que intervinieron en el acto,

4. Cuando las smussiras sean obtenidas por el Varficador, sin que gusden en resguardo de una segunda persona, serd
responsabilidad de éste que no gufran ninguna alteracion hasta ei momeanto de su entrega al Laboratoric asignado para su
andlisis.

5. Toda “reincidencia”, entendiendo por tal que el infractor comsta la misma viplacién dos o mas veces en el término de un afto,

contado a partir de la fecha en que se le notificé la sancidn anterior, califica el doble de |2 multa a que se refieren [os supuestos
establecidos en el *Procadimiento Calificacién de Actas y Emisitn de Cltatorio”.

V. Sistema Operativo

> |

La Coordinacién de Regulacion Sanitarin
quisn on base en MBcAMIMoR ¥ estruc
ture vigliard, controlard y aplicand los
slgwimntes p

4] insumos | Proceso Dl_ Resultados

|

- Proleccidn y preservaciin dela

salud de & poblaclén de e
Enlidad.

+ Normatividad vigente en materis
de Control Sanltario,

i. Disponibildad de los recur-
$08 necesasiios pars ejercer o
Control Sanitario.

- Apoyo por perte de las
| Autoridades competentes del
Institute para  actualizar y
mejorar jos instrumantos para
levar & cabe el Control
Ganitario.

". Cepacitacion y adisatramisnlo

> da laboraiorio.

« Programacién, emisikdn y control
de drdenss pars el personal
sanitario de canpo.

- Visita de vertficacién sanitaria y
muesires de productos.

« Rucepcién y control de drdsnes
da visils, actas ca

- Aclusiizaclsn y majoramiento de
los Instrumenics para o control
sanitarke,

-k de los sistemas

musairal ¥ sesguramienics,
- Cadficacién de actas de Verifica-
y emisién os climero.
& y control de

- Notificagién y control de chatorics.

+ Gamniia de audiencis y rasch-
citn defiriliva.

- y control de luclé
dafinitiva.

- Ctausura y arresio kIministrati-
vo.

+ Racuraon adminletraiives contra
Betos ¥ resclucionss de sutorida-
des

del p Idela €

de Regulacion Sanitaris, ancargs
do de instaurar el procedimisnto
juridico para el control sanitarlo.

- Acclones de fomanto saniterio.
- Monitores de Ia Publicidad.

C—

para u pr ¥
prassrvacion da Ja salud en I8
poblacién, & través del conirol
sanitario.

|- Observackn y cumplimlento de
|a normatividad vigente en mate-
ria da conlrol sanitaric.

- Personal spio para ef cumpl-
miento da sus funciones asig-

nedas en thmpo ¥ forma.
]

‘ Regulan y solicitan los sarviclos
[ H

%

sigulantes;

Cus parmiten sl fogro de los

Que syaluados an relacion a su
sisctivided y apege & In
normatividad, genaran uns:

Medio Amblante Interno: Unidades Aplicativas del instituto

Retroalimentacién

Que ss of resultado de manifestar un
logre o una desviecién, obism.  un

L3 pr
odificacionss a:

Medio Amblente Extarno: Polilacién Ablerta
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Realizar la emisién de drdenes de visita y de trabajo, de conformidad con &l P
operacién en campo de las Jurisdicciones de Regulacién Sanitaria,

1. Programacion, Emisién y Controi de Ordenes para g Personal Sanitarlo de Gampo

comprametidas.

1.1 Objetivo

1.2 Descripcién de Actividades

rograma Operativo vigente, considerando la capgcidad de
&8l como sus requerimientos en el cumplimlentg de metas

Procedimisnto: 1 Programacién, Emisién y Control de Ordenes pars &l Personal Sanitario de Campo

Descripeidn

No.

Responsable

Actividad

Requerimiento

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE JURISDICCION

Convoca verbalments a reunién de trabajo, dentro da fa semana anterior a la
que se va a programar, a los Jefes de las Oficinas o Responsables de:

+  Bienes y Servicios.

= Sewicios e Insumos para la Salud.
+  Salud Ambiental y Ocupacional,

*  Coordinador Administrativo.

*  Responsable de Fomento Sanitario,
«  Respansable de Computo, ¥

*  Responsable de Publicidad

Para determinar la capacidad de operacién en campo, conforrre al Programa
Operative vigents, en Iz siguiente samana a programar.

Programa
Operativo Vigente

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
/ COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

Se entera y con base en la plantilla de persanal pregenta propuesta verbal
para definit la capacidad de operacién en campo, ¢ iderando: vacach ,
permisos, actividades pendientes, guardias, traslados, gastos de caming y las
demds circunstancias que determinen la capacidad de operacién de campo.

Plantilla de
personal de
verificacion.

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
{ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

Se entera y presenta propuesta verbal en reunisn de {rabajo, con bage sn el
Programa Operalivo vigente, asi como las necesidades, considerando las
zonas geogréficas de la Jurisdiccion en que se deberd trabajar la
raprogramacion, supervision y baja, asi como las metas comprometidas en
funcién de:

Ordenes de:
»  \Visita de verificacidn.

+  Toma de musstras.

»  Determinacion de cloro residual,

+  Quejas presentadas.

Ordenes de trabajo para; :

+  Capacitacion y crientacitn al usuarig,

+  Capacitacion al personal.

+  \eriflcacién de cames.

+  Las notificaciones.

¢ Otras actividades no pregramadas determinadas por fas contingencias,

Programa
Operativo Vigenie

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE JURISDICCION

Efactla reunién de trabajo para determinar la capscidad de operacién en
campo, atiende prepuestas, analiza y gira instruccion verbal al responsable
de cdmputo para que emita el nimera de Qrdenes de Visita que se requieran
de acuerdo con las necesidades (especificando fechas, zonas, objetives v
alcances).

Asimismo instruye verbaimente af Coordinador Administrative para qus
elabore las Ordenes de Trabajo que se requieran indicando fechas, zonas,
objetivos, alcances y nombre del Personal Jurisdiccional Designado.

Registra en bitdcora semanal log asuntos acordados, recaba fima de los
parlicipantes y archiva.

Bitacora Semanal
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5 JURISDICCION DE Afiende indicaciones, identifica en &l sistema al persenal que realizara la Bitdcora de
REGULACION SANITARIA | verificacion o muestreo y procede a amitir en original y copia las ‘QOrdenes de Cdmpt.*o
/ RESPONSABLE DE Visita” indicando: -
COMPUTO « Elnombre de la.persona que debera recibir la visita. Cuando se ignore
el nombre de ésta, se sefalardn datos suficientes que permitan su
identificacion.
«  El nombre del Verificador o Verificadores que deberan efectuar la visita
y la clave o claves de sus gafetes vigentes de identificacion con
fotografia.
s Ellugar o zona que ha de verificarse. '
« El objeto y alcance que ha de tener la visita (especificando éreas y
procesos a verificar o muestrear).
« Las disposiclones lagales que fundamaenten la verificacion.
«  Elnombre del Jefe Jurisdiccionat,
Efectia su registro en bitdcora de compute ¥ las entrega en original y copia al
Coordinador Administrativo, previo acuse de recibo en bitdcora y archiva para
su control.
B JURISDICCION DE Atiende indicaciones, elabora en original y copia *Ordenes de Trabajo” segun Bitdcora de
REGULACION SANITARIA | se requieran, con los siguientes datos: Administracién
1/ COORDINADOR « Nombre completo del Personal Jurisdiccional Designado y la clave o
ADMINISTRATIVO claves de sus gafetes vigentas de identificaciin con fotografia.
+  Tipo de trabajo.
+  Objetivo y alcances de! trabaja.
«  En su caso, la reiacidn numérica de resoluciones, citatorios o cualquier
otro documento que se encomienda notificar o entragar.
«  Ei nombre del Jefe Jurisdiccional.
Efectua su registra en bitdcora y la archiva provisionaimente.
7 JURISDICCION DE Recibe "Ordenes de Visita™ én original y copia, revisa y anexa a cada una el | Ordenes de Trabajo
REGULACION SANITARIA | formato de “Acta® que correspanda en original y copia, asimismo anexa a las [ Ordenes de Visita
f COORDINADOR “Ordenes de Trabajo" la documentacién correspondiente (resoluciones, Bitdcara de
ADMINISTRATIVD citatorios, elc.). Administracion
Integra documentacién y tuma al titular de ta Jurisdiccién de Regulacidn
Sanitaria para su revision y fima.
8 JURISDICCION DE Recibe y ravisa documentacion, constata que corresponda a la semana que Ordenes
REGULACION SANITARIA | se programé, y de no existir inconveniente, firma ambos tipos de drdenes y
} JEFE DE JURISDICCION | ramite |a documentacion a ka Coordinacion Administrativa.
g JURISDICCION DE Recibe “Ordenes de Visita™ y “Ordenes de Trabajo”, junto con la| Ordenes de Visita
REGULACION SANITARIA | documentacion soporte correspondiente y procede a entregarias diariamente | rdenes de Trabajo
/ COORDINADOR al personal de verfficacion o jurisdiccional designado que correspanda, Bitdcora dé
ADMINISTRATIVO recabando firma de recibido en bitécora y archiva para su control, L .
Administracion
10 JURISDICCION DE Erwia por Internet, al Registro Estatal de Inspectores, a raves de Quejatel. | Organes de Visita
REGULACION SANITARIA las “Ordenes de Visita” & realizarsa en la siguiente semana.
{ RESPONSABLE DE
COMPUTO
1 JURISDICCION DE Envia por Internet, al Registro Estatal de Inspectores, a través de Quejatel, @l | odenes de Visita
REGULACION SANITARIA status de las 6rdenes reslizadas en la semana anterior.
/ RESPONSABLE DE

COMPUTO
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Procedimiento: 1 Programacion, Emisin y Control de Qrdenes para of Personal Sanitario de Campo
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2. Visita de Verificacién Sanitaria y Muestreo de Productos

2.1 Objetive ‘
Especificar las formalidades para ejecutar las drdenes de visita a establecimientos, asi como Ia toma de muestras correspondlentes, por
parte del perscnal de verificacion de las Jurisdicciones de Regulacién Sanitaria del Instituto, observando y aplicando la normatividad
sanitaria vigente en la materia.
2.2 Descripcion de Actividades

Procedimiento: 2 Visita de Verificacion Sanitaria y Muestreo de Productos

Descripeion .
No. Responsable Actividad Requerimiento
1 JURISDICCION DE Recibe del Coordinador Administrativo los insumos necesarios para realizar | Orden de Visita
REGULACION SAMITARIA | visita de verificacion o muestree y revisa: Acta de Verificacion
’S\AET_I[EEEDOR «  Orden de Visita en original y copia, especificando contenido, objeto, Equipo de
alcance, datos del establecimiento, nombre y numero de gafete vigente muestreo.
del verificador y fecha en que ha de realizarse ka visita. .
\ . . ' . i - Fajillas de muestreo
«  Acla de Verificacion en originat y copia, aplicable al giro a visitar. Faiillas de
. En su caso, equipo de muestreo y fajillas para precintar las muestras Sus:pensién
gue se tomen y demas insumos necesarios. Faiillas de
il
Se presenta en el establecimientc y procede segun el caso: Ase;’uramiento
2 JURISDICCION DE Si el establecimiento consigna otro giro, atro propietario o ya no existe en el
REGULACION SANITARIA | domicilio sefialade en la “Orden de Visita', requisita "Acta de Depuracidn” en
{ VERIFICADOR original v copia recabando la firma de dos testigos, archiva y se refira (se
SANITARIO conecta al Procedimiento No. 3 "Recepcién y Control de Ordenes de Visita,
Actas de Verificacién, Muestras y Aseguramientos”).
3 JURISDICCION DE Si el establecimiento se encuentra cerrado o las circunstancias no hayan
REGULACION SANITARIA | permitida 1a visita, levantara "Acta Informativa” en original y copia recabando
/ VERIFICADOR la firma de dos testigos, archiva temporalmente y se retira (se conecta al
SANITARIC Procedimiento No. 3 “Recspcién y Control de Ordenes de Visita, Actas de
Verificacidn, Muestras y Aseguramientos™).
4 JURISDICCICN BE De encontrar al usuario, exhibe su identificacion oficial con fotografia, explica
REGULACION SANITARIA | &l motivo de la visita y & entrega original y copia de la “Orden de Visita”,
{ VERIFICADOR indicandele nombrar a dos testigos que permaneceran durante et desarrollo
SANITARIO de la visita.
En caso de que el usuario s& niegue a atender la indicacidn, el verificador
designaré a dos testigos asentando el heche, asi como &l nombre, domicilic y
documento con e cual se identifican los testiges en el original y copia del
“Acta de Verificacién®,
5 USUARIO Recioe original y copia de ia "Orden de Visita”, se entera, nombra testigos,
firma la copia de la orden y la devuelve al Verificador, resguardando el
original de la misma.
[ JURISDICCION DE Recibe capia de la “Orden de Visita", archiva para su control, procede a
REGULACION SANITARIA | tevisar el establecimiento requisitando en original y copia el formato “Acta de
1 VERIFICADOR Verificacion”, asients como nGmero ef de la "Orden de Visita" y hace constar
SANITARIO las circunstancias de la verificacion, anotando fecha y cantidades con letra y
revisando fodos y cada uno de los apartados y purios de verificacion
contenidos en el formato de Acta de Verificacion; consignando, en el espacio
correspondiente de cada punto:
«  Un cero, si no se cumple &l pracepto legal.
+  Un uno, si se cumple sdlo parcialmente el precapte legal, indicando en
el espacio para observaciones de cada aparado, el punto que no se
cumple, de acuarde al acta comespandiente.
+  Undos, en el caso de que se cumpla totalments con el precepto iegal.
+  Un guién en el caso de que &l precepta legal no sea aplicable al giro
que se verifica.
« Las abservaciones gererales o circunstancias especiales a que haya
lugar, de cualquiera de las calificaciones.
Archiva original y capia del "Acta de Verificacion”.
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JURISDICCION DE
REGULACICN SANITARIA
{ VERIFICADOR
SANITARIO

De proceder la toma de muestras, obtiene tres tantos, si en la orden no se
sefiala una indicacién especial, las cuales deben partenscer al mismo lote,
produccién o recipiante, en envases debiklamente cerrados, sallados e
identificados con fajillas en las que ge anotara:

» Jurisdiceidn  de  Regulacién  Sanitaria que
cansiderando a ubicacion det establecimiento.

«  Numero de “Acta de Verificacion”.
«  Nimero progresii'o segln el orden de muestreo.
+  Destino de las muestras:
- La primera se enviard a la Coordinacidén Administrativa para su

ramisién al Laboratorio oficial, al término de la visita, anexando el
acta.

- La segunda se entregard al propietario o representante para su
analisis particular.

- La tercera se entregard al propietario para su resguarde y a
disposicidn de la autoridad sanitaria para su uso como muestra
testigo.

Estas circunstancias las consignara en las fajiflas de muestreo y en el original
¥ copia del “*Acta de Verificacion”,

El transporte de las muastras se hard cuidando que no sufran alteraciones.
De proceder adopta medidas de seguridad que podran ser:

+ El aseguramiento de preductos, objelos y sustancias conforme a lo
sefialado en Ia orden correspondiente; colocando fajillas sobre lo
asegurado, pudiendo retenerio el Verificadar o dejarlo en depdsito con el
interesado pero & disposicidn de la autoridad, asentando en el acta las
cantidades y circunstanciando los hechos, cuidando siempre que no
sufra ateracién, adulteracion ¢ contaminacién, hasta que se dictamine
su deslino.

corresponda

+» La suspension temporal, parcial o total, de trabajos o servicios;
ejecutande las acciones necesarias que permitan asegurar la referida
suspension,

USUARIO

Recibe muestras de las cuales resguarda una para |a autoridad sanitaria y la
otra para su andlisis particular.

JURISDICCICN DE
REGULACION SANITARIA
/ VERIFICADOR
SANITARIO

Informa &l usuario, al concluir la visita, su dereche a formular obgervaciones
en este acto y ofrecer pruebas, en su caso, por Jos datos asentados en el
“Acta de Verificacién™; o bien, hacer uso de este derecho por escrito en un
término de cince dias habiles siguientes al levantamiento de la misma, ante la
autoridad sanitaria que emitié la *Orden de Verificacion™.

10

USUARIO

Se entera y, en su caso, manifiesta lo que a su interés convenga.

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
/ VERIFICADOR
SANITARIO

USUARIO

Asientz textualmente lo que manifiesta el Usuario, solicita firme el acta,
recaba firma de los testigos en originaf y copia.

En caso de qua se niegue a firmar el visitado, asienta este hecho en &!
espacio correspondiente del acta a la firma “De Quien Atiende la Visita",
situacién que no afecta su validez.

Firma el acta, entrega copta legible de la misma al usuaric y archiva original.

Recibe copta del “Acta de Verificacién” y archiva,




10 de noviembre del 2003

"GACETADEL GOBIERNO"

Pigina 12

2.3 Diagrama de Flujo

vimalt
30 NaGUO
T
IR
VI VHGRON
WVELLNG 33 ‘SRO
o
!
o
VHBA
30 NADI
OBV T2 NAAZE SORO0N A '
ANIOTA 3% ‘YA O
{ ] i
ORYLINYS JOQYILdINIA
omYNsn

VIHYLINYE NOIDYIND3Y 30 NOIDDI0STHNT

SOKINPOIJ 9P DBASAN A BLURYLES UGIOBIYIOA B EBIA 7 J0WS|WIPastId




Pigina 13

"GACETADEL GOBIERNO™"

10 de noviembre del 2003

lllllllllllllllll

WALLYULSININGY

[ell-4 ()]

ORV.UINYS HOOYDIdIHAA

VIHVLINYS NOLDYINDIAN 30 NOIDHOSIWNr

S0JNPAIY 6P CRNEONY & BUEIURS UPIIBOULOA 8P BYSIA Z JOIHEIUHPaI0Id




10 de noviembre del 2003

"GACETADEL GOBIERNO"

Pégina 14

— T

olynen

3 .
NOIOVOLIHEA o— @
'
_||r|
PN VAHOUY A VHOALN

30 w1dv
/.—\r.\ VOTULNG 'Vl VBV

N

UM YAIOIIOS ‘VINSISY

OIdYLINYS HO0vIIHIA

T WiYvLINYS NOIDVIND3Y 30 NOIDDIQSIHAT

SOJONPAL 8P 0ANSAN A BUEIUES UQIDEJLLIGA OP BYSIA, 7 (OSILIPI0Id




10 de noviembre del 2003 "GACETA DEL GOBIERNO" Pégina 15

3. Recepcidn y Control de Ordenes da Visita, Actas de Vaerificacion, Muestras y Aseg lent:
3.1 Objetivo A
Lievar a cabo la recepcién, custodia y control de las muestras y “Actas de Verificacion® que se deriven dal cumplimienta en la gjecucion de
las ordenes de visita a establecimientos; por parte del personal de verificacian de las Jurisdicsiones de Regulacidn Sanitaria del Instituto,

observando y aplicando la normatividad sanitaria vigente en la materia.

3.2 Descripcion de Actividades 4

Procedimiento: 3 Recepeidn y Control de Ordenes de Vigita, Actas de Verificacion, Muestras y Aseguramientos

Descripeion
No. Responsable Actividad Requerimiento
1 JURISDICCION DE Integra y envia diariamente a la Coordinacién Administrativa: Bitacora de
REGULACION SANITARIA | »  Las copias de las Ordenes de Visita cumplidas y los eriginales de las Administracion
| VERIFICADOR Actas de Verificacion levantadas.
SANITARIO «  Las muestras tomadas durante la verificacion.

«  Los bienes asegurados, retenidos durante la verificacion.

«  El original y copia de lag Ordenes de Visita que no se pudieron cumplir,
asi como los formatos de “Acta de Verificacién™ no utilizadas.

«  Las copias de las Ordenes de Visita cumplidas y \os originales y copias
de las Actas de Depuracion e Informativas levantadas.

2 JURISDICCION DE Recibe documentacicn, muestras ¥ los bienes asegurados: Bitdcora de
REGULACION SANITARIA | »  Registra en Ja bitacora las copias de las *Ordenes de Visita” cumglidas y Administracion
1 COORDINADOR los originales de las “Aclas de Verificacion” levantadas y las envia al
ADMINISTRATIVO area de cémputo, en U caso, para su captura, recabando la firma en
bitdcora.

+ Mantiene en canservacién las muestras tomadas durante la verificacién
de productos perecederos y |as envia al Laboratorio correspondiente, el
misme dia, previo registra en bitacora.

« Almacena los bienes asegurados, retenidos durante la verificacién,
hasta la resolucion de su destine y mantiene en conservacion los
productes perecederos; registrandalas en bithcora de administracién.

« Registra en bitacara las copias de las “Ordenes de Visita” cumplidas y
los anginales y copias de las *Aclas de Depuracion” levantadas v las
turna al area de compute para su captura, recabando fima en la
bitdcora correspondiente.

« Registra en bitacora criginal y copia de las "Ordenes de Visita” que no
se pudieron cumplir, asi come formates de *Actas de Verificacion” no
utiizadas y tuma las ordenes al area de computo para su
reprogramacién, <e acuerdo al pasc uno del procedimiento
“Programacion, Emision y Control de Ordenes para el Personal Sanitario
de Campo”, recabando firma del responsable del area en bitacora de
administracién.

3 JURISDICCION DE Recibe diariamente det Coordinador Administrativo: Bitdcora de
REGULACION SANITARIA |+ Las copias de las “Ordenes do Visita” cumplidas y los originales de las Cémputo
{ RESPONSABLE DE “Actas de Verificacion” levantadas.




Archiva original del informe para su control,

Pégina 16 "GACETA DEL GOBIERNO™" 10 de noviembre del 2003
COMPUTO * Las copias de fas “Ordenes de Visita® cumplidas v los originales de las
"Actas de Depuracién” e imformativas.
=  Originat y copia de las *Ordenes de Visita® no cumplidas. P
Efectua su ragistro en bitacora, captura las actas levantadas y procede segtn -
el caso:
¢ Las “Actas de Verificacidn™ susceptibles de captura punto por punto,
captura el resuttado y emite los predictdmenes correspondientes.
+  Las "Actas de Verificacion” no suscepticles de captura punto por punto
se registran en gl sistema con la nota de “Se dictamina por fuera del
Sistama”.
+  Las "Actas de Depuracion” se registran en el sistema con la nota de
“Acta de Depuracion™ que serd susceptible de baja.
* Las “Actas Informativas® se registran en al sistema con la nota de
‘Reprogramar’, de acuerdo @ paso uno del procedimiento
"Programacién, Emision y Controt de Ordenes para el Pergonal Sanitario
de Campo”.
JURISDICCION DE Tuma a las Oficinas Sustantivas correspondientes recabando firmas en Bitdcora de
REGULACION SANITARIA | bitdcora de computo: Cémputo
/ RESPONSABLE DE *  Las copias de las "Ordenes de Visita" cumplidas y los originales de las
COMPUTO “Actas de Verificaclon® levantadas y, an su caso, los predictdmenes
emitidos por el sistema.
»  Las copias de las “Ordenes de Visita® cumplidas y los originales de las
“Actas de Depuracidn® levantadas.
JURISDICCION DE Recibe del Responsable de Computo: Bitacora de
REGULACION SANITARIA | s | ag copias de las “Ordanas de Visita” cumplidas, los originales de las Cémputo
/ JEFE DE QFICINA “Actas de Verificacién® lsvantadas y lps  predictimenes
SUSTANTIVA comespondientes, emitidog por e! sistama y las archiva provisionalmente
a efecta de dictaminar posteriommenta ta procedencia o improcedencia
de éstas.
+  Las copias de las "Crdenes de Visita” cumplidas y los originales de las
"Actas de Depuracién” y "Acta de Verificacion™ levantadas se archivan a
efecto de supervisar posteriormente la confiabilidad del Verificader
actuante.
JURISDICCION DE Registra diariamente en la biticora de productividad del Verificador las Bitacora de
REGULACION SANITARIA | Ordenes y archiva. Administracion
{ COORDINADOR Elabora informe en original y copia, anotando las inconsistencias por Bitdcora de
ADMINISTRATIVO verificador y al término del mes envia original al titular de la Jurisdiccién de | Productividad por
Regulacién Sanitaria y archiva ia copia para su control. Verificador
JURISDICCION DE Recibe original del informe de productividad del persenal y, en su caso, Bitacora de
REGULACION SANITARIA | @dopta medidas disciplinarias conducentes conforme a las disposiciones Productividad por
/ JEFE DE JURISDICCION | legales aplicables. Verificador
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4. Calificacién de Actas y Emisidn de Citatorios

4.1 Objetivo

Determinar la procedencia o improcedencia de actas de verificacion que-se deriven del cumplimiento en la ejecucién de las 6r_d,e:es de
visita a establecimientes; por parte del personal de verificacion de las Jurisdicciones de Regulacidn Sanitaria del Instituto, asi corno emitir

citatorio para el desahoge de garantia de audiencia por

parte de los particulares, fodo ello observando y aplicanda la normatividad vigente

en la materia,
4.2 Descripcidn de Actividades
————Tr — o
Pro 1to: 4 Calificacion de Actas de Verificacion y Emision de Citatorios
Descripclén
No. Responsable Actividad Requarimiento
1 JURISDICCION DE Revisa ‘Ordenes de Visita® y las “Actas de Verificacion” con el fin de que | gegen de Visita
CION cumplan con los requisitos: o
? fg:léLsE gmgﬁNAITARIA +  Que lavisita se haya realizado en la fecha seflalada en la Orden, Acta de Verificacion
SUSTANTIVA * Que lavisita se haya realizado al establecimiento indicado en la Orden.
¢  Que la copia de la “Orden de Visita™ esté debidamente fimnada por el
Usuario.
« Que se hayan desighado lestigos de asistencia, realizando su
identificacion, asentado su domicilio y firmado el “Acta de Verificacién”
como prueba de haber permanecido an el desarrollo de la visita.
«  Que el objela de a "Orden de Visita" se haya cumplido con precision.
«  Que el alcance de la "Orden de Visita® se haya cumplido con precisién.
Determina y procede segln el caso:

2 JURISDICCION DE Si el Acta de Verificacién no redne los elementos de fonde y forma, y: Predictamen de
REGULAGION SANITARIA |*  EVActa de Verificacién cuenta con Predictamen emitido por el Sistema Cémputo
 JEFE DE OFICINA de Computo con &l mismo numero de la “Orden de Visita® del “Acta de Acuerdo de
SUSTANTIVA Verificacién®, lo invalida anotando &n &1, debajo del nimero de acta, la Improcedencia

palabra “Improcedente”.

¢ El "Acta de Verificacidn® no cuenta con predictamen emitide por el Libro de
sistema de computo; elabora y firma "Acuerdo de Improcedencia” en Calificacion
original y copia, con el mismo numero de la "Orden da Visita” del Acta
de Verificacidn.

Registra en el Libro de Calificacidn General y devuelva las Ordenes y las

Actas de Verificacidn improcedentes a ta Coordinacién Administrativa,

Archiva predictamen para su controk.

3 JURISDICCION DE Recibe, analiza y archiva *Orden da Visita™ y "Acta de Verificacién®, asi como Bitdcora de
REGULACION SANITARIA | "Acuerdo de Improcedencia” en &l expediente del establecimiento. Productividad por
1 COORDINADOR Elabora, en original y copia, considerandc bitdcora de productividad, Verificador
ADMINISTRATIVO propuesta de oficic de sancién para la aplicacion de medida disciplinaria al Oficio de Sancin

Verificador gue levantt acta dictaminada improcedante, sefala nimero de los
Acuerdos de Improcedencia como sustento v la envia para fima dal Jefe de
la Jurisdiccion.

4 JURISDICCION DE Recibe y revisa original y copia dal oficie de sancin v, en su caso, lo firma Oficio
REGULACION SANITARIA | para |2 aplicacion de la medida disciplinaria al Verificadar Sanitario y lo
} JEFE DE JURISDICCION devuelve al Coordinador Administrativo,

5 JURISDICCION DE Recibe original y copia del oficio de sancitn, entrega original al Verificador Cficio
REGULACION SANITARIA | Sanitarie, recaba firma de recibido en la copia y la archiva en el expediente
/ GOORDINADOR del Verificador para su seguimiento.

ADMINISTRATIVO

8 JURISDICCION DE Si el Acta de Verificacién redne los elementos de fondo y forma, v Predictamen de
REGULACION SANITARIA |+  El "Acta de Verificacién® cuenta con predictamen emitido por el sistema Cémpute
{ JEFE DE OFICINA de computo, lo valida anctando en &1, debajo del nimero de acta, la Acuerdo de
SUSTANTIVA palabra “Procedente”. Procedencia/ Hoja

=  El"Acta de Verificacidn” no cuenta con predictamen emitide por sistemna,

de Calificacion
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elabora “Acuerdc de Procedencia/Hoja de Caiificacion”, con el mismo | Dictamen Favorable
nimero de la *Orden de Visita™ dal Acta de Verificacion. para el

Si no existen iregularidades, dictamina ja procedencia para la finalizacion clel
proceso y, en su caso, elabora Dictamen Favorable para el Otorgamiento de
la Licencia Sanitaria correspondiente.

Cuando del contenido de un “Acta de Verificacién” se desprenda la posible
comisién de uno o varios delites, glabora en original y copia el oficio en el que
se formule la denuncia correspondiente ante Ia autoridad competente, recaba
la firma del Jefe de Jurisdiccion, remite copla al Director de Regulacion
Sanitaria para su conocimiento, sin perjuicio de la aplicacién de la sancién
administrativa que corresponda y turna original a la autoridad competente.

Otorgamisgte de la
Licencia Sanitaria
Solicitud de Andlisis
a Laboraterio de
Salud Pablica

7 JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
! JEFE DE OFICINA,
SUSTANTIVA

Si de lo consignado en e Acla de Verificacion se desprenden infracciones a

las disposiciones sefialadas an la Legislacidn Sanitaria, y sin perjuicio de:

« Las medidas de seguridad que procedan.

« Larevacacion de autarizacionss que proceda,

«  Las penas que comespondan cuando sean constitutivas de delites.

Con base en Ia Legislacién aplicable, califica como sancion administrativa

probable a imponer, la multa expresada en dias salario minimo general diario

vigente en la zona ecandémica de que se trate, conforme a los siguientes
criterios:

« De 4 mil hasta 10 mil dias salaric minimo general diaric vigente en la
zona econdmica de que se trate, atendiendo a la magnitud del riesgo de
la actividad, servicio o productos, cuando se afecte al ser humano,
provecande la defuncidn de alguna persona, o le produzca lesiones o
enfermedades permanentes de cardcter invalidante.

« De mil hasta 4 mil dias safario minimo general diario vigente en la zona
econdmica de que se trate, atendiendo a la magnitud del fiesgo de la
actividad, servicic o productos, cuando se permita o de lugar a
enfermedades o lesiones no permanentes ni de cardcter invalidante en
las personas; a dafios en el medic ambiente, o a situaciones de riesgo o
peligro para la salud de la poblacién.

«  De 1 hasta 10 mil dias salario minimo general diario vigente en la zona
econdmica de que se trate, atendiendo a la magnitud del riesgo de la
actividad, servicio o productos, cuando la accidn u omision implique
fiesgo sanitario que involucre el desarolio de las actividades, la
prestacion de servicios, el funcionamiento de los establecimientos o el
proceso de los productas y se realice alguna accién u pmisidn sin contar
con la autorizacion corraspondients.

« De 10 hasta 100 dias satario minimo general diario vigente en la zona
economica de que se trate, atendiende a la magnitud del riesgo de la
actividad, servicio o productes, cuando el incumplimiento no entrafe
riesgo ¢ dafio inminente a la salud pera si detrimento de la condicién
sanitaria de los establacimientes, servicios o productos.

« De amenestacién con apercibimiento hasta 100 dias salario minimo
general diario vigente en |a zona econdmica de que se trate, atendiende
a la magnitud del riesgo de la actividad, servicio o productos, cuando se
realice alguna accibn u omisién sin contar con las autorizaciones
sanitarias correspondlentes.

8 JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

Califica con doble multa a que se refieren los casos anteriores en caso de

reincidencia.

Califica comp sancién administrativa probable a imponer, la clausura

temporal o definitiva, parcial o total, segan la gravedad de la infraccion y las

caracteristicas de la actividad o establecimiento, cuando:

+ El peligro para la salud de las personas, que se onigine por ia violacidn
reiterada de la Legislacién Sanitaria, constituya rebeldia a cumplir con
los requerimientes y dispasiciones de la Aytoridad Sanitaria.

« Despuss de levantar una medida de seguridad u ofra clausura, sus
actividades sigan constituyendo un peligro.
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JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

Califica como sancion administrativa probable @ imponer, en Jugar de mukta,
la clausura temporal o definitiva, parcial o total, segin ia gravedad de la
infraccién y las caracteristicas de Iz actividad o establecimiento, cuando:

v Los establecimientos obligados por su giro, carezcan de la

correspondients licencia sanitaria. - £
+» La peligrosidad de las actividades que se realicen, haga necesario
proteger la salud de la poblacitn.
o En el establecimientc se expendan o suministren substancias
psicotrdpicas o estupefacientes, sin cumplir los requisitos establecidos
en la Legislacién Sanitaria.
« Sa comprusbe, gue I|as actividades que se realicen sn el
astablecimiento, violan las disposiciones sanitarias, constituyendo un .
peligro grave para la salud.
10 JURISDICCION DE Califica como sancién agministrativa probable a imponer, como arresto
REGULACION SANITARIA | administralive hasta por 36 horas, en lugar de clausura temporal o definitiva,
1 JEFE DE OFICINA parcial o total, cuando la persona gue se hizo acreedora:
SUSTANTIVA « Interfiera o se oponga al ejercicio de las funciones de la Autoridad
Sanitaria.
+  Enrebeldia, se niegus a cumplir Ios requerimientos y disposiciones de |a
Autorided Sanitaria, provocando con ello un peligro para la salud de tas
personas.
1 JURISDICCION DE Elabora en original y copia “Citatorie”, con el misme nimero de la Orden de | &jiatario para el
REGULACION SANITARIA Visita y del Acta da Verificacidn, al particular para preservarie su garantla de Desahogo de
{ JEFE DE QFICINA audiencia, en ol que se sefale; Garantia de
SUSTANTIVA +  Elnombre de la persona a la que se dirige. Audiencia
+  El lugar, fecha entre cinco y quince dfas hdbiles posteriores, y hora en
que tendréa verificativo la audiencia.
+ El objeto o alcance de |a diligencia.
» Las disposicicnes legales en las que se sustente.
s El derecho de aportar pruebas y alegar en la audiencia por s o por
medic de defensor.
+  Nombre del Jefe Jurisdiccional.
Tuma original y copia del Citatoric junto con el expediente, al Jofe
Jurisdiccional para su firma.
12 JURISDICCION DE Recibe y revisa original y copia del “Citatorio”, asl como el expediente, firma Citatorio
REGULACICN SANITARIA | "Citatorio” para pressrvar ia garantia de audiencia del particular y devuelve al
/ JEFE DE JURISDICCION | Jefe de la Cficina Sustantiva correspondiente.
13 JURISDICCION DE Recibe original y copla del ‘Citatorio” y el expedients, archiva
REGULACION SANITARIA | Provisionalmente éste Uitimo y remite original y copia del “Citatorio” a la
1 JEFE DE OFICINA Cooprdinacion Administrativa.
SUSTANTIVA
14 JURISDICCION DE Recibe original y copla del Citatorio y programa conforme al procedimiento Gadula de
REGULACION SANITARIA | Ne 1 “Programacién, Emisién y Control de Ordenes para el Parsonal notificacian
1 COORDINADOR Sanrlar'lo de Campg la notificacién del Citatorio para el Desahogo de Citatorio para el
ADMINISTRATIVO Garantia de Audiencia. Desahogo de
Garantia de

Audiencia
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5 Notlficaclén y Control de Resultados de Laboratorio

5.1 Objetivo

Natificar y controlar los resultados de laboratorio, que se deriven del cumplimiento en la ejecucion de las drdenes da visita a
establecimientos; por parte del personal jurisdiccional designado del Instituto, observando y aplicando ia normatividad vigente en la-materia.

5.2 Descripeidn de Actividades

Procedimianto: & Notficacion y Control de Resuitados de Laboratorio

Descripcidn
No. Responsable Actividad Requerimiento
1 JURISDICCION DE Emite en original y copia ‘Orden de Trabajo” para que personal de la| Orden da Trabajo
REGULACION SANITARIA | Jurisdiccion acuda al Laboratorioc comespondiente y solicite resultados
{ COORDINADOR emitidos.
ADMINISTRATIVO
2 JURISDICGION DE Recibe original y copia de la “Orden de Trabajo” y acude al laboratorio | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | respectivo a solicitar resultados det andlisis praclicade a las muestras
/ PERSONAL enviadas al migma, recibe original de resultados de Laboratorio y los entraga
JURISDICCIONALDESIGN | al Coordinador Administrativo. ’
ADO Elabora informe al reversc del original y copia de la “Orden de Trabajo®,
entrega copia al Coordinador Administrativo y archiva original pravio acuse.
3 JURISDICCION DE Recibe original de los resultados de laboratoric y copia de la "Orden de Resultados de
REGULACION SANITARIA | Trabajo”, entrega los resultados a los Jefes de Oficinas Sustantivas Laborataric
/ COORDINADOR correspondientes y archiva la copia de la “Orden de Trabajo".
ADMINISTRATIVO
4 JURISDICCION DE Recibe original de fos resultados de laboratorio y elabora en original y copia Oficios de
REGULACION SANITARIA | oficios para notificarios a los propietarios de los establecimientos, turnéndoio Resuktados de
/ JEFE DE OFICINA al Coordinador Administrativo. Laboratario
SUSTANTIVA Archiva provisionalmente para su control original de los resultados de
laboratorio.
5 JURISDICCICN DE Recibe oniginal y copia del Oficio de Resultados de Laboratorio, elabora Orden Trabajo
REGULACION SANITARIA | "Orden de Trabajo”, con vigencia de dos dias habiles, marcando el conceplo Oficios de
/ COORDINADOR *Notificacion”, registra en Bitdcora de Administracién, integra original y copia Resultados de
ADMINISTRATIVO de "Orden de Trabajo", original del "Oficio de Resultados de Laboratoria” y Laboratorio
formato en original y capia ¢ la “Cédula de Notificacion® y envia al Jefe de la Bitdcora de
Jurisdicoion. Administracién
Archiva copia del oficio de notificacion. Cédula de
Notificacion
B JURISDICCION DE Recibe documentacion, revisa, firma y devuelve al Coordinador QCrden Trabajo
REGULACION SANITARIA | Adminisirativo. Oficios de
{ JEFE DE JURISDICCION Resultados de
Laboratorio
Cédula de
Notificacion
7 JURISDICCION DE Recibe documentacién y entraga al personal jurisdiccional designado, previa | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | firma en bitécora de administracidn. Oficios de
{ COORDINADOR Resultado de
ADMINISTRATIVO Laboratorio
Cédula de
Natificacion
Bitacora de
Administracion
[ JURISDICCION DE Reclbe documentacion y se trasiada al domicilio del establecimienio [ Orden de Trabajo

REGULACION SANITARIA
{ PERSONAL
JURISDICCIONAL
DESIGNADOD

propiedad de |2 persona a la que ha de notificarse.
Archiva provisionalmente la documentacion.

Oficios de
Resultados de
Laboratorio
Céadula de
Notificacion
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E] JURISDICCION DE Se presenta y en caso de encontrar @ persona distinta al propigtario o a su Cédula de
REGULACION SANITARIA | representante legal: Notificacion
{ PERSONAL Requisita fa parte de “Citatorio” an original y copia de la "Cédula de £
JURISDICCIONAL Notificacién”, a fin de. citar al propistario 0 su representante legal, para que se -
DESIGNADO le espere a una hora fija del dia habil siguiente. En caso de nagarse a firmar
o0 @ recibirio fijard el original de la "Cédula de Notificacién” en la puaita o lugar
visible dentro del establecimienio, asentando la circunstancia en el espacio
de observaciones de ta propia Cédula, archiva provisicnalmente la copia y
regresa a la Oficina Jurisdicclonal a solicitar un formato adicional de "Cédula
de Notificacién” al fitular de la Coordinacién Administrativa.
10 JURISDICCION DE Entrega al personal jurisdiccional designado fornate adicional de "Cédula de Cédulade ,
REGULACION SANITARIA | Notificacién”. Notificacion
/ COORDINADOR
ADMINISTRATIVO
11 JURISDICCION DE Recibe "Cédula de Notficacion®, integra a los documentos y se traslada al dia Oficios de
REGULACION SANITARIA, | siguiente al domicilio del establecimiento propiedad de fa persona a la que ha Resultados de
{ PERSONAL de notificarse y determina: Laboratoric
JURISDICCIONAL Cédula de
DESIGNADQ Notificacién
12 JURISDICCION DE De encontrar a persona distinta a' propietario ¢ a su representanta legal. Oficios de
REGULACION SANITARIA | Requisita en original y copia la "Cédula de Notificacion” y le entrega Oficio de Resultados de
f PERSONAL Resuttados de Laboeratorio y originat de la cédula. Laboratoric
JURISDICCIONAL Recaba en ia “Cédula de Notificacién® firna del responsable, encargado u Cédula de
DESIGNADO ocupante del establecimiento, de negarse a firmar o a recibirlo fijard original Notificacién
del Oficio de Resultados de Laboratorio en la puerta o lugar visible dentro del
tabiecimiento, tando la circunstancia en el espacio de obsarvaciones
de la "“Cédula de Notificacian”, y se retira.
Archiva copia de la cédula para su contral.
13 JURISDICCION DE De encontrar al propietario o a su representante Iggal. requisita la “Cédula de Oficios de
REGULACION SANITARIA, | Notificacion” en eriginal y copia y le entrega Cficio original de Resultados de Resultados de
/ PERSONAL Laboratoria. ) Laboratorio
JURISDICCIONAL Recaba firma del propietario o de su representante !egal en la “Cédula de Céduta de
DESIGNADO Notificacion”, si se niega a firmar asienta circunstancias en la Cédula, pega Netificacion
original de ésta y del oficic de Resultados de Laboratorio en lugar visible
dentro del establecimiento y se retira.
14 JURISDICCION DE Registra informe de Ia actividad en el severso del original y copia de la “Orden | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | de Trabajo”, asentando las fechas en que fueron notificados, registra los (Cédula de
/ PERSONAL documentos qua devuelve y entrega al Coordinador Administrative: Notificacién
JURISDICCIONAL i “ ey f iai
DESIGNADO s Copia de la “Orden de Trabajo” y archiva el original.
«  Original de la "Gédula de Notificacidn”.
15 JURISDICCION DE Recibe dotumentacion, registra en Bitacora de Administracién y tuma [ Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | “Cédula de Notificacién® a 1a Oficina Sustantiva correspondiente Cédula de
{ COORPINADOR Archiva para su control la copia de la "Orden de Trabajo”. Notificacion
ADMINISTRATIVO Bitdcora de
Administracion
16 JURISDICCION DE Recibe "Cedula de Notihcacidn', revisa, se entera y archiva en el expedienta | Cédula de
REGULACION SANITARIA | del precedimiento iniciado (archivo en tramite) y espera comparecencia. Notificacidn

f JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA
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6 Notificaclén y Control de Citatorios

6.1 Objetivo

Establecer los lineamientos para notificar y controlar los citatarios para el desahogo de garantia de audiencia, que se deriven de los
resultados obtenidos durante la visita de verificacion a establecimientes, observando y aplicando la normatividad vigente en la matefte.
L

6.2 Descripcion de Actividades

Procedimiento: 6 Notiicacion y Controt de Citatorios

Descripcién
No. Responsable Actividad Requerimiento
1 JURISDICCION DE Elabora en original y dopia “Orden de Trabajo”, con vigencia de dos dias, Qrgen de
REGULACION SANITARIA | anexa original y copia del “Citatoric para el Desahogo de Garantia de Trabaje
/ COORDINADOR Audiencia a Notificar” y registra en bitdcora de adminisiracion.
ADMINISTRATIVO Turna “Orden de Trabajo” v “Citatorio” al Jefe Jurisdiccional para su fima.
2 JURISDICCION DE Recibe original y copia de la “Orden de Trabajo” y “Citatorie” para el Orden de
REGULACION SANITARIA | desahogo de garantia de audiencia, revisa, firma y remite los documentos a Trabajo
¢+ JEFE DE JURISDICCION | la Coordinacién Administrativa. Citatorio para el
Desahogo de
Garantia de
Audiencia
3 JURISDICCION DE Recibe original y copta de la "Orden de Trabajo” y “Citatoria”, anexa original Orden de
REGULACGION SANITARIA | de la “Cédula de Notificacién” y entrega los documentos al personal Trabajo
/ COORDINADOR jurisdiccional designado previa fima de recibido en la hbiticora de| Citatorio para el
ADMINISTRATIVO administracién, Desahogo de
Garantia de
Audiencia
Cédula de
Notificacién
Bitacora de
Administracion
4 JURISDIGCION DE Recibe documentacion y acude a notificar al propietario del establecimisnto,
REGULACION SANITARIA | Procede segun el casa:
/ PERSONAL
JURISDHCCIONAL
DESIGNADC
5 JURISDICCION DE De encontrar a persona distinta al propietario o a su representante legal. Cédula de
REGULACION SANITARIA | Requisita fa parte de Citatorio de la Cédula de Notificacion, para citar al Notificacién
/ PERSOMNAL propietarie o su representante legal, para que se le espere a una hora fija del
JURISDICCIONAL dia habil siguiente, y de negarse a firmar o a recibirlo fijard el Citatario en la
RESIGNADO puerta o lugar visible dentro del establecimiento, asentando la circunstancia
en el espacio de cbservaciones de la propia Cédula de Notificacién y archiva,
Regresa a la Oficina Jurisdiccional y solicita un formato adicional de Gédula
de Notificacion, al titular de Ia Coardinacién Administrativa,
6 JURISDICCION DE Atiande solicitud y entrega formato de “Cédula de Notificacion™ en original y Cédula de
REGULACION SANITARIA | copia. Notificacion
{ COORDINADOR

ADMINISTRATIVO
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JURISDICCION DE

Recibe "Cédula de Notificacién”, integra a la documentacion y se traslada al

Citatoric para el

REGULACION SANITARIA | dia siguiente al domicilio del establecimiento propiedad de fa persona a la Desahogy de
{ PERSONAL que ha de notificarse y procede segln el caso: Garamla de
JURISDICCIONAL Audiencia
DESIGNADO Ceadula de
Nofificacion
8 JURISDICCION DE Si encuentra a persona distinta al propietario o a su representante legal. Citatorio para el
REGULACION SANITARIA | Requisita la “Cédula de Natificacién” en orginal y copia, entrega original del Desahogo de
I PERSONAL “Citatorio” para el Desahogo de Garantia de Audiencia. (3arantla de
JURISDICCIONAL Recaba en la “Cédula de Notificacién” firma del responsable, encargado u Audiencia
DESIGNADD ocupante del establecimiento, de negarse a firmar 0 a recibirlo fijard original Cédula de
del Citatorio de la “Cédula de Notificacion” en la puerta o lugar visible dentro Notificacion
del establecimiento, do ia circunstancia en el espacio de
cbservaciones de la propia "Cédula de Notificacidn”, y se retira.
Continua el proceso en la oparacién No. 11.
9 JURISDICCION DE Si encuentra al propietario o a su representanta legal, requisita la *Cédula de | Citatorio para el
REGULAGION SANITARIA | Notificacién” en original y copia, entrega original del “Citatorio” para et Desahogo de
! PERSONAL Desahogo de Garantia de Audiencia. Garantia de
JURISCHCCIOMNAL Recaba firna del propietario o de su representante legal en el original del Audiencia
DESIGNADC Citatorio de la “Cédula de Notificacién®, entregandole copia de la misma. Si Cédula de
se niega a firmar pega criginal y copia de la “Cédula de Netificacidn” en lugar Notificacion
visible dentro del astablecimiento y se retira.
Continia el proceso en la operacién No. 11.
10 JURISDICCION DE Si encuentra cerrado. Citatorio para el
REGULACION SANITARIA | Entrega original del “Citatorio” con el vecino mas cercano, fljando copia en la Desahogo de
{ PERSONAL puerta o lugar visible del domicilio, requisita la “Cédula de Notificacitn” en Garantia _de
JURISDICCIONAL original y copia, asienta las circunstancias en el espacic de cbservaciones y Audiencia
DESIGNADO se refira. Cédula de
Notificacion
11 JURISDICCION DE Registra informe e |a actividad al reverso del original y copia de Ia "Orden de Orden de
REGULACION SANITARIA | Trabajo”, asienta las fechas en que fueron notificados, registra los Trabajo
{ PERSONAL documentas que devuelve y entrega al Coordinador Administrative: Cédula de
JURISDICCIONAL «  Copia de la "Orden de Trabajo” y archiva original para su control. Notificacion
DESIGNADO «  Original de Ia “Cédula de Notificacion”.
+  Copia del “Citatoria”.
12 JURISDICCION DE Recibe documentacion y registra en bitdcera de administracion, turna “Cédula Orden de
REGULACION SANITARIA | de Netificacion” y copia del “Chatorio” a la Oficina Sustantiva carrespondiente Trabajo
! COORDINADOR y archiva para su control copia de la "Orden de Trabajo”. Cédula de
ADMINISTRATIVO Notificacion
Bitacora de
Adrninistracion
13 JEFE DE OFICINA Recibe y archiva temporaimente la ‘Cédula de Notificacién” y copia del Cédula de
SUSTANTIVA “Citatorio” en el expediente del procedimiento iniciado (archivo de tramite} y Notificacion

espera comparecencia.
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7 Garantia de Audiencia y Resolucitn Deflnitiva

7.1 Objetivo

Establecer los lineamientos para declarar satisfecha la garantia de audiencia y emitir la resolucién definitiva, como consecuencl del
cumplimiento en la ejecucion de una orden de visita, observando y aplicande la normatividad vigente en la materia.

7.2 Descripcién de Actividades

-

Procedimiento: 7 Garantia de Audiencia y Resolucidn Definitiva .

en la que se consigne:

1. Que la autoridad concedié nueva fecha para garantia de audiencia o,

2. {Que la autoridad atendid la garantia de audiencia:

Asistido por dos testigos, asienta en el Acta:

+ Fecha, hora y circunstancias en que se notifico el “Citatorio” para el
Desahoge de la Garantia de Audiencia.

»  Lugar y hora en donde se recibid escrite de comparecencia, en su caso.

»  El documente de acreditacidn del representante legal, en su caso.

+ Los datos suficientes que indiquen la situacién socioecondmica del
propietario del establecimiento,

» Las irregularidades detectadas.

s Los alegatos del compareciente, con relacién a jos hechos u omisiones
asentados en el "Acta de Verificacian®.

+ Las prusbas ofrecidas por el interesade, su desschamiente ¢ admision y
el desahogo de las admitidas.

+  Elnombre del Jefe Jurisdiccional.

Recaba firna de los testiges y envia para fira del Jefe de ia Jurisdiccion.

Dascripcion
No. Responsable Actividad Requerimiento
1 JURISDICCICN DE Lleva a cabo garantia de audiencia, de acuerdo a la fecha y hora sefialada en Citatorio
REGULACION SANITARIA | el “Citaterio” y procede segun el caso:
1 JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA
2 JURISDICCION DE No se presenta e! propietaric del establecimiento o su representante legal, ya | Acta administrativa
REGULAGION SANITARIA | sea personaimente o mediante oficio; elabora con base en el expediente, de no
/ JEFE DE OFICINA original ¥ copia del “Acta Administrativa de No Comparecencia” anotando: comparecencia
SUSTANTIVA «  Fecha, hora y circunstancias en que se le notificé el “Citatorio™ para el
desahogo de la garantia de audiencia.
« Lugar y hora @n dorde se esper6 la comparecencia del propietario ¢ de
su representante legal.
. El hecho de que al na comparecer el interesads se da por satisfecha la
garantia de audiencia.
E! nombre del Jefe Jurisdiccienal de Regulacian Sanitaria.
Efectéa su registro en el Libre de Calificacién y turna al titular de la
Jurisdiccion.
Se conecta con la operacion Ne. 4.
3 JURISDICCION DE i se presenta el propietario o su representante (egal, antes cen el diay hora | Orden de Visita
REGULACION SANITARIA | fijada en el Citatorio: Acta de Verificacion
1 JEFE DE QFICINA a) A través de escrito signade por 6| a por su representante legal; Acuerdo de
SUSTANTIVA b) Personalmente o a través de representante tegal, Procedencia
se levanta "Acta Administrativa de Compar ia” an original y copia, Cédula de
Notificacion

Citatoric para el
Desahogo de
Garantia de
Audiencia
Agta Administrativa
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4 JURISDICCION DE Recibe original y copla del “Acta Administrativa de Comparecencia”, ¢ de “No | Acta Administrativa
REGULACION SANITARIA | Comparecencia”, revisa y firma. [

/ JEFE DE JURISDICCION | Envia al Jefa de la Oficina Sugtantiva ¢orrespondiente. el
5 JURISDICCION DE Recibe “Acta Administrativa de Comparecencia” o de “No Comparecencia” y | Acta Administrativa
REGULACION SANITARIA | determina:
{ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA
-] JURISDICCION DE Si se presenta el propietario o su representante legal, entrega copia del “Acta | Acta Administrativa
REGULACION SANITARIA | Admimistrativa de Comparecencia®, recabando firna de recibido en el original
{ JEFE DE OFICINA y archiva temporalmente para su control.
SUSTANTIVA
7 JURISDICCION DE No se presenta el propietaro © su representante legal,  archiva | Acta Administrativa
REGULACION SANITARIA |temporalmente  original y copia del “Acta Administrativa de No
/ JEFE DE OFICINA Comparecancia’.
SUSTANTIVA
8 JURISDICCION DE Elabora original y copia de la Resolucién Definitiva que proceda:
REGULACION SANITARIA
{ JEFE DE QFICINA
SUSTANTIVA
9 JURISDICCION DE Na se presentd: Orden de Visita
REGULACION SANITARIA | Elabora con base en el Acuerdo de Procedencia/Hoja de Calificacidn, original | Acta de Verificacién
{ JEFE DE OFICINA y copia de la Resolucion Definitiva en Rebeldia, sefalando: Acuerdo de
SUSTANTIVA «  Nombre completo del usuario infractor. Procedencia
+  |rregularidades detectadas. Cédula de
+« La consideracion de gravedad de cada una de las infraccicnes en que Notificacidn
se incurrid, antecedentes del infractor, condiciones socio-econémicas y, | Citatorio para el
en su ¢aso, la reincidencia en sl incumpiimiento de obligaciones. Desahogo de
* Las disposiciones nommativas sanitarias que se infrinjan y meotivan la Garantia de
sancion. Audiencia
«  Las disposiciones normativas sanitarias que fundamentan la reselucidn. | Acta Administrativa
«  Ensucaso, el plazo para correccién de deficiencias. de Comparecencia
s El nombre complets del Titular de la Jurisdiccidn de Regulacién Resotucidn
Sanitaria. Definitiva
Registra en el Libro de Calificacidn y turna original y copia de la resolucién al
Jefe de la Jurisdiccion y archiva el Acuerdo de Procedencia.
Nota:
En caso de contas con predictamen del sistema de computo, se indicaré en el
mismo la emision de “Resclucién Definitiva en Rabeldia®, asl como la sancién
que comesponda y, si procede, el plazo otorgado para la corraccién de
deficienciag; turna predictamen al drea de computo y archiva expediente para
su contral.
Continja procedimiento en la operacién Mo. 11,
10 | JURISDICCION DE §i se presenté el propietario o su representante legal, personaimente o por

REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

escrito, antes o en el dla sefialado en el “Citatorio” para garantfa de
audiencia:

Elabora "Resolucién Definitiva” en criginal y copla, sefialando:

+«  Nombre del usuario infractor 0, en su caso, de su raprasentants legal.
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«  Elrazonamiento de los alegatos formulados por el usuario infracter o, en
5U €as0, SU representante. a *

« Lavaloracién de las pruebas admitidas.

. La gravedad de- cada infraccion en que incumié, los antecedentes del
infractor, sus condiciones socio-acondmicas, en su caso, la reincidencia
en el incumpiimiento de obligaciones y el monto del beneficia, dafio o
perjuicio econdmico derivado del incumplimiento de obligaciones, si lo
hubiere.

+« lLas disposiciones sanitarias violadas que motivan la sancidn que se
imponga.

+» Cada una de las disposiciones sanitarias que establecen la sancién
impuesta y fundamentan la “Resotucién Definitiva”.

«  Elplazo para correccion de deficiencias.

«  Elnombre del Jefe Jurisdiccional.

En caso de contar con predictamen del sistema, seifiala en &l qua se emita la

“Resolucion Definitiva®, Ia sancién impuesta y, en su caso, el plazo para la

correccién de deficiencias, turndndole al responsable de Cémputo para que

enmita la resolucion.

Registra en el Libra de Calificacién y furma la resolucién que proceda al Jefe

Jurigdiccional.

1" JURISTHCCION DE

REGULACION SANITARIA
+ JEFE DE JURISDIGCION

Recibe original y copia de la "Resolucién Definitiva™ que proceda, revisa y
determina el tipo de sancidn.

Resolucién
Definitiva

12 JURISDICCION DE

REGULACION SANITARIA
{ JEFE DE JURISDICCION

Si la sancibn administrativa impuesta consiste en clausura o arresto
administrativo, firma el “Pedimento de Sancién” en original y copia y o turna
a ja Direccion de Regulacidn Sanitaria, para que resuelva lo procedente,
conforme al procedimiento para clausura y aresto administrative.

Archiva "Resolucién Definitiva”.

Pedimento de
Sancién

{3 |JURISDICCION DE

REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE JURISDICCION

Si la sancién administrativa impuesta consiste en Amonestacién con
Apercibimisnto o de Multa, firma “Resolucidn Definitiva” y devueive al Jefe de
la Oficina Sustantiva correspondiente.

Resolucidn
Definitiva

14 [ JURISDICCICN DE

SUSTANTIVA

REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE QFICINA

Recibe “Resolucidn Definitiva™ y tuma a la Coordinacion Administrativa, para
que incluya su notificacién al programar las "Ordenes de Trabajo™.

Libro de
Calificacion

Resolucion
Dafinitiva

15 COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

Recibe “Resolucion Definitiva” v, en su caso, elabora en original y dos copias,
la “Solicttud de Tramite Administrativo de Ejecucidn® (Proveldo), dirigida a las
Cficinas Rentisticas del Estado.

integra copia de ia solicitud a la "Resolucion Definifiva”™, asi como un formato
de “Notificacidon” y programa su notificacién en fa programacién de drdenss
de trabajo, conforme a tos procedimientos “Programacién, Emigién y Control
de Ordenes para el Personal Sanitario de Campo” y "Ordenar, Notificar y
Controlar Resolucién Definitiva™

Envia ariginal y copia de la “Solicitud de Tramite Administrativo de Ejecucion”
a la Oficina Rentistica de la Secretarla de Finanzas y Planeacién que
corresponda.

Solicitud de Tramite
Administrativo de
Ejecucion
Notificacidn
Resolucidn
Definitiva
Proveido
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8 Notificacion y Control de Resoluctén Definitiva

8.1 Objetive

Notificar y controlar las resoluciones definitivas, que se deriven del cumplimiento en la ejecucién de las drdenes de visita a establecimientos,
observando y aplicande la normatividad vigente en la materia. L3

8.2 Descripcidén de Actividades

-

Procedimiento: 8 Notificacién y Control de Resclucién Dafinitiva

{ COORDINADOQR
ADMINISTRATIVO

Descripcién
No. Responsabla Actividad Reguerimiento
1 JURISDICCION DE Elabora “Orden de Trabajo” en original y copia, con vigencia de dos dias, | grden da Trabajo
REGULACION SANITARIA | integra original de la “Resolucién Definitiva™ y *Cédula de Netificacién” en
1 COORDINADOR original y copia, registra en bitdcora de administracidn y tuma los documentos
ADMINISTRATIVO al titular de la Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria.
4 JURISDICCION DE Recibe documentacion, revisa, firma original y copia de la “Orden de Trabajo” | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | y envia la documentacién al Coordinader Administrativo. Resolucidn
/ JEFE DE JURISDICCION Definitiva
Cédula de
Notificacidn
3 JURISDICCION DE Recibe documentacion y entraga al personal jurisdiccicnal designade, previa | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | firma en bitdcora de administracion. Resolucion
{ COCRDINADOR Definitiva
AD TRAT
MINIS IvQ Cédula ds
Notificacion
Bitdcora de
Adrninistracion
4 JURISDICCION DE Recibe documentacidn v acude al domicillo del establecimiento y procade | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | segun el case: Resolucién
{ PERSONAL Definitiva
JURISDICCIONAL
Cédula de
IGNADO
DESIG Natificacion
5 JURISDICCION DE Si encuentra a persona distinta at propiatario o a su represantante legal. Cédula de
REGULACION SANITARIA | Requisita la parte de Citatorio de la “Cédula de Notificacion”, solicita firma y Notificacion
[ PERSONAL entrega a la persona que atiends fa visita, a fin de citar al propietario o su
JURISDICCIONAL representante legal, para que se le espere & una hora fija del dla habil
DESIGNADO siguiente y, en caso de negarss a fimar o a recibirflo asienta circunstancias
en el original de la “Cédula de Notificacién”, la paga en un lugar visible dentro
del establecimiento y se retira,
Archiva provisionalmenta la copia y regresa a la Oficina Jurisdiccional a
solicitar un formato adicional de "Cédula de Notificacién” al titular de la
Coordinacisn Administrativa.
6 JURISDICCION DE Entrega al personal jurisdiccional designado formato adicional de “Cédula de Cédula de
REGULACION SANITARIA | Notificacién”. Notificacién




Pagina 42 "GACETADEL GOBIERNO" 10 de noviembre del 2003
7 JURISDICCION DE Recibe ‘Cédula de Notificacion®, intagra “*Resolucién Definitiva”, asi como Cédula de
REGULACION SANITARIA | ariginal ¥ copia de la "Orden de Trabajo” y se traslada al dia siguiente al Notificacién
{ PERSONAL domicilio del establecimiento y procede segun el case:
JURISDICCIONAL 5
DESIGNADC »
-] JURISDICCION DE Si encuantra a persona distinta al propietario o a su reprasentante legal. Resolucidn
REGULACION SANITARIA | Requisita la "Cédula de Notificacién”, entrega "Resolucion Definitiva™ Definitiva
/ PERSONAL Recaba en |a "Cédula de Notificacion™, firma del responsable, encargado u Cédula de
JURISDICCGIONAL ocupante del establecimiento entrega copia, de negarse a firmar o a recibirla Notificacion
DESIGNADO asentando la circunstancia en el espacio de observaciones de la “Cédula de .
Notificacian®, fila original de la “Resslucidn Definitiva” ¥ copia de la “Cédula
de Notificacion” en la puerta o jugar visible dentro del establecimiento y se
retira.
Archiva provisionaimente el original de la Cédula,
9 JURISDICCION DE Si encuentra al propietario ¢ a su representante legal, requisita [2 "Cédula de Resalucidn
REGULACION SANITARIA | Netificacion” en original y copia, entrega original de "Resolucién Definitiva’. Definitiva
{ PERSONAL Cédula de
JURISDICCIONAL Recaba en la “Cédula de Notificacion®, firma entrega copia, de negarse a Netificacion
BESIGNADO firmar o a recibirla asentando la circunstancia en el espacio de observaciones
de la “Cédula de Notificacién®, fija oniginal de la “Resolucién Definitiva” y
copia de la "Cédula de Notificacion” en la puerta o lugar visible dentro del
establecimiento y se refira. '
Archiva provisionalmente el original de fa Cédula.
10 [JURISDICCION DE De encontrar cerrado. Resolucién
REGULACION SANITARIA | Erirega original del “Citatorio” con el vecine més cercano, fijando en la puerta Definitiva
! PERSONAL del establacimiento la copia del “Citatorio” y el ofiginal de la "Resolucitn Cédula de
JURISDICCIGNAL Definitiva’. Notificacién
DESIGNADO
1 JURISDICCION DE Registra informe de 1a actividad al reverso del original y copia de la *Orden de | Orden de Trabajo
REGULAGCION SANITARIA | Trabajo”, asentando la fecha en que fueron notificades, registra los Cédula de
/ PERSONAL documentos que devuelve y entrega al Coordinador Administrative: Notificacian
JURISDICCIONAL »  Copia de la "Orden da Trabaje" y archiva original.
DESIGN
ADO «  Original de la “Cédula de Netificacion”.
« Copia de la Resolucitn Dafinitiva.
12 COORDINADOR Recibe documentacion, registra en biticora de administracién, envia original [ Orden de Trabajo
ADMINISTRATIVO de fa "Cédula de Notificacion® y copia de la "Resclucién Definitiva™ a la Cédula de
Oficina Sustantiva correspondiente y archiva copia de la “Orden de Trabajo” Notificacion
para su contral. Bitdcora de
Administracién
13 JEFE DE OFICINA Archiva original de la "Cédula de Notificacién” y copia de Ia' "Resoluu"an Cédula de
Definitiva” an el expediente del procedimiente iniciado y envia al archivo Natificacién

SUSTANTIVA

jurisdiceional.
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9 Clausura y Arresto Administrativo
9.1 Objstivo
%

Emitir, cumplir y controlar las clausuras y arrestos administrativos determinados en contra de propietarios de establecimiéntos, come
consecuencia del proceso juridico-administrativo iniciado a partir de la visita de verificacién, obsarvando y aplicando Ia normatividad vigente
en la materia.

9.2 Descripcién de Actividades

Procedimisnto: 8 Clausura y Arresto Administrativo

CONTROL DE GESTION

Descripcién
No. Responsable Actividad Reguerimlento
1 COORDINACION DE Recibe del Jefe de Jurisdiccidn el expediente debidamente integrado del Pedimento de
REGULACION SANITARIA | procedimiento  administrativo  instaurado  que contiene “Pedimento de Sancion
| COORDINADOR Sancién” y turna al Jefe del Area Sustantiva del nivel central.
2 COORDINACION DE Recibe expadiente del procedimiento administrative instaurade, conteniendo Padimento de
REGULACION SANITARIA | “Pedimento de Sancitn”, revisa y procede seguln el caso: Sancién
/ JEFE DEL AREA Para clausura verifica: Resolucién
ggﬁ;ﬁ:{'wﬁ DELNIVEL |, (e el establecimiento esté obligedo por su giro a contar con licencia Definitiva
sanitaria, pero carece de ella.
» Que las actividades que realiza son peligrosas y se hace necesario
proteger la salud de Ia poblacitn,
« Que en el establecimiento se expenden o suministran substancias
psicotrépicas o estupefacientes, sin cumplir los requisitos establacidos en
la Legislacién Sanitaria.
» Que se haya comprobado, que las actividades que se realizan en el
establecimiento, violan las disposiciones sanitarias, constituyendo un
peligre grave para la salud.
» Que sl peligro para 1a salud de las personas se origine por trasgresion
reiterada de la legislacidn sanitaria, constituyendo rebeldia a cumplir con
los requerimientos y disposiciones de la autoridad sanitaria,
» Que después de haber levantado una medida de seguridad o clausura, las
actividades dal establecimiento sigan constituyenda un peligro para la
salud.
Para arresta administrativo verifica:
« Que la persena & quien se pretende imponer interfiid o se opuso al
ejercicio de las funcianes de ta autoridad sanitaria, y se le haya sancionado
anteriormente.
« Que la persona a gquien se pretende imponer, en rebeldia se nego a
cumplir los requerimientos y disposiciones de ja autoridad sanitaria,
provocande ¢on ella Un peligro para la salud de las personas, y se le haya
sancionado anteriormente.
Revigande la documentacién determina:
3 DIRECCION DE De no proceder el Pedimento, elabora y turna al Director, ¢ficio en eriginal y
REGULACION SANITARIA | copia dirigidoe al Jefe de Jurisdiceidn solicitante, en el que sefale las razones
1 JEFE DEL AREA de |a improcedencia y, en su caso, especifica la sancidn que corresponda
SUSTANTIVA DEL NIVEL | cancelando la “Resolucién Definitiva”, elaborada en la jurisdiccion, integra
CENTRAL expediente y o tuma a ia Direccion de Regulacién Sanitaria.
Continua procedimiento en la operacion No. 7.
4 DIRECCION DE De proceder el Pedimento, antefimma la "Resolucion Definitiva™ elaborada en
REGULACION SANITARIA | 12 Jurisgdicelon y solicita verbalmente al Area de Control de Gestidn:
1 JEFE DEL AREA «  Orden de Clausura en original y copia.
SUSTANTIVA DEL NIVEL |+  Acta de Clausura en original y copia.
CENTRAL » Fajillas de Clausura,
5 |DIRECCION DE Se entera v entrega |a papelerfa solicitada previo registro en libro de control Pedimanto de
REGULACION SANITARIA | de papelaria. Sancion
f JEFE DEL AREA DE Resolucién
Definitiva
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6 DIRECGION BE
/ JEFE DEL AREA

REGULACION SANITARIA
SUSTANTIVA DEL NIVEL

Recibe documentos, requisita "Orden de Clausura” en original ¥ copia, integra
expedients y envia al Director de Regulacién Sanitaria para su firma.

Orden de Clausura
Acta de Clausura
Fajillas de*Clausura

-

CENTRAL

7 DIRECCION DE Recibe expediente, revisa, segin el caso, oficio de improcedencia y Resolucion
REGULACION SANITARIA | ‘Resolucién Definitiva” cancelada v “Orden de Clausura®, firma y remite al Definitiva
I/ DIRECTOR Area Sustantiva del nivel central. Orden de Clausura

8 DIRECCION DE
/ JEFE DEL AREA
CENTRAL

REGULACION SANITARIA
SUSTANTIVA DEL NIVEL

Recibe expediente, elabora oficio de envie en original y copia y tuma
expediente con el original del ofisio a la Jurisdiccidn de Regulacién Sanitaria
que corresponda, recabando acuse de recibido en la copia del oficio y archiva
para su control.

9 JURISDICCION DE

REGULACION SANITARIA
/ JEFE DE JURISDICCION

Recibe expediente y onginal del oficio, archiva oficlo ¥ envia expediente a la
Jefatura de la Oficina Sustantiva, para su trdmite corespondiente.

10 JURISDICCION DE

/ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

REGULACION SANITARIA

Recibe expediente, revisa y procede segun ¢l case:

11 JURISDICCICN DE
/ JEFE DE QOFICINA

REGULACION SANITARIA

De no proceder la gancidn selicitada modifica la “Resolucién Definitiva’
conforme a la instruccién central, impone la =ancién correspondiente y
continia de acuerdo al procedimiento “Garantia de Audiencia y Resolucidn
en Deflnitiva”.

SUSTANTIVA
12 JURISDICCION DE De proceder el arresto administrativo, asienta en libro de ca|iﬁ§§ddn la Resolqgién
REGULACION SANITARIA “Resolucion Definitiva”, elabora oficio en original y capia, para salictar a la Definitiva
1 JEFE DE OFICINA autoridad municipal que se ejecute la sancién y lo tuma al Jefe Jurisdicstonal
SUSTANTIVA para su firma,
Archiva expediente para su control.
13 | JURISDICCION DE Recibe original y copia del oficio, revisa y, en su caso, lo firna y turna al Resolucién
REGULACION SANITARIA | Coordinador Administrativo para que programe su entrega. Definitiva
/ JEFE DE JURISDICCION
14 | JURISDICCION DE Recibe arginal y copla del oficic y programa entrega conforme al RS:;".‘?'O“
REGULACION SANITARIA | procedimiento “Programacién, Emisidn y Centrol de Ordenes para el nitiva
{ COORDINADOR Personal Sanitario de Campo”.
ADMINISTRATIVO
15 DIRECCION DE De proceder la clausura, asienta en libro de calificacion la "Resoluclén Resolucion
Definitiva”, tuma el expediente que contiene original y copia de “Rasolucién Definitiva

/ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

REGULACION SANITARIA

Definitiva®, “Orden de Ciausura®, "Acta de Clausura”™ y Fajillas de Clausura a
la Coordinacion Administrativa a efecto de que se programe |a notificacion de
la resclucién definitiva y la ejecucion de la clausura.

Orden de Clausura
Agta de Clausura
Fajillas de Clausura

16 JURISDICCION DE

{ CODRDINADOR
ADMINISTRATIVO

REGULACION SANITARIA

Recibe expadiente, programa la notificaclén de la *Resolucién Definitiva” y la
ejecucioén de la clausura.

Obtiene “Orden de Clausura” en original y copia que contiene objeto, alcance,
datos del establacimiento, nombre y clave de identificacién del gafete del
Verificador y fecha en que ha de ejecutarse la clausura, “Acta de Clausura”
en original y copia y fajillas, entrega documentacion al Verificador Sanitatio.
Archiva para su contral el restc del expediente.

17 JURISDICCION DE

! VERIFICADOR
SANITARIO

REGULACION SANITARIA

Recibe documentacitn, revisa y notifica conforme al procedimiente “Ordenar,
Nutificar y Controlar Resolucién Definitiva’.
Verifica que reciba:

«  Original y copia de la “Orden de Clausura’, que contiene cbjeto,
aleance, datos del establecimienta, nombre y numero de gafete
vigente de) verificador y fecha en que ha de ejecutarse la clausura.

«  Original y copia del “Acta de Clausura”.

»  Fajilas de Clausura.
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Se presenta en el establecimiento objeta de sancion.

Al inigiar la diligencia, el Verificador exhibe la credencial vigente con
fotografia, asi como original de ta "Orden de Clausura”, explicande su objeto
y alcance, y entrega el original de la rmisma & quien atiende la visita,
recabando acuse en la copia y archiva; circunstancias que hara constar en el
original y copia del “Acta de Clausura™.

Reguerira al Propietario, Responsable, Encargado u Ocupanie dei
establecimiento o al Conductor del vehiculo, que proponga dos testigos que
deberan permanecer durante el desarrollo de la diligencia. Ante la negativa ¢
ausencia del visitado, los designaré el Verificador; esta circunstancia se hard
constar en el “Acta de Verificacién®, registrando el nombre y domigilio de los
testigos.

12

USUARIC

Recibe el original de la "Crden de Clausura’”, designa dos testiges y brinda al
Verificador facilidades & informas para el desarrolio de la diligencia.

Orden de Clausura

12

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
{VERIFICADOR
SANITARIO

Asienta en el “Acta de Clausura”, como nimero, el de fa Orden, anotando

fecha y cantidades con letra, y registrando ademas:

« Los Articulos 425 yfo 427 de la Ley General de Salud o los Aniculos 2.56
ylo 2.57 del Cédigo Administrativo del Estado de México que corresponden
y que estan sefialados en la "Ordan de Clausura”.

= Los datos generales que requiera el formato del establecimiento, de quien
ejecuta [a clausura, de quien atiende la diligencia y de los testigos.

+ El nimero de cada una de las Fajillas de Clausura que coloca y el lugar en
dende lo hace.

Al concluir la diligencia, lee a los invalucrados el contenido del "Acta”

levantada.

Censigna textualmente en el espacio cormespondiente det “Acta de Clausura”,

la hora en que ésta concluye y solicita la firma de los testigos v de guien

atendid la ditigencia, entreganda copia del acta al Usuario y archiva el originat

provisicnaimente.

Acta de Clausura

Si el usuario se niega a firmar, asienta esta circunstancia en el espacia
correspondients a la firma de "Quien Atiende la Diligencia” del "Acta de
Clausura”, situacion que no afecta su validez, Sulicita la firma de los testigos
y a su vez la firma, entrega copia legible a quien atendit la diligencia y
archiva temporaimente el original del "Acta de Clausura”.

20

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
I VERIFICADOR
SANITARIO

Integra y entrega, conforme al procedimiento “Recepcién y Control de
Ordenes de Visita, Actas de Verificacion, Muestras y Aseguramientos®, copia
de 1a "Orden de Clausura” al Coardinador Administrativo, juntoe con el ariginal
del “Acta de Clausura” y, en su case, Fajillas sin utilizar.

Acta de Clausura

21

JURISDICCION DE
REGULACICN SANITARIA
+ COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

Recibe del Verificador Sanitario la dacumentacién, registra y turna al Jefe de
la oficina Sustantiva correspondiente.

Orden de Clausura
Acta de Clausura
Fajillas de Clausura

22

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA
 JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

Recibe documentacién y archiva en el expediente del procedimiento
instaurado:

« Copia de la Orden de Clausura cumplida.
» Original del Acta de Clausura,

En su caso, elabora en original y ¢opia oficio dirigido al Jefe del Area de
Cantrol de Gestidn de la Coordinacién de Regulacién Sanitaria para devolver
lag Fajillas de Clausura no utilizadas, entrega original y secaba acuse de
recibido en la copia, la cual archiva para su control.

Qrden de Clausura
Acta de Clausura
Fajillas de Clausura

23

COORDINACION DE
REGULACION SANITARIA
/ JEFE DEL AREA DE
CONTROL DE GESTION

Recibe original del oficio y las fajilas de clausura no utilizadas, registra la
devolucién en el libra de papeleria, resguarda fajillas y archiva oficio para su
control.

Fajillas de Clausura
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10 Recursos Administrativos Contra Actos y Resoluclones de Autoridades Sanitarias
10.1 Objetive 1

Recibir. admitir y resolver recursos administrativos contra actos y resolucienes de la autoridad, que se deriven det cumplimiento en la
ejecucion de las ordenes de visita a establecimientos; por parte del personal jurisdiccional def Instituto, observando y aplicande la
normatividad vigente en la materia.

10.2 Descripcidn de Actlvidades

Procedimiento: 10 Recursos Administrativos Gontra Actos ¥ Resoluciones ae Autondades Sanitarias

de no hacerio, se desechard de plano el recurso o se tendrdn por no
presentadas las pruebas, segun el ¢aso; y Io turna al Jefe Jurisdiceional para
su fima.

Descripcién
No. Responsable Actividad Requerimiento
1 USUARIO Interpone mediante escrito, en onginal y copia, “Recurso Administrativo de Recursc
Inconformidad” impugnando el acto o resolucién de la Autoridad Sanitaria, [ Administrative de
que puso fin & procedimiento administrativo, a una instancia ¢ resolvit un Inconformidad
expediente.
El escrito debe sefialar:
» El drganc acministrativo a quien se dirige.
+ El nombre del recurrente y del tercero perjudicado si lo hubiere.
+ El domicilio que se seftale para oir y recibir notificacionas.
« El acto o resolucién de la autoridad sanitaria gue se recurre.
» El nombre y domicilio del tercer interesado, si lo hubiere.
» Las pretensiones que se deducen o pide el recurrente.
« Los hechos que sustenten fa impugnacion del recurrente.
« La fecha en que se le notificd o tuve conocimiento del acto o resolucion
impugnado.
« Las disposiciones iegales violadas con motive del acto o resolucién de la
auteridad sanitaria, de ser posible,
» Las pruebas gue ofrezca, que tengan relacion inmediata o directa con la
resolucién o acto impugnado,
« La solicitud de suspension del acto impugnado, en su caso.
Anexa original de:
» La resoiucién o acto que se impugna y ia notificacién correspondiante.
« Las pruebas que offezca, que tengan relacién inmediata o directa con la
resolucién ¢ acto impugnado.
« En su caso, el documente que acredite la personalidad del representante
legal.
Integra documentos y los presenta en el 4rea de Ventanilla de la Jurisdiccion
de Regulacién Sanitaria.

2 JURISDICCION DE Recibe documentos, revisa que contenga original y copia del recurso | Recursa
REGULACION SANITARIA | interpuesto y anexos. Administrativo
fRESPONSABLE DE Asienta en el original y copia del escrite los anexos recibidos y/o la ausencia | Sello Fechador
VENTANILLA de los mismos.

Aplica sello fechador de recepcitn en ambos tantos del escrito ¥ los firma de
recibida.

Devuelve copia firmada y sellada de recibido al Usvario y turna el expediente
al Jefe de Oficina Sustantiva comespondients.

3 JURISDICCION DE Recibe documentos, solicita al Archivo Jurisdiccional el expediente dal caso y | Recursa
REGULACION SANITARIA | procede al anslisis del recurso infespuesto y de sus anexos, y determina: Administrative
{ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

4 JURISDICCION DE Cuando no cumple con los requisitos procede segun el caso:

REGULACION SANITARIA
{ JEFE DE OFICINA
SUSTANTIVA

] JURISDICCION DE Si adviernte gue carece de aigun requisito formal o que no se anexan los Recurso
REGULACION SANITARIA | documentos respectivos, elabora "Acuerde Preventivo” en original y copia Administrativo
/ JEFE DE QFICINA para requernr al recurrente que aclare y compiete el escrito o exhiba los Acuerdo de
SUSTANTIVA documentos ofrecidos en el término de cinco dias habiles, apercibiéndolo que | Prevencion
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Integra los documentos recibidos en & lo  archiva
provisionalmente.

Continta precedimiento en la operacion No. 7.

axpediette  y

Si advierte que el "Racurso Administrative”;

6 JURISDICCION DE A ) ) ) Regurso
REGULACION SANITARIA +  Se haya presentado después ce los quince dias posteriores al dia Adgaitistrativo
/ JEFE DE OFICINA siguiente de ta notificacion del acto o resolucion impugnado. A d
SUSTANTIVA » No se haya acompafiado l2 documentacion que acredita la CUErco
personalidad del recurrente. Desechatoric
. El recurso no s haya suscrito por quien deba hacerko.
« Mo se cumpla con la prevencion.
Elabora original y copta del “Acuerde Desechataric” y lo tuma al Jefe
Jurisdiccional para su firma,
7 JURISDICCION DE Recibe “Acuerdo de Prevencion” o "Acuerds Desechatorio” en originat y Recurso
REGULACION SANITARIA | copia, segun proceda v, an su caso, lo firma e instruye su notificacién y tuma | Administrative
/ JEFE DE JURISDICGION | a la Coordinacién Administrativa, Acuerdo
3 JURISDICCION DE Recibe “Acuerdo de Prevencién’ o "Acuerdo Desechatorio” en original y | ©Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA | copia, programa la notificacién de! acuerdo conforme al procedimiento Acuerdo
/ COORDINADOR "Programacion, Emision y Conirel de Ordenes para el Personal Sanitario de Cedula de
ADMINISTRATIVC Campo”™. Notificacion
E] JURISDICCION CE Si cumple les requisitos, elabora criginal y cepia del “Acuerdo Admisonia” | Acuerdo Admisoria
REGULACION SANITARIA | para su notificacién y turna al Jefe de Jurisdiccidn. De la opinion técnica y | Opinién Técnica y
/ JEFE DE OFICINA iegal que correspanda sabre el recurso interpuesto, detallara ampliamente los Legai
SUSTANTIVA razenamientes y fundamentos que llevaron a la emision de la Resolucion o
acto impugnado, elabora oficic en original y copia, integra expediente y o
turna al Jefe Jurisdiccional para su firma,
10 JURISDICCION DE Recibe oniginal y copia del oficio y expediente sobre ef recurso interpuesto y, | Acuerdo Admisorio
REGULACION SANITARIA | en su caso, firma el oficic y envia original y expediente a la Unidad de | Opinién Técnica y
7 JEFE DE JURISDICCION | Asuntos Juridicos del Instituto, recabando acuse de recibido en la ¢copia del Legal
oficio y archiva para su control.
11 UNIDAD DE ASUNTGS Recibe original del oficio y el expediente, analiza éste dltimo para su
JURIDICOS / JEFE DE LA | dictaminacion correspondiente, prepara "Resolucion” en original y copia, para
UNIDAD firma del Director de Reguiacion Sanitaria y lo turna junto con el expediente
respectivo.
Archiva para su contral el oficio recibido.
12 DIRECCION DE Recibe "Resolucion” en cniginal y copia y expediente integrado cen motivo del Resolucion
REGULACION SANITARIA | Recurso Administrativo interpuesto, revisa y, en su caso, firma y devuelve al
/ DIRECTOR Area Sustantiva de Nivel Central correspondiente,
13 | DIRECCION DE Recibe el expediente que contiene "Resolucion del Recurso” firmada por el Resalucién
REGULACION SANITARIA Director y los remite medianta oficio en original y dos copias: Anexa el
/ JEFE DEL AREA original del oficio al expedients y turna al Jefe Jurisdiccional correspondiente
SUSTANTIVA DE NIVEL para su notificacién al promavente, la primera copia para la Unidad de
CENTRAL Asuntos Juridicos del Instituto y ia segunda copia |a archiva previo acuse de
recibide,
14 JURISDICCION DE Recibe el expediente que contiene "Resolucidn del Recurso” firmada por el Resolucién
REGULACION SANITARIA | Directer y original del oficio de envio, archiva oficio y tuma expediente y la
7 JEFE DE JURISDICCION | Resolucidn del Recurso al Coordinagor Administrativo para su notificacion.
15 JURISDICCION DE Recibe el expediente que contiene “Resolucién del Recursa” firmada por el Resolucion
REGULACION SANITARIA | Director y programa notificacion conforme al procedimiento *Programacian,
+ COORDINADOR Emisién y Control de Ordenes para el Personal Sanitaric de Campo”™
ADMINISTRATIVO Envia el expediente al Archivo Jurisdiccional.
18 JURISDICCION DE Recibe expediente y archiva para su contral.

REGULACION SANITARIA
! ARCHIVO
JURISDICCIONAL

@
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11 Acciones de Fomento Sanitaria
11.1 Objetivo "

Programar, registrar y controlar las acciones de fomento sanitario que s& lieven a cabo en las Jurisdiccionas de Regulacién Mnitaria del
Instituto, de conformidad con [a normatividad vigente en la materia.

14.2 Descripcién de Actlvidades

Procedimiento: 11 Acciones de Fomento Sanitario

Descripcidn *
No. Responsable Actividad Requerimiento
1 JURISDICCION DE Presenta propuesta verbal en reunion de trabajo, de acuerdo con la operacion Relacion de
REGULACION SANITARIA / | No, 1 del procedimiento “Programacitn, Emision y Control de Ordenes para el Insumos
COORDINADOR Personal Sanitaric de Campg” y requiera relacion de insumos necesarios para
ADMINISTRATIVO que el personal jurisdiccional asignado efectue las actividades procedentes,
2 JURISDICCION DE Atiende indicaciones, informa al Coordinador Administrative log requerimientos
REGULACION SANITARIA / [ para que el personal jurisdiccional designade  realice actividades
RESPONSABLE DE correspandientes a curses, campanas o pléticas. £n el caso de gue cuente con
FOMENTO SANITARIO material didactico lo proporciona, elabora “Vale Temporal®, recaba firma an 8!
mismo y archiva pars su control.
3 JURISDICCION DE Elabora "Orden de Trabajo’ en original y copia, anexa insumos requeridos para Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA / | realizar actividades de fomente sanitario y entrega al Personal Jurisdiccional
COORDINADCR Designado, elabora “Vale Temporal®, recaba firma y archiva.
ADMINISTRATIVO
4 JURISDICCION DE Recibe onginal y copia de 1a “Orden de Trabajo”, material & insumos para fas | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA /| actividades de fomento sanitario y se traslada al lugar programado. 1
PERSONAL
JURISDICCIONAL
DESIGNADO
5 JURISDICCION DE Requisita al reverso de la "Orden de Trabajo’, una vez realizada la actividad,
REGULACION SANITARIA / | informe correspondiente de manera detallada, relaciona la evidencia
PERSONAL documental que constate, integra material didactico que se le haya
JURISDICCIONAL proporcionado y los insumos sobrantes, en su caso y los devuelve, junto con la
DESIGNADD sopia de la *Orden de Trabajo” @ iz Goordinacién Administrativa, recuperando
"/ala Temporal® previamente firmado, archiva originat de la “Orden de Trabajo”
y destruye "Vale Temporal®.
& JURISDICCION DE Recibe copia de Ia "Orden de Trabajo’, el material didactica propercionado e
REGULACION SANITARIA / | insumos restantes y envie al Responsable de Fomento Sanitario.
CQORDINADOR
ADMINISTRATIVO
7 JURISDIGCION DE Recibe copia de la "Orden de Trabajo’ y material sobrante, tegistra en conirol | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA / | interno, elabora informe al nivel central, en original y copla, recaba firma del
RESPONSABLE DE Jefe de 1a Jurisdiccisn, tuma copia del informe al Jefe def Area Sustantiva del
FOMENTO SANITARIO Nivel Central correspondients, recaba acuse y archiva para su eontrol junto
con |a copia de la "Orden de Trabajo” y ol material sobranite.
8 JURISDICCION DE Recibe copla del informe, ravisa, se enlera, acuerda con el Responsable de | Orden de Trabajo
REGLULACION SANITARLA 1 | Formento Sanitario las actividades realizadas por el Personal Jurisdiccional
JEFE DE OFICINA Designado y archiva.
SUSTANTIVA
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12 Monitosso de la Publicidad
12.1 Objetivo Py

Programar, registrar y contro|
Sanitaria del Instituto, de con

lar las accionas de controt s
formidad con la normatividad vigente en la materia.

12.2 Descripcion de Actividades

anitario de |a publicidad que se lleven a cabo en las Jurisdicciones de Reaﬁacidn

Procedimiento: 12 Monitareo de la Publicidad

Descripclén

No. Responsable Actividad Requerimiento

1 JURISDICCION DE Programa manitoreo de anuncios en penddicos, revislas, espectaculares y otros
REGULACION SANITARIA / | medios impresos conforme al procedimiento “Programacion, Emisién y Contral de
RESPONSABLE DE Ordenes para el Personal Sanitario de Campo” e Informa at Coardinador
PUBLICIDAD Administrativo.

2 JURISDICCION DE Se entera, entrega ‘orden de Trabajo”, en onigmal y copia, y matetial para el | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA / [ monitoreo de la publicidad al Personal Jurisdiccional Designado.

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

3 JURISDICCION DE Reclbe "Orden de Trabajo’, en original y copia, ¥ Tratenal, reanza menttoreo de | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA / | espectaculares y otios medios impresos, hace recorrido y anofa en el “Registro
PERSONAL Diario" de monitorea correspondiente, los anuncios sujetos a vigilancia, | . Reporte de
JURISDICCIONAL diferenciango log anuncios iregulares encontrados, toma fotografia o, en su caso, | Monitoreo de la
DESIGNADO obtiene un ejemplar de! anuncio y slabora "Reporte de MWonitoreo da la Pubiicidad

Publicidad”, anexa "Registros Diarios” y los envia al Cocrdinadgor Administrativo
junta con la copia de la “Orden de Trahajo" y el material recibido, y archiva original | Registros Diarios
previo acuse de recivide.

4 JURISDICCION DE Hecibe copa de la "Crden de Trabaje,. junto ceh los “Registros Diaros, | GQrden de Trabajo
REGULACION SANITARIA / | "Reportes de Monitoreo de la Publicidad” y materigl, revisa y furma registros | . Reporte de
COORDINADOR diarios y “Reportes de Monitoreo” al Respansable de Rublicidad. " Monitoreo de la
ADMINISTRATIVO Archiva copia de |a "Crden de Trabajo" y material para su control. Publicidad

Registros Diarios

5 JURISDICCICN DE Recibe 'Reportes de Monitorac™ y "Registros Diarios’, realiza monitorec del | Orden de Trabajo
REGULACION SANITARIA / | material publicitaria. en revistas y peribdicos, coteja la edician y requisita el | Reporte de
RESPONSABLE DE *Registro Diario” de menitorec de periddicos y revistas segun corresponda. Monitoreo de la
PUBLICIDAD En caso de identificar anuncios irregulares, elabora ‘Reporte de Monlioreo de |, Publicidad

Publicidad” por cada uno, anexanda la plana original del medio de comunicacion | Registros Diarios
que lo publica, y Semanal
Resguarda documentas para su contral. informe Mensua!
Fotografias
Ejemplar del
- anuncia
Plana completa
del Periddico o
Revista

[ JURISDICCION DE Elabora "Registros Semanales” & Tnformes Mensuaies’, elabora oficio de enwvia al
REGULACION SANITARIA / | nivel central en original y copia, recaba firma del Titular de la Jurisdiccion ¥
RESPONSABLE DE distribuye:

PUSLICIDAE Los “Registros Semanales”, “Informes Mansuales’, “Reportes de Monitoreo® ¥
origina! def oficic de envio al Area Sustantiva correspondiente del nivel central.
Archiva para su control la copia del oficio de envio previo acuse de recibida.

7 COORDINACION DE Recbe documentacion, revisa y archiva para su conirol, | Informe gle
REGULACION SANITARIA S | p Veriﬁca;:@dn
JEFE DEL AREA t
SUSTANTIVA DEL NIVEL
CENTRAL
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12.3 Diagrama de Flujo
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VIIE Formatos e Instructivos de Llenado

’ 7 .-.J,
Gobierno del Estado de México [ ™ T =
Instituto de Salud del Estado de México JURISDICCION DE REGULAGION SANITARIA No.
Direccion de Regulacion Sanitaria g .. MEX.
- Ndmero; ... e, .........
crmertenrsnsss MEXICO A worrreis DE e erceivscmrnsnres DEL ovsssscrsssmsssnes

Con fundamento en los Articulos 4° P&rrafo Cuarto, 14 y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 393, 395 al 401-Bis, 403 y 431 de ia Ley General de Salud; 62 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo 1.2, 1.4, 2.3,2,4, 2.5, 2.18, 2.30, 2.48, 2.49, 2.50, 2.51 del Cédigo Administrativo del Estado de México;
128 del Codigo de Precedimientos Administrativos del Estado de México; el Acuerde de Coordinacién para Ia
Descentralizacion del Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacién Sanitarics en la Entidad, publicade en la
Gaceta del Gobferna del 18 de marzo de 1887, el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacién Integral de los
Servicios de Salud en la Entidad, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién del dia 6 de Febrero de 1998 v el
Acuerdo del Censejo interno del Instituto de Salud del Estado de México, por el que se Delegan Facultades en
materia de Control Sanitario, publicado en la Gaceta del Gobierno del 10 de noviembre de 1997, se expide ta
presente ORDEN DE VISITA de tipo ORDINARIA { ) 0 EXTRAORDINARIA ( ), para ser practicada en
Giro:
Ubicado en:

Entre:
y
Propietario:
Se hace de! conocimiento del propietario, encargado u ocupante del establecimiento que el . C.
{CLAVE ... ) ha 5|do

demgnado para efectuar visita consistente en :

Se debera dar acceso vy facilidades a la persona sefialada, quien se acreditara con gafete de identificacion con
fotografia expedida por la dependencia, y la presentacion de esta orden con firma autégrafa.de la autoridad
responsable. Pudiendo negar el acceso solo cuando no se re(nan estos requisitos o por presentérse personal
diferente al indicado. .

El original de la presente orden de visita con firma autdgrafa, quedara en poder de |a persona con quier se
entienda la diligencia, en caso de negarse a recibirla el verificador sanitario haré constar tal negativa en el acta que se
levante, o que no afectard su validez.

Si el (los) verificador{es) advierte(n) violaciones a las disposiciones legales que pongan 2n peligro la salud de las
personas, queda(n) facultados, para ejecutar las medidas de seguridad pravistas en los articulos 404 Fracciones VIl y
X; de la Ley General de Salud y 2.49 Fracciones V| y Vil del Cédigo Administrative del Estado de México.

Para cualquier duda favor de consuitar el Registro Estatal de Inspectores operado por QUEJATEL al tel. 01-800-711-
58-78 o a esta Oficina Jurisdiccional, al Teléfono ... .

ATENTAMENTE.
EL JEFE DE LA JURISDICCION.
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ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION

El farmato “Orden de Visita de Verificacion® serd utiliz_ado por las Jurisdicciones de Regulacidén Sanitaria del Instituto para
que el personal operativo lleve a cabo las visitas de verificacion a los establecimientos ubicades en su srea de adscbcion.

CONCEPTO

DESCRIPCION

1-  JURISDICCION DE  REGULACION Anotar el nimero y nombre de la instancia de Regulacién Sanitaria que

SANITARIA No.

2.- NUMERO

3-...MEXICOA..DE. DEL ...

4.- VISITA DE TIPO

5.- GIRO:

§.- UBICADQ EN:

7.- ENTRE

Y

8.- PROPIETARIO

10.- CLAVE

11.- VISITA CONSISTENTE EN

12.- TELEFONO

13.- EL JEFE DE LA JURISDICCION

emite la Orden de Visita de Verificacion.

Anotar el nimero correspandiente a la Orden de Visita de Verificacion,
de acuerdo con el control que de elias se realice.

Anotar el lugar, dia, mes y afic en que se emite |a orden.

Marcar con una “X' el tipp de orden ordinaria o extraordinaria,
dependiende del horario de actividades dei establecimiento.

Anotar sl tipo de giro del establecimiento al cual se le practicars la visita
de verificacién.

Anotar el domicilio en donde se encuentra ubicado el establecimiento
sujelo a la visita de verificacion.

Anctar las calles enire las cuales se encuentre ubicado el
eslablecimiento sujeto a la visita de verificacion.

Anotar el nombre completo del propietario del establecimiento sujetc a la
visita de verificacién, o los datos suficientes para su localizacion.

Anotar el nombre completc del Verificador que habra de lievar a cabo la
visita de verificacién a que se refiere la orden comrespondiente.

Anotar ia clave del gafete de identificacion del Verificador que habré de
llevar a cabo !a visita de verificacion a que se refiere la orden
comrespondiente.

Anotar el objeto y alcance que habra de tener la visita de verificacitn,
especificando areas, equipo, productos y actividades.

Anatar sl nimero telefonico de ia Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria al
cual se podra solichar informacién respecto de la orden de visita de
verificacion.

Anotar el nombre completo y firma del Titular del érea de Regulacidn
Sanitaria que emite la orden.
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Gobierno del Estado de México

Institute de Salud del Estado de México
Direction de Regulacién Sanitaria m

X A«l}% D MG

ACUERDQ DE PROCEDENCIA/HCJA DE CALIFICACION No.

.

JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. ' , MEX.
Vistas las constancias que integran el expediente nimero , abierto con motivoe del Acta de Verificacién numero
, instrumentada el de del afo

1

RESULTANDO

Que mediante Orden de Visita de Verificacion ndmero .de fecha de

del afc , debidamente fundada y motivada, El Jefe de la Jurisdiceitn

de Regulacion Sanitaria N°. . en plenc uso de las facultades delegadas, ordend la practica de la Visita de Verificacién al

establecimiento can giro de

. ubicado en el No. de la calle de

., Colonia , de

la locatidad de , en el Mvunicipio de

CP , propiedad de! C.

Que con fecha de del afic

. &n cumplimiento de la Orden de Visita de Verificacitn a que se refiere el resultando anterior, el C.

Verificador  Sanitario se constituyd en el
establecimiento sefalado, entendiendc la diligencia con el C.

. en su cardcter de ,a

quien le hizo saber sus derechos y obligaciones en relacién con el acto de la visita y habiendo designado
a los testigos de asistencia, levantande eif Acta de Verificacion debidamente
circunstanciada que abrié el expediente en comento, y que el Verificador Sanilario entregd a éste el vriginal de la Orden de
Visita y copia legible del ia misma Acta, se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con fundamento en los Ariculos 4° Péarrafo Cuarto, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estadas Unidos

Mexicanas, 3° 4° Fraccion IV, 13 Apartado B, 416, 417 y 418 de la Ley General de Salud, 1.2; 1.4, 2.3; 2.4, 2.5, 2.18;
2.30; 2.48; 2.49; 2.51 del Cédigo Administrative del Estado de México; 132 Fraccion lIf, 137 y 140 del Codigo de
Procedimientos Administrativos dei Estado de México; Cliusulas Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima del
Acuerdo de Ceordinacién para la Descentralizacion del Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacién Sanitarics
en la Entidad, publicado en la Gaceta del Gobiemo dei 18 de marzo de 1987 y el Acuerde del Consejo Interno del
Instituto de Salud del Estade de México, por el que se Delegan Facultades en materia de Control Sanitario, publicado
en la Gacela del Gobierns del 10 de noviembre de 1997, esta Oficina es competente para conocer el presente
procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Se determina procedente el Acta de Verificacion analizada, toda vez que se cumplié con los reguisitos esenciales del

procedimients.

TERCERQ.- Califiquese la referida Acta de Verificacién con base en las disposiciones legales aplicables, a efecto de determinar si

El presente Acuerdo se dicta en {a Ciudad de

procede iniciar procedimiente administrativo.

Méx., & de . del afio
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HOJA DE CALIFICACION

Como resultado de la visita de verificacidn, se consignan las siguientes irregularidades:
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Mismas que, en forma concreta, se encuadran en los siguientas p ptos violados:

En vitud de lo anterior y, con fundamento en o dispussto por los Adticulos:

, ¥ tomando en cuenta io dispuesto en los Articulos 418 de la Ley General de
Salud, 129 y 137 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,

PROCEDE
Preservar la garantia de audiencia del presunto infractor, elaborande citatorio al propietario del establecimiento, con el objeto de ser oido y,
&h su caso, exhiba pruabas en relacién con los hechos u omislones consignadas en el Acta de Verificacion an cuestion, apercibiéndosele
que de no comparecer se procsderia a dictar, en su rebeid{a, fa resolucidn comespondients.

Determinar como probable, sn casc de no degvirtuarse las iregularidades sefialadas, una sancién consistents en

ATENTAMENTE.

EL JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No.

C.c.p. Expediente.
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ACUERDC DE PROCEDENCIA! HOJA DE CALIFICACION

Instifuto para realizar la calificacion de los establecimientos visitados por los Verificadores Sanitarios.

£l formate “Acuerdo de Procedencia / Hoja de Calificacion” serd utilizado por las Jurisdicciones de Regulacion Sanitgria del

L4

CONCEPTO

2. JURISDICCION DE  REGULACION
SANITARIA NUMERD

3.- EXPEDIENTE NUMERO.

4.- RESULTANDO

5.- ACUERDO

6.- HOJA DE CALIFICACION

7.- PROCEDE

8.- EL JEFE DE LA JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA No,

DESCRIPCION
Anotar el nimero correspondiente a la orden de visita de verificacién.

Anotar el namero y nombre completo de la Jurisdiccion de Regulacién
Sanitaria que etabora el acuerdo.

Anotar el nimero de acta de verificacién generada de la visita, asi coma
la fecha (dia, mes y afio) en que se llevé a cabo ésta.

Anotar en el orden en que se indica los datos generales de la orden de
visita que genera |a verificacion del establecimiento, los datos generales
gobre la ubicacién del establecimiento, 1a fecha en gue se llevd a cabo
la verificacién, eof nombre del Verficador que realizé la visita de
verificacién, asi como los datos de la persona que atendié la visita,

sefialando quien designé a los testigos.
Anotar lugar y fecha en que se emite el acuerdo.

Anotar la calificecién del establecimiento, derivada de la visita de
verificacion, especificando los preceptos legales due hayan sido
violadas, asi como el fundamento legal de los mismos.

Anotar la probable sancién a la que se hace acreedor ¢l propietario del
establecimiento debido a la viclacién de los preceptos sefialados en el
puntc anterior. '

Anotar nombre completo y fima del Jefe de la Jurisdiccion de
Regulacion Sanitaria, asi como el ndmero y sede de la Jurisdiccion

correspondients.
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Gobiemno del Estado de México 4
Instituto de Salud del Estado de México - L
Direccién de Regulacién Sanitaria m (}
ELTADD G MERKID
PN A

CEDULA DE NOTIFICACION No.

En . Municipio dé
, Méx. siendo las horas del dia
de del afio
el suscrito
actuando como notificador, se constituyd en el domicilio ubicado en el nimero de la calle de

, ¥ estando presente el C.
, en su cardcter de

, 8¢ le notificé:

{_] Citatorio para el Desahogo de Garantia de Audiencia No. , firmando por su recibo y para
constancia.

[ Resultado de Laboratorio No. , firmando por su recibo y para constancia.

[0 Resolucién No. ,
firmande por su recibo y para constancia.

] Acuerdo Na. ,
firmande por su recibo y para constancia,

{7 Citatorio para que el C. , en su
caracter de , permanezca en este domicilio el proximo
dia de del afio '
a las horas, de conformidad con lo establecido en el Articulo 26 del Codigoe de Procedimienios

Administrativos del Estado de México; firmande por su recibo y para constancia,

QUIEN RECIBE LA NOTIFICACION EL NOTIFICADOR

Nombre y firma. Nombre y firma.

Observaciones:
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CEDULA DE NOTIFICACION

El formato “C&dula de Notificacion” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacion Sanitaria del Institute para ribtificar a
los propietarios de los establecimientos verificados el lugar, fecha y hora en que podran hacer uso de su wprantia de
audiencia, respecto a los resultados oblenidos an la visita de verificacién.

CONCEPTO

2.- EN LA CIUDAD DE

3.- SE LE NOTIFICO

4.- CITATORIO

5.- QUIEN RECIBE LA NOTIFICACION

6.- EL NOTIFICADOR

7.- OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Anotar el nimero correspondiente al acta de verificacion.

Anotar los datos referentes al lugar, hora y fecha en que se llevé a cabo
la entrega de la cédula de notificacion, asi como de la persona que la
antregd y los datos de quien la recibe.

Marcar con una “X" el motive por #l cual se notifica al Propietario del
establecimiento.

Registrar este apartado en caso de que el propietario o representante no
se encuentre en el lugar.

Anotar el nombre completo y firtna de la persona gue recibe la
notificacién en el establecimiento.

Anotar el nombre completo y firma del personal jurisdiccional designado
que elabora la cédula.

Anctar las observaciones que se consideren pertinentes respecto a la
cedula.
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Gobierno del Estado de México

Instituto de Salud del Estado de México
Direccign de Regutacién Sanitaria m %ﬁ;@i
A
T ]

CITATORIO No.

, Méx. a de del afip

PRESENTE.

Con fundamento en Jos Articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20, 25, 26, 30,
114, 124 y 129 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México: el Acuerdo de Coordinacidn para
la Descentralizacion del Ejercicio de las Funciones de Control ¥ Regulacion Sanitarios gn la Entidad, publicado en la
Gaceta del Gobierno del 18 de marzo de 1987 y el Acuerdo del Consejo Interno del Instituto de Salud del Estado de
Mexico, por el que se Delegan Facultades en materia de Control Sanitario, publicade en la Gaceta del Gobiemo del
10 de noviembre de 1997, se le cita para que, personalmente o a través de representante legal debidamente
acreditade, se presente a las horas del dia . de

del afio , en la Oficina de
de la Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria No.

ubicada en el numero de la calles de ,
en la Ciudad de a efecto de preservare su
garantia de audiencia y, en su caso, exhiba pruebas y alegue por st o por medio de defensor, en relacién con los
siguientes hechos u omisiones contenidos en el Acta de Verificacion nimero ____: de fecha
de del afio .
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de las que se desprenden violaciones a 1o dispuesto en los Articulos:

apercibido que de no comparecer el dia y hora sefialados, se tendra por satisfecha su garantia de audiencia.
ATENTAMENTE.

C.
JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No.
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CITATORIO ]

El formato “Citatorio” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacién Sanitaria del Institute para
citar al Propietario o Representante Legal del establecimiento verificado a fin de otorgar su derecho
de garantia de audiencia y exhiba las pruebas que considere pertinentes.

CONCEPTO

2- _MEX.A___DE___ DELANO _

4.- SE PRESENTE A LAS

5.- DE LAS QUE SE DESPRENDEN

6.- EL JEFE DE LA JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA No.

DESCRIPCION
Anotar el namero correspondiente del acta de verificacion.
Anatar el lugar y fecha en que se emite el ¢itatorio.

Anctar el nombre completo del Propietario o Representante
Legal del establecimiento.

Anotar la hora, dia, mes, afio, lugar y los datos generales
del acta de verificacion que da origen al citatorio; asi como
las violaciones observadas en el establecimiento, de
acuerdo al acta de verificacion sanitaria levantada.

Anotar los preceptos legales que hayan sido violados, asi
como el fundamento legal de los mismos.

Anotar el nombre completo y firma del Jefe de la
Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria que emite el citatorio,
asi como el nimero de la Jurisdiccién cerrespondiente.
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Gobierno del Estado de México
Instituto de Salud del Estado de México 5
Direccidn de Regulacion Sanitaria m ey )
= — L ——— —
ACTA ADMINISTRATIVA DE COMPARECENCIA No.
' o JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. , , MEX.
Q
'ﬁn‘J En la Ciudad de . Municipio de
F , siendo las horas del dia
de del afio
. y en atencién al Citatoric para el Desahogo de Garantia de Audiencia numerc
, nofificado
o el dia ) de
o
E det afio . comparece, | |
F- .
personalmente o D por escrito; el C. , &N 8Lk caracter
de:
2 S D Propietario del establecimiento, quien se identifica E] Reprasentante legal del Propietario del establecimiento,
= =
(%]
El o con  segin  Testimonio  Notarial  Numero
@
o
=]
]
fl Ante et C. , en su
8
w caracter de Jefe de la Oficina de , quidn
w
L auxiliado por los testigps de  asistencia
-
|
¥ , le da
a conocer los documentos y actuaciones que obran en el expediente abierto con motive de la visita de verificacién
E consignada en el Acta numero de fecha de
z .
o del afio . en la que se
i
Ec: consignan los siguientes hechos U omisiones:
o
=
[w]
O
—
i}
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t

TESTIGO

TESTIGO

FIRMAS

EL JEFE DE LA QFICINA

: a lo que ol compareciente manifiesta:

EL COMPARECIENTE
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FIRMAS

EL JEFE DE LA JURISDICCION

TESTIGO

TESTIGO

EL COMPARECIENTE

Admitidas las pruebas y desahogadas conforme a su propia y especial naturaleza y nho tenlsndc mas que agregar, con
fundamento en los Articulos 434 de la Ley General ge Salud y 129 Fraccién 1), 130 y 131 del Codigo de Procedimiantos
Administrativos del Estado de México; el Acuerdo de Coordinacidn para la Descentralizacién del Ejercicio de las Funciones
de Control y Regulacién Sanitarios en la Enticiad, publicado en la Gecela del Gobierno del 18 de marzo de 1987 y @
Acuerdo del Consejo Intermo del Instituto de Salud del Estado de México, por & que 38 Delegan Facultades en materia de
Control Sanitario, publicade en la Gacsta dei Goblemo del 10 de noviembre de 1967, queda satisfecha la garentia de
audiencia, concluyendo el levantamiento de la presente Acta Administrativa de Comparecencia, siendo las

horas del dia; de

dal afio : firmando para constancia los que en ella

intervinigron y entregando copla legible al compareciente.

EL COMPARECIENTE EL JEFE DE LA JURISDICCION
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO DE ASISTENCIA TESTIGO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y FIRMA NCMBRE Y FIRMA

C.c.p. Expediente,
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[ ACTA ADMINISTRATIVA DE COMPARECENCIA |

LS

El formato "Acta Administrativa de Comparecencia” sera utilizado por las Jurisdidtiones de
Regulacion Sanitaria del Instituto para hacer constar la comparecencia del Propietario o
Representante Legal de algun establecimiento que haya sido citado.

CONCEPTO
COMPARECENCIA No.

2.- JURISDICCION DE REGULACION
SANITARIA No.

3.- EN LA CIUDAD DE

4.- EL COMPARECIENTE MANIFIESTA

5.- PRUEBAS

6.- SIENDOQO LAS

7.- EL COMPARECIENTE

8.- EL. JEFE DE LA JURISDICCION

9.- TESTIGOS DE ASISTENCIA

1-  ACTA ADMINISTRATIVA DE Anotar el niimero consecutivo correspondiente al acta. -

DESCRIPCION

Anotar el nimera y nombre completo de la Jurisdiccion de
Regulacién Sanitaria.

Anotar el lugar, hora, dia, mes y afio en que se elabora el
acta, los datos generales del citatorio que da origen a la
comparecencia; los datos de identificacion del
compareciente, de quien atiende la comparecencia y de los
testigos presentados para dar fe del acto, el nimero y
fecha del acta de verificacion de la que deriva Ia
comparecencia, la fecha en que se realizd la verificacién
del establecimiento, el numero de la orden de verificacién
respectiva, asi como los hechos u omisiones
correspondientes.

Anotar lo que el compareciente exprese respecto al asunto
para el que fue requerido.

Registrar las pruebas que presente el compareciente.
Anotar la hora, dia, mes y afio en que se concluye el acta.

Anotar el nombre completo y firma de |a persona que se
presenta a atender el requerimiente, tanto al final del acta
como al margen de cada una de las hojas que la integran.

Anotar el nombre completo y firma del Jefe de la
Jurisdiccion de Regulacién Sanitaria, tanto al final del acta
como al margen de cada una de las hojas que la integran.

Anotar el nombre completo y firma de cada uno de los
testigos del acto, al final del acta y firma al margen de sus
hojas que la integran.
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Gobierno del Estado de México

Instituto de Salud del Estado de México *
Direccion de Regulacion Sanitaria m ol o L)
O £

RESOLUCION DEFINITIVA No.

JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. . - MEX. |

En ja Ciudad de . Municipio de

,alos dias de del afio

, ¥ vistas las constancias que integran el expediente nimero

, abierto con motivo del Acta de Verificacién nomero .

instrumentada el de del afio ¥

RESULTANDO

1. Que mediante Orden de Visita de Verificacion nimero . , de fecha

de del afio , debidamente fundada y motivada, Et Jefe de

la Jurisdiccibn de Regulacion Sanitaria N° , ton sede en

, ordend la practica de la Visita de Verificacién al establecimiento con giro de

, ubicado en el No. de

la calle de , Colonia
. ds la localidad de ,enel
Municipio de C.P. , propiedad del
C.
2. Que con fecha dias de del afio , €n cumplimiento de la Orden

de Visita de \Verificacibn a que se refilere ol resultando anterior, el C. Verificador Sanitario

se constituyd en el establecimiento sefalado,

entendiendo la diligencia con el C. , en su caracter de

, @ quien se le hicieron saber sus derechos y obligaciones en relacion con el acto de

la visita y habiendo desighado el a los testigos de asistencia, levantando el Acta de

Verificacién nimero debidamente circunstanciada que abrid el expediente en comenta, y

que el Verificador Sanitario entregd a éste el original de la Orden de Visita y copia legible de la misma Acta, en la que se

consignan las siguientes anomalias:
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a)

b)

¢

d)

e)

g}

)
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L]
3. Que para preservarle la garantia de audiencia, con fecha de ~*del afio

, fue citado el propietario del establecimiento, con el objeto de ser cido y en su caso exhibiera

pruebas en relacion con los hechos u omisiones consignadas en el Acta de Verificacion en cuestion, apercibido que de
ne comparecer se procederia a dictar, en su rebeldia, la resolucion correspondiente; y una vez que se le hicisron saber
los hechos u omisiones consignadas en el Acta de Verificacion, y se le pusieron a la vista las constancias que obran en

el expediente de cuenta, manifesté:

a)

b)

c)

d}

©)
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Presentando como pruebas de su dicho:

a)

b)

<}

dj

€)
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f

9

"

Alegande que:

a}

b}

c)

d)

e)
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h)

4. Que admitidas las pruebas desahogadas conforme a su propia naturaleza y con fundamento en los Ariculos:

, se procede a dictar ia presente resolucion

CONSIDERANDO

I, Que, con fundamento en los Articulos 4° Parrafo Cuarto, 14 ¥ 16 de la Constitucién Politica de los Estade Unidos
Mexicanos; 3, 4° Fraccion |V, 13 Apartado B, 416, 417 y 418, de la Ley General de Salud; 1.2, 1.3; 1.4, 2.3, 2.4, 2.5,
2.18, 2.30, 2.48, 2.49, 2.50, 2.51, 2.52 del Cddigo Administrativo del Estado de México; 132 Fraccion Ill, 137 y 140 det
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; Clausulas Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima
del Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacién del Ejercicio de las Funcionas de Control y Regulacién Sanitarios
en la Entidad, publicado en fa Gaceta del Gobierno del 18 de marzo de 1987 v el Acuerdo del Consejo Interno del
Instituto de Salud del Estado de Mexico, por el que se delegan facultades en materia de Control Sanitario, publicado en
la Gaceta del Gobierno del 10 de noviembre de 1997, esta ___de Regulaci@n Sanitaria es competente
para conocer y resolver el presente procedimiento administrativo comun,

II. Que antes de entrar al fondo de la Resolucion Definitiva, se hace notar que va a dictarse en base a la buena fe y demas
principios juridico-administrativos congignados en los Articulos 429 de la Ley General de Salud; y 3 del Cadigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, asi como conforme lo sefialan los Articulos 395 y 397 de la Ley

General de Salud; 2.5 del Codigo'Administrativo del Estado de México.
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Hl. Gue a ia documentacion pdblica consistente en el acta de verificacién de referencia, asi como el acta administrativa de
comparecencia, se les concede pleno valor probatoric en térm{nos de los Articulos 57, 88 y 100 del deigo‘cte
Pracedimientos Administrativos del Estado de México, en virtud de que dichas documentales cumplen con todos los
requisitos legales exigidos por el mismo y, debido a que las irregularidacleé sefialadas en el (los) inciso(s)

del resultando numero 2 de esta Resolucién, no fueron desvirtuadas, toda vez

gue el compareciente no presentd elementos probatorics idéneos para tal efecto, por lo que es de considerarse que

dichas irregularidades, en forma concreta ancuadran en los siguientes preceptos violados:

, infringiendo el Articule i, de

mismo que motiva una sancién consistents en segun articulo
de

por lo que de la revision del expediente se encuentra que es reincidente en el incumplimiento de la

normatividad vigente aplicable a este punto, &n virtud de

2.
, infringiendo el Articuio de
. mismo
que motiva una sancion consistente en segun
articulo de

]

por lo que de la revision del expediente se encuentra gue es reincidente en el incumplimiento de la

normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

, infringiendo el Articulo de
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misme que motiva una sancion consistente en

sagun

articulo

de

por lo que de la revision del expedlente se encuentra que

normatividad vigente aplicable a este punio, en virtud de

es reincidente en el incumplimiento de la

, infringiendo el Articulp de

mismo que motiva una sancion consistente en

segun

articulo

de

por lo que de la revision del expediente se encuentra que

normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

es reincidente en el incumplimiento de la

, infringiendo el Articulo de

mismo que motiva una sancién congistente en

segun

articulo

de

por lo que de la revisibn del expediente se encuentra que

normativided vigente aplicable a este punto, en virtud de

es reincidente en el incumplimiento de Ia

, infringiendo el Articulo de
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mismo gue motiva una sancién consistente en segln
articule de
£

1 . "1 . 4?
por lo que de la revisidn del expediente se encuentra que 85 reincidente an el incumplimianto de la

normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

7.

, infringiendo el Articulo de
mismo que motiva una sancibn consistente en segln
articulo de
por lo que de la revision del expediente se encuentra que es reincidente en el incumplimiento de la
normatividad vigente aplicable a este puntc, en virtud de .

B. .

, infringiendo el Ardiculo de
mismo que metiva una sancion consistente en segun
articulo de
por lo que de la revision del expediente se encuentra que es reincidente en el incumplimiento de la

normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

V. En virtud de io anterior las irregularidades sefialadas son sancignadas con fundamento en lo dispuesto por los Articulos
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1. Para determinar la sancién a imponer en la presente resolucion, se procede analizar en lo general -

a) Gravedad de la Infraccion:

b) Antecedentes del infractar:

¢) Condiciones socicecontmicas del infractor:

d) Reincidencia en el incumplimiento de obligaciones:

e} Maonio del beneficio, dafie o perjuicio econémico, derivado del incumplimiento de obligaciones, si lo hubiers: __

f) Los dafios que se hayan producide o puedan producirse en la salud de las personas:

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los Articulos 418 de la Ley General de Salud y 137 del Codigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México, por lo que es de resolverse y se resuelve:

PRIMERO.- Se impone al C.

una sancidn consistente en
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SEGUNDO.- Se le otorga al C.

un plazo de dias naturales para cofregir las irregularidades que motivan gsla

. -
Resolucion,

TERCERO.- TERCERO.- Con fundamentc en el Ariculo 438 de la Ley General de Salud y 139 del Cadigo de
Procedimientos Administratives del Estade de México, se hace del conocimienta del infractor que cuenta con el
derecho de impugnar fa presente resolucion, en un plazo de quince dias habiles siguientes al que surla efecto .
su notificacion, a través del recurso de inconformidad o bien en juicio administrativo ante el Tribunal de lo

Contencioso Administrativo del Estado.

CUARTO.- Notifiquese en forma personal al C. . ensu

caracter de propietario del establecimiento.

ATENTAMENTE

C.c.p.. Expediente.



Pagina 92

"GACETADEL GOBIERNO" 10 de noviembre del 2003

RESOLUCION DEFINITIVA

El formato “Resolucién Definitiva” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacién Sanitaria del

Instituto para emitir una resolucidn final, respecto a la terminacién de un procedimiento.

-

1.

10

11

CONCEPTO
RESOLUCION DEFINITIVA

JURISDICCION DE
REGULACION SANITARIA No.

EN LA CIUDAD DE

RESULTANDO

CONSIDERANDO

EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULQS

SE PROCEDE A ANALIZAR

SE IMPONE AL C.

SE OTORGA AL C.

NOTIFIQUESE EN FORMA
PERSONAL AL C.

C.

DESCRIPCION
Anotar el nimero correspondiente al acta de verificacion, de fa
cual se.deriva la resolucion.

Anotar el nimero y nombre completo de la Jurisdiccién de
Regulacién Sanitaria que elabora la resolucién. .

Anotar el lugar, dia, mes y afio en que se elabora la resolucidn,
el numero de expediente del asunto en cuestién y los datos
generales del acta de verificacion que da origen a la resolucion.

Anotar el numero y fecha del acta de verificacién que da origen
al asunto en cuestion, el nimero de Jurisdiccion y la sede, el
Jefe de Jurisdiccion que ordend la practica de la visita de
verificacion, los datos generales del establecimiento, los
acontecimientos y anomalias de la visita, lo manifestado por el
Propietario o Representante Legal del establecimiento en su
defensa, las pruebas y los alegatos que consideré pertinentes;
se sefialaran los articulos que fundamentan la resolucion.

Anotar la instancia gue emite la Resolucion, los preceptos que
fueron violados en el establecimiento correspondiente,
transcribiendo el texto original del documento legal, los articulos
que se infringieron, la sancién que se amerite, asi como los
articulos en que se sustente la misma.

Anotar los articulos en los que se sustenta la imposicién de las
sanciones procedentes.

Anotar lo concerniente a cada caracteristica analizada para
definir las atenuantes de la infraccion, consideradas como
motivacian,

Anotar el nombre completo del Propietario o Representante
Legal del establecimiento en que se cometieron las violaciones
u omisiones correspondientes, asi como la sancién impuesta.

Anotar el nombre completo del Propietario o Representante
Legal del establecimiento y el plazo otorgado para corregir las
irregularidades.

Anoctar el nombre completo del Propietario o Representante
Legal del establecimiento.

Anotar el nombre completo y la firma del titular del area de
Regulacion Sanitaria que emite la resolucion.
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Gobierno del Estado de México £

Instituto de Salud del Estado de México »
Direccion de Regulacién Sanitaria m Grospeusce

RESOLUCION DEFINITIVA EN REBELDIA No.

JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. ' -, MEX,
En la Ciudad de , Municipio de

,alos dias de del afio .
y vistas las constancias que integran el expediente nimero , abierto con motivo del
Acta de Verificacién numero , instrumentada el de del afio

RESULTANDO

1. Que mediante Orden de Visita de Verificacion nomero , de fecha
de del afio , debidamente fundada vy motivada ,
El Jefe de la Jurisdiccion de Regulacidon Sanitaria No, , con sede en

, ordend la practica de la Visita de Verificacién al establecimiento

con giro de , ubicado en el

No. de |a calle de , Colonia

, de la localidad de .

en el Municipio de C.P.

propiedad dei C.

2. Que con fecha dias de del afio , en cumplimiento

de la Orden de Vistta de Verificacién a que se refiere el resultando anterior, el C. Verificador Sanitario

se constituyd en el establecimiento

sefialado, entendiende la diligencia con el C. , en su caracter
de , a quien se le hicieron saber sus derechos y obligaciones en
relacion con el acto de la visita y habiendo designado el a los testigos
de asistencia, levantando el Acta de Verificacion nimero debidamente circunstanciada

que abrio el expediente en comento, y que el Verificador Sanitario entregd a éste el original de la Crden de

Visita y copia legible de la misma Acta, en la que se consignan las siguientes anomalias:
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a}

b)

€)

d)

e}

g}
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h)
£
-1
i)
. Que para preservarle la garantia de audiencia, con fecha de
del afo , fue citado el propietario del establecimiento, con el objeto de ser cido

y en su caso exhibiera pruebas en relacion con los hechos u omisiones consignadas en el Acta de

Verificacion en cuestion, para el dia del mes de del afo

, apercibido gue de no comparecer se procederia a dictar, en su rebeldia, la

resolucion correspondiente; sin que hiciere uso de este derecho, como se acredita con las constancias que

obran en el expediente de cuenta, por-lo que se Ie tuvo por satisfecha su garantia de audiencia, y

CONSIDERANDO

Que, con fundamento en los Articulos 4° Parrafo Cuarto, 14 y 16 de |a Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 3°, 4° Fraccién IV, 13 Apartado B, 416, 417, 418 y 435 de |a Ley General de Salud 1.2,
13 14,23, 2.4 2.5 218, 2.30, 2.48, 2.49, 2.51, 2.52, del Cédigo Administrativo del Estado de México, 129
Fraccion W, 132 Fraceién I, 137 y 140 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
Clausulas Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima del Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion
del Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacién Sanitarios en la Entidad, publicado en la Gaceta del
Gobierno del 18 de marza de 1987 y el Acuerdo del Consejo Interno del Instituto de Salud del Estado de
México, por el que se Delegan Facultades en materia de Control Sanitario, publicado en fa Gaceta del
Gobierno del 10 de noviembre de 1997, esta de Regulacidn Sanitaria es
compelente para conocer y resolver el presente procedimiento administrative comun,

_ Que antes de entrar al fondo de la Resolucidn Definitiva, se hace notar que va a dictarse en pbase a la buena

fe y demas principios juridico-administratives consignados en los Articulos 429 de la Ley General de Salud, ¥
3 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, asi come conforme lo sefialan los
Articulos 395 y 367 de la Ley General de Salud,

Que a la documentacion publica consistente en el acta de verificacion de referencia, se le concede pleno
valor prabatorio en términos de los Articulos 57, 88, 100y 129 del Codigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de Meéxico, en virtud de que dichas documentales cumplen con todos los requisitos legales
exigidos por &l misma y, debido a que las irregularidades sefaladas en el (los) inciso(s)

del resultando numero 2 de esta Resolucion, no fueron desvirtuadas, toda vez que el compareciente no
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presentd elementos probatorios idéneos para tal efecto, por lo que es de considerarse gque dichas
irregularidades en forma concreta encuadran en los siguientes preceptos violados:

1 -
»
-k
infringiendo el Articulo de
mismeo gque motiva una sancién consistente en . segln
articuto . de
L
por o que de la revisidn del expediente se encuentra que es reincidente en el incumplimiento de
la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de
2.
infringiendo el Articulo de
mismo que motiva una sancién consistente en segln
articulo de

+

por lo que de la revision del expediente se encuentra que es reincidente en el incumplimiento de

la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

infringiendo el Articulo de
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mismo que motiva una sancion consistente en segun
articulo de

por lo que de la revisidn del expediente se encuentra que
la normatividad vigente aplicable a este punte, en virtud de

es reincidente en et incumplimientd¥de

infringiendo el Articulo de

mismo gque motiva una sancion consistente en

segun

articulo

de

por lo que de la revision del expediente se encuentra que
la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

es reincidente en el incumplimiento de

infringiendo el Articulo de

mismo que motiva una sancién consistente en

segan

articulo

de

por lo que de la revision del expediente se encuenira que
la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

s reincidente en el incumplimiento de

infringiendo el Articulo de
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mismo que motiva una sancién consistente en

& Segun

articule

- de

par lo que de Ia revision del expediente se encuentra que
la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

es reincidente en el incumplimiento de

infringiendo el Articulo de

mismo que motiva una sancién consistente en

segun

articulo

de

por o que de la revision del expediente se encuentra que
la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

es reincidente en el incumplimiento de

infringiendo et Articulo de

segon

misme que motiva una sancién consistente en
articulo

de -

par lo que de 1a revisién del expediente se encuentra que

la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

es reincidente en el incumplimiento de
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infringiendo el Articulo de
£
—
misma que motiva una sancién consistente en segln
articulo de
por lo que de la revision del expediente se encuentra que es reincidente en el incumplimiento

de la normatividad vigente aplicable a este punto, en virtud de

V. En virtud de lo anterior Yas irregularidades sefialadas son sancionadas con fundamento en lo dispuesto por
los Articulos

1. Para determinar la sancion a imponer en la presente resolucién, se procede a analizar:
a) Gravedad de la infraccion:

b) Antecedentes del infractor:

¢) Condiciones socicecondmicas del infractor:

d) Relncidencia en el incumplimiento de obligaciones:

e) Monto del beneficio, dafio o perjuicio econémico, derivado del incumplimiento de obligaciones, si lo
hubiere:
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f) Los dafios que se hayan producido o puedan producirse en la salud de las personas: od

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en los Articulos 418 y 435 de la Ley General de Salud 1.2, 1.3, del Cédigo
Administrativo del Estado de México y 137 del Cadigo de Procedimientos Administratives del Estado de Méxicao,

por lo que es de resolverse y resuelve:

PRIMERO.- Se impone al C.
uha sancién consistente en

SEGUNDO.- Se le ctorga al C.
un plazo de dias naturales para corregir las irregularidades que motivan

esta Reseclucién.

TERCERO.- Con fundamento en los Articuios 1.2, 1.3 del Cadigo Administrativo del Estado de México y 139 del
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Meéxico, se hace del conocimiento del
infractor que cuenta con el derecho de impugnar la presente resolucin, en un plazo de quince dias
habiles siguientes que surta efecto su noftificacién, a través del recurso de inconformidad o bien en
juicic administrativo ante et Tribunal de lo Contencioso Administrativo dei Estado.

CUARTO.- Notifiquese en forma personat al C.
€n su caracter de propietario del establecimiento.

ATENTAMENTE

C.c.p. Expediente.
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RESOLUCION DEFINITIVA EN REBELDIA % 1

El formato "Resolucion Definitiva en Rebeldia” sera utilizado en las Jurisdicciones de Regulacion
Sanitaria para emitir una resolucién final, respecto a la terminacion de un procedimiento, cuando el
| propietario o representante legal del establecimiento no acuda al llamado para garantia de audiencia.

CONCEPTO DESCRIPCION
1. RESOLUCION DEFINITIVA EN Anotar el numero correspondiente al acta de verificacion, de
REBELDIA la cual se deriva la resolucién. '
2. JURISDICCION DE Anotar el numero y nombre completo de la Jurisdiccion de

REGULACION SANITARIA No. Regulacién Sanitaria que elabora la resolucion.

3. EN LA CIUDAD DE Anotar el lugar, dia, mes y afio en que se elabora Ia
resolucidn, el nimero de expediente del asunto en cuestion y
los datos generales del acta de verificacién que da origen a la
resolucién.

4. RESULTANDO Anotar el namero y fecha del acta de verificacidén que da
origen al asunto en cuestion, el niimero de la Jurisdiccion y la
sede, el Jefe de Jurisdiccién que ordend la practica de la
visita de verificacién, los datos generales del establecimiento,
los acontecimientos y anomalias de la visita, fecha en que fue
citado el Propietaric o© Representante Legal del
establecimiento y fecha para preservarle la garantia de

audiencia.
5. CONSIDERANDO Anotar la instancia que emite la resolucién, los preceptos que
{Incisos 1 al 9} fueron viclades en el establecimiento correspondiente,

transcribiendo el texto original del documento legal, los
articules que se infringieron, la sancién que se amerite, asi
como los articulos en que se sustenta la misma.

6. ... ENLO DISPUESTO POR LOS Anotar los articulos en los que se sustenta la imposicidn de
ARTICULOS las sanciones procedentes.

7. ... SE PROCEDE A ANALIZAR Anotar lo concerniente a cada caracteristica para definir las
atenuantes de la sancion, consideradas como motivacion.

8 ...SEIMPONEALC. Anotar el nombre completo del Propietarioc o Representante
Legal del establecimiento en que se cometieron las
violaciones u omisiones correspondientes, asi como la
sancion impuesta.

9 ...SEOQOTORGAALC. Anotar el nombre del Propietario o Representante Legal del
establecimiento y el plazo para corregir las irregularidades.
10 NOTIFIQUESE EN FORMA Anotar el nombre completo del Propietario o Representante
PERSONAL AL C. Legal del establecimiento.
11 C Anotar el nombre completo y firma del Titular del area de

Regulacién Sanitaria gque emite la resclucion.
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Gobierno del Estado de México

Instituto de Salud del Estado de México L3
Direccion de Regulacion Sanitaria M ESTALD HEXICD

SOLICITUD DE TRAMITE ADMIN{STRATIVO DE EJECUCION No.

JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. , , MEX.
,Méx., a de del afio

C. JEFE DE LA OFICINA RENTISTICA.
PRESENTE.

Can fundameanto en et Articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes; Clausula Décima del
Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebran el Gabierno Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico del Estado de México, publicado el 30 de Diciembre de 1996 en la Gaceta del
Gobierno; 1.4, 1.38, 2.3, 2.4, 2.5, 2.18, 2.30 del Cédigo Administrativo del Estado de México, sirvase recibir del C.

R.F.C. con domicilio fiscal en el numero de la calle de
, Colonia

, en la localidad de N

Municipic de , &l pago de la sancién administrativa en su modalidad de

multa, impuesta por esta Jefatura Jurisdiccional a través de la Resolucion Definitiva niamero

de fecha de del afio ; por un monto de
___ equivalente a dias de salario

minimo general vigente en la zona econdmica de - Méx.

Lo anterior por infringir los Articuios

y con fundamente en lo dispuesto por los Articulos

ATENTAMENTE.

C.
JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. .
, MEX.

C.c.p.- Infractor.
Expediente.
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SOLICITUD DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE EJECUCION .-

[

El formato “Solicitud de Tramite Administrativo de Ejecucion” sera utilizado por las Jurisdicciones de
Regulacién Sanitaria del Instituto para requerir a la Oficina Rentistica correspondiente, el cobro de las
sanciones monetarias impuestas a los propietarios de los establecimientos en que se viole o infrinja

la normatividad.

.

CONCEPTO
1.- No.
2.- JURISDICCION DE REGULACION
SANITARIA No.

3-¢C.

4.- RESOLUCION DEFINITIVA
NUMERO

5.- POR UN MONTO DE

6.- POR INFRINGIR LOS ARTICULOS

7.- DISPUESTO POR LOS ARTICULOS

8.-C.

DESCRIPCION
Anotar el nimero del acta de verificaciéon correspondiente.

Anotar el nimero y nombre completo de la Jurisdiccion de
Regulacién Sanitaria que elabora ta solicitud, asl como el
lugar y fecha de elaboracién de la misma.

Anotar el nombre complete del Propietario sujeto de la
sancidn correspondiente, su Registro Federal de
Contribuyentes, asi como su domicilio fiscal.

Anotar el nimero y fecha de la Resolucién Definitiva de la
cual se deriva la sancion correspondiente.

Anotar el importe de la sancion en numero y letra y su
equivalencia en dias de salario minimo de la zona
economica respectiva.

Anotar los articulos que se hayan violado u omitide.

Anctar los articulos en los que se sustente la imposicién de
las sanciones correspondientes.

Anotar el nombre completo y firma del Jefe de Ila
Jurisdiccion de Regulacién Sanitaria correspondiente.
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Instituto de Salud del Estado de Mexico
Direccion de Regulacion Sanitaria

ESTAL BT M4-XIC0

5EM) A

— ———
ACUERDO DE IMPROCEDENCIA No.

JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No.

. , MEX.

Vistas las constancias que integran el expediente ndmero

Acta de Verificacion numero

del afio

, instrumentada el

, abierto ¢con motivo del
de

RESULTANDO:

1. Que mediante Orden de Visita de Verificacion nimero

de

, de fecha

del afo , debidamente fundada y

motivada, el Jefe de la Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria No.
delegadas, ordend la practica de la Visita de Verificacion al establecimiento con gire de

, en pleno uso de ias facultades

, ubicada en el No.

de la calle de

, Colonia

, de la localidad de

, en el Municipio de

, propiedad del C.

2. Que con fecha de

dei afo ,

en cumplimiento de la Orden de Visita de Verificacion a que se refiere el resultando anterior, el C. Verificador

Sanitario

se constituyd en el

establecimiento sefalado, entendiendo la diligencia con el C.

3. Que de las constancias referidas se desprende que:

, en su caracler de

[l Mo se fundamentaron adecuadamente las
medidas de seguridad adoptadas.

Infringiendo el Articulo 3 del Gbdigo de Procedimientos
Adminisirativos del Estado de México.

[] La visita no se realizo en la fecha sefialada en |2
Orden de Visita.

Infringiendo el Articulo 3 del Cédige de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

[] El objeto de ta Orden de Visita no se cumplié con
precision.

Infringiendo el Articulo 128 Fraccién 1, Inciso d del
Cédigo de Procedimientos Administrativos de! Estado
de México.

(] Ei alcance de la Orden de Visita no se cumplio
©ON precisian.

Infringiendo el Articulo 128 Fraccion I, Inciso d del
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.
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[0 La visita mo se realizd al establecimiento
sefialado en la Orden de Visita.

Infringiendo el Articulo 128 Fraccién Il del Cédigo de
Precedimientos Administrativos del Estado de Méxica.

[ El Verificador Sanitario no entregd el original de
la Orden de Visita a quien atendié |a visita.

Infringiendo el Articulo 128 Fraccion IIl, del Codiga de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

[ El Verificador Sanitario no se identificd ante
quien atendis a visita.

Infringiendo el Articulo 128 Fraccién IV del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

[] No se designaron testigos de asistencia o éstos

infringiende el Articulo 128 Fraccivn V del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

no permanecieron durante el desarrollo de la
visita, ni firmaron el Acta de Verificacion.

Por lo que se emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMEROQ.- Con fundamento en los Articulos 4° Parrafo 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 3, 4° Fraccian IV, 13 Apartado B, 416, 417 y 418 de la Ley General de Salud 1.2, 1.3, del
Codigo Administrativo del Estado de México; 114, 132 Fraccion Ill, 137 y 140 def Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México; Clausulas Primera, Cuarta, Sexta, Seéptima y Décima del Acuerdo de
Coordinacion para la Descentralizacién del Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacién Sanitarios en la
Entidad, publicado en la Gaceta det Gobierno del 18 de marzo de 1887 y el Acuerdo del Consejo Interno del
Instituto de Salud del Estado de México, por el que se Delegan Facuitades en materia de Control Sanitario,
publicado en la Gaceta de! Gobierno del 10 de noviembre de 1997, esta Oficina es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento administrativo comuan.

SEGUNDO.- Se determina improcedente el Acta de Verificacién analizada, toda vez que no se cumplia con los
requisitos esenciales del procedimiento:

TERCERQ.- Repongase el procedimientc a partir de la emision de la Orden de Visita.

CUARTO.- Con base en las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretarla de Salud, sancidnese al
Verificador Sanitario actuante por deficiencias en la calidad de su trabajo.

El presente Acuerdo se dicta en la Ciudad de )
dias del mes de del afio

Meéx., a los

ATENTAMENTE

EL JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No.

C.c.p. Expediente.
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ACUERDO DE IMPROCEDENCIA

£
El formato “Acuerdo de Improcedencia” sera utilizado por las Jurisdicciones de RegulaciorsSanitaria
del Instituto para emitir la no procedencia de los actos tendientes a sancionar a los propietarios de
establecimientas o por no encentrarse debidamente sustentado el acta correspondiente.

CONCEPTO

1. No.

2. JURISDICCION DE REGULACION
SANITARIA No.

3. RESULTANDO

4. EN LA CIUDAD DE

5. ATENTAMENTE

DESCRIPCION
Anotar el numera correspondiente al acta de verificacion. |

Anotar el numero y nombre complete de la Jurisdiccién de
Regulacién Sanitaria que elabora el acuerdo, asi como el
namero del expediente correspondiente al asunto en
cuestién y el numero y fecha del Acta de Verificacion
respectiva.

Anotar el nimero y fecha de la Orden de Verificacion con la
cual se inicio el asunto, el giro, domicilio y nombre del
Propietaric o Representante Legal del establecimiento en
cuestién. La fecha y nombre del Verificador gue realizé la
visita, el nombre y caracter de la persona que la atendio y
las constancias que se desprenden del acto, marcando en el
recuadro correspondiente una “X".

Anotar el lugar y fecha en que se emite el acuerdo.
Anotar el nombre completo y firma del Jefe de la Jurisdiccion

de Regulacidén Sanitaria correspondiente ¢ la autoridad
sanitaria competente.
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Gobierno del Estado de México
Instituto de Salud del Estado de México

Direccidn de Regulacisn Sanitaria M

ACUERDO ADMISORIO No.

En . Estado de México, a los
dias del mes de del afio, y vistas las constancias que integran
el expediente numero , abierto con motivo del Recurso de .

, interpuesto por el C.

, en su caracter de

, el pasado de

del afio en contra de

,emitid___ por

que le fue notificado

el de del afto
RESULTANDO:

|. Que el Recurso se promovié dentro de los quince dias posteriores al dia siguiente de la notificacion del acte o
resolucion impugnado;

Il. Que se acompafia al Recurso la documentacion que acredita la personalidad del recurrente; el decumento en
el que consta el acto impugnado y los documentos que ofrece como prueba, y

IIl. Que el recurso esta suscrito por el Recurrente; por lo que
CONSIDERANDOC:

I. Con fundamento en los Articulos 4* Parrafo Cuarto, 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos
Mexicanos; 3, 4° Fraccion |V, 13 Apartado B, 438 de la Ley General de Salud; 1.2, 1.4, 2.3, 24,25, 218y
2.30, del Cédigo Administrativo del Estado de México, 186 al 182 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México; Clausulas Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima del Acuerdo de
Coordinacién para la Descentralizacion del Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacion Sanitarios en
la Entidad, publicade en la Gaceta del Gobierno del 18 de marzo de 1887 y el Acuerdo del Consejo Interno
del Instituto de Salud del Estado de México, por el que se Delegan Facultades en materia de Control
Sanitario, publicado en la Gaceta del Gobierno del 10 de noviembre de 1997, esta Jefatura Jurisdiccional es
competente para conocer el presente procedimiento administrativo, por lo que se admite el Recurso de

Inconformidad de referencia; en consecuencia:
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ADMISION DE PRUEBAS:

|. Se tienen por admitidas las siguientes pruebas:

asimismo, se desechan las siguientes pruebas:

il. En virtud de lo anterior y, con fundamento en lo dispuesto por los 438 de la Ley General de Salud; 186, 187,
188, 189, 190, 192 y 1984 del Cédigc de Procedimientos Administrativos del Estado de Mexico, es
procedente dictar el siguiente:

ACUERDO
PRIMERO.- Se admite el Recurso de Inconformidad interpuesto por el C. -

en su caracter de

SEGUNDO.- La interposicion del Recurso ___ suspende la ejecucion del acto impugnado, toda vez que se
cumplen los requisitos establecidos en el Articulo 194 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

TERCERO.- Notifiquese en forma personal al promovente, en el domiciic sefialado para oir y recibir
notificaciones.

ATENTAMENTE.

EL JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA N°.

C.c.p. Expediente.
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ACUERDO ADMISORIO 5

)
-

El formato “Acuerdo Admisorio” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacion Sanitaria del
instituto para admitir el recurso de inconformidad que presenten los propietarios de establecimientos,
en contra de los actos de autoridad, en materia sanitaria.

CONCEPTO
1. ACUERDO ABMISORIO No.

2. ENLACIUDAD DE

3. ADMISION DE PRUEBAS

5 ATENTAMENTE

DESCRIPCION
Anotar el nimero correspondiente al acta de verificacién.

Anotar el lugar, dia, mes y afio en que se elabora el
acuerdo, el nimero de expediente del asunto en cuestion ¥
los datos generales dei Recurso de Inconformidad
interpuesto por el Propietario del establecimiento en
cuestion.

Anotar las pruebas presentadas por el Propietario del
establecimiento, respecto al asunto en cuestién, que hayan
sido admitidas y desechadas.

Anotar el nombre y caracter de la persona que interpone el
recurso, escribiendo “si” © “no” la interposicion suspende, la
ejecucion del acto impugnade, siempre y cuando “si” 0 “ne’
cumpla con los requisitos.

Anotar el nombre completc y firma del Jefe de la
Jurisdiccion de Regulacién Sanitaria correspondiente o la
autoridad sanitaria competente.
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Gobierno del Estado de México
Instituto de Salud del Estado de México
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ACUERDO DE PREVENCION No.

.

En , Estado de México, a los dias del mes
de del afio . y vistas las constancias que integran el expediente
numero , abierto con motivo del Recurso de . interpuesto por el C.
, €n su caracter de
el pasado del afo
en contra de
emitido por

RESULTANDO

] Que del examen del Recurso se advierte que carece de requisitos formales; toda vez que:

obOoooa

No se sefala el nombre del recurrente.

No se sefiala la Resolucion impugnada.

No se sefiala el nombre y domicilio del tercer interesado o si éste no existe.

No se deduce ninguna pretension.

No se sefala la fecha en que se notificé o se tuvo conocimiento del acto impugnado.
No se sefialan Jos hechos que sustentan la impugnacion del recurrente.

1 Que del examen dei Recurso se advierte que no se adjuntan los documentos respectivos; toda
vez que:

O

aooc

No se adjunta el documento que acredita la personalidad de quien gestiona a nombre
del recurrente.

No se adjunta el documento en que conste el acto impugnado.

No se adjuntan los documentos ofrecidos como prueba.

No se adjunta el cuestionario para los peritos, habiendo ofrecido esta prueba.
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CONSIDERANDO

I. Que, con fundamenta en los Articulos 4° Parrafo Tercero, 14 y 16 de la Constitucion Politica de Ios.E‘étados
Unidos Mexicanos; 3°, 4° Fraccion IV, 13 Apartado B, 416, 417 y 418, de la Ley General de Salud; 1.2, 1.3
del Codigo Administrativo del Estado de Méxice,; 191 del Cadigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de Mexico, Clausulas Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima del Acuerdo de Coordinacion para
la Descentralizacién del Ejercicic de las Funciones de Centrol y Regulacion Sanitarios en la Entidad,
publicado en la Gaceta del Gobierno del 18 de marzo de 1987 v el Acuerdo del Consejo Interno del Institufo
de Salud del Estado de México, por el gque se Delegan Facultades en materia de Control Sanitario, publicado
en la Gaceta del Gobierno del 10 de noviembre de 1997 esta Oficina es competente para conocer dei

presente procedimiento administrativo.

Il. En virtud de lo anterior y, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 135, 186, 187, 189, 190, y 191
del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, es procedente dictar el siguiente.

ACUERDO

PRIMERO.- Se previene al C. .

en su caracter de

para que aclare 'y complete el escrito o exhiba los documentos ofrecidos, seflatados en los
resultados del presente Acuerdo, en el términa de cinco dias habiles; apercibiéndolo de que, en caso
de no hacerlo, se desechara de plano el escrito o se tendran por no ofrecidas las pruebas, segdn el

Caso.

SEGUNDO.- Notifiquese en forma personal al Recurrente.

ATENTAMENTE.

EL JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No.

C.c.p. Expediente.
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ACUERDO DE PREVENCION

El formato “"Acuerdo de Prevencion” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacian Sanitaria del
Instituto para prevenir a los propietarios de establecimientos la complementacion o aclaragjgh de las
pruebas presentadas mediante el recurso de inconformidad, en contra de los actos de autoridad en

materia sanitaria.

CONCEPTO
1.- ACUERDO DE PREVENCION No.

2.-EN

3.- RESULTANDO

4-C.

5.- ATENTAMENTE

DESCRIPCION
Anotar ef numero correspondiente al acta de verificacion.

Anotar el lugar, dia, mes y afio en que se elabora el
acuerdo, el numero de expediente del asunto en cuestion y
los datos generales del Recurso de Inconformidad
interpuesto por el Propietario del establecimiento.

Marcar con una “X” cada una de las caracteristicas que
procedan respecto a la presentacién del Recurso de
Inconformidad.

Anotar el nombre y caracter de la persona que interpone ef
recursa.

Anotar el nombre completo y firma del Jefe de la
Jurisdiccion de Regulacién Sanitaria correspondiente o la
autoridad sanitaria competente.
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Gobierno del Estado de México
instituto de Salud del Estado de México
Direccion de Regulacidn Sanitaria @ ot

w ety
ACUERDO DESECHATORIO POR EXTEMPORANEIDAD O INACREDITACION No.

En Estade de México, a los dias del mes de

del afio y vistas las constancias que integran el expediente numero |
abierto con motivo del Recurso de

, interpueste por el C.

, &n su caracter de

, el pasado de
del afo en

contra de

, emitid___ por

RESULTANDO
[0 Que el Recursc se presentd después de los Toda vez que fue notificado el dia

quince dias posteriores al dia siguiente de I3 ge del afio,

notificacion del acto o resolucian impugnado. esto s dias antes: y

[0 Que no se acompaid al FEscrito la Toda vez que no se incluye como anexo, en los
documentacion que acredila la personalidad ] documentos  recibidos  por la Ventanila Unica

del recurrente. Jurisdiccional junto con el escrito,; ¥

[] Que el escrito no estd suscrito por el Toda vez que lo firma el C.

Recurrente.

, cuya

personalidad no esta legalmente reconocida; y
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CONSIDERANDO

Que, con fundamento en los Articulos 4° Parrafo Cuarto, 14 y 16 de [a Constitucion Palitica de Ios Estados
Unides Mexicanos; 3° 4° Fraccion 1V, 13 Apartado B, 416, 417 y 418, de la Ley General de Salud 1.2, 1.3;
1.4, 2.3; 2.4; 2.5; 2.18; 2.30 del Codigo Administrative del Estado de Mexico; 132 Fraccnén Il, 140; 188, 188;
190 y 193 de! Cédigo de Procedimientos Administrativas del Estado de México; Cldusulas Primera, Cuarta,
Sexta, Séptima y Décima del Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacién del Ejercicio de las
Funciones de Control y Regulacién Sanitarios en la Entidad, publicade en el Diario Oficial de la Federackin
de! veintinueve de agosto de 1987 y ei Acuerdo Numero 002/085/97 del Consejo Interho del Instituto de
Salud de! Estadc de Mexico, por el que se Delegan Facuitades en materia de Control Sanitaria, esta
Direccion de Regulacion Sanitaria es competente para conocer y resolver el presente procedimiento

administrative especial.

. Que antes de entrar al fondo del presente Acuerdo, se hace notar al infractor que ésta va a dictarse en base

a la buena fe y demas principios juridico-administrativos consignados en los Articulos 428 de la Ley General
de Salud; y 3 del Codigo de Procadimientos Administrativos del Estade de Méxice.

Que a la documentacion ptbiica consistente en _

en la que se solicitd al Recurrente que aclarara su escrito y, en su caso, anexard la documentacion faltante!
se les concede pleno valor probatorio en térmings de los Articulos 57; €1 y 129 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, en virtud de que dichos documentales cumpien con

todos los requisitos legales exigidos por el misme.

IV, En virtud de lo anterior y, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 443 de la Ley General de

Salud:188: 189: 190; 193 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y, es

procedente dictar el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Se desecha el Recurso de , interpuesto peor

el C.
, en su caracter de

SEGUNDO.- Notifiquese en forma personal al promovente,

ATENTAMENTE.

EL JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. '

C.c.p. Expediente.
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ACUERDO DESECHATORIO POR EXTEMPORANEIDAD O INACREDITACION

El formato “Acuerdo Desechatorio por Extemporaneidad o Inacreditacion” sera utilizado por las’
Jurisdicciones de Regulacion Sanitaria del Instituto para hacer del conocimiento a los propietariogde
establecimientos que su recurso de inconformidad interpuesto fue desechado por no cumplir een la

normatividad vigente en la materia.

CONCEPTO
1.- ACUERDO DESECHATORIO

2.- EN LA CIUDAD DE

3.- RESULTANDO

4.- CONSISTENTE EN

5.- SE DESECHA EL RECURSO DE.

6.- ATENTAMENTE

DESCRIPCION
Anotar el nimero correspondiente al acta de verificacion.

Anotar el lugar, dia, mes y afio en que se eiabora el
acuerdo, el nimero de expediente del asunto en cuestion y
los datos generales del Recurso de Inconformidad
interpuesto por el Propietario del establecimiento.

Marcar con una “X° cada una de las caracteristicas que
procedan respecio a la presentacion del Recurso de
Inconformidad.

Relacionar la documentacion con la cual se solicito al
Recurrente aclarar y complementar la documentacion
comprobatoria del Recurso de Inconformidad.

Anotar el recurso interpuesto, asi como el nombre y
caracter de la persena gue interpone el recurso.

Anotar el nombre completo y firma del Jefe de la
Jurisdiccion de Regulacidn Sanitaria correspondiente o la
autaridad sanitaria competente.
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Gohierno del Estado de México
Instituto de Salud del Estado de México

Direccion de Regulacién Sanitaria @mmmﬁr FEXIED
#ZA
= 3

ACUERDO DE SOBRESEIMIENTO No.

En, Estado de México, a de
del afio . y vistas las constancias que integran el expediente numerp

, abierto con motivo del Recurso de

interpuesto por el C.

, &n su caracter de

, &l pasado de
del afo en contra de

, emitid___ por
Y

RESULTANDO

[J Que el promovente se ha desistido expresamente del recurso; segun se desprende su escrito de fecha
de del afio

Que el agraviado ha fallecido durante el procedimiento de revision del recurso y es ef (inico agraviado;
segun se desprende de

Que, durante el procedimiento de revisién del Recurse, ha(n) sobrevenido causa(s) de desechamiento por
improcedencia; consistentes en

O Que han cesado los efectos del acto impugnado, toda vez que

[0 AQue el Recurso carece de objeto 0 materia del acto impugnado, toda vez que

[0 Que no se prueba la existencia del acto impugnado, toda vez que
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V.

Vi

CONSIDERANDO

Que, ¢on fundamento en los Articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Me;ig’anos;
3° 4° Fraccién IV, 13 Apartado B, 416, 417 y 418, de la Ley General de Salud; 1.4, 2.2, 2.3, 24,25, 218y
230 del Cadigo Administrativo del Estado de México; 132 Fraccion Hll, 137 y 140 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México; Clausulas Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima
del Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion del Ejercicio de las Funciones de Control y
Regulacion Sanitarios en la Entidad, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del veintinueve de agostc;
de 1987, y del Acuerdo Numero 002/085/97 del Consejo Interno del Instituto de Sailud del Estado de México,
por el que se Delegan Facultades en Materia de Control Sanitario, esta Direccion de Regulacidn Sanitaria es
competente para conocer y resolver el presente procedimiento administrativo especial.

. Que antes de entrar al fondo del presente Acuerdo, se hace notar al infractor que ésta va a dictarse en base

a la buena fe y demas principios juridice-administrativos consignados en los Articulos 429 de la Ley General
de Saiud y 3 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Que a la documentacion publica consistente en

; 5e les concede pleno

V.

valor probatorio en términos de los articulos 39, 57, 88 y 129 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México, en virtud de que dichos documentales cumplen con todos los requisitos legales

exigidos por el mismo.

En virtud de lo anterior y, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 443 de la Ley General de Salud y
198 Fraccion (es) del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

México, es procedente dictar el siguiente
ACUERDO

PRIMERQO.- Se anula el Recurso de , interpuesto por el

C.

Su caracter de

. &n

SEGUNDO.- Notifiquese en forma personal al promovente.

ATENTAMENTE.

EL JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. \

C.C.P. El expediente
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ACUERDO DE SOBRESEIMIENTO

L

El formato “Acuerdo de Sobreseimienta” sera utiizado por las Jurisdicciones de Regulacion Sanitaria
del Instituto para hacer del conocimiento a los propietarics de establecimientos, la anulacion del
recurso de inconformidad interpuesto.

CONCEPTO DESCRIPCION
1.- ACUERDO DE SOBRESEIMIENTO  Anctar el nimera correspondiente al acta de verificacion. »

2.- EN LA CIUDAD DE Anotar el lugar, dia, mes y afio en que se elabora el
acuerdo, el nimero de expediente del asunto en cuestion y
los datos generales del Recurso de Inconformidad
interpuesto por el Propietario del establecimiento.

3.- RESULTANDO Marcar con una ‘X" cada una de las caracteristicas que
procedan respecto a la presentacion del Recurso de
Inconformidad.

4.- CONSISTENTE EN Relacionar la documentacién mediante !a cual comprueba

la inexistencia del acto impugnado.

5.-SE ANULA EL RECURSCQ DE Anotar el recurso interpuesto, asi como el nombre y
caracter de la persona que interpone el recurso.

6.- ATENTAMENTE Anotar el nombre completo y firma del Jefe de Ia
Jurisdiccion de Regulacién Sanitaria o de la Autoridad
Sanitaria competente.
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£

-

5EM)

ESTALG GE MEX €D

ACUERDO DESECHATORIO No.

En ,alos

mes de del afio

expediente numerg

dias del

y vistas las constancias que integran el

, abierto con motivo del Recurso de

, interpuesto por el C

., en su carécter de

, el pasado

del afio en contra

de
de

. emitid___ por

RESULTANDO

D Que el escrito no esta suscrite por el Recurrente.

Toda vez que no contiene su firma autografa o huella

aclarar, completar y/o exhibir los documentos

ofrecidos.

del afo

digital.
I:\ Que el Recurso se presentd después de los quince | Toda vez  que  fue notificadoe el  dia
dias posteriores al dia siguiente de Ia notificacion de
del acto o resolucién impugnado. del afio , esto es
dias antes, y
D Que no dio cumplimiento al requerimiento de [ Segdn Acuerdo de Prevencion No.
misme que le fue notificado el de
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CONSIDERANDO
I. Que, con fundamento en los Articulos 4° Parrafo Cuarto, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos: 3°, 4° Fraccion IV, 13 Apattade B, 416, 417 y 418, de la Ley General de SalLﬁn.Z; 1.4,
2.3; 2.4; 25 218 y 2.30 del Codigo Administrativo del Estado de México; 132 Fraccion i, 188 y 193
Fraccion(es) del Codige de Procedimientos Administrativos del Estado de Meaxico; Clausulas
Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima del Acuerdo de Coordinacion para Ja Descentralizacion del
Ejercicio de las Funciones de Control y Reguiacién Sanitarios en la Entidad, publicado en la Gaceta del
Gobierno del 18 de marzo de 1987 y el Acuerdo del Consejo Interno del Instituto de Salud det Estado de
México, por el que se Delegan Facultades en materia de Control Sanitario, publicado en la Gaceta del
Gobierno de! 10 de noviembre de 1997, esta Oficina de Regulacion Sanitaria es competente para conocer y

resolver el presente procedimiento administrativo especial.

II. Que antes de entrar al fondo del presente Acuerdo, se hace notar al infractor que éstava a dictarse en base
a la buena fe y demas principios juridico-administrativos consignados en los Articulos 429 de la Ley General
de Salud: 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y 3 del Codigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.

II1. En virtud de lo anterior y, con fundamento en la dispuesto por los Articulos 443 de la Ley General de Salud, ¥
193 Fraccién{es) del Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Méxica, es procedente

dictar el siguiente:

ACUERDO
PRIMERO.- Se desecha el Recurse de Inconformidad, interpuesto por el C.

, en su caracter de

SEGUNDO.- Notifiquese en forma personal al promovente.

ATENTAMENTE

EL JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No.

C.c.p. Expediente,
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ACUERDO DESECHATORIO

—

El formato "Acuerdo Desechatorio” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacion Santtana del
Instituto para hacer del conocimiento a los propietarios de establecimientos que su recurso de
inconformidad interpuesto fue desechado por no cumplir con la normatividad vigente en la materia.

CONCEFPTO DESCRIPCION
1.- ACUERDO DESECHATORIO Anotar el nimero correspondiente al acta de verificacion.
2.- EN LA CIUDAD DE Anctar el lugar, dia, mes y afic en que se elabora el

acuerdo, el numero de expediente del asunto en cuestion y
los * datos generales del Recurso de Inconformidad
interpuesto por el Propietario del establecimiento.

3.- RESULTANDO Marcar con una “X" cada una de las caracteristicas que
procedan respecto a la presentacién del Recurso de
Inconformidad.

4 - FRACCION (ES) Anotar la fraccibn o fracciones del Codige de
Procedimientos Administrativos del Estado de México en
que se fundamenta la emisién del acuerdo.

5-PORELC. Anotar el nombre y caracter de |la persona que interpone el
racurso.
6.- ATENTAMENTE Anotar el nombre completo y firma del Jefe de Ia

Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria correspondiente o la
autoridad sanitaria competente.
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Gobierno del Estado de México
instituto de Salud del Estado de México
Direccién de Regulacion Sanitaria

/SEM)

PEDIMENTO DE SANCION No.

, Méx., a

de del afio

C

DIRECTOR DE REGULACION SANITARIA.
PRESENTE.

Derivado de la visita de verificacion practicada al giro de

\ubicado en el numero de las calles de

, Colonia ,enla
localiad de . Munictpio de ,
Estado de México, propiedad del C. ; consignada en el Acta
de Verificacion Sanitaria namero , de fecha de
del afio , en la que se observaron hechos y omisiones que motivan el proyecto de Resolucion No.

. mismo que se anexa al presente, y que violan lo dispuesto por los Articulos:

Atentamente solicito a usted dictar en: [J Tiempo o [] Rebeldia, la Resclucion Definitiva en qus se imponga como sancién

administrativa consistente en:

[ J LA CLAUSURA

] EL ARRESTO ADMINISTRATIVO

[ Parcial o [ Total; [] Definitva o [] Temparal por
dias; del establecimiento mencionado;
otorgande en <caso de acceder a esta peticién,
Fajillas de Clausura a efecto de cumplir 2

orden gue se desprenda, toda vez que:

[] Se trata de un establecimiento obligade por su giro y
carezca de la correspondiente licencia sanitaria.

[ La peligrosidad de las actividades que se realizan, hacen
necesario proteger la salud de la poblacion.

[0 En el establecimiento se expenden o suministran
substancias psicotrépicas o estupefacientes, sin cumplir los
requisitos establecidos en la Legislacidn Sanitaria.

[] Se comprobd que las actividades que se realizan en el
establecimiento, violan las disposiciones sanitarias,
constituyendo un peligro grave para la salud.

En la{s) persona(s) del{los) CC.

. toda vez gue:

[J Interfirié o se opuso al ejercicio de las funciones de la
Autoridad Sanitaria.

[ En rebeldia, se niega a cumplir los requerimientos ¥
disposiciones de la Autoridad Sanitaria, provocando
con ello un peligro para la salud de las personas.

ATENTAMENTE

ELC.

JEFE DE LA JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. ___, , MEX,

ANEXO: Expediente completo del procedimiento instaurado hasta la fecha.

FP-RS1
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PEDIMENTO DE SANCION

&
El formato “Pedimento de Sancion” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacion Sanitasia del
Instituto para solicitar la sancién administrativa, consistente en clausura o arresto administrativo, a los
propietarios de establecimientos que hayan infringido la normatividad en materia de regutacion

sanitaria.

CONCEPTO
1. PEDIMENTO

2. MEX., A bE

3. C. DIRECTOR DE REGULACION
SANITARIA

4. AL GIRO DE

5. DICTAR EN:

6. CONSISTENTE EN

7. ATENTAMENTE

DESCRIPCION
Anotar el nimero correspondiente al acta de verificacion.

Anotar ef lugar, dia, mes y afic en gue se elabora el
pedimento.

Anotar el nombre completo del Director de Regulacidn
Sanitaria del Instituto.

Anotar el giro y domicilio del establecimiento en cuestion,
as/ como el nombre completo de su Propietario, el numero
y fecha del Acta de Verificacion correspondiente, el nimero
del proyecto de resolucion respectiva y los articulos que se
hayan infringido.

Marcar con una ‘X’ el modo en que habrd de dictar la
Resolucion Definitiva.

Marcar con una “X" cada una de las caracteristicas que
procedan respecto a la sancion impuesta.

Anotar el nombre completo y firma del Jefe de la
Jurisdiccion de Regulacién Sanitaria correspondiente.
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Gobierno del Estado de México

Instituto de Salud del Estado de México
Direccién de Regulacion Sanitaria m AR A

ORDEN DE CLAUSURA No.

Toluca, Estado de México, a de de 200__.

Con fundamento en los Articulos 4° Parrafo Cuarto, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 3° 4° Fraccién IV, 13 Apartado B, 416, 417 Fraccion lll, 418, 425 Fracciones dela
Ley General de Salud; 1.2, 1.3, 1.4, 24, 2.5 218, 230, 248, 249, 250, 251, 252 y 2.56 Fraccion
(es) del Codigo Administrativo del Estade de México; 70 Fraccién V, 72, 73, 74, 75, 78 y 79 de la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 132 Fraccion Ill, 137 y 140 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México; Clausulas Primera, Cuarta, Sexta, Séptima y Décima del Acuerdo de
Coordinacién para la Descentralizacion del Ejercicio de las Funciones de Control ¥ Regulacién Sanitarios en la
Entidad, publicado en la Gaceta del Gobierno del 18 de marzo de 1987 y el Acuerde del Consejo Intemno del Instituto
de Salud del Estado de México, por el que se Delegan Facultades en materia de Control Sanitario, publicado en la
Gaceta del Gobierno del 10 de noviembre de 1997, y con base en la Resolucién Definitiva dictada en

de fecha de

del afio por el C. Director de Regulacién Sanitaria del Institute de

Salud del Estado de México, bajo el nimero . se expide la presente Orden de Clausura

para ser  practicada por el ©. \Verificador  Sanitaric en el
establecimiento, propiedad de

dedicado al giro de

, Ubicado en el numero
de las calles de , en la Colonia
de la localidad de del Municipio de ,

Estado de México.

Quien atienda la diligencia debera dar acceso y facilidades al Verificador Sanitario sefialado, mismo que se
identifizara con el gafete con fotografia No. , Expedido por el C. Director General del Instituto de Salud
del Estado de México, quien mostrars y entregara el original de esta orden, la cual debera contener la firma autégrafa
de la autoridad competente. Pudiendo negarse el acceso sdlo cuando no se reunan estos requisitos o por

presentarse personal diferente al indicada.

En caso de que quien atienda la diligencia se niegue a recibir la Orden, el Verificador Sanitario hard constar esta
circunstancia en el Acta de Clausura, 10 que no afectara su validez.

Para cualquier duda llamar a la Jurisdiccién de Regulacién Sanitaria No. , Con sede en
, Estado de México, al teléfono (01 }

ATENTAMENTE

EL DIRECTOR DE REGULACION SANITARIA.
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ORDEN DE CLAUSURA 5

-

El formato “Orden de Clausura® sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacién Sanitaria del
Instituto para hacer efectiva la Clausura de establecimientos que se hayan hecho merecedores a la
misma, derivada de la infraccién cometida por sus propietarios.

CONCEPTO
1. ORDEN DE CLAUSURA

2. TOLUCA, ESTADO DE MEXICO,
A DE DE 200

3. FRACCIONES

4. FRACCION(ES)

5. RESOLUCION DEFINITIVA
DICTADA EN

6. C.VERIFICADOR SANITARIO

7. GAFETE CON FOTOGRAFIA No.

8. JURISDICCION DE REGULACION
SANITARIA No.

9. ATENTAMENTE

DESCRIPCION
Anotar el nimero correspondiente al acta de verificacién.

Anotar el dia, mes y afio en que se elabora la orden de
clausura correspondiente.

Anotar las fracciones de la Ley General de Salud en que se
fundamenta la emisién de |a orden de clausura.

Anotar la fraccidén(es) del Cddigo Administrativo del Estado
de México en que se fundamenta la emisién de |la orden de
clausura.

Anotar el lugar, fecha y numero de la Resolucian Definitiva
de la que se deriva la orden de clausura.

Anotar el nombre completo del Verificador Sanitario que
habrd de cumplir con la orden de clausura, asi como el
establecimiento y su domicilio correspondiente.

Anotar el nlmero de gafete con que se identifica el
Verificadar.

Anotar el nimero de la Jurisdiccién que emite la orden de
clausura, lugar de ubicacidn y nimero telefénico con la
clave lada respectiva.

Anotar el nombre completo y fima del Director de
Regulacion Sanitaria del [nstituto,
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Gobierno del Estado de México
Instituto de Salud del Estado de México *
Direceion de Regulacidn Sanitaria m s o A
M—

ACTA DE CLAUSURA No. :
JURISDICCION DE REGULACION SANITARIA No. EN . MEX.

En la localidad de , Muricipio de

, Estado de México, siendo las horas del dia

de del afio , ¥ con fundamento en los Articulos 4°

Parrafo Cuarto, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3° 4° Fraccion IV, 13
Apartado B, 416, 417 Fraccion lll, 418, 425 Fracciones de la Ley General de
Salud; 70 Fraccién V, 72, 73, 74, 75, 78 y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo; 1.2, 1.3, 1.4, 2.3,
2.4, 2.5, 2.18, 2.30, 2 48, 2.49, 2.50, 2.51, 2.52, 2.56 Fraccion (es) del
Codigo Administrativo del Estado de México; 132 Fraccien lll, 137 y 140 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México: el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion del Ejercicio de las

TESTIGO

Funciones de Control y Regulacion Sanitarios €n la Entidad, publicado en la Gaceta del Gobierno del 18 de marzo
de 1987 y &1 Acuerde del Consejo interno del Instituto de Salud del Estade de Mexico, por el que se Delegan
Facultades en materia de Control Sanitario, publicado en la Gaceta del Gobierno del 10 de noviembre de 1897, el
Vvenficador Sanitario , adscritoc a la
Jurisdiecion arriba sefialada, quien se identifica con Gafete con folografia No.
del afic , expedido por el Director General def Institulo de Salud del Estado; se

TESTIGO

presentd en el Giro

, con domicilio en el No. de la calle de

FIRMAS

EL VERIFICADOR

, Colonia , propiedad del

C. . para dar

cumplimiento a la Orden de Clausura Ne. de fecha
de del afio , emitida por el Director de

Regutacion Sanitaria del Instituto de Salud del Estado de Mexico; entendiendo la difigencia con el C.
, en su caracter de

, lo que acreditd con

. @ quien se entrega el original de la Orden de Clausura,

haciéndosele saber sus derechos y obligacicnes en relacién 1a diligencia, entre ellos el de nombrar dos testigos

de asistencia que deberan estar presentes durante el desarrolic de la visita y, en caso de no nombrarlas, se

designaran por el propic Verificador, quedando nembrados por ,los CC.
¥

guienes se identificaron mediante ¥
, respectivamente;

el primero con domicilio en

y el segundo en
se procedio a la clausura - colocando Fajillas de Clausura en los siguientes lugares:

QUIEN ATENDIO LA VISITA
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FAJILLA No. LUGARES

Se apercibe a quien atiende Ia diligencia, sobre el delito en que incurre quien quebrante los Sellos de Clausura, en términos
de lo dispuesto por el Cédigo Penal para el Distrito Federal en Materia del Fuero Com(in y Para toda la Republica en Materia
Federal, y por el Codige Penal para el Estado de México.

Con lo anterior se concluyo la diligencia a las horas del dia de su fecha, levantandose la presente Acta por
dupiicado y dejdndase copia de la misma en poder de guien la atendio y firmando los que en ella intervinigron.

QUIEN ATENDIO LA DILIGENCIA EL VERIFICADOR SANITARIO
(Recibio copia legible del Acta de Clausura.) EJECUTOR DE LA SANGCION
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO TESTIGO

NOMBRE Y FIRMA . NOMBRE Y FIRMA
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ACTA DE CLAUSURA

£
E! formato "Acta de Clausura” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacion Saritaria del
Instituto para dejar constancia de los hechos ocurridos en el acto de clausura de establecimientos

que se hayan hecho merecedores a
propietarios.

la misma, derivada de l|a infraccién cometida por sus

CONCEPTO
1. ACTA DE CLAUSURA
2. JURISDICCION DE REGULACION

SANITARIA No.
EN , MEX.

3. EN LA LOCALIDAD DE

4. SIENDO LAS

5. FRACCIONES

6. FRACCION(ES)

7. VERIFICADOR SANITARIO

8. GIRO

9. CON DOMICILIO EN EL No.

10 PROPIEDAD DEL C.

11 ORDEN DE CLAUSURA

DESCRIPCION

Anotar el nimero correspondiente al acta, de acuerdo al
control de las mismas.

Anotar el nimero de la Jurisdiccion y su lugar de ubicacion.

Anotar el nombre de la comunidad y del Municipio en que
se lleva a cabo el acto de clausura.

Anotar la hora, dia, mes y afio en gue se elabora el acta.

Anotar las fracciones de la Ley General de Salud en que se
fundamenta la emision de |a orden de clausura.

Anotar la fraccion(es) del Codigo Administrativo del Estado
de México en que se fundamenta la emisién de la orden de
clausura. :

Anotar el nombre .completo del Verificador Sanitario que
lleva a cabo el acfo de clausura, su nimero de gafete con
el que se identifica, asi como el afic de expedicion dei
mismo.

/
Anotar el tipo de giro al cual corresponde el
establecimiento en que habra de llevarse a cabo el acto de
clausura.

Anotar el nimero, nombre de la calle y de la colonia en que
se encuentra ubicado el establecimiento correspondiente.

Anotar el nombre completo del Propietario del
establecimiento.

Anotar el nimero y fecha de |a orden de clausura de ta cual
se deriva el acta.
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12 ENTENDIENDC LA DILIGENCIA Anotar el nombre y cardcter de la persona que atiende la

13

14

15

16

17

18

19

20

CONELC.

QUEDANDO NOMBRADOS POR

SE PROCEDIO A LA CLAUSURA
EN LOS SIGUIENTES LUGARES

FIRMAS

SE CONCLUYO LA DILIGENCIA A
LAS

QUIEN ATENDIO LA DILIGENCIA
EL VERIFICADOR SANITARIO
EJECUTOR DE LA SANCION

TESTIGO

orden de clausura en el establecimiento, asi como el

documento con que se identifica.
5

-

Anotar el nombre de la persona que designo a los testigos,
el nombre completo y domicilio de los mismos, asi como el
documento con el cual se identifican.

Anotar el tipo de clausura determinada para el
establecimiento.

Anotar el nimero de las fajillas de clausura y el lugar en
que son colocadas en el establecimiento.

Colocar firma o rubrica en el espacio correspondiente de
quien atendio la visita, del Verificador Sanitario y de los
testigos del acto.

Anotar la hora en que se concluy6 el acto de clausura,
Anotar el nombre y firma de la persona que atendio la

diligencia en el lugar del establecimiento en cuestion.

Anotar el nombre y firma del Verificador Sanitario que lleva
a cabo el acto de clausura.

Anotar el nombre completo y firma de las personas que
atestiguaron el acto de clausura.
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Gobierno del Estado de México m &
Instituto de Salud del Estado de México s AN A
“FEEE

Direccién de Regulacion Sanitaria O

TDENTIFICAGION DE MUESTRA

Jurisdiceion de Regulacién Sanitaria No. {1} , , Méx,
{2) (3) (4) Autoridad | Usuario | Testigo
Dia | Mes | Ao | Acta de Verificacidn Muestra No. Bajo resguardo de (5)

FF-RS3

IDENT'FICACION DE MUESTRA

El formato “Identificacion de Muestra” sera utilizado por las Jurisdicciones de Regulacion Sanitaria del
Instituto para identificar las muestras recabadas en los establecimientos verificados.

CONCEPTO DESCRIPCION
1.- JURISDICCION DE REGULACION Anotar el nimero y sede completo de la Jurisdiccidn de
SANITARIA No. Regulacion Sanitaria que realiza la identificacion de la
muestra.
2.- DIA, MES Y ANO Anotar el dia, mes y afio en que se toma la muestra.
3.- ACTA DE VERIFICACION Anotar el nimero del Acta de Verificacidn de la que se

" derive la obtencion de las muestras.

4.- MUESTRA No. Anotar el nimero progresivo correspondiente a la muestra
que se identifica con el formato.

5.- BAJO RESGUARDO DE Marcar con una “X" al responsable del resguardo de la
muestra.
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FAJILLA DE SUSPENSION DE TRABAJOS O SERVICIOS - *

E! formato “Faijilla de Suspension de Trabajos o Servicios” sera utilizado por las areas de Regulacién
Sanitaria del Instituto para llevar a cabo la suspension de trabajos o servicios en establecimientos
gue infringan la normatividad en materia sanitaria.

CONCEPTO DESCRIPCION
1.- No. Anotar el numero consecutive correspondiente a la fajilla,
de confermidad con el control de las mismas.
2.- 3E ENCUENTRA Marcar con una "X el tipo de suspensién que proceda.
3.- ACTA DE VERIFICACION No. Anotar el numero del Acta de Verificacion de la cual se

deriva la suspension respectiva.
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FAJILLA DE ASEGURAMIENTO

L3

L

El formato “Fajilla de Aseguramiento” sera utilizado por las areas de Regulacién Sanitaria del Instituto

para llavar a cabo el resguardo de los bienes o productos de establecimientos que infringan la
normatividad sanitaria.

CONCEPTO

DESCRIPCION
1.- No. Anotar el numero consecutive correspondiente a la fajillé,
de conformidad con el control de las mismas.
2.- ACTA DE VERIFICACION No. Anctar el nimerg del Acta de Verificacion de la cual se
deriva el aseguramiento correspondiente.
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FAJILLA DE CLAUSURA

El formato “Fajilla de Clausura” sera utilizado por las areas de regulamon sanitaria del Instfuto para
llevar a cabo el cierre temporal o definitivo de los establecimientos que infringan ta norni8tividad en

materia sanitaria.

CONCEPTO

1.- No.

2.- SE ENCUENTRA

3.- EN FORMA

4.- RESOLUCION DEFINITIVA No.

DESCRIPCION

Anotar el nimero consecutive correspondiente a la fajllla
de conformidad con el control de las mismas.

Marcar con una “X" el espacio correspondiente, para
indicar que el establecimiento esta parcial o totalmente
clausurado.

Marcar con una “X” el tipo de clausura por realizar.

Anotar el nomero de la Resolucion Definitiva de la cual se
deriva la clausura respectiva.

4
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IX. Simbologia

£
INICIO © FINAL DEL PROCESD . s
Sefiala el principio o terminacién de un procadimianto. Cuando se utilice para indicar el principio de
@ un precesc se anotard la palabra INICIO, en el segundo case, cuando se termine la secuencia de
operaciones, se aseribird |a palabra FIN.

OPERACION Para represantar una actividad o procesa, sea manual, mecanizado o mental, se utikzara aste sim-
bolo, &l cusd muestra las pringipales fases del procedimiento, empléandose cuande el matarial,
formata o ia propia accion va a cambiar, por sjemplo: enviar, anotar, tramitar, modificar, contestar,
pjecutar, etc., se anotara dentra del simbolo un nimero en secuencia, concatenandose con fas ver-
ficaciones o aclividades combinadas unicamente; del mismo modo &6 escribird una breve descrip-
cion al margen de! simboio de lo que suceds #n eseé paso.

LINEA CONTINUA La linea continua marca el flujo de informacion, documentos o Mmateridles que se estan realizando
en el area: su direccion se maneja a través de terminar la linea con una paquefia linea vertical, pue-
B —— da ser utilizada en la direccidn gue se requiera y pasa unir cualquisr simbole empleada,
LINEA DE GUIONES Este simboio es empleado para identificar una consulta, cotejar o cosciliar la informacian; invariable-
mente debera salir de una inspeccitn o actividad combinada; debe dirigirse a uno o varios formatos
| aspecificos y puede trazarse en el sentide que se necesite, aligual que ia linea continua se termina
can una pequefia linea vaertical.
LINEA DE ZIG ZAG Se utitiza para sefialar que existe fluja de informacién, la cual se realiza a trawés de telefono, lelex,
/]/‘. fax, ete. La direccian del flujo se indica como en los casos de |as lineas de guiones y continua,
FORMATO IMPRESO Como su nombra lo indica, esta representacion se aplica en formas impresas, documentos, reportes,

listedos, etc., y 5e anota después de cada operacion, inspeccién o actividad combinada, indicando
dentro dal simbolo &l nombre del formato; cuando se requiera indicar el nGmera de copias de forma-
tos utilizados o que existen en una operacion, se escribiré la cantidad en la esquina inferor izquierda

en al caso de graficarse un origingl se utilizard la letra "O". Cuando &l nimero deé copias

es elevado, se interrumpe la secuencia, dsspliés de la primera se deja una sin numerar y la Ultima
contiene el nimero final de copias, esta disposicion se ejercera cuando ef juega de formatos siga un
mismo flujo, ahora bien si se desconsce el namaro de copias an el primer simbalo se anotera una “x"
y en et ultimo una "N". Finaimente para indicar que el formato se slabora en ese momanto, s& marca-
ra en el &ngulo inferior dereche un tridngule llena,

FORMATO NO IMPRESO Este simbole indica que &l formato usado en &l procedimiento es un modelo gue no astd impresa, se
distingue del anterior, Gnicamante en la forma, las demas especificacionss para su Use son iguales,
pudienda ser un machota.

PAQUETE DE MATERIALES En esta caso, la figura se emplea para representar un conjunt de materiales, dinero o todo aguello
que 8ea en aspecie.
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REGISTRO YA CONTROLES
Tiena coMo liNGon raprasantar un contral o Boro de ragisiras. se usard cuanda se hable de regisirar
o efeciuar aiguna anotacitn en formatos aspecifices o libretas de controd, epanecerd cuando exisia 14
necesidad de consultar un documento o simplemenis colejar infoomacdan. Se deberd anotar &l mar-
gen del simbolo & nombre con ¢l cual se puede idenificar ol registro o contral. Cuando 3 regisira L3
ir ion, llegara al simbolo una linea continua, cuando se habla de cansultar O colajar ia lirea L
debe de aer an Juiones terminanda de igual manena en & simbolo.

DESTRUCCION DE
DOCUMENTQS
Este sigro representa e desting final del documento cuando por diversas causas ya no es necesaria
s panticipacion en el H en estudio
.

ARGHVO TEMPORAL La situacion de archiva temporat en U procedkmiento, se prasenta cuando un documento ¢ matenisl

por algin molive debe puandarse durante un periodo indefinido para despues utilizaro en otra acli-
v vidad, reprasenia esperay se aplica cuando e uso del documenio o material se conecta con otra

Gperacon

ARCHIVO DEFINITIVO

Esta representacion marca el fin de la participacion de un documento o material en un procedimien-

v 10, por lo que 58 procede A archwar de maneda definitva, con [ salvedad de emplearse en otrca.
procesos. En & casa de gue en alguna actividad e anchive y conduya el procass, &3 vakda ubilizar,
ambos simbolos {archive definitive y FIN).

DECISION

Simbale que se emplea cuando en 1a adivided 86 Tequisre preguntar si elgo procede o no, identifi-
cando dos o més altemativas de solucidn, Pana fnas de mayor claridad y entendimiento, se descn-
bir revermante en el centro del simbolo lo que va a suceder, camindose |a descripcion con el sig-
110 de interrogacion

(NTERRUPCION DEL PRUCESO

En ocasiones el procedimianto requiene de una imenupcion pana sjscuter aguna aclividad o bien
para dar llempo al usuania para realizar 6 reunir una deteminada stuacitn. Por ello, el presente:
simbicko s¢ emplea cuandd 8l procesc requiers de una espera necesaria ¢ insoslayable. £l caso
usual, es cuando un docLmento se archiva lemporalmenie y despuds se vueive a ulilizar, indica
tismpo sin activdad,

ANEXQ DE DOCUMENTOS

El ampleo de este simboic incica qua dos 0 més documentas $e Anexan PArA CoNCeNirarse B un
sélo paquete. ef cual permia dentificar las copias ¢ juegos de los documentos auislentes € involu-
erados an o procedmiento.

FUERA DE FLWG

Cunndo por necaskiad del procedimiento, WA delerminada actividad o paricpacion ya no e regue-
fidas dentro del mismo, se opta por wilizar & signa de fuera de Nujc para finalizar su intervancion en
€ proceao.

CONECTOR DE PROCEDIMIENTOS

Es utilizado para sefiater que un pr i proviena o €5 ia &8 olro(3). Es inpor-
tanla anotar dentro del simbolo ef nombre del proceso del cual se deriva o hacia donde va.

CONECTOR DE HOJA EN UN
MISMO PROCEDIMIENTO

Este simbok 5o utillza con ka finalidad de eviar las bojus de gran tamafo que lsjos da facilitar el
entendimiento del procadimiento, It hace ris compiéjo, ef cual muestra al Nnalizar [ hela, hacia
donde va y el principic de la siguierts hoja de donds viena, Asimismo, s8 debard utfizer ol menor
numero de veces, lo cual se puede jograr distribuyends los simboios de tak maners que slo sa
empleen jos necesarics a efecto de evitar confusionds en 1a sacuencia del procadimionts; para.
finas de contral se escribkd dentro de fa figura Lna lstra (Mayiscula) del afabsto, smpezando con
la "A", y continuands con la sacuencia del mismo.
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X. Validacién

Toluca, Méx. a 2 de septiembre de 2003, -

MTRO. FRANCO ULISES FLORES GALVAN
DIRECTOR GENERAL DE ORGANIZACION Y
DOGUMENTACION
{RUBRICA).

: LIC. ELIZABETH VILCHIS PEREZ
DIRECTORA DE ORGANIZACION Y VINCULACION
CIUDADANA
(RUBRICA).

DR. ENRIQUE GOMEZ BRAVO TOPETE
SECRETARIO DE SALUD Y
DIRECTOR GENERAL DEL I.S.E.M.
(RUBRICA).

LIC. GRACIELA ROMERO MONROY
COORDINADORA DE REGULACION SANITARIA
(RUBRICA).

LIC. MARCELA VELASCO GONZALEZ
COORDINADORA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
(RUBRICA).

DIRECTOR DE REGULAGCION SANITARIA
{RUBRICA).

LIC. LEOPOLDO MOLINA ZENTENQ
JEFE DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
(RUBRICA),

M.V.Z. DAVID O. REYES ESQUIVEL
SUBDIRECTOR DE VERIFICACION SANITARIA
(RUBRICA},

DRA. MA. DEL CARMEN GUTIERREZ VAZQUEZ
SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD SANITARIA
(RUBRICA).

LIC. ROBERTO ORTEGA VILLA
JEFE DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA
(RUBRICA).
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Xl. Creditos

£! “Manual de Normas y Procedimientos para el Control Sanitario”, se elaboré con la informacién
y visto bueno de la Coordinacion de Regulacién Sanitaria. o
-

El analisis, procesamiento e integracién de la informacion se efectud por parte de la Unidad de
Meodernizacion Administrativa.

La reproduccion parcial o total del presente documento se efectuara con la autorizacion exprofeso de
la fuente.

.

El presente documento se realizé con la colaboracion de los siguientes Servidores Publicos:
Lic. Roberto Ortega Villa
Jefe de la Unidad de Modernizacion Administrativa

M.V.Z. David O. Reyes Esquivel
Subdirector de Verificacion Sanitaria

Ing. Ma. De Jests Mendoza Sanchez
Jefe del Departamento de Servicios e Insumos para la Salud

M.V.2Z. Samuel Clairin Luna
Jefe de ta Oficina de Informacién Sanitaria

Lic. Armando Santin Perez
Jefe del Departamento de Desarrollo Institucional

L.AP. Victor Flores Silva
Analista del Departamento de Desarrollo Instituciional
Por el Grupo de Mejora ContinGa
M.V.2. Jorge Maksabedian de la Roquette
T.S. Sergio Gonzalez Miranda

PTIS. César Orona Castillo

Lic. Ma. Elena Pifia Nava

C. José de Jesus Avila Gil

C. Leopolde Laredo Jaimes
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