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PRESENTACION

Los dereches humancs han cobrade amplia vigencia en la edad modema, los documentos de corte internacional en donde se reconocen los
derechos fundamentales que le son consubstanciales a todos los seres humanos, sin importar su religién, sexo, idioma, condicidn sacial 0
sconomica, han proyectado una nueva concepcion de igualdad y respeto a la dignidad de las personas précticamente en todos los pueblos
de la tierra. En el Ambito internacional, los paises avanzan hacia la consalidactén de un nuevo orden juridico que propicie efectiva
universalidad al respeto de la dignidad humana.

Mexico ha pugnado per la cbservancia y defensa de los derechos fundamentales de las personas, a través de la cultura de los Derechos
Humanos presentes en la Constitucian Pelitica de los Estades Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales suscritos y ratificados.

El Gobiernc del Estado de México, ai ejercer sus funciones cada vez mds amplias y complejas, requiers de {a actualizacién y estructuracion
de modelos de organizacion y gestién gue garanticen la consecucion efectiva de los objetivos ¥ de las acciones gue se consideran
prioritarias.

En este contaxto, con el propasito de ofrecer al personal de ja Comision de Derachos Humanos del Estado de México un instrumento
administrative que permita agilizar y eficientar sus actividades, se ha realizado s actualizacion del presente Manual General de
Organizacion, el cual contiene (os antecedentes, el marco juridico que guia su actuacion, el objeto v atribuciones, el objetivo general, la
codificacian estructural, &l organigrama, y la descripcion de objetivos y funciones de cada una de las unidgades administrativas que integran
esta Defensoria de Habitantes.
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. ANTECEDENTES

El 22 de engrp da 1992, se llevé a cabo la reforma por adicion dal apartado B del afticule 102 de la Constitucion Politica de los Estados
Unides Mexicanos, la cual sefiala que: El Congreso de la Unién y las legislaturas de los Estados en el Ambito de sus respectivas
competencias, estableceran organismos de proteccién de los derechos humanos que otorga et orden juridico mexicano, los que conoceran
de quejas en contra de aclos u omisiones de naturaleza administraliva provenientes de cualguier autoridad o servidor publico, con
excapcion de los del Poder Judicial de 1a Federacidn, qua viclen estos derechos. Formularan Recomendaciones piblicas au!ﬁnomas no
vinculatorias y denuncias y quejas ante |as autoridades respectivas.

En este sentido, e Congreso del Estade de Méxice en el mismo afio, reformo la Constitucion Lecal al adicionar el articulo 125 Bis {actual
articuio 16}, en donde se dispuso que en la entidad |z proteccién de. los derechos humanos inalienables que alorga ei orden juridica
mexicano, seria competencia del organismo auténoma que el Poder Legislativo estableceria para tal efecto.

Per lo anterior, el 2C de noviembre de 1992, fue publicada en la Gaceta del Gobiemo la Ley que crea la Comisitn de Derechos Humanos
del Estado de México, como un organismo piblico, auténomo, de carécter permanente, con personalidad jurldica y patimonio propios,
teniendo como propésito primordial recibir quejas ¢ iniciar de oficio, investigaciones schre hechos que presumiblemente supongan
violaciones a los derechos humanos, derivadas de actos v omisiones de cardcter administrativo de cualquier autoridad o servidor piblico
estatal ¢ municipat.

Originaimente la Comision de Derechos Humanos del Estado de México se constituyd por un Consejo, el Presidente, los Visitadores y el
Secretario Ejecutivo, siendo el Consejo la autoridad maxima del Organismo, integrado por cuatro consejeros ciudadanes propuestos por el
Gabernador del Estade, con la aprobacién de la Legislatura; asi mismo, el Presidente de la Comisidn como la autoridad ejecutiva
responsable de esta Defensoria de Habitantes, propuesto también por el Ejecutivo Estatal y sometide a la aprebacién del Congrese Local.

En enero de 1993, la estructura orgénica de la Comision se integrd por 12 unidades administrativas: Presidencia, Unidad de Apoyo
Administrativo, Secretaria Particular, Unidad de Control Inteme, Unidad de Divulgacion, Secretaria Ejecutiva, tres Visitadurias Generales y
los Departamentos de Estadistica, Capacitacion y, Control y Seguimiento de Acuerdos y Recomendaciones.

En febrera de 1994, la H. “Lil" Legislatura del Estado, decreté reformas a tos articulos 8 y 9 primer parrafo, entre otras, El Consejo de la
Camision en junio del mismo afio, acordé reformar el articulo 20, relacionado con [a estructura orgdnica.

En abril de 1996, por acuerdo de Consejo se reformé y adiciond el articulo 33 del Reglamento Interno de la Comigidn.

Can el propdsito de facilitar a la pobiacion el acceso & los sesvicios que otorga eata Defensoria de Habitantes, en 1897 se crearon tres
Visitadurias Generales mas, que sumadas a las existentes totalizaron seis, ubicandose de |a siguiente manera: dos con sede en Toluca,
siendo una de ellas la responsable de la atencidn al Sisterna Penitenciario Estatal y, lag cuatro restantes en los municipios de Naucalpan,
Nezahualcoyotl, Ecatepec y Tejupilco. En julio del mismo afio, por decreto s& reformaron los articulos 8 fracciones | y 1I; y 9 fraccion |, entre
otros.

El Consejo ge la Comisian, en Sesién Ordinaria celebrada en septiembre de 1997, acordd reformar varios artlculos del Reglamente Interno
del Crganismo, entre los que podemos mencionar: el articulo 20 fracciones I, Il, IV y dlitimo parrafo; y el articulo 21, mismos que se
publicaron en la Gacata del Gobierno an el mes de noviembre da diche afio.

En marzo de 1998, se cred una Visitaduria General mas con sade en San Felipe del Progreso, con el propésite de atender prioritariamente
a la poblacion indigena del Norte de nuestre Estado.

En aoril de 1999, mediante publicacidn en la Gaceta del Gobierno, se dieron a conocer las reformas al Reglamento Interne da la Comision
de Derechos Humanos del Estade de México, aprobadas por el Consejo en Sesion Ordinaria realizada el 10 de marzo, en sus articules: 35
fracciones |, I, Ill y IV, y 43, fracciones |, 1 y 11, entre otros. En agosto dek mismo afio, ¢ publicaron de nuevo reformas al Reglamento
Interno, aprobadas por su Consejo en Sesién Ordinaria de fecha 9 de junio, en su articule 40 fracciones |, Il v lIl, relacionado con la
estructura organica.

En respuesta a las necesidades operativas del Qrganisme y con el propdsito de atender de manera cportuna las demandas de 0s usuarios
de esta Defensoria de Habitantes, en marzo del 2002 se crearon cuatro unidades administrativas: Unidad de Seguimiente de
Recornendaciones y Estadistica, Departamento de Psicologia Famitiar, Departamento de Trabajo Social y Departamento de Medicina Legal.
Pasteriormente, el 15 de octubre de 2002, mediante publicacidn en la Gaceta del Gobierno, s& dieron a conocer las reformas al Reglamente
Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, aprobadas por su Consejo en sesidn ordinaria de fecha 14 de agoste
del misma afa, tas cuales modificaron en forma sustancial dicho Reglamento.

En noviembre del mismo afio, para fortalecer la realizacion de las actividades de la Direccién de Administracién y Finanzas de la Comision,
se adicionan a la estructura organica existente dos unidades administrativas: Departamento de Apoyo Administrativo y Departamento de
Recursos Financieros.

Il. BASE LEGAL
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 5 de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

- Constitucién Politica del Estado Libre y Scberano de México.
Peritdico Oficiat, 10 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.
- Ley de la Comisitn Nacional de Derechos Humanos.
Diaria Oficial de la Federacion, 29 de junio de 1992, sus reformas y adicicnes.
- Ley General que establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Diario Oficial de la Federacion, 1 de diciembre de 1995,
- Ley Federat del Trabajo.
Diario Oficial de %a Federacian, 1 de abril de 1970, sus reformas y adiciones.
—  Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura.
Diaria Oficial de la Federacion, 27 de diciernbre de 1691, sus reformas y adiciones.

- Ley del Trabajo de los Servidores Publices del Estado y Municipios.
Gaceta dei Gobierno del Estado de México, 23 de octubre de 1998, sus reformas y adiciones.
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- Ley de Responsabilidades da los Servidores Publicos del Estada y Municipios.
Gacela de! Gobierno del Estado de México, 11 de septiembre de 1990, sus reformas y adiciones.
- Ley que crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexico.
Gaceta del Gabierna del Estado tde Méxice, 20 de octubre de 1992, sus reformas y adiciones.
- Ley para Prevenir y Sancionar ta Tartura en el Estado de México. [y
Gaceta del Gobiemno del Estada de México, 25 de febrero de 1984, B
- Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad del Estado.
Giacsta del Gabierno del Estado de México, 26 de diciembre de 1985, sus reformas y adiciones.
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el sjercicio fiscal gel afio correspondienter
Gaceta del Gobierno del Estada de México.
- GCédigo Civil del Estado de Mexico.
Gaceta del Gobierna del Estado de México, 7 de junio de 2002, sus reformas y adiciones.
- Cédigo de Procedimientos Civites det Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 1 de julio de 2002, sus reformas y adiciones.
Cédigo Penal del Estado de Meéxico.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de marzo de 2000, sus reformas y adiciones.
- Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de México,
Gaceta del Gobierne det Estado de México, 20 de marzo de 2000, sus reformas y adiciones.
Cadigo Administrativo del Estada de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 13 de diciembre de 2001, sus reglamentos, reformas y adiciones.
Codige de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 7 de febrero de 1997, sus reformas y adiciones.
- Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Gaceta del Gobierno del Estado de Méxica, 9 de marze de 1999, sus reformas y adiciones.
- Reglamenta Interno de la Comisién de Derachos Humanos del Estada de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de enero de 1993, sus reformas y adicicnes.

Il. OBJETO Y ATRIBUCIONES

LEY QUE CREA LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS
ARTICULO 2.- Se crea el organismo piblico auténomo de cardcter permanente, con persohalidad juridica y patrimonio propios,
denominado Comisién de Derechos Humanos del Estado de Mexico.
ARTICULOQ 4.- La Comision de Derachos Humanos es el arganismo responsable de proteger los derechos humanos que viorga el orden
juridico mexicano, a los habitantes del Estado de México y a los mexicanos y extranjeros que se encuentren en su teritorio.
La Comisién de Derechos Humanos estard obligada a promover, absarvar, estudiar y divulgar, los derechos humanos contenidos en la
Constitucidn Politica de los Estados Unides Mexicanes, asi como los establecides en jos tratados internacionales suscritos y ratificados por
México.
CAPITULO I
DE LAS ATRIBUCIONES
ARTICULO 5.- La Comisidn de Derechos Humanos, para el cumplimiento de sus objetivos, sin pefjuicio de las correspondiantes a otros
drganos, tendra las siguientes atribuciones:
1. Conocer de quejas o iniciar de oficio, investigaciones sobre hechos que presumiblemente supongan violaciones a los derechos
humanos por actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o runicipat,
. Tramitar los expedientes de las quejas conforme al procedimiento que la presente Ley sefiala;
. Formular Recomendaciones piblicas no vinculatorias, asi como denuncias ¢ quejas ante las autoridades respectivas en términos del
articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México;
IV. Elaborar y ejecutar programas para prevenir vialacicnes a los derechos humanos;
Vv Elaborar y ejecutar programas para difundir la ensefianza y promocion de los derechos humanos en el ambito estatal:
VI, Procurar la conciliacién entre los quejosos y las autoridades sefaladas como responsables, a efecto de dar pronta solucion al
conflicto planteado cuando |a naturaleza del caso lo permita, tratandose de asuntos de caracter administrativo;
Vil Supervisar el debida respeto a fos derechos humanos en el Sistema Penitenciario y de Readaptacion Social del Estado;
VIIl.  Promover la abrogacion, derogacion, reforma o adicion a diversas ordenamientos legales, asl coma el mejoramiento permanente de
practicas administrativas que se consideren indispensables para una mejor proteccidn y defensa de los darechos humanos;
IX. Celebrar convenios de coordinacion con las dependencias y organismos de! Gobiemo del Estado y de los Municipios para el eficaz
cumplimiento de sus objetivos;
X. Formular programas y propener acciones gue impulsen el cumpiimiento dentro del Estado, de ios tratades y convenios
internacicnales suscritos por nuestro pais en materia de derechos humanos; -
X|. Establecer canales de comunicacién pesmanentes con las organizaciones no gubernamentales nacionales e intfemacionales en
materia de derechos humanos,
XIl. Expedir su Reglamento Interno, con sujecion esiricta al presente ordenamiento; y
Xl Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos y que ge deriven de esta Ley y demds ordenamientos legales
relativos.
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CAPITULO 1l
DE LA ORGANIZACION DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS

ARTICULQ 9.- La Comisién, para el mejor desempeafio de sus responsabilidades, contard con un Conssejo integrado bor:

1, El Camisionado de los Derechas Humanos gue lo presidird;

1. Cuatro Consejeros Ciudadanoes; -
. Un Secretario, que lo sera el Secretario Ejecutivo de la Comisidn de Derechos Humanos.

V. OBJETIVO GENERAL

Difundir y salvaguardar ios derachos fundamentaies de los habitantes del Estado de México, y de los mexicanos y extranjsros que se
encuentren en su terntorio, mediante el cumplimiento eficients def orden juridico mexicano, asi como promover la observancia y estudio de
los mismos. '

V. ESTRUCTURA ORGANICA

400C10000 Comisién de Derachos Humanos del Estado de México
400C1AG00 Oficina det Comisionado

400C10100 Secrelaria Particutar

400C10200 Unidad de Control interno

400G 10300 Unidad de Divulgacidn

400C11000 Secretaria

4000 1001 Departamento de Estudios y Publicaciones

40011100 Unidad de Pramocion y Capacitacion

400C 11200 Unidad de Atencidn a la Familia, la Mujer y ia infancia
400C 11201 Departamento de Psicelogia Familiar

400C11202 Departamento de Trabajo Social

400C12000 Primera Visitaduria General con Sede en Toluca
400C12100 Unidad de Seguimiento de Recomendacicnes y Estadistica
400C12101 Departamento de Estadistica e Informatica

400C12102 Departamento de Control y Seguimiento de Acuerdos y Quejas
400C 12001 Departamento de Medicina Legal

400C12002 Visitadutia Adjunta Toluca |

400C12003 Visitaduria Adjunta Toluca Il

400C 12004 visitaduria Adjunta Toluca Ill

400C13000 Segunda Visitaduria General de Supervisidn al Sistema Penitenclario
400C 13001 Visitaduria Adjunta al Sisterna Penitenciario |

400C 13002 Visitaduria Adjunta al Sistema Penitanciario il

400C13003 Visitaduria Adjunta al Sistema Penitenciaria Il

400C10010 Tercera Visitaduria General con Sede en Naucalpan
400C 10011 Visitaduria Adjunta Naucalpan |

400C10012 Vigitaduria Adjunta Naucalpen Il

400C10013 Visitaduria Adjunta Naucalpan IIf

400C10014 Cuarta Visitaduria General con Sede en Nezahualcéyotl
400G10015 Vigitadurla Adjunta Nezahualcgyotl |

460C10016 Visitadurla Adjunta Nezahualchyotl It

400C10017 Visitaduria Adjurta Nezahualcdyot! Il

400C10018 Quinta Visitaduria General con Sode en Ecatepec
400C10019 Visitaduria Adjunta Ecatepec |

400C10020 Vieitaduria Adjunta Ecatepac |l

400C10021 Visitaduria Adjunta Ecatepac Il

400C10022 Sexta Visitaduria Genaeral con Sede en Tsjupilco
400C10023 Visitadurfa Adjunta Tejupilco |

400C10024 Vigitadurla Adjunta Tejupilco |l

400C10025 Séptima Visitaduria Genaral con Sede en San Felipe del Progreso
400C 10026 Visitaduria Adjunta San Felipe de! Prograso |

400C14000 Diraccién de Administraclén y Finanzas

400C14001 Dapartamento de Apoyo Administrativo

400C14002 Departamente de Recursos Financieros
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V1. ORGANIGRAMA
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VII. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTﬁATIVA
CONSEJO
OBJETIVO:

Proponer los mecanismos y programas para una ficaz y-expedita defensa, proteccion, sromocion, estudio v divuigacidn de los derechos
humanos, asi come establecer las politicas, criterios v estrategias arientadas a la actuacion de esta;Defensoria de Habitantes, para el
cumplimiento gel fin par el cual fue creada. i

FUNCIONES:

Emitir normas, politicas y lineamientos para sl adecuado dessmpefio de las actividedes de la G}misién de Derechos Humanos cel
Estado de México. o o

Nembrar at Secretaric de ia Comision, a propuesta del Comisionado. ?

Sesionar mensualmente de manera ordinaria, con la finalidad de conacer y opinar sobire Ja laber cotidiana del Organismo.

Sesionar extraordinariamente, cuando asl se requieta. N

Turnar a Secretaria, para su cumplimienta v seguimiento, los acuerdos emanadas de las sesiones de Consgjo.
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. Emitir opinién sobre el proyecto de informe Ancal de Actividades, que el Comisionado deberé rendir ante el Pleno de la Legislatura,

«  Proponer al Comisicnado, los mecanismos y programas necesarios para promaover el respeto a los derechos humanos en la entidad.

. Lral;wsmitlr a la Comision de Derechos Humangs, el sentir de la sociedad con relacién al trabajo que reaiiza esta Defensoria de

abitantes

«  Salicitar informacion, cuands asl Jo considere pertinente, sobre los asuntos que se encuentran en tramite o haya resuelto la ComRion.

+  Integrar los comités que sean necesarias, con el proposito de apoyar el trabajo de! Consejo y facilitar el desarrollo de las actitidades
del Crganismo.

»  Conocer &l Presupuesto Anual de Egresos auterizado para el Organismo y el informe que rinda el Comisionade con refacion a su
ejercicic.

»  Revisar, analizar y aprobar el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Mexico y los mstrumentos
administrativos necesarios para su operacién.

«  Revisar, analizar y aprobar, en su case, [0s planas, programas y propuestas generales formulados por el Comisienado, conducentes a
meiorar la preteccion de los derechos humanos en el Estado.

« Desarrollar 1as demds funciones inherentes al drea de su competencia.

400C10000 COMISIONADC

OBJETWO:

Planear, organizar, coordinar, dirigir y supervisar el desarrollo de las actividades que se lleven a cabo en materia de detechos humanos en

fa entidad.

FUNCIONES:

«  Planear y programar las actividades administrativas de la Comisién, con el proposito de establecer las acciones, metas y resultados
que habran de alcanzar cada una de las unidades administrativas que ta integran.

+  Ejercer Ia representacion legal de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

+  Promover y celebrar convenios de cofaboracion en materia de derschos humanos con autoridades, organismos gubernamentales y no
gubemamentales, instituciones académicas y cufturales, con el objeto de eficientar &l cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

+  Formular los lineamientos generales, planes y programas a los que se sujetardn ias actividades administrativas del Organismo; asi
como nombrar, dirigir y coordinar las funciones del personat bajo su direccion.

»  Dictar las medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor desempefic de [as funciones de la Comision.

»  Aprobar ias Recomendaciones, los docurmentos de no responsabilidad y los acuerdos que emita en el ejercicio de sus funciones.

«  Asignar, coordinar y supervisar el cumplimiento de los asuntos que competan af Secretario y & los Visitadores Generales, €n estricto
apego a los lineamientos y politicas institucionales.

»  Efectuar las investigaciones y estudios necesarios para promover tos lineamientos de proteccién a los derechos humanos en el Estado
de México.

+  Elaborar y presentar ef Informe Anual de Actividades de la Comision de Derechos Humanos, ante los Poderes Legislativo y Ejecutivo y
promover su difusién para el conocimiento de la sociedad. .

. Estabiecer comunicacion permanente con la Comisisf Nacionat de los Derechos Humanos y con los organismos estatales analogos,
con el propdsite de obtener informacion actualizada sobre las politicas y Iineas de accion gua en materia de deraches humanos,
emitan.

«  Pramover y fortalecer tas relaciones de esta Defensorfa de Habitantes, con organismas publicos, privados y sociales

. Observar el cumplimiento gentra del territoric estatal, de los Tratados Internacionales de Derechos Humanos, suscritos y ratificados
por el Estado Mexicano.

+  Solicitar a cualquier autcridad dentro del Estado, conforme a las disposiciones legales existentes, la informacién que requiera sobre
probables violacionas a derechos humanos.

«  Aprobar y emitir las Recomendaciones y acuerdos que resulten de las investigaciones realizadas por los Visitadores

«  Supervisar el seguimiento en el procedimients, tramitacién y resciucion de quejas y denuncias, en términes de la legistacton vigente en
materia de derechos humanos, para garantizar respuestas adecuadas y oporfunas a los quejosos.

«  Elaborar y remitir al Ejecutivo estatal, el anteproyecto det Presupuesto Anuat de Egresos de la Comision de Derechos Hurmanos, con el
proposito de que por su conducto, sea enviado a la Legislatura del Estado, para su aprabacién.

«  Convocary presidir las Sesiones de Conseja.

s Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C10100 SECRETARIA PARTICULAR

OBJETIVO:

Auxiliar al Comisionado de los Derechos Humanos en e desarrollo de sus funciones, manteniéndolo permanentemente informado sobre los
compromisos oficiales contraidos por esta Defensoriz de Habitantes.

FUNCIONES:

»  Acordar en forma periédica con el Comisionado, para presentar a su consideracin los documentos, requerimientos, audiencias y
demds asuntos relacionados con sus funciones.

«  Organizar y controlar la agenda del Comisionado registrando compromisos, audiencias, acuerdos, visitas, giras, entrevistas y otros
eventos, que se vinculen con ef desarroito de sus actividades.

«  Mantener crdenagas y actualizados os diractorios, archivas y documentos del Gomisionada, para su eficiente consuita y manejo.

«  Supervisar gue todo evento en el que participe el Comisiohado se realice conforme al programa previsto.

«  Preparar la informacion (discursos y ponencias) y material nacesario para la participacian del Comisionado en eventos diversos.

«  Asistir en representacin del Comisionado, a los eventos que dste le encomiende, en apoyo & los asuntes de su competencia.

«  Dar seguimiento 8 informar con oportunidad al Comisionado, sobre el cumplimiento de sus acuerdos y ordenamientos, establecidos
con las unidades administrativas del Organismo.

»  Desarrottar las demés funciones inherentes al drea de su competancia.
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400C10200  UNIDAD DE CONTROL INTERNC

OBJETIVO:

Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar que ias unidades administrativas de ta Comisidn, cumplan con las aclividades sustantivas y de apoyo;

asi como con el correcto manmeje y aplicacion de los recursos disponibles, de conformidad con lo establecide en la legislacién y

disposiciones administrativas vigentes. .

FUNCIONES: N

»  Realizar confarme a la programacion establecida, las suparvisiones yia revisiones a las unidades administrativas de la Comisién, para
detectar fallas operativas y funcionales y, en su caso, sugerir las posibles alternativas de solucion, verificando su observancia y
cumplimiento.

«+  Verificar que los organos y unidades administrativas de |a Comisién, cumplan con la narmatividad referante al control, fiscalizacion y
evaluacion que deben observar los arganismos, coma o sefiala |a legisiacién vigente en el Estado.

] Supervisar el cumplimiento de los fineamientos generales y procedimientos administrativos por parte de los 6rganos y unidades
administrativas de esta Defensoria de Habitantes.

«  Identificar, dar seguimiento y resolver las quejas y denuncias que se interpongan en forma personal y/o a través de los buzones de
quejas ubicados en las Visitadurias Generales de la Comisién, respecto de la acluacion de los senvidores publicos de la misma.

+  Pariicipar en los actos de entrega-recepcion de ias unidades administrativas del Organismo, verificandc su apego a la normatividad
vigente en la materia.

«  Supervisar y centrolar que los recursos del Presupuesto Anual de Egreses autorizadoe a la Comigién, se apliquen en la consecucion de
los planes y programas de las unidades administrativas que Ja integran.

«  integrar, manejar y contralar el archivo de Manifestacidn de Bienes de los servidores publicos adscritos a la Comisién.

+  Desarroliar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C10300 UNIDAD DE DIVULGACION

OBJETIVO:

Programar, elaborar y desarrollar las estrategias de comunicacion mas adecuadas para difundir entre (@ poblacién de la entidad, la

informacion relacionada con la gestion de la Comisién; ademés de concertar fes apoyos necesarios con los madios de comunicacion, que
formenten el cambio de actitudes respecto a la proteccion y defensa de los derechos humanos.

FUNCIONES:

«  Auiliar al Comisionade en (z obsarvancia de los lineamientos de comunicacién social y divulgacion de las actividades del Organismo,
asi como en sus relaciones con los medios de informacién.

« Elaborar diariamente la sintesis informativa sobre lo publicado en la prensa local y nacional, sabre temas de derechos humanos y
presuntas violaciones a éstos, con &f propésito de integrar los archivos respectivos para su consulta,

« Elaborar materiales impresos y audiovisuales para dar a conocer a la poblacién las funciones y actividades de esta Defensaria de
Habitantes.

« Recopilar, analizar e integrar ta informacién generada al interior de la Comisidn, con el objeto de elaborar y editar las publicaciones
oficiales emitidas por el organismo.

«  Mantener contacta con representantes de los medios de comunicacién, informandeles acefca de las acciones y programas de trabajo
desarrolladasg por la Comisién.

«  Coordinar las reuniones de prensa solicitadas por los sarvidores publicos de fa Comisién.

+  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su compstencia.

400C11000 SECRETARIA

OBJETIVO:

Ejecutar los acuerdos dictados por e Camisionado y 1os gue emanen del Consejo, manteniendo un control sobre su seguimiento operativo;

asi como, efectuar los estudios e investigaciones tendentes a conocer los avances que en materia de derechos humanos, sa [ogren en (oS

ambites estatal y municipal.

FUNCIONES: .

« Formular, establecer y coordinar las politicas generales que deberdn seguirse ante los organismos y entidades pubiicas, privadas y
sociales, a nivel estatal, hacional @ internacional,

«  Coordinar, promovet y realizar estudios, andlisis y proyectos de investigacion en materia de derechos humanos.

+  Coordinar, por acuerde dei Comisionado, las acciones que realizan las unidades administrativas adscritas al Organismo, para
garantizar el cumplimiento de los planes y programas establecidos.

«  Elaborar, proponer y preparar las madificaciones a las leyes y reglamentos que regulan el guahacer de la Comision, a efecto de
someterlas a la aprobacitn de las autoridades competentes.

»  Establecer y mantener relaciones de intarcambio con organismos homélogos del ambito estatal, nacional o internacional; asl como con
instancias gubernamentales, instituciones académicas y asociaciones privadas y sociales, con el objeto de celebrar convenios de
colaboracién que coadyuven |a proteceidn y defensa de los derechos humanos.

»  Colaborar con &l Comisionade en la elaboracién del Informe Anual de Actividades y en los Informes Especiales.

+  Preparar. por acuerde del Comisionado, &l proyecte de Orden del Dia de las sesiones de Consejo y elaborar las actas
corespondientes.

»  Eslablecer comunicacion y coordinacion permanente con fa Comisién Nacional de Tos Derechos Humanos, con el objeto de contar con
informacitn actualizada sobre las nusvas disposiciones que en fa materia se emitan.

«  Coordinar las acciphes necesarias para |a ejecuclén y ef adecuado segulmiento de los acuerdos dictados por el Comisionado vy los
amanades de las sesiones de Consejo, con el propdsita de asegurar el cumplimiento de los mismos.

«  Coordinar la difusién, promocién y edicién del drgano infermativo de la Comisién, entre los diversos sectores sociales de Ja entidad.

«  Coordinar la realizacidn de jornadas comunitarias y de salud, dirigidas a los sectores mas necesitados del Estade de México.

«  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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400C11001 DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

OBJETIVO:

Difundir fa cuitura det respeto a los derechos humanos mediante Ja edicion de material impreso en sus difersntes variables: librog, rz»'istas.

gacetas, folletos, carteles, tripticos y publicaciones diversas; asl como padticipar en |a formulacion de propuestas legislativas que realice ia

Comision, relacionadas con estudios de los ordenamientos juridicos estatales, nacionales e intemacionales.

FUNCIONES:

»  Formular y proponer modificaciones a las leyes y raglamentos que regulan el ambite de actuacion del Organismo; asi como elaborar
estudios de ‘os ordenamientos jutidicos estatales, nacionales e internacionales que proponga la Secretaria en relacién con ia materia.

« Coordinar la edicién de folletos, revistas, tripticos, carteles y demas material imprese pars difundir los derechos humanos, de
conformidad con & programa anual de trebajo del Organismo. g

«  Editar y publicar bimestralmente la serie Derechos Humanos, érgano informative de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México,

+ Editar las memorias derivadas de los eventos especiales, nacionales e internacionales, organizados por esta Defensaria de
Habitantes.

+  Editar las obras gue por su trascendencia se relacionen con la cultura por el respeto a los derechos humanos, previa autorizacidn de
las instancias correspandientes, asi como las antologias sobre temas especificos en la materia.

«  Recopilar la informacién y efectuar |a edicion de los informes anuates ¥ especiales gque presente ¢l Comisionado de los Derechos
Humanos del Estada de México

«  Desarrollar las demas funciones inherentes at drea de su competencia.

400C11100  UNIDAD DE PROMOCION Y CAPACITACION

OBJETIVO:

Organizar eventos tendentes a la promocion y divulgacién de los derechos humanos amparados por la Constitucién Politica de les Estados

Unidos Mexicanos y por 1os instrumentos internacionales suscritos y ratificados por nuestro pais; asi como, disefar y operar programas de

capacitacion dirigidos a servidores piblicos estatales, municipales y a la sociedad civil, para contribuir a mejorar la proteccion y defensa de

los derechos humanos en fa entidad.

FUNCIONES:

« Realizar sventos de educacion en derechos humanos dirigidos a servidores publicos, jévenes, asociaciones civiles, organismos ho
gubernamentales pro derechos humanes, indigenas, adultos en plenitud, personas con capacidades diferentes, enfermos de VIH-
SIDA, persanas privadas de su libertad, trabajadores migratarios y poblacisn en general.

»  Desarrcllar un programa especifico de educacién en derechos humanos para docentes de diversos niveles.

e  Organizar cursos de educacién en derechos humancs pava la formacién de promotoras,

«  Disefary elaborar el material didactico, carpetas de organizacién y cartas descriptivas para log cursos da capacitacion.

«  Organizar y convocar al Cerlamen Anual de Ensayo sobre Derachos Humanos.

«  Disefiar, organizar e impartir cursos, seminarios y conferencias para informar, orientar, capacitar y actualizar a los servideres piblicos
del Crganismo y de las Coordinaciones Municipales de Derechos Humanos.

«  Organizar jornadas humanitarias dirigidas a los sectores y comunidades mas vulnerables del Estado.

»  Organizar jornadas de saiud en beneficio de las somunidades rurales del Estado de México que carecen de servicios madicos basicos.

«  Mantener actuglizado el directoric de las coordinaciones municipales de derechos humanos y de las organizaciones no
gubernamentales pro derechos humanos en el Estado de México.

«  Desarrollar tas demds funciones inherentes af area de su competencia.

400C11200  UNIDAD DE ATENCION A LA FAMILIA, LA MUJER Y LA INFANCIA

QBJETIVO:

Pramover vy divulgar la cultura por el respeto a los derechos humanos de la familia, la mujer y la infancia; asi como brindar asistencia,
orientacion y asesoria legal en ¢aso de violencia intrafamiliar.

FUNGCIONES:
s  Elaborar y someter a consideracién del Secretario, el Programa Anual de Trabajo y el cronograma de actividades de la Unidad para su
autorizacion.

«  Organizar, promover y participar en eventos de educacitn y capacitacion en materia de derechos humanes dirigidos a la famifia, 1a
mujer y |a infancia.

«  Crear una red de apoyc con grupos interdisciplinarios que coadyuven a la atencién de la problematica de la familia, la mujer y la
infancia.

e Crear y capacitar circulos familiares, circulos de mujeres y brigadas estudiantiles para formar promotores de los derachos humanos.

] Establecer comunicacion permanente con fas Coordinaciones Municipales de Derechos Humanos, para fijar conjuntamente lineas de
accidn en atencidn a la familia, la mujer y ta infancia.

+  Propiciar el acercamiento antre las familias de comunidades indigenas del Estado y asta Defensoria de Habitantes, a través de visitas
periddicas a los albergues ubicados en ia entidad, para difundir y salvaguardar sus derechos humanos.

+  Brindar orientacion y asescria a las familias, mujeres y/o infantes que soliciten al Organismo el apoyo y defensa de sus derechos
humanos.

« Atender y coordinar los asuntos que en materia de psicologia familiar y de trabajo social soliciten las Visitadurias Generales a la
Unidad.

«  Realizar mensualmente el montaje del parisdico mural.

+  Reafizar estudios e investigaciones que permitan identificar problemas y factores de riesgo que afectan a los grupos vuinerables, y, en
su caso, generar reformas a Iz legislacion vigente en la materia.

«  Coordinar las propuestas de convenios con instituciones publicas y privadas relacionadas con la Unidad,

«  Desarmrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su compatencia,
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400C11201 DEPARTAMENTOQ DE PSICOLOGIA FAMILIAR

OBJETIVO:

Propercionar apoyp psicalégico a través de la aplicacién de métedos v técnicas terapéuticas a las familias, las mujeres y los infantes que

acuden a esta Comision presentando problemas conductuales como depresién, neurcsis, baja autoestima, estrés, desinterés escolar, etc.,

derivados de situaciones de violencia intrafamiliar, abuso sexual y divorcia, entre otros.

FUNCIONES: 4

»  Realizar eventos en materia de prevencion de la salud mental y emacional de la familia, las mujeres y los infantes. -

»  Propiciar el acercamiento entre familias de las comunidades rurales y brindar el servicio psicolégico en su entorno social.

»  Impartir talleres sobre autoestima y relajacion dirigidos a rmujeres, infantes, personal del Organisme y publico en general.

+  Efectuar estudios v proyectos de investigacion en temas relacionados con e autoestima, maternidad en la adolescencia, adictiones,
comunicacion familiar, estrés, prevencion de abuso sexual y asertividad en la pareja, entre otros.

+ Establecer comunicacion directa con las instituciones psiquidtricas, hospitales, escuelas de atencién especial, organismas
gubernamentales y nc gubernamentaies; a efecto de instituir una red de apoyo y colaboracion entre ellas y esta unidad administrativa,
a favor de la familia, la mujer y la infancia.

»  Proporcionar alencién psicotogica a los usuarics y al persanal de la Comision y dar seguimiento a las terapias individuales, familiares,
grupales, de pareja, ocupacionales y escolares.

s Brindar asistencia a usuarios que presenten maitrato psicoldgico por parte de instituciones educativas, albergues y asilos, las cuales
atenten contra su dignidad humana.

»  Efaborar dictamenes en materia de psicologia familiar, coma soporte en la integracidn de los expedientes de seguimiento que se
tramitan en la Unidad de Atencion a [a Familia, la Mujer y 1a infancia.

«  Aplicar, ciasificar e inferpretar pruebas psicométricas, a efecto de integrar una valoracion psicolégica y determinar el tratamiento
terapéutico del usuario

»  Desarrollar tas demas funciones inherentes al érea de su competencia.

400C11202 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO:

Conocer y alender las necesidades elementales de los usuarios y grupos vulnerables, mediante estrategias que propicien una mejor calidad

de vida tandiente a desarroliar sus capacidades, aptitudes y cualidades.

FUNCIONES:

«  Realizar eventos de educacién y capacitacion social dirigidos a la familia, la mujer y Ja infancia, sabre tematicas de prablemética social
¥ su impacto, ciclo vital de la familia, escuela para padres, desintegracicn tamiliar, violencia intrafamiliar y relaciones humanas.

«  Brindas orientacion y asistencia social en materia de derechos humanes a (a poblacidn que requiera de este servicio.

»  Gestionar los tramites y/o servicios que en materia de trabajo social requieran los usuarios que acuden a la Comisién.

»  Proparcionar asistancia sacial individualizada y en grupo a comunidades rurates, familias, mujeres o infantes en desventaja social.

s+  Dar seguimiento a los asuntos que presenten mujeres, menoses y/o adolescentes involucradas en alguna problematica social y que
atente contra su dignidad.

+  Efectuar estudios sacio-econdmicos, como sopoge en la integracion de los expedientes de seguimiento que se tramitan en la Unidad
de Atencién a ia Familia, la Mujer y la Infancia.

«  Coadyuvar en la realizacion de exposiciones artesanales jtingrantes, como una farma de apoyo a la poblacién indigena, para contribuir
a su economia familiar y desarrolla social.

»  Realizar estudios e investigaciones de las causas y consecuencias de los problemas sociales (pobreza, desnutricion, niflos de |a calle,
vandalisme, migracién e indigencia) y su impacto en los individues.

«  Proponer ia celebracidr de convenios can instituciones pablicas y privadas, a fin de lograr apoyos para las personas de escasos
I@CUTSos.

«  Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

400C12000 PRIMERA VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN TOLUCA

OBJETIVO:

Iniciar a peticidn de parte o de oficio, la investigacién, seguimiento y resolucion de jas quejas ¥ denuncias por presunta violacion a derechos

humanos: asi como formular estadisticas de la informacién que generen (as demas unidades administralivas y de !as resoluciones tomadas

por esta Defensoria de Habitantes

FUNCIONES:

« Representar al Comisionado en todos aguellos actos relacionados con el desahago de las funciones del Organismo.

« Recibir las quejas que se presenten en la Comisidn, admitiendo las que presumiblemente supongan la existencia de vialacion a
derechos humanos y remitir a las instancias correspondientes aquellas que no sean competencia del Organismo.

+ Iniciar de oficio, la investigacién de las denuncias que aparezcan en los medios de comunicacion por prasunta viciacion a derechos
humanos por actos u omisiones atribuibles a autoridades estatales y municipales.

. Soficitar a las autoridades o servidores publicos presuntos responsables de violacion a derechos humanos, la presentacion de informes
y documentacion relacionada con la gueja que se les atribuye.

«  Efectuar investigaciones para esclarecer los hechos metivo de queja por violacién a derechos humanos e integrar los expedientes, asi’
como recibir y desahogar las pruebas presentadas por las partes dentro del procedimiento.

+  Realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular los proyectos de Recomendacian y acuerdos, que se someteran a
consideracion del Comisignade.

«  Comunicar tanto al quejoso como a la autoridad o servidor plblico presuntamente responsable de violacién a derechas humanos, la
resolucian de la denuncia presentada.

«  Planear y coordinar las actividades lendientes a integrar el sistema estadistico y presentarlo a las unidadas administrativas, para su
validacion.

+  Desarrallar l[as demas funciones inherentes al 4rea de su compatencia,
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400C12100  UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y ESTADISTICA

OBJETIVO: L : S G

Dar seguimiento 2 las Recorendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humancs, hasta su cumplimiento.

FUNGIONES:

s Accrdar de manera conjunta con las Visitadurias Generales, la asignacién de nimeros para el registre de las quejas presentadas en
cada una de ellas.

«  Verificar que ta base de datos del Sistema de Quejas, contenga la infermacion proporcionada por las Visitadurias Generales.

. Comrolqr @l registro de los servidores publicos sancionados, con metivo de la emision de una Recomendacion o del seguimiento de
una gueja.

«  Supervisar ia elaboracion dei reporte diario que es turnade a la oficina del Comisionado.

+  Atender las solicitudes de informacién estadistica que requieran las Visitadurias Generales, la oficina del.Comisionado, autoridades
diversas y la ciudadania en general.

«  Llevar un registro y cantrol de los Recursos presentados por los quejosos, en contra de resoluciones emitidas por esta Defensoria de
Habitantes o por el tramite de expedientes de queja.

«  Aprchar los informes mensuales y bimestrales relacionados con la recepcion, tramitacion y conclusion de los expedientes de queja.

«  Elaborar y rendir informes especiales retacionades con Recomendacianes y expedientes concluidos.

»  Acordar con el Primer Visitador General los asuntos concernientes a fa Unidad.

«  Coordinar los cursos de capacitacion impartidos por el Departamento de Estadistica e Informética, al personal de fa Camision.

s Vigllar la actualizacion permanente de la pagina de Internet y el control de los correas electrénicos recibidos en el Organisme.

. Desarrollar fas demas funciones inherentes al &rea de su competencia.

400G12101 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA E INFORMATICA

OBJETIVO:

Anallzar, ordenar y procesar la informacion necesaria para la elaboracion de las reportes de las acciones desarrolladas y la elaboracion de

estadisticas gue sirvan de base para la toma de decisiones; asi como, proporcionar asesorla tacnica 8 las unidades administrativas de esta

Oefensoria de Habitantes, a través de la utilizacién de paquetes y programas acordes a las necesidades de los usuarios.

FUNCIONES:

«  Compilar ¥ organizar 'a informacién estadistica basica del Organisme & través de la elaboracién de documentos informativos que
permitan conocer los resultados de su funcionamiento.

+  Elahorar cuadros estadisticos comparativos del nimero de resoluciones y acusrdes emitidos y de aguellos que se encuentran an
proceso de ejecucion, con el proposito de contar con datos actualizados.

«  Verificar gue la informacion procesada cumpla con los estandares de calidad establecidos, con Ja finalidad de detectar las variantes y
corregirlas.

« Fortalecer el sisterna de estadistica computarizada, que se utiliza en el control de los expedientes de gueja y de las Recemendaciones
que emite el Qrganismo. .

. Desarrcllar sistemas y estudios de investigacién en el area de informatica, dentro del contexto estatal, nacional e intemnacicnal,
aplicando Ios conocimientos sobre avances e innovaciones en el ambito de los derachos humanos.

«  Comunicar a la Direccién de Administracion y Finanzas, los requerimientos de capacitacién del personal adscritc al 4rea, en refacién a
paquetes y sistemas computacionales.

«  Impartir cursos de actualizacian en Informética al personal gue labora en el Organismo.

»  Programar y reaiizar periédicamente el mantenimiento a los equipos de computo ¥ periféricos de las unidades administrativas de la
Cormnigion.

»  Instalar y controlar tanto Ia red interna como ef acceso a internel y al correo electranica, por parte de los usuarios de la Comisidn.

«  Apoyar a las unidades administrativas del Organisma en la instalacién, configuracidn y usa de equipos y programas.

. Desarroliar las demas funciones inherentes al drea de su competancia.

400C12102 DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTC DE ACUERDOS Y QUEJAS

OBJETIVO:

Registrar y controlar |a infarmacién necesaria para la integracidn de los expedientes de quejas y denuncias prasentadas en esta Defensorla

de Habitantes, que permita conocer 'a problemética referente a la violacidn de los derechos humanos de los habitantes del Estado de

México.

FUNCIONES:

. Expedir copias certificadas de Recomendaciones y expedientes de queja eoncluidos.

+  Ulevar un registro de autoridades especificas sefialadas en los expadientes de queja.

. Elaborar el reporte diario de Jas actividades realizadas por las Visitadurias Generales de la Comisidn.

s+ Alimentar y tener actualizada la base de datos de! Sistema de Quejas.

+  Dar seguimiento a las Propuestas de Conciliacidn que hayan dado lugar al inicio de procedimientes administrativos disciplinarics.

»  Instrumentar mecanismos para el control del archivo de Recomendaciones y expedientes de queja.

«  Actualizar permanentements los datos relacionados con sectores y autoridades safialadas en los expedientes de queja, como
probables responsables. ’

«  Elaborar informes mensuales y bimestrales concernientes a la recepcién, tramitacion y conclusidn de los expedientes de qusja.

« Integrar y custodiar el Registro Anual de Recomendaciones cumplidas.

. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su campetencia.

400C12001 DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL

QBJETIVO:

Emitir los docurmentos médico-legales (certificados y dictamenes), sobre presunta violacién a derechos humanos denunciados en esta

Defensoria de Hakitantes, mismos gue se integrarah a los expedientes de queja commespandientes.

%

-



Pagina 12 "GACETADEL GOBIERNO" 16 de abril del 2004

FUNCIONES:

«  Brindar apoyo a las Visitadurias Generales en caso de sospecha de mala actuacién médica, por parte de las instituciones del sector
ptiblica estatal {clinicas, hospitales y centros penitenciarios), referentes a dictsmenes médicos.

» Elaborar a scligitud de las Visitadurias Generales, cedificados médicos en los casos de personas lesionadas en foima fisica, por
accion u omisién, ] '

«  Realizar la valoracién médico-legal de los pacientes que hayan sido canalizados por los Departamentos de Psicologia Famillar y de
Trabajo Social, a efecto de conocer su estado de salud fisico-mental y asi poder astablecer el diagnéstico, tratarrienlo y control
adecuados. -

+  Programar, organizar e impartir cursos de actualizacion, mesas redondas, seminarios y conferencias magistrales, entre otras, sobre el |
tema de Medicina Legal, para ! personal de la Comision y personas vinculadas con las funciones de la misma (meédicos, abogados, .
quimicos y paritos en materia de salud, entre otros).

«  Asesorar a instituciones del sector publico y privado interesados en Medicina Legal y su vincufacidn con los Derechos Humanos.

« Repressntar a la Comisian de Derechos Humanos del Estado de México, en seminarios, ciclo de conferencias, mesas de trabajo,
platicas y cursos sobre temas de “Medicina Legal y Derechos Humanos®.

«  Realizar trabajos de investigacién en Medicina Legal y Derechos Humanos.

+  Efectuar intercambios multidisciplinarios e interinstitucionales sobre Derechos Humanos y Medicina Legal, con instancias homdlagas a
nivel nacional e intemaciona!,

«  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C12002 VISITADURIA ADJUNTA TOLUCA |
400C12003 VISITADURIA ADJUNTA TOLUCA Il
400C 12004 VISITADURIA ADJUNTA TOLUCA IlI
OBJETIVO:

Auxiliar y apoyar a la Primera Visitaduria General, en la integracion, analisis y seguimiente de las quejas presentadas a la Comisién de
Dereches Humanos, asi como en la elaboracion de los proyecioes de resolucién yue sean procedentes, de acuerdo con los resultados de las
investigaciones efectuadas y con apege a la nermatividad.

FUNCIONES

. Realizar los tramites e investigaciones de las quejas presentadas por presunta violacion a derechos humanos y llevar a cabo su
estudic y analisis para la elaboracién de los proyectos de acuerdos y Recomendacianes.

«  Efectuar visitas de inspeccidn a las instituciones publicas estalales y municipales, vinculadas con las quejas presentadas a esta
Defensoria de Habitantes.

«  Proponer, ¢on base en las investigaciones realizadas, ia calificacion de las quejas turnadas a la Primera Visitaduria General.

. Proponer tz citacidn de toda persona que tenga refacién con los hechos motivo de queja, para que comparezca dentro del
procedimiento respectivo.

«  Proporcionar informacién a los quejosos schre el avance de su queja.

«  Desarrollar las demdés funciones inherentes al area de su competencia.

400C13000 SEGUNDA VISITADURIA GENERAL DE SUPERVISION AL SISTEMA PENITENCIARIC

OBJETIVO:

Supervisar ef debido respeto a los derechos humanos en los lugares de reciusion y aseguramiento, formulando los estudios y propuestas

que permitan mejorar el Sistema Penitenciario en la entidad; asi como iniciar a peticion de parte o de oficio, [a investigacion, seguimiento y

resolucion de las quejas y denuncias por presunta violacion a derechos humancs.

FUNCIONES: - .

«  Representa al Comisionado en todos aquellos actos relacionados con el desahogo de las funcianes del.Organismo.

« Realizar visitas de supervision a los Centros Preventivos y de Readaptacién Social, Escuelas de Rehabilitacidn para Menores,
Preceptorias Juveniles, Carceles y Comandancias Municipales, y Areas de Aseguramiento de la Procuraduria General de Justicia, con
el propasito de verificar el respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario y de readaptacién social del Estada.

« Iniciar a peticidn de parte ¢ de oficio y dar seguimiento a las quejas en que se presuma violacion a derechos humanos de internos,
aseguradas y detenidos en los Centros Preventivos y de Readaptacion Social, Escuelas de Rehabilitacién para Menores, Preceptorias
Juveniles, Areas de Asegurarmiento de |a Procuradurfa General de Justicia, Comandancias y Carceles Municipales, remitiendo a las
instancias correspondientes aquellas paticiones que no sean competencia del Organismo.

«  Coordinar acciones con dependencias de la entidad, que permitan informar y adoptar medidas de prevencion en los centros de
reclusion. .

« Establecer en forma permanente el estudio juridico de las normas que rigen la actuacién de las autoridades ante disturbios en los
centros de reclusion.

»  Realizar estudios sobre la legisiacidn penitenciaria, para proponer neformas, madificaciones o adiciones a la misma.

«  Difundir los ineamientos fundamentales para la proteccion de los dereches y defensa de las personas privadas de su libertad y de sus
familias.

»  Recibir las quejas presentadas en la Comisién, admitiendo las que presumiblemente supangan la existencia de violacion a derachos
humanos y remitiende a las instancias correspendientes aquellas gue no sean competencia del Organismo.

« Iniciar discrecionalmente de oficio, la investigacién de las denuncias que aparezcan en ips madios de comunicacion por presunia
viclacién & derechos humanos, por actos u amisiones atribuibles a autcridades estatales y municipales,

«  Solictar a las autoridades o servidores plblicos presuntos responsables de violacién a derechos humanos, la presentacién de los
informes eorrespondientes y [a documentacién retacionada con la quaja.

. Efectuar investigaciones para esclarecsr los hechos metivo de queja por viclacion & derechos humanaos e integrar los expedientes, asi
coma recibir y desahogar las pruebas presentadas por las partes dentro del procedimiento.

« Realizar los estudios @ investigaciones necesarias para formular los proyectos de Recomendacién o acuerdos, que se someteran a
cansideracidn del Camisionado.
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«  Comunicar tanto al quejosa como a ta autoridad o servidor publico presuntamente responsable de violacion a derechos humanes, 'a
resolucion de la denuncia prasentada.
« Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su compatencia. %

400C13001  VISITADURIA ADJUNTA AL SISTEMA PENITENCIARIO |
400C13002  VISITADURIA ADJUNTA AL SISTEMA PENITENCIARIO Nl
400013003  VISITADURIA ADJUNTA AL SISTEMA PENITENCIARIO I

OBJETIVO:

Auxiliar y apoyar a la Segunda Visitaduria General de Supervision al Sistema Penitenciario, en la integracion, andlisis y seguimiento de las
guejas presentadas a la Comision, asi coma en la elaboracién de los proyectes de resolucion que sean pracedentes de acuerdo con'los
resultados de las investigaciones efectuadas y con apego a la normatividad.

FUNCIONES:

. Realizar los tramites e investigaciones de las quejas presentadas por presunta viotacion a derechos humanos dentro del Sistema
Penitenciario del Estado, ¥ llevar a cabo el estudio y analisis para |a elaboracién de los proyectos de acuerdos o Recomendaciones.

«  Efectuar visitas de inspeccion a las unidades administrativas estatales y/o municipales, encargadas de la prestacion de los sarvicios de
prevencion y readaptacion social, asi como en los de procuracién de justicia, ya sea por las quejas presentadas a esta Defensaria de
Habitantes o bien, las que se persiguen de oficio.

+ Proponer, con base en las investigaciones realizadas, la calificacién de las quejas tumadas a la Segunda Visitaduria General de
Supervision al Sistema Penitenciaria.

- Proponer a Gitacién a toda persena que tenga relacion con los hechos motivo de queja, para gque comparezca dentro dal procedimiente
respective.

«  Proporcionar informacién a los quejoses, sobre el avance de su gueja.

. Desarrollar las demds funciones inherentes al area de su competencia.

400C10010  TERCERA VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN NAUCALPAN

400C10014 GUARTA VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN NEZAHUALCOYOTL
400C10018  QUINTA VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN ECATEPEC

400C10022  SEXTA VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN TEJUPILCO

400C10026  SEPTIMA VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN SAN FELIPE DEL PROGRESO

OBJETIVO:

Iniciar a peticion de parte o de oficio, la investigacion, seguimients y resalucitn de fas quejas y denuncias por presunta violacion a derechos
humanos.

FUNCIONES:

«  Representar al Comisionado en todos aguellos actos retacionados con el desahoga de las funciones del Organismo.

+  Recibir las quejas presentadas en la Comisidn, admitiendo las que presumiblemante supongan la existencia de viglacion a derechos
humanos y remitiendo a las instancias correspondientes aquelias que no sean competencia del Organismo.

- Iniciar de oficio, la investigacion de las denuncias que aparezcan en los medios de comunicacién por presunta violacion a darechas
humanos, por actos u omisiones atribuibles a autoridades estatales y municipales.

«  Solicitar a las autoridades o servidores publicos presunios responsables de violacién a derechos humanas, la presentacién de los
informes corraspondientes y la documentacion relacionada con la queja.

»  Efectuar invesligaciones para asclarecer los hechos motive de queja por violagion a derechos humanes & integrar los expedientes, asi
como recibir y desahogar las pruebas presentadas por las partes dentro del procedimiento.

. Realizar las investigaciones y @studios necesarios para formular los proyectos de Recomendacion y acuerdos, gque se someterén a
consideracion del Comisionado.

«  Comunicar tanto al quejoso como a la auteridad o servidor pablico presuntamente responsable de violacion a derechos humanos, 1a
resolucion de Ja denuncia presentada.

«  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C10011 VISITADURIA ADJUNTA NAUCALPAN |
400C10012  VISITADURIA ADJUNTA NAUCALPAN H
400C10013  VISITADURIA ADJUNTA NAUCALPAN Il
400C10015  VISITADURIA ADJUNTA NEZAHUALCOYOTL |
400C10016  VISITADURIA ADJUNTA NEZAHUALCOYOTL I
400C10017  VISITADURIA ADJUNTA NEZAHUALCOYOTL Il
400C10019  VISITADUR!A ADJUNTA ECATEPEC |
400C10020  VISITADURIA ADJUNTA ECATEPEC Il
400C10021  VISITADURIA ADJUNTA ECATEPEC lll
40010023 VISITADURIA ADJUNTA TEJUPILCO |
400C10024  VISITADURIA ADJUNTA TEJUPILCO Il
400C10026  VISITADURIA ADJUNTA SAN FELIPE DEL PROGRESO|

OBJETIVO:

Auxiliar y apoyar a la Visitaduria General correspondiente, en ia integracion, analisis y seguimiento de las quejas presentadas a la Comisidn
de Derechos Humanos, asi como en |a efaboracién de los proyectos de resolucion gue sean procedentes, de acuerdo con los resultados de
|as investigaciones efectuadas y con apego & la normatividad.

FUNCIONES:
. Realizar los tramites e Investigaciones de las quejas presentadas per presunta violacién a derachos humanos y llevar a cabo su
estudio y andlisis para la elaboracion de las proyectos de acuerdos ¥ Recomendaciones,

-
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+  Efectuar visitas de inspeceitn a las institucionas pablicas estatales y/o municipales, vinculadas con las quejas presentadas a esta
Defenseria de Habitantes,

+  Proponer, con base en las investigacionss realizadas, la calificacién de ias quejas turnadas a la General carrespondients.

. Proponer la citacion de toda persona que fenga relacidn con los hechos motivo de queja, para que comparezca dentro del
procedimiente de investigacian.

«  Proporcionar informacién a los quejoses, sobre el avance de su queja.

«  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia. [

400C14000  DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO:

Planear, coordinar, controlar y dirigir |las actividades relativas a la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a la Comisidn de Derechos Humanos,

FLUNCIONES:

+  Establecer, con la aprobacion del Comisionado, los criterios, sisternas y procedimientos para la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros de esta Defensoria de Habitantes y, la prestacion de servicios generates de apoyo.

+  Apoyar a la Unidad de Control Intemo, en 'a coordinacion, instrumentacion y verificacion de las operaciones contables, presupuestales
¥ administrativas de la Comigidn, vigilando que se efectien de acuerdo con la normatividad establecida.

+  Vigilar la aplicacin y cumplimiento del Programa Operativo Anual y del Presupuesto Anual de Egresos de la Comision.

+  Autorizar, previo acverdo con el Comisionado, lag gesticnes relativas al manejo del personal, come son altas, bajas, premocicnes,
cambios v licencias, entre otras, de los servidores publicos adscritos a este Organismo.

+  Programar conjuntamente con el Departamento de Servicio Social de la Secretaria de Educacidn, Cultura y Bienestar Social, la
asignacion y recepcion de prestadores de servicio social, previo andlisis de los requerimientos de las unidades administrativas de ia
Caomision.

«  Dirigir la elaboracion, desarrollo e implementacién de los instrumantos administrativos que requiera la Comisidn para su adecuado
funcionamiento, verificando que éstos se actualicen permanentamente.

« Integrar y someter a consideracién del Comisionado, el Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios del
Organisme, con sl apoye de fas unidades administrativas, en apego a ka normatividad establecida.

s Verificar el seguimiento operativo de las actividades de requisicion, aimacenamiento y abastecimienlo de enseres, materiales e
insumas; asi como la obtencion de servitios y mantenimiento a las instalaciones de la Comisisn.

L]
*  Supervisar la observancia de las disposiciones contenidas en el Programa de Proteccién Civil de la Comisidn.
. Desarrcllar tas demds funciones inherentes al area de su competencia.

400C 14001 DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO
OBJETIVO:

Atender los asuntos inherentes a la administracion de los recursos humanos y materiales, asi como a la prestacién de los servicios
generales requeridos por las unidades adminisirativas de la Comision, a efecto de apoyar el desempefio de sus funciones.

FUNCIONES:

. Realizar las gestiones administrativas derivadas de los movimientos de personal previamente autorizados, a efecto de mantener
actualizada la némina de a Comisidn, ’

+  Integrar y mantener actualizada la plantilla de personal autorizada, verificando la correcta asignacion de puestos, codigos y categorias
de los servidores publicos que iaboran en esta Defensorfa de Habitantes.

. Integrar, actualizar y resguardar los expedientes del personal adserito al Organisma.

. Controfar la asistencia, puntualidad e incidencias del personal que tabara en las diferentes unidades administratives de la Comision,
aplicando las sanciones administrativas sefialadas en las Condiciones Generales de Trabsgjo y demds disposiciones legales aplicables
en la materia. .

»  Praoporcionar al perscnal del Organismo los documentos oficiales de identificacion (gafetes y credenciales), que les permitird
acreditarse como servidares publicos de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

¢ Realizar la programacion de los cursos de capacitacién y actualizacién para el personal de la Comision, considerando el perfil del
puesto ¥ las necesidades operativas de las unidades administrativas.

*  Dar seguimienta a las gestiones administrativas necesarias para la recepcion y asignacidn de los prestadores de servicio social, como
apoyo al Programa Nacional de Servicio Social.

s  Gestionar el ingreso de estudiantes y/o egresados interesados on realizar sus practicas profesionales, canalizandaolos de acuerde con -
su perfil académice a las unidades administrativas del Qrganismo,

. Participar e el establecimiento y aplicacion de medidas de proteccidn civil, tendentes a prevenir siniestras dentro de las instalaciones
de la Comisién, implementando medidas y dispositives de seguridad y autoproteccion para ef personal, usuarios y bienes, ante la
eventualidad de un desasira.

»  Coadyuvar en la elaboracién del anteproyecto de! Presupuestc Anual de Egresos, de manera coordinada con el Departamento de
Recursos Financieros. .

»  Formular el proyecto del Programa Anual de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con las necesidades
previamente especificadas por cada una de las unidades administrativas gue integran la Comisién, sujetdndose a la nomnatividad y
disposicicnes establecidas en ja materia.
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Integrar y actualizar el Padrdn de Proveedores para la adouisicion de los bienes y servicios que requiera esta Defensoria de
Habitantes, para su adecuada operacion.

- Realizar las adguisiciones de insumos, materiales y equipos, previamente analizadas y autorizadas por el titular de a Diragci%n de

Administracion y Finanzas. . .
Realizar un adecuado control de las entradas y salidas de insumos y materiales mediante requisiciones y pedidos, a efecto de
mantener actualizadas las existencias de almacén (fijar niveles minimos y maximos de existencia).

Actualizar pericdicamente el inventaria do bienes muebles, efectuande revisiones fisicas del mobiliario y equipo de oficina asignado a
las unidades administrativas del Orgarismo y compararios con los resguardos existentes.

Reportar pericdicamente los movimientes que afecten el inventario de bienes muebles y turnarlos al Departamento de Recursos
Financieros, para su afectacion dentro del rubro del activo fijo.

|nstrumentar mecanismos de control del pargue vehicular a través del manejo de bitdcoras de mantenimiento, pago oportuno de
tenencias y derechos, suministre de combustibles y lubricantes, pago de servicios y reparaciones, antre otras.

Atender oportunaments |0s servicios <e reparacion y mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles, mobiliario y equipo de
oficina.

Implementar un sistema de control de gastos derivados de los servicios de telefonia, fotocopiado y tirajes an el duplicador, solicitados
por las unidades administrativas de la Comision.

Tramitar, controfar y registrar la recepcion y envio de la correspondencia oficial.

Dasarroliar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400014002 DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO:

vigilar y evaluar e ejercicic de los recurscs presupuestales asignados a la Comision de Derechos Humanos, registrande en forma
sistematica las operaciones contables y financieras, con el propésito de contar con la informacién financiera, presupuestal y programatica
necesaria para una correcta toma de degisiones.

FUNCIONES:

Elaborar y calendarizar los proyectos de! Programa Operativo Anual y del Presupuesto Anual de Egresos, con la infermacion
proporcicnada por las unidades administrativas de la Comision, en relacion a sus requerimientos materigles y de servicios,
considerando los topes financieros autorizados para el ejercicio de sus propios pregramas de trabajo.

Recabar, analizar y verificar la documentacion soporte de los gastos derivados de la aplicacién del fondo revolvente asignado a cada
unidad administrativa, para su afectacién presupuestal y reembolse correspondiente.

Integrar y clasificar la documentacién seporte de los movimientos contables que se originen con motivo del ejercicie presupuestal de la
GComision, para su respectiva comprobacién.

Supervisar el avance programatico-presupuestal, para ientificar variaciones y establecer las medidas comectivas de ajuste que se
consideren pertinentes, efectuando transferencias dentro de ua mismo capitulo para equilibrar su gasto.

Apoyar, asesorar y evaluar a las unidades administrativas que conforman- el Crganisme, en 1a aplicacion y aprovechamiento de sus
recursos asignados

Tramitar mensualmente ante Ias instancias correspandientes el cobro del subsidia asignado a esta Defensoria de Habitantes.
Registrar, clasificar y resumir todas y cada una de las operacianes que tengan efectos financieros.

Elaborar y presentar en tiempeo v forma los Estados Financieros de la Comision, resguardando éstos y sus auxiliares.

Emitir polizas de egresos, ingresos y diario, verificande la documentacién soporte de las mismas para contabilizar las operaciohes
realizadas.

Revisar y ahalizar la contabilidad de los fondos de caja, facturas, néminas y otros, manteniende un control de los documentos
financieros.

Integrar y mantener actualizade el catalogo de cuentas contables y el instructivo de afectacion correspondiente.

Tener actuakizado el controt de activos fijos en materia fiscal y financiara.

Efectuar las conciliaciones bancarias, aclarando e investigando las partidas no identificadas en los estados de cuenta respectivos.
Realizar las conciliaciones mensuales de lo presupuestado contra lo ejercido.

Desarrollar las demas funclones inherentes al rea de su competencia.

vill. DIRECTORIO

M. en D. Miguel Angel Osorno Zarco
Comisionado de los Derechos Humanos
del Estado de México

Lic. Tomas Trujilio Flores
Secretario

Lig. Mitzi Rebaca Colén Corona
Consejera Cludadana

Lic. Juan Pablo de Pina Garcia
Consejero Ciudadano
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Lie. Juan Manuel Zamora Vazquez
Primer Visitador General con Sede an
Toluca

Lic, Gerardo Lopez Colin
Isitador G | de Supervisién
al Sistema Penitenciario

[ o

M. en D. José Ramdn Medina Miranda
Tercer Visitador General con Sede en
Naucaipan

Lic. Federico F. Armeaga Esquivel
Cuarto Visitador General con Sede en
Nezahualcdyol!

Lic. Gonzalo Flores Arzate
Quinto Visitador General con Sede en
Ecatepec

Lic. Jes(is Hernandez Bernal
Sexto Visitador General con Sede en
Tejupilco

Lic. Ariel Contreras Nieto
Séptimo Visltador General con Sede en
San Falipe del Progreso

Lic. Rafael Garcia Calvo
Director de Administracidn y Finanzas

1X. VALIDACION

M. EN D. MIGUEL ANGEL OSORNO ZARCO
COMISIONADO DE LOS DERECHOS HUMANOQS
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{RUBRICA).

X. CREDITOS

El "Manual General de Qrganizacién de la Cornisidon de Derachos Humanos del Estado de México” fue elaborade con la informacién
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