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VIl Director!
IX. Validacién
PRESENTACION

La Administracién Piablica Estatal es el instrumento bésico para convertir los objetivos, planes y programas gubernamentales en acciones y
resultados concretos, orientados a responder a las expectativas de la sociedad mexiquense. Por ello, es indispensabla que e aparato
publico cuente con los mecanismios administrativos que apoyen, aseguren y agilicen el cumplimiento de ios actos de gobierno.

Para lograr una mayor efectividad social y mejores resultados en los serwvicios publicos, &s necesano que las dependencias y organismos
auxiliares de la Administracién Publica, revisen y actualicen permanentemente sus formas de organizacién, sistemas de trabajo y
procadimientos de atencién a los usuarios, a efecto de hacerlos congruentas con las circunstancias del entorno social y la digposicion de
recursos.

Como parte de las acciones que se han realizado #n esta materia y como resultado del andlisis de los elementos administrativos existentes,
se actualizs 8l Manual General de Organizacién de la Unidad da investigacién y Mercadotecnia, mismo que se constituye en un instrumento
administrativo bésico, toda vez que astablece la forma de organizacién de esta dependencia, asi como los objetivas y funciones de las
unidades administrativas que la conforman.

E! manual en cuestién es un documento que permitiré precisar a la Unidad de Investigacion y Mecadotechia las funciones de cada unidad
administrativa, deslindar responsabilidades, evitar duplicidades, detectar omigiones, contar con un medic de informacion y crientacién al
publico y, en general, mejorar |a productividad y calidad de las actividades que tiene encomendadas.

I. ANTECEDENTES
El @ de marzo de 1982 se expidié o} Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se crea la Coordinacién General de Comunicacidn Social,

con el objeto de establecer un sistema de comunicacion participativa que permitiera la rapida difusién de las acciones del Ejecutiva y que se
convirtiera en un instrumento recaptor de las demandas y necesidades de los di sactores de! Estado.

En el marcy de las acciones del Programa de Reestructuracion de la Administracién Pablica Estatal, en mayo de 1995, la estructura de
organizacién de la Coordinacion General de Comunicacién Social fue sujeta a diversas modificaciones entre las que se sncuentran el
cambio de denominacion de la Dimccion de Proyectos Especiales por Direccién de Publicidad, a la que se le adscribieron cuatro unidades
administrativas: fa Unidad de Programacion de Medios, gue cambib su denominacion por la de Subdireccion de Programacion de Medios,
asl como sus dos departamentos, sl de Programacion y el de Difusion; y el Departamento de Comunicacién Exterior y Sefializacién, que
anteriormente depandia de la Unidad de Apoyo Administrativo, a la fecha Coordinacion Administrativa. Mas tarda, en noviembre de 1995,
con el propdsito da contribuir & la desconcentracién administrativa se craé |a Direccion Regional Zona Oriente para atender los asuntos de
su competencia.

Toda vez que las tareas de |2 Direccion de Publicidad se ampliaron, con el propdsito de articular de manera ammonica las necesidades de
difusién de 'a actividad gubarnamental, a través de los distintoa medios, en 1986 esta unidad administrativa elevo su nivel a Direccion
General.

En 1997 se actualiz6 y publico en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno®, ef Acuerdo del Ejecutivo det Estado por el que se madifica el
diverso por el que s cred la Coordinacion General de Comunicacidn Social y su Reglamento Interior.

No obstante de las modificaciones reaflzadas & la estructura de organizacién de la Coordinacion General de Comunicacién Social, se
precisé la necesidad de contribuir, a partir de la creacion de una unidad administrativa especffica, al ejercicio de un gobierno demecratico
que impulsara fa participacion soctal y ofreclera servicios de calfidad, asi como para mejorar la interlocucion entre sl gobierno y la sociedad,
a través del seguimiento de las tendencias de opinion y de las demandas ciudadanas expresadas en los medios de comunicacion y en las
encuestas aplicadas para ta! efacto, a fin de evaluar a pertinencia y efectividad de sus acciones y las estrategias de comunicacién publica.

En este sentido, el 23 de mayo de 2001, mediante Acuerdo del Ejecutivo, se cred la Unidad da Invastigacién y Mercadotecnia, depandiente
del titular del Poder Ejecutivo, para responder a lag necasidades de comunicacién de la poblacién mexiquense y fortalecar.la apertura
democratica de los tiempos acluales, siendo su propdsito fundamental la valoracién del impacto de les acciones del gobiemo y las
estrategias de comunicacién, mediante la evaluacion permanente de las tendencias ds opinién plblica.

1l. BASE LEGAL

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 5 de febraro de 1317, reformas y adiciones,

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Méxica.
Periddico Oficial, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, reformas y adiciones.

-~ Ley de Informacion Estadistica y Geografica. )
Diario Oficial de la Federacidn, 30 de diciembre de 1980, sus reformas y adiciones.

- Ley de Planeacion,
Diario Oficial de Ja Federacion, 5 de enero de 1983, sus reformas y adiciones.

- Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Diario Oficial de ia Federacion, 4 de ener¢ de 2000, sus raformas y adiciones.
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- Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Diario Oficial de la Federacidn, 4 de enero de 2000, sus refarmas y adiciones.

—  Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacién Publica Gubernamental,
Diario Oficial de la Federacién, 11 de junio de 2002,

- Ley Federal del Trabajo.
Diario Oficial de |2 Federacion, 1 de abril de 1970, sus reformas y adiciones.

- Ley Organica de la Administracién Piiblica del Estado de México. .
Gaceta del Gobiemo del Estado de México, 17 de septiembre de 1981, sus reformas y adiciones.

- Leydel Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Gaceta del Gobierno del Estadc de México, 23 de octubre da 1998,

- Leyde Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estade de México y Municipios.
Gaceta del Gobiarno del Estado de México, 3 de snero de 2002,

- Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.
Gacata del Gobiema dei Estade de México, 11 de sepliembre de 1990, sus reformas y adiciones.

- Leyde Planeacién del Estado de México y Municipios.
Gaceta cel Gobiemo del Estado de Méxdco, 21 de diciembre del 2001, sus reformas y adiciones.

- Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 7 de marzo del 2000.

~  Ley de Informacién e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral dei Estado de M&xiCO.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 26 de diciembre de 1931,

- Leyds Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México.
Gaceta de! Gobiemno del Estado de México, 30 de abril da 2004.

- Ley de Ingresos dei Estado da México para el ajercicio fiscal correspondiente.
Gaceta dal Gobierno del Estado de México.

_  Presupuesio de Egresos del Gobierno del Estado de México para el sjercicio fiscal comespondiente.
Gaceta del Gobiarno del Estado de México.

—  Cédigo Administrativo del Estado da México.
Gaceta del Gabiemo del Estado de México, 13 de diciembre de 2001, sus reformas y adiciones.

- Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Gacata del Gobierno del Estado de México, 9 de marzo de 1999, sus reformas y adiciones.

- Codigo de Procedimientos Administratives det Estado de México.
Gaceta del Gobierno det Estado de México, 7 te febrero de 1597, sus reformas y adiciones.

- Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geografica.
Diario Oficial de la Federacion, 3 de noviembre de 1982.

- Repiamento de la Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Diario Oficial de la Federacion, 20 de agosto 2001.

- Reglamento de la Ley de Addquisiciones, Arendamientos y Servicios dal Sector Publico.
Diario Oficial de la Federacién, 20 de agosto de 2001, sus reformas y adiciones.

- Reglamento de ia Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Gaceta dal Gobiermno del Estado de México, 16 de octubre de 2002,

~  Reglamento del Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado da México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 15 de diciembre de 2003.

- Reglamento del Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo del Estado de México.
Gaceta dei Gebiermno del Estado de México, 22 de diciembre de 2003,

- Reglamento para la Entrega-Recepcién da Unidades Administrativas de la Administracién Publica del Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado ds México, 26 de marzo de 2004,

- Reglamento de ta Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica dal Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 18 de octubre de 2004.

—  Reglamento Interior de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia,
Gaceta del Gobiarno del Estado de México, 11 de diciembre de 2001.

- Acuerdo por &l que se Establecen las Normas Administrativas para la Asignaclon y Uso de Bienes y Servicios de las Depandencias,
Organismos Auxiliaras y Fideicomisos Pablicos del Poder Ejecutivo Estatal.
Gacsta del Gobiemo del Estado de México, 7 de mayo de 2001.
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Cédige Administrativo del Estado de México, referente a los requisitos necesarios para ingresar al registro del catalogo de contratistas.
con respecta a las fraccionas Vil y 1%,
Gaceta del Gobierno def Estado de México, 19 de marza de 2004,

- Acu_erdo por &l gue se establecen los lineamientos para ia aplicacion del Articulo 73 del Reglamento del Libro Décimo Segundo del

- Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se crea la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 23 de mayo de 2001,

- Acuerdo que establece ef Programa para la Conciusién de! Perfado Constitucional del Ejecutivo Estatal 1999-2005.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 26 de marzo de 2004.

-~ Circular nimero 08/2003 por Ia que s& dan a conocer las Normas para el Ejercicio y Control del Fends Fijo de Caja, emitida por el
Secretario de Finanzas y Planeacian.
30 de abril de 2003,

- Circular numero 001/2004 por la que se emiten disposicionas de orden administrativo-financiero que deberan abservar [as
Dependencias, Procuraduria General de Justicia, Coordinaciones Generales, Tribunales Administralivos, Crganismas Auxiliares y

Fideicomisos de la Administracién Piiblica Estatal para el Ejercicio Fiscal 2004,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 12 da marzo de 2004,

{Il. OBJETO Y ATRIBUCIONES

ACUERDO DEL EJECUYIVG DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA
LA UNIDAD DE INVESTIGACION Y MERCADOTECNIA

PRIMERO.- Se crea ia Unidad de Investigacién y Mercadotacnia como una unidad administrativa dependiente def Ejecutivo del Estado
SEGUNDO.- La Unidad de Investigacién ¥ Mercadotecnia tendra por objeto:

R Promover y realizar estudios de opinion publica para conocer al impacto de los Programas y acciones del Podar Ejecutivo Estatal:
. Disefar estrategias de comunicacion saciai para divuigar ef quehacer gubernamantal;

HI, Monitorear y analizar la informacion que difundan los medios de comunicacién masiva sobre las actividades del Poder Ejecutivo

Estatal;

V. Elabarar y entregar oportunamente al Gobernador de! Estado y a los titulares de las dependencias, una sintesis informativa de los
asuntos relevantes de la accién gubsernamental;

12 Preparar el disefia grafico de las publicaciones ¥ materiales promocionales que difundan actividades relevantss del Poder
Ejecutivo Estatal;

Vi Canalizar a las dependencias, segun corresponda, informacién relativa a problemas que plantea la sociedad a través de los
medios de comunicacitn;

VIi. Establecer la normatividad y las politicas de imagen institucional del Gobiemo del Estado, tanio grafica como conceptual;

viin. Coordinar las tareas de investigacién y disefio de materiales orientades a divulgar los valores historicos y culturales que integran

la identidad estatal;

1X. Supervisar ia transmision y publicacién de mensajes en fos medios de comunicacién, en términos de calidad ¥ oportunidad de la
informacién que se difunde:

X. Integrar el acervo documental con Ja informacion que generen las depandencias del Poder Ejecutivo Estatal y con las notas que
5€ recopilen diariamente de los medios de comunicacion; y . ’

Xl Las demds que le encomiende s titular dal Poder Ejecutivo Estatal.

V. OBJETIVO GENERAL

V. ESTRUCTURA ORGANICA

221000000 Unidad de investigacién y Mercadotacnia

221000100 Secretaria Particular

221000200 Coordinacién Administrativa

221010000 Direccién General de Seguimiento de Medios e Investigacién

221010100 Subdireccién de Estudios de Opinién Publica
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221010101 Departsmento de Estudios Cuantitativos
221010102 Departamento de Estudlos Cualitativos
221010200 Subdireccién de Monitoreo
221010201 Departamento de Menitoreo de Televisidn y Radio
221010202 Departamento de Monitoreo de Madios Impresos
221010300 Subdireccidn de Andlisis y Documaentacidn
221010301 Deapartamanto de Andlisis
221010302 Departamento de Documentacién
221020000 Dirsccion General de Mercadotecnia
224001100 Subdireccitn de Plansacién y Preduccidn
221020101 Departamento de Planeacion Estratégica
221020102 Departamento de Redaccion Publicitaria
221020103 Departamento Editorial
221020200 Subdireccién de Creatividad
221020201 Departamento da Disefio o internet
221020202 Departamento da Produccidn y Fotomecdnica

Vl. ORGANIGRAMA

UNIDAD DE INVESTIGACION Y MERCADOTECNIA

PNIDAD DF
ok fare N
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Vil. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

221000000 UNIDAD DE INVESTIGACION Y MERCADOTECNIA

OBJETIVO:

Evaluar, a través del analisis de 1a opinién publica y de 1a informacién generada en los medios, el desempeiio y la imagen gubernamental
para -ia eficiente aplicacion de las estrategias de comunicacion del gobieino estatal, a efeclo de comtribuir en al logro de las metas
institucionales.

FUNCIONES:

- Organizar, planear y coordinar conjuntamente con las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos de la administracion publica
estatal, of disefio y fa realizacion de programas o campafias especificas de comunicacion.

Proponer y acordar con el titular del Ejecutivo Estatal, los programas relativas a las campafas de difusién sobre el fomento de los
valores histdricos y cuiturales que constituyen la identidad estatal,

- Supervisar 1a captacion oportuna de informacién diaria de los medios escritos y electrdnicos, para proporcionarla a los servidores
publicos del Gobierno del Estado de México.

- Establecer sisternas y mecanismos de comunicacion que permitan captar infermacién proveniente de la poblacion para la adecuada
toma de decisicnes.

S Praponer al titular del Ejecutivo y hacer del conocimiento de las instancias publicas correspondientes, ias normas y lineamientas para
la publicacidn de carleles, follatos, tripticos, libras y cualquier otro medio a través de los cuales se difundan las acciones relevantes de
la administracidn publica estatai.

- Coordinar y supervisar que las publicaciones oficiales cumplan con las politicas editoriales vigentes en ia entidad.

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

221000100 SECRETARIA PARTICULAR

OBJETIVO:

Apoyar al Jefe de la Unidad de Investigacion y Mercadolecnia en el cumplimiento de sus funciones y atencion de los asuntas bajo su

respongabilidad, mediante la arganizacion y seguimiento de las actividades de la oficina, asi como mantenerlo informade scbre los

compromisos oficiales contraidos y los avances en el cumplimiento de las mismos.

FUNCIONES:

Integrar y controlar la agenda del Jefe de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, registrando los compromisos, acuerdos, visitas,
giras, entrevistas y demds actividades que deba reafizar.

Mantener contacto con dependencias y organismos auxiliares de los gobiernos federal, estatal y municipales, asi comoc con otras
instituciones y organtzaciones cuyas actividades se relacionen con las de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia,

- Gestionar la atencion oporiuna de los asuntos turnados al Jefe de la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia.

- Coordinar la revisidn y clasificacidn de Ja correspondencia oficial y personal del Jefe de la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia,
acordando el trémite que se les dars y atendiendo aquellos asuntos que no requieran de su atencidn personal.

- Apoyar al Jefe de |a Unidad de Investigacion y Mercadotecnia en la preparacion de sus acuerdos can el C. Gobernador ¥ can otros
funcionarios, integrando la informacién requerida de los asuntos a tratar.

- Acordar peribdicamente con el Jefe de la Unitad de investigacién y Mercadotecnia para someler a su consideracién documentos,
requerimientos de audiancias y demas asuntos relacionades con sus funciones.

- Canalizar a los directores generales los asuntos de su competencia, asi como solicitar el avance o canclusidn de los mismos para
mantener informado al Jefa de Ja Unidad de lnvestigacion y Mercadotecnia sobre su atencién,

- Coordinar la organizacion de las reunicnes de trabajo programadas por el Jefe de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, con los
responsables de las unidades administratives bajo su adscripeibn, g

Atander las audiencias que le encomiande el Jefe de la Unidad de investigacidn y Mercadotecnia, asi como registrar y controlar las
peticiones presentadas por funcionarios y particulares en meteria de comunicacion social.

- Represantar al Jefe ¢e la Unidad de Investigacidn y Mercadotecnia, an aquellos actos y eventos que éste le encomiende.

- Realizar e seguimiento a informar ai Jefe de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, sobre el avance en el cumplimients de sus
acuerdos con las dependencias y organismo auxiliares de la administracion publica estatal.
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Mantener informado al Jefe de la Unidad de Invaestigacion y Mercadotecnia sobre ia documentacién generada en las Direcciones
Generales, asi como de los boletines de prensa que sean emitides per !a Unidad.

Atender los asuntos de caracter confidencial del Jefe de la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia.
Verificar que las unidades administrativas cumplan, en tiempo y forma, con los asuntos turnados para su atencion.

Mantener ordenados y aclualizados los directorios, archivos y documentos del Jefe de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia
para su eficiente consulta.

Integrar los informes de las actividades de la Unidad y remitirlos a las instancias correspondientes.

Desarrollas 1as demas funciones inherentes al drea de su competencia.

221000200 COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Planear y eoordinar las actividades relativas al control y suministro de las recursas humanos, materiales, financieros y thenicos, asi come de
servicios generales gue requieran las dreas que integran la Unidad de Investigacidn y Mercadotecnia, atendiende a los lingamientos en la
materia y optimizando el presupuesto asignado.

FUNCIONES: g

Farrmular el arteproyecte de Presupuesto Anual de Egresos de la Unidad, en coordinacidn con los rasponsables de lag direcciones
generales, asi como definic su programacion y vigilar su aplicacion.

Formular el programa anual de adquisiciones, amendamientos, mantenimiento y servicios generales de la Unidad, con base en los ’
jineamientos que &n la materia emita s Secretarla de Finanzas, Planeacion y Administracién.

Planear, organizar y controlar los recursas humanos, materiales, financieros y téenicos necesarios para el éptimo desempefio de las
actividades de la Unidad.

Contribuir en la elaboracién, instrumentacidn y control de los programas y proyectos administrativos de la Unidad.

Realizar las acciones de registro, mantenimiento y conservacion de los bienes muebles, inmuebles y equipo asignados a las unidades
administrativas de la Unidad.

Programar y gestionar ante la Direccion General de Adquisiciones y Control Patrimonial las requisiciones, aimacenamiento y suministro
de enseres, papeleria, equipe, etc., asi coma |a oblencién de los servicios que requiera la Unidad para el desarrollo de sus funciones.

Observar y hacer cumplir las normas y controles de fiscalizacién que emita [a Secretaria da la Contraloria.

Cumplir y vigilar que se observen las disposiciones de racionalidad, susteridad y disciplina presupuestales, asi como los lineamiantos,
poliicas y demas disposiciones administrativas que las dependencias de coordinacion giobal establezcan,

Coordinar la recepcién de fondos financieros y realizar los pagos de los pedides fincados ante proveedores y contratistas, con base en
la normatividad establecida por la Secretaria de Finanzas, Planeacian y Administracion.

Mantenar informado al Jefe de la Unidad de Investigacién v Mercadotecnia sabre el avance y comportamiento del ejercicio del
presupuesto de gasto corriente y de inversion, asi como atender los requerimientos de informacion presupuestal y financiera que le
sean solicitados.

Efaborar y actualizar permanentemente los manuales de organizacion, de politicas y de procedimientos de las unidades
administrativas que integran la Unidad, en coordinacién con ta Direccién General de Innovacidn, Estructura y Organizacidn.

Realizar estudios, analisis y diagndsticos de la estructura, sistemas y procedimientos de trabajo de la Unidad de investigacion y
Mlercadotecnia

Efectuar log trdmites necesarios ante la Direccitn General de Administracidn de Personal para las altas, bajas, cambios. permisos,
licencias y demaés incidencias del personal adscrito a la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, asi como efectuar ante el Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios les tramites correspondientes.

Gestionar ante el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, Ia
realizacién de cursos de capacitacién, adiestramiento, motivacion 8 incentivacidn que se requieran, asi como fementar la participacion .
del personal para propiciar su desarrallo integral. g

Coordinar la entrega y recepcidn de las unidades administralivas de la Unidad, para cumplir con las normas y procadimignios
astablecidos en la materia.

Promover la ejecucién de acciones de modernizacion y cafidad en Ias dreas de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, confarme
a las nomnas y lineamientos que se emitan en la mataria.
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- Vigilar y controlar la recepcién, aimacenamiento y distribucién da los recursos materiales que soliciten las unidades administrativas de
la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia.

- Eiaborar los informes programatico-presupuestales mensuales, trimestralas y anualies que den cuenta de las actividades desarrollas
por la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia,

= Desarroliar las demds funciones inherentes 2l 4rea de su competencia.
221010000 DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO DE MEDIOS E INVESTIGACION
OBJETIVO:

Contribuir al mejoramiento y aplicacidn de las estrategias de comunicacién institucional del Gobiemo del Estado de México, a través del
analisis y evaluacin de la opinitn publica y de la informacién generada por los medios de comunicacién masiva, con base en su evolucion,
comportamiento presente v resultados.

FUNCIONES:

- Analizar y evaluar la imagen que los medios de comunicacion presentan sobre ol acontecer sociopolitico del Estado de México, tanto
en su contexto nacional como estatal,

- Planear, coordinar y realizar estudios sobre las actitudes, opiniones y comportamients ciudadano con respacto 8 Ias acciones del
gobiema y de sus principales actores politicos, a efecto de proporcionar informacién objetiva, oportuna y relevants para la toma de
decisiones y para la elaboracidn de estrategias de comunicacitn social.

- Analizar la informacién generada por los diversos medics da comunicacidn y por los grupos de opinién ciudadana, asf come detectar
aquellos referentes a inquietudes de la ciudadania sobre problamas eapacificos, con el propésito de canalizaria » las dependencias
correspondientes para su atencion.

- Elabarar informes y diagnésticos periddicos sobre ef desarrollo y evolucidn de los medios de comunicacion estatalss, plbticos y
privados.

- Analizary evaluar sisteméticamente la produccion en materia de comunicacion institucional del Gobiemo del Estado de México.

- Realizar investigaciones cuantitativas y cualitativas tendientes a conocer e! perfil y las necesidades de informacién ds los diversos
piiblicos de los medios de comunicacion naclonales y estatales: lectores, audiencias y teleaudiencias, retings, efc.

- Recopilar y organizar la informacién documental y audiovisual sobre las principaies noticias emitidas por los diversos medios de
comunicacién y la informacién elaborada con fines de comunicacion institucional y resguardaria sn un cenltro de decumentacian
especializado.

- Desamollar las demds funciones inherentes al drsa de su competencia.

221010100 SUBDIRECCION DE ESTUDICS DE OPINION PUBLICA
OBJETIVO:

Evalugr y/o detectar, a través de la aplicacién de técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacién soclal, la opinién de la comunidad
respeclo a las acciones del Ejecutivo Estatal, de sus dependencias y de ios diversoa aclores politicos que intervienen en el aconecer
sociopolitico mexiquense, )

FUNCIONES:

- Realizar y aplicar técnicas cualitativas (grupos de discusién, antravisias a profundidad, andlisls de contenldo, pruabas proyeciivas, ete.)
que permitan conocer ka opinién e interpretacidn de la poblacién acerca de las accionss comunicativas del gobierno, a efecto de
evaluarias y validarias,

- Realizar y aplicar técnicas cuantitativas (encuestas, sondeos de opinién, stc.) sobre Ia imagen y posicionamiento del titular del
Ejecutivo Estatal ante la sociedad, asi como de las acciones y programas smprendidos por su gobierna.

- Identificar y detectar la informacién relativa a demandas ciudadanas sobre probiemas, para canalizaria a las dependencias o
ayuntamientos para su debida atencidn. :

- Recabar |a informacion referanta a las respusstas dadas a las demandas y problemas planteados por la poblacidn y tumartas a los
medios de comunicacidn para su difusion,

- Desarrollar jas demnds funcicnes inharentes al drea da su competencia,
221010101 DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS CUANTITATIVOS

OCBJETIVO:

Evaluar, analizar y dar seguimiento al comportamiento de la opinién pubiica, a través de! usa y aplicacién de las técnicas cuantitativas de
investigacion social {encuestas, sondeos, etc.) con respecto a las acciones del Gobierno del Estado y sus diversos actores politicos.
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FUNCIONES:

- Disefar, supervisar y realizar encuestas y sondeos de opinidn sobre la imagen del Goblemo, el titular del Ejecutive, asi como de las
acciones y programas emnprendidos por 4atos.

At

- Identificar y detactar la informacién relativa a demandas ciudadanas y canalizaria a las dep i ¢ P

- Evaluar, por medio de técnicas cuantitativas, la penetracion y aceptacidn de las acciones comunicativas del Goblerna y del titular del
Ejecutivo Estatal.

- Realizar el seguimianto scbre ta evolucion de la opinién ciudedana respacto de la imagen del Gobiemo, efectuando las estadisticas
correspondientes.

- Aglicar técnicas de investigacidn documental y de campo necesarias para conocer el grado de identidad estatal de la pobiacion,

- Desarrollar las demds funciones inherentes al rea de su compatsancia.

221010102 DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS CUALITATWOS

OBJETIVO:

Evaluar, analizar y dar seguimiento al comportamianto de la opinion piblica, & través del uso y aplicacion de técnicas cualitativas da

investigacion social (grupos de discusion, analisis de contenido, entrevistas a profundidad, eic.), con respecto a las accicnes del Gobiemno

del Estado y sus diversos actores politicos.

FUNCIONES:

- Disefiar, realizar y supesvisar la oparacion de grupos de discusién, andlisis de contenido, entrevistas a profundidad, etc., que tengan
por objets conocer las representaciones, percepciones y actitudes que la ciudadania mexiquensa tiene sobre las actividades del
gobierno y sus principales actores politicos.

- . Identificar y detectar la informacién relativa a demandas ciudadanas y canalizarla a las dependencias correspondientes.

- Evaluar, por medio de técnicas cuantitativas, la credibilidad y la aceptacién de las acciones comunicativas del gobierno y del titular det
Ejecutivo Estatal.

- Elaborar perfiles psicograficos de los diferantes segmentos de la pablacién mexiguense para conocer su modo de pensar, sus estilos
de vida y sus inquietudes, primordialmente.

- Aplicar téenicas de investigacidn documental y de campo para conocer el grado de identidad de la poblacién que vive en el Estado de
México.

. Desarrollar ias desmas funciones inherentes al drea de su compastencia.
221010200 SUBDIRECCION DE MONITOREO
OBJETIVQ:

Disefiar, staborar y supervisar procedimientos sistermaticos, objetivos y confiables para analizar 1a informacion transmitida por los medios de
comunicacion sobre las actividades del Gobierno del Estado y sus representantes.

FUNCICNES:

- Anaiizar y evaluar la produccién de comunicacion emitida por los servidoras plblicos y por los diversos érganos de difusion nacionales
y estatales, verificando su congrusncia con las acciones realss del gobiemo.

- 'Elaborar, periddicaments, sintesis, reportes y documentos analiticos en 10s que s muestre el impacto del quahacer gubemamaental y
sus repercusiones, a ravés ds 1os medios de comunicacidn.

- Coordinar el seguimiento de la imagen del Gobernador y de log diversos aclores politicos en los medios de comunicacién nacionales y
estatales.

- Proponer madidas para mejorar continuamente la presentacién y difusién de informacion, garantizande las condiciones de oportunidad
¥ veracidad.

Elaborar y coordinar la integracién de la carpeta de andlisis de medios, del anélisis del panorama informative diario y del resumen de
columnas politicas.

- Supervisary dar seguimiento al Sistema de Atencién a Demandas Ciudadanas (SIADEC),
. Coordinar la elaboracién de ks andlisis de informacién tsmética y especialidades pubficadas en los diversos medios informativos.

- Desarmollar las demds funciones inherantes al 4rea de su competencia.
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221040201 DEPARTAMENTO DE MONITOREO DE TELEVISION Y RADIO

OBJETIVO:

Captar y dar saguimiento a los acontecimientos relacionados con el acontecer gubernamental en la entidad, transmitidos al piblico a través
de la televisitn y la radio nacionales y estatales. ’

FUNCIONES:

- Monitorear los medios de comunicacién electrénicos locales y nacionales, asi comeo captar la informacién noticiosa respecte al
acontecer plblico administrative de la entidad.

- Captar las quejas y denuncies presentadas por el publico en general a través de los diversos medios de comunicacion, para turnarlas a
las instancias correspoandientes para su atencion, asi como establecer un sisterna de seguimiento que permita conocer el avance en el
cumplimiento de las mismas.

- Evaluar la informacién relacionada can las actividades del Gobierno Estatal, difundida a través de la radio y Ia televisian.

- Elaborar el reporte diario de monitares y presentarlo a las instancias que corresponda.

- Distribuir con opottunidad los reportes de monitoreo, de televisién y de radio, a los servidores plblicos autorizadas por la Unidad de
Investigacidn y Mercadotecnia.

- Integrar, clasificar y sintetizar la informacién diaria emitida por las estaciones radiodifusaras y ielevisoras que sea de interés para los
servidores publicos del Gobierno Estatal en el desempefio de sus funciones.

- Realizar analisis y evaluaciones periddicas para conocer el contenido de Ia imagen gubernamental en medios audiovisuales.
- Analizar y dar seguimiento a las noticias difundidas a través de medios escritos, para determinar su trascendencia e impacto social.

. Elsborar andlisis y reportes inmediatos sobre el impacto causado por la informacion transmitida en los medios audiovisuales sobre el
quehacer gubemarmental.

- Informar a la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia la problemdtica difundida en los medios audiavisuales entre |a poblacion del
Estado.

- Recopitar e integrar en carpetas la infermacian transmitida en la television y la radio nacional y estatat,

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia. -
221010202 DEPARTAMENTO DE MONITOREO DE MEDIOS IMFRESOS

OBJETIVO:

Realizar la seleccién, andlisis y sintesis de Ja informacién que editan los principales diarics, revistas nacionales y locales y otros medios
impresos, sobre el acontecer saciopolitico de la entidad.

FUNCIONES:

- Recopilar. ordenar y clasificar la informacidn referente al quehacer gubernamental publicada en los periddicos estatales y nacionales y
elaborar |a sintesis correspandiente.

- Proporcionar a los titukares de ias dependencias gubemamentales |a sintesis informativa de medios impresos y otros reportes, para
enterarlos de la situacion que prevalece en la entidad.

Analizar y dar seguimiento a Jas notas periadisticas relevantes para determinar su trascendencia.e impacto social.

Informar a la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia la problemética que a través de ios medios impresos se difunde enlre |a
poblacién del Estado.

- Analizar y reportar, de manera inmediata, el impacte causado por la informacion que sobre el quehacer gubernamental se difunde a
través de los medios impresos. )

- Recopilor los boletines de prensa emitidos por la Coordinacién General de Comunicacién Social en los diarios estatales y nacionales.
- Efaborar la sintesis de las publicaciones qua sobre el qushacer gubernamentat se difundan en revistas semanales y mensuales.

. Desaroliar las demés funciones inherentes al drea de su competencia.
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221010300 SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DOCUMENTACION
OBJETIVO:

Disediar y aplicar sistemas de recuperacién ¥ resguardo de informacién que permitan acceder y conservar la informacion relevante
producida con fines comunicativos por el Gobierno y sus dependencias, asi como pos la opinion piblica y los medios de comunicacién.

FUNCIONES:

- Disefiar sistemas de informacién y de resguardo que permitan hacer un uso eficaz y eficiente de |a informacion institucional: captura,
conservacion y uso de los acervos con que cuenta la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia.

- Proporcionar ios soportes documentales, graficos y audiovisuales a las areas especializadas en la difusion de la imagen nstitucional
que asi lo soliciten.

- Disefiar y desarrollar un sistema de informacion computarizado y digtalizado, al cual tenga acceso el Ejecutivo Estatal, los funcionarios
piblicos, la Unidad de Investigacion ¥ Mercadotecnia y las direcciones generales.

- Imegrar y operar un centro de documentacion en al que se recopile y resguarde la mernoria de las acciones comunicativas mas
relevartes det Gobiemnp Estatal y del titular det Ejecutivo.

- Operar un sistema de archivo para resguardar la informacién generada por las dependencias del Pader Ejecutivo Estatal.

- Recopilar y resguardar las notas periodisticas en las que s& haga mencién de las acciones realizadas por el titular del Poder Ejecutive
Estatal.

- Desarrollar las demas funciones inherantes al drea de su competencia.
221010301 DEPARTAMENTO DE ANALISIS
OBJETIVO:

Elaborar estudios sobre el perfil de los medios de comunicacion, asi como del perfil psicografico y sociodemogrifico de los diferentes
segmentos de la poblacién, para conocer el alcance y la cobertura de los medios y los habitos y costumbres del publico.

FUNCIONES:

- Establecer mecanismos y técnicas que permnitan identificar y analizar el comportamienta del publico que consulta las medios masivos
de comunicacion: lectores, audiencias, televidentes, etc., en las diversas regiones de 1a entidad.

- Realizar estudios relacionados con el crecimiento, alcance y penetracion de 1os medios de comunicacién a nivel nacional, estatal y
regional en el Estado de Mexico, para conocer el grado de penetracidn de la informacion que se difunde sobre las acciones realizadas
por el Gobierno Estatal.

- Realizar investigaciones en los diversos sectores, para verificar y evaluar &l alcance y la validez de los medios de comunicacidn
utilizados, verificando que se cumplan los objetivos de las campafias publicitarias u ctras estrategias comunicativas.

- Disefiar y operar un sistemna que permita analizar y evaluar la informacidn que sobre el quehacer gubemamental se emite a través de
los medios de comunicacion.

- Analizar y dar seguimiento al comportamiento de los opinion makers y de |as empresas medidticas y sus empresarios.

- Elaborar reportes, informes y notas para identificar fas caracieristicas generales de ta informacidn que presentan los medios masivos
sobre kas acciones del Gobierno Estatal, asl como proponer medidas que coadyuven a incrementar su impacto.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
221010302 DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION
OBJETWO:

Establecer un sistema de registro, resguardo y recuperacidn de la documentacion gréfica y audiovisual publicada en medios informativos,
relacionada con la evolucién social, publica, econémica y cultural del Estado, asi como de las acciones relevantes del Gobierno, para hacer
mas expedita su consulta y analisis.

FUNCIONES:

- Clasificar y archivar los documentos graficos y audiovisuales publicados en medios de comunicacién, relacionados con la dindmica
econémica, politica. sacial y cultural de la entidad.

. Mantener actualizado el banco de datos de los sistemas de informacitn més relevantes de las actividades gubernarmentales, para
hacer mas rapida y eficiente su consulta.
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Establecer y operar un sistema de préstamo de la documentacion gréfica y documental resguardada, para garantizar su control y
consarvacion,

Eiaborar catélogos del acervo documental resguardado en el centro de documentacion, asi como fichas de identificacion cronologica,
por tema, autor y denominacién de las publicaciones o documentos concentrados.

Vearificar qua las condiciones ambientales de las inslalaciones del cantro de docurnentacién parmitan la conservacién fisica de ios
BOBIVOS.

Analizar y depurar permanentementa la informacién existente, para mantener actualizada ia informacién resguardada en al centro de
documentacion,

Desarroliar [as demds funciones inharantes ai drea de su competencia.

221020000 DIRECCION GENERAL DE MERCADOTECNIA

OBJETIVO:

Coadyuvar en el fortalecimianto de |a imagen gubernamental y de la identidad estatal, a través del disefio y desarrolic de programas y
estrategias de comunicacion y publicaciones oficiales, en el marco de la polica de comunicacidn institucional establecida.

FUNCIONES:

Coordinar la elaboracién de planes y prograrmas de comunicacién en apoyo a la imagen gubemamental y al fortalecimiento de la
identidad estatal instruidos por la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia o derivados del Programa Instituciona! de Comunicacian
Publica y Fortalecimianto Informativo.

Coardinar ¢l desarrollo y diseflo de estrategias integrales de comunicacién que permitan incrementar la difusidn del quehacer
gubernamental entre la oplnién puablica, en tome a tas obras, programas o servicios pablicos més relevantes,

Asesorar a las dependencias y organismos suxiliares de la Administracién Publica Estatal en el disefto de astrategias integrales de
comunicdcion, en congruencia con las pokiticas de comunicacién institucional.

Supervisar la orientacién y pertinencia de los contanidos de las campafias de comunicacion relativas a los programas o servicios que
desarrollan las dependencias del Ejecutivo Estatal.

Coordinar el desarrollo de estrategias de comunicacién onganizacional, dirigidas a os servidores publicos del Gobiemo Estatal, que
parmitan difundir, fortalecer y eficientar el trabajo institucional. ’

Prapaner al uso de instrumentas altemos que permitan, mediante una seleccidn eficiente de los mismos, la mayor penetracion y
cobertura de los mensajes guberamentales.

Dirigir la integracitn de los planes de medios, verficando que sean los mas apropiados para atender los publicos meta, de acuerda con
la naturaleza de los mensajes y la suficiencia presupuestal,

Coordinar |a integracion y validar los contenidos del Programa Editorial Anual de la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia y de Ja

Direccién General de Mercadotecnla.

Coordinar y supervisar los procesos de conceplualizacién, disefio y produccién de las publicaciones oficiales, periédicas y
sspecializadas en las que se difunda la aceién gubemamental y ia identidad estatal.

Dictaminar, Gon base en los lineamientos establecidos en el Manuai de Nommas y Politicas para la Edicién de Publicaciones Oficiales y
como asesor técnico del Comité Editorial de la Administracion Publica Estatal, [a pertinencia y orisntacién de las publicaciones oficiales

periédicas y extraordinarias.

Coordinar ef desarrollo y conceptualizacién del Manual de Uso da la imagen Grafica Institucional.

Formular y difundir, entre las dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica estatal, los lineamientos para el uso
de |a idantidad gréfica instituciconal del Gobierno del Estado de México y supervisar su observancia,

Coordinar el apoyo técnico que se brinda a fas depandencias y organismos auxiliates del Ejecutivo Estatal en el disefio de productos
aspacificos de comunicacion o entrega de materiales graficos de identidad institucional.

Dasarrollar las demds funciones inherentes al érea de su competencia.

221020100 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y PRODUCCION

OBJETIVO:

Proponer y desarrollar estrategias de comunicacion, periddicas y coyunturales, para difundir la imagen gubermamental y la identidad estatal.
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FUNCIONES:

Coordinar [a investigacidn v recopilacién de informacién para integrar el contenico de las campanag de difusion y de las publicacicnes
oficiales.

Proponer, a partir de! analisis y conceptualizacion de las campafias o estrategias disefiadas, los objetivos, mensajes y medios a
utilizar, tomande en consideracion las caracteristicas de la poblacién a ja que se van a dirigir.

Verificar log contenidos de los productos de comunicacién seleccionados para la difusidn de mensajes, tales como guiones de radio,
de television y de cine, carteles, folletos, volantes, mantas, bardas y carteleras, entre otros.

Coordinar la integracién de contenidos y verificar la correccion de las publicaciones oficiales, periddicas y especializadas vinculadas
con ia difusidn de fa accién gubernamental y la identidad estatal.

Proponer los periodos y caracteristicas {frecuencia e intensidad) de los mensajes a difundir a través de los diferantes medios de
cormunicacion (impresos, electrénicos, masivos o alternos).

Asesorar a las dependencias y organismos auxiliares de la administracidn publica estatal en ! disefic y planeacion de estrategias de
difusion y en |a elaboracion de publicaciones oficiales.

Disefiar y desarrollar proyectos especiales requeridos por la Direccion General de Mercadotecnia. proporcionando de manera
sisterndtica y oportuna los reportes, documentos o avances de los materiales encomendados.

Coordinar la elaboracion del programa anual de campaiias de difusion sobre la imagen gubernamental y Ia identidad estatal.
Contribuir en ka integracian del Programa Editorial Anual de la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia.

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su compelencia.

221020101 DEPARTAMENTOQ DE PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO:

Desarrollar proyectos de investigacién y sistematizar la informacién para integrar los contenidos de las campafias de comunicacién y para
las publicaciones oficiales en las que se difunde la accidn gubemnameantal y |a identidad estatal.

FUNCIONES:

Desarrollar proyectos de investigacion documental y de campo para la elaboracion y produccién de materiales de comunicacién sobre
ia action gubernamental y la identidad estatal.

Colaborar en la integracidn del acervo documental y fotografico de la Direccidn General de Mercadotecnia.

Sistematizar la informacion recabada sobre aspectos histéricos y culturales del Estado y sus municipios, asi como del avance de los
pregramas y accionas de gobierno.

Proponer y elaborar tripticos, folletos, suplementos, inserciones en revistas especializadas, audiovisuales, exposiciones y pagina web,
para difundir la accidn gubernamental y la identidad estatal.

Investigar y proporcionar asesoria para la elaboracién de materisles o documentos para difundir 1a identidad estatal.

Efaborar contenidos promacionales e informativos de acuerde con los medios programados en cada campaiia, estrategia o programa
de difusién.

Desarrollar las demas funciones inherentes al érea de su competencia.

221020102 DEPARTAMENTO DE REDACCION PUBLICITARIA

OBJETIVO:

Disedar y desarrollar estrategias de difusion, asi como elaborar el programa anual de campafias de difusidn sobre la accidn gubernamental
y la identidad estatal.

FUNCIONES:

Elaboras gl programa anual de campafias de difusion sobre la imagen guberamental y la identidad estatal.

Disefiar las campafias de difusion instruidas por la Unidad de Investigacidn y Mercadotecnia, asl como las solicitadas por las
dependencias del Ejecutivo Estatal.

Proponer los mensajes y los medios de comunicacién a utilizar en cada campaha, tomando en consideracion las caracteristicas dei
auditorio al que habran de dirigirse las acciones de difusién,
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- Proponer los periados, la frecuencia e intensidad de los mensajes para lograr la coberiura y el impacto deseados.

- Supervisar la produccidn de los materiales impresos y audiovisuales que se raquieran en cada caso, asi como verificar que la
informacién contenida sea corracta.

- Proporsionar asesofla y apoyo técnico a las dependencias del Ejecutive para fa planeacion y desarrollo de estrategias de
comunicacion.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competancia.
221020103 DEPARTAMENTOQO EDITORIAL
OBJETIVO:

Planear y supervisar el proceso de edicion de las publicaciones oficiales, promocicnales @ informativas, a través de las cuales se difunde la
accién gubermamental y la identidad estatal.

FUNCIONES:

- Elaborar publicaciones oficiales, pericdicas y especializadas, a través de las cuales se difunda la accién de gobiemo y la identidad
estatal,

- Recopilar y analizar la informacidn necesaria para elaborar los contenidos de las publicaciones, asi como selecclonar los graficos a
inciuir y supervisar la edicién de las publicaciones oficiales periddicas.

Elaboras publicaciones especializadas tales como inserciones para revistas, suplementos, encartes, libros, folletos y pagina web.

- Recopilar y editar los discursos pronunciados por ef C. Gobernador y los Informes de Gobiemno, asi como ia memoria o crénica
sexenal,

- Revisar |a informacién contenida en anuncios oficiales, avisos, convocatorias, licitaciones y otros, a efecto de verificar que la
informacion que sera difundida sea corracta.

- Proporcionar asesoria y apoyo a las dependencias dei Ejecutivoen la integracién y desarrollo de proyectos editoniales.
. Supervisar [a produccion de los materiales impresos y audiovisuales considerados en cada proyecto editorial.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
221020200 SUBDIRECCION DE CREATVIDAD

.OBJETIVC:

Planear, organizar, dirigir y controlar ias actividades técnicg-administrativas inherentes & la produccién creativa, mediante la aplicacién del
proceso de comunicacién, generando a imagen para la difusion y promocién de ia actividad gubermamental.

FUNCIONES:

- Analizar los productos que envian las dependencias del Ejecutivo Estatal, vigilando la comecta aplicacién normativa para emitir
dictdmenes técnicos de autorizacion.

- Coordinar y supervisar el desamolly de concepios grificos alusivos a campafas integrales o especificas, solicitados por las
dependencias del Ejecutivo Estatal.

- Inspeccionar la comecta apiicacién de conceptos gréficos en los diversos materiales de comunicacion, tales como carteles, folletos,
inserciones de prensa, carteleras espectaculares, entre otros.

- Supervisary elaborar el disefio y produccién de materiales graficos.

. Asesorar a las dependencias del Ejecutivo Estatal en e! disefio y produccién de materiales impresos.

. Supervisar las prusbas de color de materiales de comunicacion, retacionados con campafias estratdgicas de comunicacién,
publicaciones oficiales calendarizadas y ediciones espaciales y extraordinarias, para autorizar tas pruebas de prenssa y/o pruebas de
pégina que garanticen los estancares de calidad requeridos en la difusién y promocién de la obra gubernamental.

- Supervisar la conceptualizacién y desarrollo del Manual de Uso de la kmagen Gréfica Ingtitucional.

- Desarroliar las demas funclones inherentes al drea de su competencia.



14 de enero del 2005 "GACETADEL GOBIERNO" Pigina 15

221020201 DEPARTAMENTO DE DISENG E INTERNET
OBJETIVO:

Desarrollar los conceptos y elementas graficos de los mensajes correspondientes a las publicaciones oficiales, log programas, ias
esirategias y campafias de comunicacion, para proyectar la imagen, el quahacer gubernamental y Ja identidad estatal, a través de productos
graficos impresos y de la red mundial (Internet).

FUNCIONES:

- Elaborar y actuatizar el Manual de Identidad Gréfica Institucional dei Gobierna det Estado de México.

- Realizar |a conceptualizacién grafica de las campafias de difusiﬁn.' de acuerdo con la naturaleza de los mensajes, e! tipo de medios a
utilizar, las caracteristicas del auditoric al que estén dirigidas y las consideraciones y requerimientos de |a dependencia solicitante.

- Elaborar propuestas de disefio grafico y editorial para las publicaciones oficiales, periddicas y especializadas.

. Disefar bocetos y elaborar originales electrénicos de los materiales impresos y audiovisuales requeridos para cada campafia de
difusitn y para las publicaciones oficiales.

Proporcionar asesoria y apoyo técnico a las dependencias de la administracién publica estatal, para el disefio grafico de materiales
imprezos y audiovisuales.

. incorporar a la pégina web la informacion oficial relacionads con las aclividades del titular det Ejecutivo Estatal y da las dependencias
de la administracitn publica estatal {boletines, comunicados de prensa, fotografias y discursos).

. Mantener actualizada la papina de idantidad estatal en la que se incluye informacidn relacionada con la historia, los personajes, los
valores clvicos ¥ los simbolas que identifican a los mexiquenses.

- Mantener sclualizada la pagina dedicada a los reportajes de lus accicnes de gobiemo mds destacadas.

- Investigar nuevos productos, técnicas y recursos de comunicacién, para su incorporacion en las actividades de la Unidad de
{nvestigacion y Mescadotecnia.

Asesorar y apoyar & las areas de informética de lag dependencias gubemamentates, en cuanto al uso de la imagen institucional.
. Realizar el seguimiento de los productos gréficos, cuando asi se requiera, hasta el momento de su impresidn o publicacién.

- Desarrollar las demés fu_ncionas inherentes al drea de su competencia.
221020202 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y FOTOMECANICA
OBJETIVO:

Contribuir en la conceptualizacion, disefio y produccion de materiales de comunicacién, para medios impresos y electronicos, en el marco
de Ips lineamientos de Imagen Gréfica Institucional.

FUNCIONES:
- Realizar la captura y formateo de textos informativos y promociénales para la praparacion de materiales impresos y alectrénicos.

- Elaborar los originales electrénicos de materialés impresos relativos a campafias y productos especificos de comunicacién, soiicitados
por las dependencias del Gobismo Estatal.

- Producir originales mecanicos para su publicacion en medios de comunicacidn periddicos y especializados, tales como anuncios,
convocatorias, licitaciones, edictos, avisos gubemamentales y papeleria oficial, entre otros.

- Disefiar y producir materiales demostrativos, como t4minas y dlbumes para salas de prensa o eventos sspeciales.

_ Proporcionar apoyo técnico 3 las dependencias det Ejecutivo Estatal, en la produccién de materiales de imagen grafica, para
decumentos impresos y demostrativos.

Elaborar gréficas y dibujos para campafas estratégicas de comunicacién, programas de trabajo o publicaciones especialies.
- Disefiar y producir c&dulas técnicas para el montaje de exposiciones diversas.

- Disehar y producir infomnes, manuales, guwias técnicas ylo programas de trabajo solicitados par las unidades administrativas de la
administracién pdblica estatal.
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- Desarrollar itustraciones para la representacion gréfica de mensajes en medios impresos y slectrénicos, spots de televisidn o capsulas
de cine (story boards} v rotafolios, entre otros.

- Desarroliar las demds funciones inherentes af drea de su competencia.

Vill. DIRECTORIO

Lic. Arturo Montisl Rojas
Gobernador Constitucional del Estado de México

Lic. Oscar Ignorosa Mijangos
Jefe de la Unidad de Investigacién y Mercadotecnia

Dr. Rafael Serrano Partida
Director General de Seguimients de Medios & Investigacién

Lic. Irma Cruz Esquivel
Directora General de Mercadotecnia

IX. VALIDACION

LIC. OSCAR IGNOROSA MIJANGOS
JEFE DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
¥ MERCADOTECNIA
(RUBRICA)

LIC. ENRIQUE OLASCOAGA CARBAJAL ’ DR. RAFAEL SERRANQ PARTIDA
DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION, DIRECTOR GENERAL DE SEGUIMIENTO DE
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION MEDIOS E INVESTIGACION
(RUBRICA) (RUBRICA)

LIC. IRMA CRUZ ESQUIVEL
DIRECTORA GENERAL DE MERCADOTECNIA
(RUBRICA)



