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LIC. ABEL VILLICANA ESTRADA, PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2t DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANCOS; 81, Y 83 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE MEXICO; 19
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MEXICO, 1, 2, 3, 8, FRACCION I, 1X, INCISO M), 7, 9 INCISO A), FRACCIONES |, Il Y VIll, DE LA LEY ORGANICA
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, 6, 7 FRACCIONES XIll Y XXV, Y 9
FRACCION 1V, DE SU REGLAMENTO, Y 4, 6, 6, 7, 8, 10, 15, 17 ¥ 1B DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO, 6 FRACCIéN X1, 17, 18, 19 Y 20 DE SU REGLAMENTO.

CONSIDERANDO

La Procuradutia General de Justicia del Estade de México, se constituye como un érgano de la administracion
pUblica central, en la que se integra \a Institucion del Ministerio Publico, que por disposicitn legal de los arliculos 21
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Sobsrano de México, tiene a su cargo la investigacidn y persecucicn de los delitos, para el debido cumplimiento de
sus atribuciones se integra entre otras areas, de la Direccion General de Administracion, la gue en términos de la Ley
Qrganica, Reglamento y Manual General de Organizacién, tiene por funcién planear, coordinar, controlar y dirigir las
actividades relativas a la administracion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de la
dependencia;

La Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia de! Estado de México y su Reglamento, disponen que el
Procurador es el titular de la Institucién, a guien corresponde la expedicién de Manuales de Procedimientos y de
Servicios para el mejor funcionamiento de la Institucion;

Ahora bien, conforme al articulo séptimo transitorio de! Decreto de Presupuestos de Egresos para ef Estado de
México, para el ejercicio fiscal del afto dos mil slete, previa la aplicacién de los recursos asignados a la Procuraduria
General de Justicia, para el cumplimiento de sus funcicnes resulta necesario emitir los Manuales de Operacion del
Programa Integral de Prevencién del Delito, de Operacién del Programa a las Victimas del Delito y sus Familiares y
de Operacién de Programa de Busqueda ¥ Localizacidn de Personas Extraviadas y Ausentes, los cuales requieren
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su publicacién en la Gaceta del Gobierno, tomando en consideracién que el ejercicio fiscal del afio dos mit siete va
encaminado a la aplicacién de los programas de desarrollo social, eje rector que asiste su aplicacidn tambien a la
Procuraduria General de Justicia, como un drgano de la administracién pablica;

Para garantizar el cumplimiento a la disposicion legal antes referida se ha emitido el Manual de Operacion del
Programa de Busqueda y Localizacidn de Personas Extraviadas y Ausentes, conforme a las disposiciones que se
especifican:

Presentacion

£n la actualidad observamos, que en el guehacer diario de las familias de las grandes ciudades, se ha venido
manifestando un problema mas de tipo social, como o es el exiravio o ausencia de personas, debido principalmente
a factores derivados de la movilidad social y a los graves conflictos que se originan en el nacleo familiar.

La ausencia repentina de una persona de su entorno familiar, ya sea por voluntad propia, por suffir un accidente, por
ser victima de un delito o esté privado de su libertad, puede producir en ias familias crisis emocionales, angustia o
sentimientos de culpa.

Como resultado de esta problematica, la Procuraduria General de Justicia del Estadg de México, en 1691 crea el
Programa para la Busqueda y Localizacion de Personas Extraviadas y Ausentes ODISEA, contando con 5 madulos
de atencion (%), y actualmente estd integrado al Instituto de Atencién a las Victimas del Delito, cuyo objetivo es
coadyuvar a la localizacion de personas extraviadas o ausentes. g

£n virtud de lo anterior, se hace necesario contar con un manual de operacién el cual contenga los lineamientos,
esto con la finalidad de que a nivel interno y externo conozcan como opera dicho programa.

L
QOdisea Toluca

Edificio de la P.G.J.EM.
Ave. José Maria Morelos

Odisea Nezahualcoyotl
Centro de Justicia
Calle Ciclomores 131

Odisea Tlalnepantla
Centro de Justicia
Av. 1% De mayc

Ote. Na. 1300 Col. La Perla C.P.57820 Esq. Av. Sor Juana Inés de la Cruz
Col. San Sebastian Tet, (0155) 57 42 54 14 Col. Valle de los Pinos  C.F.54000
C.P.50090 Tel. {01 55) 53 90 03 55

Tel. {01722)22616 00

y 2261700 Ext. 3394

Odisea Chalco Odisea Texcoco

Centro de Justicia Planta Alta
Calle Prolongacion de Tizapa SN,
Esq. Francisco Javier Mina,

Col, Casco de San Juan.
C.P.56600

Tel. (0155) 53 7515 81

Subproguraduria de Texcoco
Carretera Teneria SN,
Barrio de la Conchita
C.P.56170

Tel. (01 59) 5954 48 46

Introduccldn.

El Manual de operacion del programa ODISEA, da a conocer los lineamientos a seguir desde la busqueda hasta la
localizacién de una persona reportada como extraviada o ausente, teniendo como contenido los siguientes rubros:

Presentacidn

Introduccion

Justificacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Poblacién objetiva

Cobertura

Tipo de importe de apoyos

Requisitos y restricciones de los beneficiarios

Dependencia u érganc responsable de la ejecucion del programa

Formatos utilizados

Emisién de lineamientos para el control y vigilancia

Criterios de seguimierto y evaluacién

Procedimiento y autoridad responsable de la atencion de quejas y denuncias

Difusién o publicidad en términcs de [a ley.
Justificacion

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México, por disposicion constitucional, tiene atribuciones para
intervenir en fodos 1os asuntos que afecten al estado, a la sociedad Y en general a las personas a quienes las leyes
otorgan especial proteccion.
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Actualmente el Pragrama para la ODISEA opera de conformidad en lo establecido en el Articule 75, inciso a).-,
fraccion 1l de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Mexico, por lo que, el presente
manual, tiene como finalidad, proporcionar criterios uniformes sobre la operacion del Programa, en concordancia con
los objetivos del Plan de Desarrolio del Estado de México 2005- 2011 y lo establecido en ei Reglamento de la Ley
Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

Marco Juridlco

El marco juridico lega! fundamental que faculta y regula |2 operacion del manual de operacidn es:

. Constitucién Pulitica de los Estado Unidos Mexicanos

. Constitugién Politica del Estado libre y Soberano de México

. Cédige Financiero del Estado de México

. Codigo penal de Estado de Mexico

. Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de México

. t.ey Organica de |la Procuraduria General de Justicia del Estado de México y su Reglamento,

e « Leyparala Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar en el Estado de México

. Ley de Derechos Humanos .

. Ley de Asistencia Sosial del Estado de México

. Ley de Planeacién del Estado de México

. Ley de Ingresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2007

. Ley sobre auxilio a las victimas del delito

. Ley para |a proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes del Estado de México
. Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afio 2007
. Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011

. Convenio de Colaboracion celebrado por la Procuraduria Genera! de la Repuablica, Procuraduria General de

Justicia Militar, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y las Procuradurias de las Entidades
Federativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacton de fecha 17 de mayo del 2001,

Definicién del Programa:

La sociedad requiere respuestas idéneas vy oportunas para dar atencion a aquelias personas abandonadas,
extraviadas o ausentes. Por lo gue este programa coadyuva en la |ocalizacion de parsonas extraviadas ¢ ausentes
en el Estado de México, a través de la coordinacion interinstitucional, con dependencias publicas nacionales,
estatales y municipales, asi como organizaciones de la sociedad civil e instituciones privadas, asimismo se
desarrolien camparias de difusion en los medios masivos de comunicacién para la atencién integral de este
problema, con fundamento en el Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México, Articulo 75, inciso a).-, fraccion Il

Objetivo general:

Describir los lineamientos generales del Programa para la Bosqueda y Localizacién de Personas Extraviadas y
Ausentes, a fin de que |a ciudadanfa conozca los servicios que brinda este.

Objetivos especificos:

1.- Contar con un instrumento que sirva de gula para homologar y realizar log procedimientos por parte del personal
que coadyuva en el Programa para la Busqueda y Localizacién de Personas Extraviadas y Ausentes.

2.- Propercionar al pablico interesado una fuente de informacion accesible, oportuna y completa en ia aplicacion del
programa.

Poblacidn objativo:
Personas que por algdn motivo se hayan extraviado o ausentado de su entorno familiar
Cobertura:

Los 125 municipios del Estado de Méxice, a través de los 5 Mddulos que se encuentran distribuidos en el territorio
mexiguense.

Tipo e importe de apoyos:

El servicio que se otorga es de manera gratuita
Requisitos y restricciones de los beneficiarios:
Requisitos:
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Acudir a cualquiera de los Médulos ODISEA, a solicitar el servicio.

1.- Presentar fotografia reciente de la persona ausente o extraviada

2.- Proporcionar datos de media filiacion de la persona ausente 0 extraviada

3.- En caso de no contar con fotografia se elabora el refrato hablado a través de los servicios periciales.
Restricciones:

1.- 8in ningtin tipo de restriccion.

Dependencia responsable de la ejecucléon del programa:

La Pracuraduria General de Justicia, a través de los Médulos ODISEA que existen para la busqueda y localizacién
de personas extraviadas y ausentes.

Lineamientos para €l control y vigilancia:

Visitas de supervision continua a cada responsable de los modulos ODISEA.
Criterios de seguimiento y evaluacion interna

1.- Informe mensual de atenciones a los reportes de personas extraviadas o ausentes

Procedimiento y autoridad responsable de la atencién a quejas y denuncias
Las quejas y denuncias presentadas, son atendidas por las siguientes unidades administrativas:

1 - Contraloria Interna de la Procuraduria, ubicada en Moreios Oriente N° 1300, 1° Piso, Col. San Sebastian, Toluca,
Estado de México, C.P. 50090, Tels. (01 722) 2 26 16 00, 2 28 17 00. Ext. 3301.

2 - Direceion General de Responsabilidades de la Procuraduria, ubicada en Morelos Oriente N° 1300, Mezanine, Col.
San Sebastian, Toluca, Estado de México, C.P. 50090, Tefs. (01 722) 2 26 16 00, 2 26 17 (0, Ext. 3352 y 3353

3.- Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, ubicada en Institute Literario, poniente, N° 510, Col.
Centro, Toluca, Estado de México, C.P. 50000, Tels. (01722) 21308 28, 2 13 08 83.

Difusién y publicldad en términos de la ley

La difusin del manual se llevara a cabo a través det Pericdico Oficial “Gaceta de Gobierno’, la difusién del
programa se realiza por medio de conferencias, tripticos, carteles, elaboracion de peribdicos murales, asi como la
asistencia a medios de comunicacion, con el fin de dar a conocer los servicios que otorga et Programa para la
Bisqueda y Localizacién de Personas Extraviadas y Ausentes.

TRANSITORIOS

UNICO. Publiquense el Manual de Operacién del Programa de Busquada y Localizacion de Personas Extraviadas y
Ausentes, en et Periddico Oficial “Gaceta de! Gobiermno”.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México a los treinta y un dias del mes de enero de dos
mil siete.

LIC. ABEL VILLICANA ESTRADA
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADOC DE MEXICO.
{RUBRICA).

MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A LAS viGTIMAS DEL
DELITO Y 5US FAMILIARES

LIC. ABEL VILLICANA ESTRADA, PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 21 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
81, Y 83 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 19 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, 1, 2, 3, §,
FRACCION L, IX, INCISO M), 7, 8 INGISO A), FRACCIONES I, Il Y VIIl, BE LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, 8, 7 FRACCIONES XIli Y XXV, Y 9 FRACCION iV, DE SU
REGLAMENTO, ¥ 4, 5, 6, 7, 8, 10, 15, 17 Y 18 DE LA LEY DE DESARROLLO SOC!AL DEL ESTADO DE MEXICO, &
ERACCION X, 17, 18, 18 Y 20 DE SU REGLAMENTO.

CONSIDERANDDO

La Procuraduria General de Justicia dei Estado de México, se constituye como un 6rgano de la administracion
publica centrat, en la que se integra la Institucién del Ministerio Publico, que por disposicién legal de los articulos 21
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de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 81 de la Constitucidn Politica del Estade Libre vy
Soberano de México, tiene a su cargo la investigacion y persecucion de los delitos, para el debido cumplimiento de
sus atribuciones se integra entre otras éreas, de la Direccion General de Administracion, la que en térmihos de la Ley
Orgénica, Reglamento y Manual General de Organizacién, tiene por funcién planear, coordinar, controlar y dirigir las
actividades relativas a la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de la
dependencia, '

La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México y su Reglamento, disponen que el
Procurador es e titular de la Institucién, a quien corresponde la expedicién de Manuales de Procedimientos y de
Servicios para el mejor funcionamiente de la Institucion;

Ahora bien, conforme at articulo séptimo transitorio del Decreto de Presupuestos de Egrescs para el Estade de
México, para &l ejercicio fiscal del afio dos mil siete, previa la aplicacién de los recursos asignados a la Procuraduria
General de Justicia, para el cumplimiento de sus funciones resulta necesario emilic los Manuales de Operacion del
Programa integral de Prevencion del Delito; de Operacién del Programa a las Victimas del Delito y sus Familiares, y
de Operacion de Programa de BUsqueda y Localizacién de Personas Extraviadas y Ausentes, los cuales requieren
su publicacién en la Gaceta del Gobierno, tomando en consideracion que el ejercicio fiscal del afio dos mil siete va
encaminado a la aplicacién de los programas de desarrollo social, eje rector que asiste su aplicacion también a la
Proturaduria General de Justicia, como un 6rgano de la administracion piblica;

Para garantizar el cumpiimiento a la disposicidn legal antes referida se ha emitido el Manual de Operacion del
Programa de Atencion a las Victimas del Delito y sus Familiares, conforme a las dispositiones que se especifican:

Presentacién

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011, plantea que 1a Seguridad Integral se sustenta en tres pilares
fundamentales: la Seguridad Social, la Seguridad Econdmica y la Seguridad Publica; por lo que nuestra funcion se
sustenta en 1a vertiente Il Administracion de Justicia para |a Vigencia del Estado de Derecho que tiene como objetive
garantizar que la procuracién y administracién de justicia se realice de manera expedita, completa e imparcial,
planteando diversas acciones que permitan el perfeccionamiento del sistema de atencién especializada a las
victimas del defito,

Por lo anterior, uno de los compromisos cumplidos de esta Administracion Estatal, es la creacion del Instituto de
Atencion a las Victimas del Delito como un érgano administrativo desconcentrado de |la Procuraduria General de
Justicia, quien con la elaboracion de presente Manual de Operacién establece los lineamientos generales de
operacion,

Las tareas encomendadas estan a cargo del Institute de Atencidn a las Victimas det Dalito vy sus 25 Unidades de
Atencion distribuidas estratégicamente en todo el territorio mexiquense (*); proporcionando a las victimas del delito y
sus familiares asesoria juridica, tratamiento psicoterapéutico, atencién de irabajo social, y de requerirse, efectia
canalizaciones a las Instituciones de Salud para atencion medica de urgencia.

Desde el inicio del Programa se establecié como prioridad fundamental la atencion de las victimas
independientemente del inicio o no de la averiguacion previa, directriz que hasta |a fecha se conserva y se lieva a
cabo en las 25 Unidades de Atencién a las Victimas del Delito.

&)

Atizapén Chimalhuacan Metepec Tejuplilco Toluca 1
Av. Adolfo Ruiz Cortinez Av. José Maria | Daniel Espinoza No. Subprocuraduria de Edificio de la P.G.J.E.M.
s/n Morelos No. 15, 19, Mza 57, Tejupilco Plania Baja Av. Morelos
Esq. Acambay Col, Barrio San | Cel. Jesis Jiménez Calle Sor Juana Inés Ote. No. 1300 Col. San
Col, Lomas de Atizapan, Pedro Gallardo de la Cruz 8/N.Col. Sebastian C.P. 50090 -
C.P. 52977 C. P. 53330 C.P. 52167 : México 68 Tei (01722) 22616
Tels: (01558) 58 0016 75 Tel. (01722) 21783 C.P.51400 00,226 17 Q0 Ext.

3
Tel: (©0155) 58 52
40 21

92 Tel. (01724} 26703 3394
27
Atlacomulco Ecatepec Naucalpan Tenancingo Tultithan
Av. Alfredo del Mazo s/n, | Ave. José Lépez Wia Adolfo Lépez Centro de Justicia Av. San Antonio No. 22
Col Centro C.P. 50450 Portillo km. 1, Esq. Mateos No. 1 Calle Dr. Genarc Diaz | Col. Barric de San

Atlacomulco, Méx., Con Calle 20 de Col, Centra C.P. Mafion Col. La Bartolo C.P. 54800
Tel {01712) 12 259 Noviembre s/n. Col. | 53000 Trinidad Tet. (0155) 5888 1162
41 Ejidal Emiiiano Tel {0155) 5373 C.P. 52400 Ext. 17 y 19

Zapata C.P. 55020 15 08 Tel. (01714} 14278

Tel. (0155)5882 69

1070
Cuautitlan lzcalll El Oro Nezahualcoyot! Texcoco Valle de Bravo
Av. Constitucion No. Centro de Justicia Centro de Justicia Calle 16 de Centro de Justicia

1009,
Col, Cumbria,
C.P. 54740

Carretera El Oro-
Atlacomulco Km. 1.5
C.F. 50600

Calle Cicicmores 131,
Col. La Perla
C.P. 57820

Septiembre No. 107,

Col,Centro C.P.
56100

Calle Fray Gregorio
Jiménez de la Cuenca
Barrio de San Antonio
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Tel: (0155) 587321 Tel. {(01711)125 Tel. (0155) 57 42 54 Tel (01-595) 95408 | Tel (01726) 26204 04
10 Ext. 112 04 80 14 19
Cuautitldn México Ixtapaluca Nicolas Romero Tlalnepantla Valle de Chalco
Km. 35.5. Carretera Calie de Centro de Justicia Subprocuraduria  de | Pte. No. 13, lote 20, Mza
Cuautitian -Tlalnepantla Independencia S/N Calle 21 de Marzo 8/N | Tlalnepantla Ave | 140, 4* Secc.
Cot. Loma Bonita {antes | Fraccionamiento Los | Col. Jurez Ejercito del Trabajo | Col Xica IV Sec. Valle
Loma de Guanos) Héroes C.P. 54400 S/N. 3er. Piso Col. San | de Chalco.
(Ex.Hacienda de Tel. 5823 01 54 Pedro Barrientos C.P.
Jeals Maria) 5401C Tel: (01 55)
C.P. 56530 53-17-31-35
Chalco Lerma San Juan Ixhuatepec | Toluca - Diforama Zumpango
Centro de Justicia Centro de Justicia Centro de Justicia Paseo Colon s/n, Centro de Justicia
Calle Prolongacian de Planta Alta Av. San José s/h. Col. Villa Hogar Planta Alta
Tizapa S/N. Esq. Carretera México- Col. San Juan C.P. 50080 Calle Galeana S/N
Francisco Javier Mina Toluga Km. 50.5 Ixhuatepec Tel. (01722 2 8031 Barrio de Santa Maria
Col. Casco de San Juan. | Col. La Estacién C.P. 54189 B6 C.P. 55600
Planta Alta C.P.56600 C.P. 52000 Tel. (0155) 57 14 58 Tel. (01581) 917 57 42
Tel. (0155) 59 751581 |Tel. (01728)285 98 '
20 99

Introduccion

El Manual de Operacion del Programa para la Atencién a las Victimas del Delito y sus Familiares, en términos de lo
establecido por la Ley de Desamollo Social del Estado de México, su Reglamento y demas ordenamientos legales
relacionados, considera el contenido siguiente:

Presentacion

Introduccion

Justificacion

Objetivo general

Objetivos especlfices

Poblacion objetive

Cobertura

Tipo de importe de apoyos

Requisitos y restriccicnes de los beneficiarios

Dependencia u érgano responsable de la ejecucién del programa
Formatos utilizados

Emision de lineamientos para el control y vigilancia

Criterios de seguimiento y evaluacién

Procedimiento y autoridad responsable de la atencién de quejas y denuncias
Difusitn o publicidad en términos de la ley.

Justificacién

La atencién a las victimas del delito es prioritaria, brindando el apoyo de manera inmediata, en los servicios de
Psicologia, Trabajo Social y Asesoria Juridica con la finalidad de que reciban una atencién especializada e integral
an coordinacidn con ofras Instituciones.

Por lo que, el presente manual, tiene como finalidad, proporcionar criterios uniformes sobre la operacion del
Programa, de conformidad con io establecido en el articulo 35 C de la Ley Orgdnica de |a Procuraduria General de
Justicia det Estado de México.

Por ello, y estando en concordancia con los objstivos de Plan de Desarroilo dei Estado de México 2005- 2011, el
programa contempla el Perfeccionamiento del Sistema de Atencidn Especializada a las Victimas dal Delito.

Marco Juridico
El marco legal fundamental que faculta y regula el sistema de Atencion a las Victimas del Delito es:

Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Cédigo Financiero del Estado de México

Cédigo Penal del Estado de México

Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de México

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México y su Reglamento
Loy sobre Auxilio a las Victimas del Delito

# & & a 8 & &
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Ley para la Prevencion y Atencién de la Violencia Familiar en el Estado de México

Ley de Asistencia Social del Estado de México

Ley de los Derechos Humanos del Estado de México.

Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes del Estado de México
Ley de Planeacion del Estado de México

Ley de ingresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2007

Presupuesto de Egresos del Gobiemno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del Afio 2007
Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011,

Definicién del Programa;

Atencion a las Victimas del Delito y sus familiares, con fundamento en el Decreto Numero 182, Ariculo 35 B ¥
Articulo 35 C da la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

Objetivo general:

Describir los lineamientos generales del Programa de Atencién a las Victimas del Delito y sus Familiares, s fin de
que la ciudadania conozca los servicios gue este brinda.

Objetivos especificos:

1.- Contar con un instrumento que sirva de gula para homologar y realizar 1os procedimientos por parte del personal
del Instituto.

2.- Proporcionar al publico interesade una fuente de informacién accesible, oportuna y completa en la aplicacion del
programa.

Poblaclén objetlvo:
Todas las victimas del delito y sus familiares que acudan a solicitar el servicio,
Cobertura:

Los 125 municipios del Estado de México, & través de las 25 unidades de atencién a victimas del delito que se
encuentran distribuidas en el territorio mexiquense.

Tipo & Importe de apoyos:

El servicio que se otorga es de manera gratuita

Requisitos y restricciones de los beneficiarlos:

Requisitos:

1. Acudir a cualquiera de las unidades de atencidn a las victimas del delite, a solicitar el servicio.
Restricciones:

1.- Sin restriccion aiguna.

Dependencia responsable de la efecucion del programa:

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México a través del Instituto de Atencidn a las Victimas del
Delito como Organo Administrative Desconcentrado.

Lineamientos para al control y vigitancia:
Visitas de supervision que realiza la Direccién General del Instituto
Criterios de segulmiento y evaluaclén interna

1.- Infforme mensual de atenciones

2.- Informe mensual de los estudios realizades de psicologla y de trabajo social

3.- informe mensual del area de psicologla

4 - Informe mensual del drea de trabajo social

5.- Reporte de asistencia a Victimas en juzgados y/o ministerios publicos

Procedimiento y autoridad responsable da la atencidn a quejas y denunclas

Las quejas y denuncias presentadas, son atendidas por las siguientes unidades administrativas:

1.- Contraloria Interna de la Procuradurla, ubicada en Morelos Oriente N° 1300, 1° Piso, Col. San Sebastian, Toluca,
Estado de México, C.P. 50090, Teis. (01 722) 2 26 16 00, 2 26 17 00. Ext. 3391.
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2 .- Direccidn General de Responsabilidades de la Procuraduria, ubicada en Morelos Criente N° 1300, Mezanine, Col.
San Sebastian, Toluca, Estade de México, C.P. 50090, Tels. (01 722) 2 26 16 00, 2 26 17 00, Ext. 3352 y 3353,

3.- Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, ubicada an Institutp Literario, pomiente, N° 510, Col.
Centro, Toluca, Estado de México, C.P. 50000, Tels. (01 722) 213 08 28,2 13 08 83.

Difusién y publicidad en términos de la ley

La difusion del manual se llevara a cabo a través dei Periddico Oficial "Gaceta de Gobierno”, la difusién del
programa se realiza por medio de conferencias, tripticos, carteles, elaboracion de periddicos murales, asi como la
asistencia a medios de comunicacién, con el fin de dar a conocer los servicios que otorga el Programa de Atencitn a
las Victimas del Delito.

TRANSITORIQOS

UONICO. Publiquese el Manual Operdcion del Programa de Atencién a las Victimas del Delitc y sus Familiares, en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México a los treinta y un dias del mes de enero de dos
mil siete.

LIC. ABEL VILLICANA ESTRADA
PROGURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE MEXICO.
(RUBRICA).

MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DEL DELITO

LIC. ABEL VILLICANA ESTRADA, PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 21 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 81, Y 83 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 19
PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO, 1, 2, 3, 6, FRAGCION |, IX, INCISO M), 7, 9 INCISO A), FRACCIONES |, Il ¥ VIII, DE LA LEY ORGANICA
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, 6, 7 FRAGCIONES XIIl Y XXV, Y 8
FRAGCION IV, DE SU REGLAMENTO, Y 4, 5, 8, 7, 8, 10, 15, 17 Y 18 DE LA LEY DE DESARROLLO SQCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO, 6 FRACCION Xi, 17,18, 19 Y 20 DE SU REGLAMENTO.

CONSIDERANDO

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México, se constituye como un érgano de la administracion
pliblica central, en la que se integra la Institucién del Ministerio Poblico, que por disposicidn legat de los articulos 21
de {a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs y 81 de la Constitucién Palitica del Estado Libre y
Soberano de México, tiene a su cargo la investigacion y persecucion de los delitos, para el debido cumplimiento de
sus atribuciones se integra entre otras areas, de la Direccion General de Administracién, 1a que en términos de la Ley
Organica, Reglamento y Manual General de Organizacidn, tiene por funcion planear, coordinar, controlar y dirigir las
actividades relativas a la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de la
dependencia;

La Ley Organica de la Procuradurla General de Justicia del Estado de México y su Reglamento, disponen que el
Procurador es el titular de la Institucién, a quien corresponde |a expedicion de Manuales de Procedimientos y de
Servicios para el mejor funcionamiento de la Institucion;

Ahora bien, conforme al articulo séptimo transitorio del Decreto de Presupuestos de Egresos para el Estado de
México, para el ejercicio fiscal del afic dos mil siete, previa |la aplicacion de |os recursos asignados a la Procuraduria
General de Justicia, para el cumplimiento de sus funciones resulta necesario emitir los Manuales de Operacion del
Programa Integral de Prevencion del Delito, de Operacion del Programa a {as Victimas del Deslito y sus Familiares y
de Operacién de Programa de Busqueda y Localizacion de Personas Extraviadas y Ausentes, los cuales requieren
su publicacién en la Gaceta del Gobierno, tomando en consideracion que el ejercicio fiscal del arfio dos mil siete va
encaminado a la aplicacién de los programas de desarrollo social, eje rector que asiste su aplicacién también a la
Procuraduria General de Justicia, como un érgano de 1a administracion publica;

Para garantizar el cumplimientc a la disposicidn legal antes referida se ha emitido el Manuat de Operacion del
Programa Integral de Prevencion del Delito, conforme a las disposiciones que se especifican:

Definicién del Programa

El Programa Integral de Prevencién del Delite es uno de los principales compromisos que tiene el Gobierno del
Estado de México, con |la sociedad que lo constituye, en los términos establecidos en el Plan de Desarroilo del
Estado de México 2005-2011, -en el rubro de seguridad publica, que es uno de los tres pilares que integran dicho
plan.
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La finalidad de este programa, es llevar a cabo acciones tendientes a prevenir el delito, previo ‘el estudio de los
factores que lo originan. Con ia inclusién de los sectores publico, privado y social, en los niveles de gobierno estatal y
municipal, se pretende disminuir los indices delictivos en nuestra entidad.

Para el desarroilo del Programa Integral de Prevencion del Delito, es necesario establecer las formas y
procedimientos para su desarrollo, es por ello que se presenta este manual, para que sea conocide por los
integrantes de nuestra sociedad y sea una fuente de consulta para dar a conocer el procedimiento a seguir para
prevenir los delitos y no ser victima de los mismos, de esta forma, coadyuvar a la reduccién del delito, identificar las
causas que lo originan e impactar favorablemente para vivir en pleno estado de derecho.

También, es esencial la participacidn de las instituciones publicas, privadas v la sociedad organizada en general;
gracias a ellos, se ha podido implementar este programa y los subprogramas que lo integran, para combatir ia
problemética delictiva que se vive hoy en dia en el Estado de México.

Elsperando que este manual sea de apoyo a la sociedad mexiquense, se da a conocer para que se puedan integrar a
el
.lntroducclén

Ei Manual de Operacion del Programa integral de Prevencion del Delito, da a conocer los procedimientos y la forma
en la cual se va a desarrollar el Programa Integral de Prevencién del Delito, en términos de lo establecido en la
Ley de Desamollo Social del Estado de Meéxico, su Reglamento y demas ordenamientos legales relacionados,
tomando en consideracidn el siguiente contenido:

Definicién del Programa

Introduccidn

Justificacion

Chbjetivo general

Obijetivos especificos

Pobilacién objetivo

Cobertura

Tipo de importe de apoyos

Requisitos y restricciones de los beneficiarios

Dependencia u drgano responsable de {a ejecucion del programa

Formatos utilizados

Emision de lineamientos para el control y vigilancia

Criterios de seguimiento y evaluacion

Procedimiento y autoridad responsable de la atencion de quejas y denuncias

Difusién o publicidad en términos de |a ley.

En cuanto a |a definicidn del programa, se denomina: Programa Integral de Prevencién de! Delito.

El Programa cuenta con dos modalidades:

1.- Asesorla y capacitacion para los sectores pubiico, privado y social.

2.- Rendicién de cuentas y participacién ciudadana

Aslmismo existen 24 subprogramas relativos a prevenclén del delito, viclencla y adicciones:

i Subprograma de Autocuidado “Cuidate Amiguita y Amiguito”.

Proporcionar medidas para la seguridad en el hogar, en la escuela y en tugares publicos a nifos de nivel presscoiar
y basico, promoviendo la prevencién de abuso sexual y maltrato infantil,

2, Subprograma "Camino Seguro a la Escusla”.

Coadyuvar mediante acciones coordinadas entre maestros, padres de familia, comerciantes y transportistas a vigilar
el trayecto, el acceso y la salida de los nifios, de su casa a la escuela.

3 Subprograma “Mochifa Segura”.

Participar con los padres de familia, maestros y personal del Instituto de Prevencidn del Delito, para fortalecer |2
prevencidn de las adicciones en alumnos de nivet medio basico,

4 Subprograma "Escuela Segura”

Proporcionar mayor seguridad a los nifios y jGvenes estudiantes a través de la deteccion de los factores de riesgo
mas importantes, realizando estudios sociogeogréficos, que proporcionan informacién, at presidente municipal, para
la sliminacitn de los mismos.
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5. Subprograma “Prevencion de las Adicciones”.

Prevenir las adicciones e inhibir las conductas antisaciales y delictivas en estudiantes de nivel medio basico y medio
superior.

6. Subprograma "Prevencion de Accidentes de Trénsito”

Promover una cultura de auto cuidado entre los estudiantes de nivel preparatoria, universidad y pablico en general,
para que mansjen con precaucidn, evitando conducir vehiculos automotores bajo el efecto de drogas y/o bebidas
embriagantes.

7. Subprograma “Taodos Unidos™

Hacer un frente comun sestudiantes, maestros, padres de familia y sociedad en general en contra del narcomenudec
en las escuelas. ‘

8 Subprograma “Pravencibn de La Violencia Intrafamiliar’.

Promover una cultura de no violencia entre los integrantes de la familia, impulsando la integracion y la comunicacion
entre sus miembros.

9. Subprograma “Prevencidn de Abuso Sexual”.

Propercionar informaci6n oportuna y necesaria sobre el abuso sexual a mencres, asi como medidas preventivas, a
los padres de familia y maestros para gque puedan evitar que los nifios se conviertan en victimas de tales agresiones.

10. Subprograma "Seguridad para Instituciones Comerciales y de Servicios”

Promover una cultura de prevencion del delito en este sector, proporciondndoles medidas de seguridad que pueden
utilizar en beneficio de si mismos y de la sociedad.

11. Subprograma "Mercado Seguro”

Promover una coordinacion entre el municipio, comerciantes y tianguistas que les permita realizar acciones para la
prevencion del delito.

12, Subprograma “Taxi Vigilante”.

Crear una red de comunicacién entre autoridades y trabajadores del volante para inhibir &l indice delictivo en el
Estado de México.

*

13. Subprograma “Robo a Comercic”
Promover medidas de seguridad que permitan reducir fos riesgos de robo en un negocio.
14. Subprograma "Asalto a Taxistas”.

Prevenir el delito de robo con violencia del cual son victimas los trabajadores del volante.
15. Subprograma "Empresa Segura”

Promover una cultura de prevencién que proporcione a los empresarios medidas de seguridad para implementarias
£n sUs empresas.

16. Subprograma "Prevencién del Secuestro”

Difundir medidas preventivas a los empresarios para evitar ser victimas del delito de secuestro.

17. Subprograma “Prevencion del Fraude®

Proponer acciones para evitar ser victima del delito de fraude.

18. Subprograma “Persona Segura”

Promover medidas de prevencion de los delitos mas frecuentes entre los integrantes de la sociedad.
18. Subprograma “‘Abusiito Protector”

Difundir la cultura de prevencion del delito, sustentada en la experiencia de vida de los adultos mayores y en el
reconocimiento de la sociedad como personas con valores que pueden incidir en el resto de los sectores de la
sociedad.

20. Subprograma "Pomue Necesitamos Tu Canifio”

Impulsar que los adultos mayores asistan al orfanato para convivir con los nifios; contando cuentos y al mismo
tiempo, dando platicas sobre abuso de menores.

21. Subprograma “Jardin Dos Generaciones”

Originar que los adultos mayores y jdvenes convivan a través del cuidado de parques y areas verdes de los
Municipios.



1o. de febrerc del 2007 "GACETADEL GOBIERNO" Phgina 11

22, Subprograma “Chavos Banda”

Establecer contacte con jévenes para que participen en acciones de prevencion del delito a través del mejoramiento
urbano del municipic.

23 Subprograma "Homicidio de Mujeres”

Proporcionar a las mujeres medidas preventivas que pueden realizar para evitar ser victimas de este delito.

24. Subprograma “La Violencia”.

Promover entre los integrantes de la sociedad una cultura sin violencia que les permita a cada uno de sus
integrantes un desarrollo integral.

Justificacion

Por ello y atendiendo a los tres pilares del Plan de Desarrollo del Estado de México, que son Seguridad Social,

~Seguridad Econdmica y Seguridad Plblica, las disposiciones gue contempla este documente, se basan
primordialmente, en las actividades a seguir sobre |a idea de que, |a prevencion del delito, resulta una politica pablica
mas efectiva, gue se contrapone a la idea del castigo y la represion como medio de readaptacion.

En este sentido, el estudio crimindgeno sobre conductas antisociales que vulneran la seguridad de los ciudadanos,
serad fundamental para la elaboracion, aplicacion y ejecucion de programas que beneficien directamente a los
habitantes del Estado de México, esperando que emerja |a idea fundamental de que, con una politica de prevencion
conforme a las disposiciones vigentes en maleria de procuracién de justicia y seguridad publica, disminuyan los
indices delictivos de nuestra antidad.

Lo anterior con fundamento en &l Art. 35 A de |la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México.

Marco Juridico

El marco legal fundamental que faculta y regula el desarrollo del manual de operacidn son:

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

. Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios

. Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México

. Ley para la Prevencion y Atencian de la Violencia Familiar en el Estado de Mexico

. Ley de Asistencia Social del Estado de México

. Ley de Ingresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2007,

. Cédigo Penal del Estado de México

. Reglamento de la Ley Organica de |a Procuraduria General de Justicia del Estado de México

. Presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de México para el gjercicio fiscal dal afio 2007

. Ley de Planeacion del Estado de México y Municipics

. Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011

Objetlvo General

Describir los procedimientos de la aplicacion del Programa Integral de Prevencion del Delito, para la implementacién
de acciones de prevencion primaria de manera eficaz y eficiente.

Objetivos Especificos

Contar con un instrumento que sirva de guia para homologar y realizar los procedimientos de prevencidn primaria.
Proporcionar a los mexiquenses una fuente de informacién accesible, oportuna y completa, en la aplicacién de estos
programas.

Poblacion objetivo

Los municipios del Estado de México con alto indice delictivo como resultado de la marginacion social que
actualmente se presenta; asl como a aquellos sectores publico y privado que se encueniren afectados por la
criminatidad que impera en la Entidad.

Cobertura.

El Programa Integral de Prevencién del Delito, esta dirigido a los habitantes del Estado de México y podra operar en
todos los municipios, a través de el Consejo Estatal de Prevencién y los Comités de Prevencidn del Delito.

Tipos e importe de los apoyos
El servicio que se otorga es de manera gratuita, proporcionando asesorfa y capacitacién a todos los habitanies del
Estado de México.
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Requisitos y restricciones de los beneficlarios
Asesoria y capacltacién.

Los apoyos de asesoria y capacitacién del Programa Integral de Prevencion del Delito, se otorgaran a los
ayuntamientos del Estado de México, que cuenten previamente con un diagnostico delictivo y atlas de riesgo de las
comunidades que registren altos indices de criminalidad., asi como a aquellas organizaciones civiles, empresariales
y sociales que hayan realizado un andlisis delictivo de su zona y en el cual, se hayan detectado problematicas
delictivas, que puedan ser combatidas a través de ia prevencién primaria del defito. Sin ningun tipo de restricciones.

Rendicién de cuentas y participacién cludadana.

Los apoyos de rendicién de cuentas y participacion ciudadana del Programa Integral de Prevencion del Delito,
estaran apegados a la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacién del Estado de México y que, a través de
mecanismos como |a evaluacidn de la prestacion de los servicios, la realizacidn de foros de prevencién, de
campafias que responden a la demanda ciudadana, entre otros, permitan que la sociedad se involucre en las
acciones de Gobierno. Sin ningun tipo de restricciones.

Dependencia u érganc responsable de fa ejecucién del programa.

Procuraduria General de Justicia del Estado de México a través del instituto de Prevencién def Delito.
Emislén de lineamientos para el control y vigllancia.

= . Recopilacion de la informacion obtenida de las encuestas
« ' Tabulacién de los resultades

. Elabaracién de graficas

. Integracion de un informe de resultados

. Elaboracién del expediente de encuestas y resultados

. Supervisién por parte del Departamento de Prevencion del Delito y de fa Direccion General

Criterios de segulmiento y evaluacion interna y externa

Criterios Internos:

Elaboracién de Carpetas Informativas para la Oficina del Procurador General de Justicia.
Elaboracion de Carpetas Ejecutivas.

Informe mensual de actividades.

Informe de avances programaticos.

Criterios externos:

Aplicaéién da cuestionarios de evaluacion de la prestacion de los servicios.

Procedimlento y autoridad responsable de la atencion de quejas y denunclas

Las quejas y denuncias seran atendidas por el Organo de Control Intemo de la Procuraduria General de Justicia del
Estade de México sito en Avenida Morelos Cte. #1300, Col. San Sebastian, C.P. 50080 Toluca, México; teléfono
2261600 ext. 3391,

Difusién y publicidad en términos de la ley
Se llevara a cabo a través de: del Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno®, triptices, dipticos, carteles, volantes, radio,
televisidn, foros. :

TRANSITORIOS

UNICO. Publiquenss los Manuales de Qperacién del Programa Integral de Prevencién del Delito, de Operacién del
Programa a las Victimas del Delito y sus Familiares y de Operacion de Programa de Busqueda y Localizacion de
Personas Extraviadas y Ausentes, en el Periddico Cficial *Gaceta del Gobierno”.

Dado en la Ciudad de Taluca de Lerdo, capitdl del Estade de México a los treinta y un dias del mes de enero de dos
mil siste.

LIC. ABEL VILLICANA ESTRADA
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE MEXICO.
{Rubrica).
ESTOS PROGRAMAS SON PUBLICOS, AJENDS A CUALQUIER PARTIDQ POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USD PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO

SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTOS PROGRAMAS DEBERA SER DENUNCIADO ¥ SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES
CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA.



