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“2011. ANO DEL CAUDILLO VICENTE GUERRERO”

SECCION CUARTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

GUOEBERMO DEL
ESTADO DE MEXICO

DOCTOR ERUVIEL AVILA VILLEGAS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
MEXICO, EN EJERCICIO DE L.LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE Ei. ARTICULO 77 FRACCIONES
I, XXV, XXXV Y XLVI DE LA CONSTITUCIOM POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2,3Y 8 DELALEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; Y

CONSID ERANDO

Que el 6 de septiembre del 2000, se publico en ei Periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el Acuerdo del Ejecutivo del
Estado por el que se establecen las Bases generaies para la Instrumentacion del Programa de Contraloria Social comc
mecanismo de vigilancia y control ciudadaiio de los actos de la Administracion Publica Estatal y del desempefio de los
servidores publicos encargados de su prestacion, operacion y ejecucion; dichc Programa constituye un ejemplo de lo que
pueden realizar gobierno y sociedad para beneficio de la potlacion en general,

Que de esta manera los programas sociales, obra publica, acciones, tramites o servicios que lleven a cabo las dependencias
y organismos auxiliares de la Administracion Piblica del Estado de México, asi como tratandose de los ayuntamiientos e
instancias publicas municipales, cuando confluyan recursos estatales totales o parciales, quedan abiertas a la observacion y
escratinio de la sociedad.

Que la tarea fundamental de este encuentro recae en la sociedad y de manera particular, en ics Contrzlores Sociales,
quienes como ciudadanos elegidos por los beneficiarios o usuarios de un programa social, obra publica, accién, tramite o
servicios participaran directamente en la observacion, inspeccién y vigilancia de éstos; por lo que se hace necesario
actualizar las disposiciones del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se establecen las Bases Generales para la
Instrumentacion del Programa de Contralorfa Social.

En estricta observancia a los articulos 80 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y 7 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de México, este instrumento se encuentra debidamente refrendado por
el Licenciado Ernesto Javier Nemer Alvarez, Secretario General de Gebierno del Estado de México.
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En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES GENERALES
PARA LA INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA DE CONTRALORIA SOCIAL

PRIMERO.- Se establecen las Bases Generales para la instrumentacion del Programa de Contraloria Social como
mecanismo de vigilancia y control ciudadano de las acciones de la Administracion Publica Estatal, asi como tratindose de
los ayuntamientos e instancias publicas municipales, cuando confluyan recursos estatales totales o parciales.

SEGUNDO.- Para efectos de este Acuerdo, se entiende por:
. COCICOVY, al Comité Ciudadano de Control y Vigilancia.

. Contralores Sociales, a los ciudadanos elegidos por los beneficiarios de un programa social, obra publica o
accion, asi como por los usuarios de un tramite o servicio, que participan en la observacion, vigilancia, inspeccion y
escrutinio publico de las mismas.

il. Entidad Administrativa, a las dependencias .y organismos auxiliares de la Administracion Puablica del Estado de
México, asi como los ayuntamientos e instancias piblicas municipales, cuando confluyan recursos estatales totales o
parciales.

iV. Lineamientos Generales de Operacién del Programa de Contraloria Social, a las disposiciones y
procedimientos para regular la operacion del Programa de Contraloria Social, asi como la constitucion, integracion,
funcionamiento y capacitacion de los érganos ciudadanos que se estabiezcan al efecto, y las responsabilidades de las
Entidades Administrativas, encargadas de su implementacion.

V. Programa de Contraloria Social, a las actividades de observacion, vigilancia, inspeccion y escrutinio publico
que, con un enfoque preventivo realice la ciudadania durante la ejecucion y operacion de los programas sociales,
obra publica y acciones, asi como en la prestacion de tramites y servicios de ia Administracion Publica del Estado de
México; asi como tratandose de los ayuntamientos e instancias pulblicas municipales, cuando confluyan recursos
estatales totaies o parciales, cuyo proposito es contribuir con las autoridades en lograr una administracion honesta,
transparente, agil, eficax y eficiente que fortalezca la rendicion de cuentas a la sociedad.

VI. Proyecto Especifico del Programa de Contraloria Social, 2 las disposiciones y procedimientos diseiiados

para implementar el Programa de Contralorfa Social en cuaiquiera de los programas sociales, obra publica, acciones,
tramites y servicios desarrollados y ejecutados por las Entidades Administrativas.

VI. Secretaria, a la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

TERCERO.- Para implementar el Programa de Contraloria Social, la Secretaria presentara a la Entidad Administrativa, el
Proyecto Especifico del Programa de Contraloria Social correspondiente.

En su caso, la Entidad Administrativa debera hacer mediante escrito, las observaciones que considere necesarias, mismas
que entregard durante los siguientes quince dias naturales a su recepcion forral. Una vez resueltas las observaciones se
entendera acordado por las partes el Proyecto Especifico del Programa de Contralorfa Social.

<i |a Entidad Administrativa no realiza observaciones durante los siguientes quince dias naturales, se dara por acordado
entre las partes el Proyecto Especifico de Contraloria Social.

CUARTO.- El Proyecto Especifico del Programa de Contraleria Social tendra como objetivos los siguientes:

I Contribdir a mejorar los programas sociales, obra publica, acciones, tramites y servicios, mediante la
vigilancia preventiva ciudadana sobre las condicicnes de legalidad, transparencia, eficacia y eficiencia, con que
son ejecutadcs, asi como lo relacionado a fa hoaestidad y desempefio de los servidores publicos que los
realizan.

B Complementar y fortalecer a través de ia participacion ciudadana el control institucionai en aquellas
Entidades Administrativas cuya operacion incide directamente en las condiciones de vida de los habitantes dei
Estado.

M. Prevenir, controlar y combatir actos irregulares que se pudieran generar en la ejecucion y operacion de los
programas sociales, obra pablica y acciones, asi como en la prestacion de tramites y servicios.

iv. Promover la participacion ciudadana para que de manera conjunta se planteen esquemas comunes para el
mejoramiento en la ejecucion y operacion de los programas sociales, obra publica y acciones, asi como en ia
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prestacion de. tramites y servicios, comprobando que se desarrollen de manera honesta y de acuerdo a la
normatividad que los regula.

V. Fortalecer en el servidor pablico los principios de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad y eficiencia en ei
desempefio de su empleo, cargo o comisién, asi como crear una cultura de orientacion al usuario en el
ejercicio de la actividad publica.

QUINTO.- E! Proyecto Especifico del Programa de Contraloria Social que la Secretaria presente a consideracion de las
Entidades Administrativas se sujetara a las siguientes disposiciones:

I. Tendra como organizacion basica de operacion, de manera preferente pero no exclusiva, el COC!COVI, el cual se
integrara por tres ciudadanos electos en asambiea general por los ciudadanos beneficiados del programa social, obra
publica o accidn, asi como por los usuarios de tramites o servicios.

il. El cargo de los Contralores Sociales sera honorifico; cualquier ciudadano que habite en el Estado de México en
pieno goce de sus derechos civiles y politicos podra ser electo como contralor social, debiendo cumplir ademas, ios
requisitos previstos en la Ley Organica Municipal del Estado de México.

lil.  Los integrantes del COCICOVI seran electos democraticamente a través de asambleas ciudadanas que se realizaran
con les beneficiarios o usuarios del municipio, localidad, comunidad, colonia, barrio ¢ sector er dende se encuentre
ubicado el programa social, obra piblica, accién, tramite o servicio.

En dichas asambieas podran participar las organizaciones de la sociedad civil que estén interesadas y cuyo objeto
social sea afin al programa social, obra pablica, acciéon, tramite o servicioc donde se implementara e! Frograma de
Contraloria Social.

IV. Deberan contener las funciones, actividades y responsables de las acciones que se llevarin a cabo para el
cumplimiento del Programa de Contrzlorfa Social.

V. la operatividad podra realizarse con personal de la propia Entidad Adminisurativa, de la Secretaria o de ambas,
segln los términos acordados.

SEXTO.- El COCICOVI tendra las siguientes funciones:

I. Observar y vigilar preventivamente el desempefio de los servidores plblicos directa o indirectamente relacionados
con la ejecucion y operacién de los programas sociales, obra piblica o acciones, asi como en la prestacion de
tramites y servicios, constatando que se conduzcan con respeto, diligencia e imparcialidad con los beneficiarios o
usuarios de los mismos.

fl. Inspeccionar las condiciones fisicas y de higiene de las instalaciones en las que se lleva a cabo la prestacion de
tramites y servicios.

lil. Inspeccionar la eficiencia y calidad con la que se ejecutan y operan los programas sociales, obra publica o acciones,
asi como la prestacion de tramites y servicios, vigilando que los ciudadanos reciban orientacion e informacién clara,
confiable y oportuna.

IV. Inspeccionar que la obra pdblica se realice de acuerdo al expediente técnico de la misma, en los tiempos
programados y con apego al marco normativo que la regula.

V. Vigilar que los programas sociales, obra ptblica, acciones, tramites y servicios se desarrollen de manera honesta y
de acuerdo a la normatividad que los regula.

Vi. El COCICOVI, realizara visitas permanentes de observacion, vigilancia, inspeccién y escrutinio publico donde se
lleva a cabo el programa sociai, obra pablica, accion, tramite o servicio, las que podran realizar en cualquier tiempo
y bajo los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de Contraloria Social, asi como del Proyecto
Especifico del Programa de Contraloria Sccial. Dichas inspecciones y vigilancia ciudadanas las podra realizar el
COCICOVI en su conjunto o cada uno de sus integrantes de manera individual.

VI Identificar, en su caso, presuntas irregularidades o deficiencias en los programas sociales, obra pablica, acciones,
tramites O servicios, remitiendo los reportes ciudadanos correspondientes, denuncias, quejas, reconocimientos y
sugerencias propias o que reciban de otros ciudadanos, a la Secretaria.

VIl Intervenir en los actos de entrega-recepcion de la obra publica, informando a los vecinos e! resultado del
desempefio de sus funciones; y
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IX. Las que se dispongan en los Lineamientos Generales de Operacién y las que se emitan para los Preyectos
Especificos del Programa de Contraloria Social.

Asimismio, tratindose de los Ayuntamientos e instancias municipales se tomaran en consideracion las establecidas en ia
Ley Organica Municipal del Estado de México.

SEPTIMO.- La instrumentacién del procedimiento disciplinario por responsabilidad administrativa en contra de los
servidores publicos, que pudieran derivarse con motivo de la realizacién de las inspeccionies ciudadanas, estara a cargo del
Organo de Control Interno de la Entidad Administrativa que lleve a cabo el programa social, obra piiblica, accion, tramite
o servicio, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de la Secretaria cuando corresponda.

Los reportes ciudadanos, denuncias, quejas, reconocimientos y sugerencias seran turnados por la Secretaria a ias Entidades
Administrativas correspondientes, para su atencion. Las Entidades Administrativas informaran a la Secretaria, del
seguimiento de los mismos hasta su conclusién.

OCTAVO.- Las Entidades Administrativas y los servidores publicos adscritos a ellas, proporcionaran de manera expedita,
a la Secretaria asi como a !os Contralores Sociales, la informacion y facilidades necesarias para el cumplimiento de!
presente Acuerdo. En caso de incumplimiento se estara a lo dispuesto en los ordenamientos correspondientes.

NOVENO.- La Secretaria es la encargada del Programa de Contraloria Social y queda facultada para elaborar los
Proyectos Especificos del Programa de Contraloria Social, generar e impartir capacitacién y asesoria al personal de las
Entidades Administrativas, asi como para disponer las acciones necesarias para el cumplimienio del presente Acuerdo.

TRANSITCRIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Peri¢dico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Ei presente Acuerdo entrara en vigor a los treinta dias siguientes de su publicacion en el Periodico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- La Secretaria de la Contraloria expedira los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de
Contraloria Social.

CUARTO.- La Secretaria de la Contraloria y ios Titulares de las dependencias y organismos auxiliares de |
Administracion Publica Estatal, difundiran el presente Acuerdo entre los servidores plblicos encargados de elecutar y
operar programas sociales, obra piblica y acciones, asi como de prestar tramites y servicios.

QUINTO.- Lo no previsto en el presente Acuerdo sera resuelto por la Secretaria de la Contraloria.

SEXTO.- Las acciones de contraloria social que se estén desarrollando continuaran y concivirdn conforme a las
disposiciones con las que iniciaron.

SEPTIMO.- Se abroga el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se establecen las Bases Generales para la
Instrumentacion del Programa de Contraloria Social como Mecanismo de Vigilancia y Control Ciudadano de los actos de
la Administracion Publica Estatal y del desempefio de los Servidores Piblicos encargados de su prestacion, operacion y
ejecucion, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 6 de septiembre del 2000. .

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la ciudad de Toluca de Lardo, México; a los veintiin dias del mes de diciembre
de dos mil once.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE MEXICO

DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS
(RUBRICA).

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. ERNESTO JAVIER NEMER ALVAREZ
(RUBRICA).
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