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“2012. Ao del Bicentenario de El llustrador Nacional”
SECCION SEXTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SISTEMA PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora Generai del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Organica de ia Administracién Pablica del Estado de México,
3 fracciones lll y X1, 5, 6, 10, 11 fracciones I, Il 1V, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21, 25 y 26 del Reglamenro de la Ley de Desarrollo Social dei Estado de México; 2, 3,7, 8,9, 16, |8 y 27 fracciéon IX de ia Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3 y 13 fracciones Iil, IV y XVIll del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de! Estado de México, y

CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propdsito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencion integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacion de programas y acciones encaminadas a incrementar jos niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Despensa Alimenticia En Grande con |a Discapacidad” tiene como fin mejorar las
condiciones alimentarias de las personas con discapacidad permanente y escasos recursos econémicos, a través de la entrega
bimestral de una despensa.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México, la
Direccién General de Programas Sociales, mediante oficio numero 21506AC00/RO-020/2012 de fecha 30 de ensro de 2012,
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emiti6 la autorizacién a las presentes Reglas de Operacién; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL DESPENSA ALIMENTICIA EN
GRANDE CON LA DISCAPACIDAD

I. DISPOSICIONES GENERALES
I.| Definicion del programa

Otorgamiento bimestral de insumos alimentarios (despensa) a nifios, nifias, jovenes, mujeres, hombres, adultos mayores de
escasos recursos economicos con discapacidad intelectual, auditiva, neuromotora y/o visual permanente.

}.2. Derecho social que atiende

Derecho a la alimentacion

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas de operacion, se entendera por:

DIFEM.- Ai Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

CIEPS .- Al Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social.

Comité.- Al Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

SMDIF.- A los Sistemas Municipales DIF.

Programa.- Al Programa de desarrollo social Despensa Alimenticia En Grande con la Discapacidad.

Despensa.- Al paquete de insumos alimentarios.

Discapacidad Permanente.- A la ausencia, restriccion o pérdida de la habilidad definitiva, para desarrollar una actividad en la
forma o dentro del margen, considerado como normal para un ser humano.

Discapacidad auditiva.- A la restriccion en la funcion auditiva que puede limitar la capacidad de comunicacion.

Discapacidad intelectual.- Al impedimento permanente en las funciones mentales consecuencia de una alteracién prenatal,
perinatal, pcsnatal o cualquier otra que limita a la persona para realizar actividades necesarias para su integracion al medio
familiar, social, escolar o laboral.

Discapacidad neuromotora.- A la secuela permanente de una afeccion en el sistema nervioso central, periférico o ambos y/o
al sistema musculo esquelético

Discapacidad visual.-A la carencia o pérdida de la vision.

Beneficiario.- A la persona que forman parte de la poblacién atendida por el programa.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mejorar las condiciones alimentarias de las personas con discapacidad permanente de escasos recursos economicos, a través de
la entrega bimestral de una despensa.

3.2 Objetivo Especifico

Complementar la dieta de las personas con discapacidad permanente que viven en condiciones de pobreza alimentaria, mediante
la entrega de apoyos que contribuyan al mejoramiento de sus condiciones de vulnerabilidad. -

4.- UNIVERSO DE ATENCION
4.1. Poblacién universo R

Personas con discapacidad que habitan en el Estado de México.

4.2. Poblacion potencial

Personas de escasos recursos econémicos con discapacidad permanente que habitan en el Estado de México.
4.3.-Poblacion objetivo

Nifios, nifias, jovenes, madres, adultos, adultos mayores con discapacidad intelectual, auditiva, neuromotora ylo visual
permanentes, de escasos recursos economicos habitantes de los 125 municipios del Estado de México.
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5.- COBERTURA

El programa opera en los 125 municipios del Estado de México dando prioridad a comunidades donde habiten personas con
discapacidad permanente de escasos recursos economicos.

6.- APOYO

6.1 Tipo de Apoyo

Entrega bimestral de despensa
6.2. Monto del apoyo

El apoyo que se otorga a los beneficiarios a través de este programa de desarrollo sociales gratuito y sera cubierto en su
totalidad por el Gobierno del Estado de México, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1. Beneficiarios.
7.1.1 Permanencia.

Los beneficiarios que ya se encuentran en el programa permaneceran dentro del mismo, siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las presentes reglas de operacion.

7.1.2. Requisitos y criterios de seleccién
Para ser beneficiario del programa los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener discapacidad intelectual, auditiva, neuromotora y/o visual permanente.
b) Vivir en situacion de pobreza alimentaria.

Ademas de los requisitos antes establecidos, deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Copia de acta de nacimiento.
b) Copia de identificacion oficial.
¢) Original o copia del Certificado Médico de Discapacidad Permanente.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

7.1.3 Criterios de priorizacién
Se dara prioridad en el programa a las personas con discapacidad permanente que:

a) Presentaron su solicitud de registro al programa y no fueron beneficiados en la promocién anterior y que cumplen con
los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

7.1.4 Registro
Los solicitantes deberan realizar los tramites de registro preferentemente de manera personal en el SMDIF de su municipio.

En el caso de que por la misma discapacidad no pueda hacerlo personalmente, podra designar un representante mediante carta
poder.

En el caso de menor de edad, el padre, madre o tutor podra realizar el tramite y recoger e apoyo.

Una vez que el SMDIF capture la informacion proporcionada por el solicitante asigna nimero consecutivo, para acredita su
registro.

Este tramite es gratuito pero no significa necesariamente la inclusion en el programa.
7.1.5 Formatos

a) Formato de Registro de Solicitantes
b) Comprobante de entrega de apoyo
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7.1.6 Integracién del Padrén

SMDIF integrara el padrén con base en la informacién recabada y de conformidad conlo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, asi como en los Lineamientos y Criterios
para la Integracion y Actualizacion del Padrén de Beneficiarios de los Programas de Desarrolio Social del Gobierno del Estado de
México.

7.1.7 Derechos de los beneficiarios

a) Recibir bimestralmente una despensa.
b) Ser tratado con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacién

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios

a) Conducirse con veracidad en los datos proporcionados al momento de su inscripcion al programa.
b) Hacer buen uso de la despensa alimenticia, la cual no podra en ninglin caso intercambiar, ni vender.
c) Firmar el comprobante de entrega de apoyo respectivo.

7.1.9 Causas de incumplimiento

a) La no observancia de alguna de las obligaciones a que esta sujeto el beneficiario

b) No recoger la despensa en dos ocasiones consecutivas, sin causa justificada.

¢) Proporcionar informacién o documentacion falsa para su inclusién en el programa.

d) Vender o intercambiar los productos de ia despensa

€) Realizar actos de proselitismo a favor de algiin candidato o partido politico con el apoyo.

7.1.10 Sanciones
Suspension temporal:

a) Exista duplicidad de los apoyos o en el registro se suspendera la entrega de la despensa por el tiempo necesario hasta
que se regularice esta situacion.
b) Cuando no recoja la despensa en dos ocasiones consecutivas, sin causa justificada.

Cancelacion:
a) Se haga mal uso de la despensa otorgada (venta, intercambio, donacién, etc.)
b) Cuando el beneficiario cambie de residencia a otro municipio o estado.
¢) Proporcione informacion o documentacion falsa para su integracion al programa.
d) Realice actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con el apoyo.
e) Cuando el beneficiario renuncie al programa, lo cual tendra que sustentarse con evidencia escrita (minuta operativa),
elaborada por el SMDIF.
f)  Por fallecimiento del beneficiario.
g) Seincumpla con lo sefizlado en las presentes reglas.

El SMDIF sera el responsable de su aplicacion.
7.1.11 Contraprestacién del beneficiario

a} Acudir en tiempo y forma cuando sea convocado por el SMDIF para la entrega de la despensa.
7.2. Mecdnica operativa

7.2.1 Operacién del programa

a} ta Direccion de Atercién a la Discapacidad det DIFEM informara a lfos SMDIF 1a fecha en que recibiran las despensas
para su entrega al beneficiario.

b) Las personas con discapacidad permanente deberar acudir a registrarse 2l SMDIF que les corresponda, presentando la
documentacion respectiva para integrar su expediente, o en su caso designard a un representante mediante carta
poder. En caso de menor de edad asistira el padre, madre o tutor, con copia de identificacién oficial.

c) EI SMDIF verificara que la documentacion entregada por los solicitantes sea veraz y permita comprobar que cumplen
con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacién.

d) El SMDIF integrara ¢! padrén de beneficiarios.

e) La entrega de las despensas se suspendera cuando se presenten actos con fines politico electorales o surja un incidente
que ponga en riesgc a los beneficiarios ¢ a la operacién del programa.
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7.2.2 Proceso

a) Convocatoria

b) Registro

c) Integracion de Padrones
d) Integracion de Expedientes
e) Aprobacién de Padrones
f)  Entrega de Despensas

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

Cuando se observen cambios positivos en su condicién socioecondmica y en sus habitos alimenticios.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 Instancia normativa

El DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.

9.2 Instancia ejecutora

La Direccion de Atencion a la Discapacidad del DIFEM es la responsable de la ejecucion directa de! programa.

9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales de! Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México

9.3.1. Integracion
El Comité se integrari por:

I Un Presidente,quien ser4 el Director General del DIFEM;
Il.  Un Secretario,quien ser4 designado por el Director Genera! del DIFEM;
Ilf. Tres Vocales,quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencion a la Discapacidad;
Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar;

IV. Un representante de la Secretaria de Finanzas,quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretaria de la Contraloria.quien sera designado por su titular;
VL. Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México,quien ser designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones
Seran atribuciones del Comité:

I Determinar los criterios para la incorporacién de beneficiarios en los programas de manera regular y en casos
especiales.
il Establecer los criterios de sustitucion y aceptacién por baja de beneficiarios durante la ejecucion de los programas
i, Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios de los programas.

Iv. Determinar los criterios de operacién, evaluacion y seguimiento de los programas a fin de dar cumplimiento a sus
objetivos.

v Analizar y en su caso aprobar las modificaciones s las reglas de operacion con el proposito de mejorar el
funcionamiento, evaluacién y transparencia de los programas.

VI Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resuiten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Corresponde ai DIFEM, a través de la Direccién de Atencion a la Discapacidad:

a) Asesorar al personal designado por los SMDIF en cuanto a la operatividad del programa.
b} Presentar al Comité el padron de beneficiarios para su aprobacién.

Corresponde al SMDIF:

a) ldentificar a las personas con discapacidad permanente y convocarlos al registro.
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b) Integrar los expedientes de los beneficiarios de acuerdo a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

¢) Desarrollar las actividades inherentes a la operacidn del programa de conformidad con las presentes reglas de
operacién y a los procedimientos establecidos por la Direccion de Atencion a la Discapacidad del DIFEM para tal
efecto.

d) Asignar al personal necesario para llevar a cabo las actividades inherentes a la operacién del programa en el municipio
asi como mantener una estrecha comunicacién con el personal de la Direccién de Atencion a la Discapacidad del
DIFEM.

e) Instruir al personal designado para la operacion del programa en el municipio para que participe en las actividades de
capacitacién, asesorfa, entrega y recepcion de informacion.

f)  Recibir las despensas de conformidad a la programacion establecida.

g) Localizar los beneficiarios para la entrega de la despensa.

h) Recabar la firma o huella de recibido en el comprobante de entrega de apoyo respectivo

I 1. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

No aplica.

12. DIFUSION

2.1 Medios de difusion

Las presentes reglas de operacién que emite el DIFEM seran publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, toda la documentacion que se
utilice en la promocion y publicidad del presente programa, debera contener la siguiente leyenda:

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO, QUEDA PROHIBIDO SU
USO PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL, QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS
RECURSOS DE ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDES
CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”

2.2 Convocatoria
La convocatoria seré emitida por el Gobierno del Estado de México a través del DIFEM y de los SMDIF.
13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padron de beneficiarios del programa, de conformidad con lo dispuesto en la fraccién VIil del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO

El Comité seré el encargado de realizar el monitoreo del programa en el admbito de su competencia.

I5. EVALUACION

I5.1 Evaluacion Externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacién e impacto del programa.
15.2 Evaluacion de resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento, y evaluacion en el ambito de su
competencia.

16.- AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditorfa, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:
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I. Viatelefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 || 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Reptblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. Vialnternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electroénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencién Ciudadana y
en la Direccién General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretarfa de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.

Validacién

M.C. JOEL HUITRON COLIN LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTOR DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
(RUBRICA). ADMINISTRACION
(RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO - El otorgamiento de bienes del presente programa dependers de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.

FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México,
3 fracciones Il y X1, 5,6, 10, 11 fracciones |, II, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21,25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3,7, 8,9, 16, 18 y 27 fraccién IX de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3 y 13 fracciones il, IV y XVIii del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y
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CONSIDERANDO

Que la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios establece que los beneficiarics de los programas, acciones y
servicios de asistencia social, seran preferentemente los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o
socioecondémicas, requieran de servicios especializados para su proteccion y el restablecimiento de las circunstancias de
vulnerabilidad que le impiden su pleno desarrollo.

Que en este sentido, los menores en situacién de calle y sus familias que se encuentran en situacion de riesgo y/c victimas de
cualquier tipo de explotacion, demandan acciones integrales que conllevan la participacion y cooperacion de una amplia gama de
instituciones gubernamentales y privadas para asegurar una intervencion especializada y sustentable en el tiempo, con el objeto
de romper el ciclo intergeneracional de transmisién de la pobreza que se traduce en la explotacion econémica de ios nifios, nifias
y adolescentes; y en la falta de condicicnes para el ejercicio de sus derechos, asi como la cancelacién de oportunidades para su
desarroilo integral y su legitima aspiracion a una vida digna.

Que ei programa de desarroilo social “Entrega de Becas METRUM” tiene coimo fin contribuir a la prevencién, desaiiento y a
largo plazo, erradicacion del trabajo infantil en la entidad, a través del otorgamiento de becas educativas a menores er. situacion
de calle y/o en riesgo, asi como. la atencion integral a sus familias.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrolle Social del Estado de México, la
Direccién General de Programas Sociales. mediante oficio nimero 21506A000/RO-024/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitio la autorizacién a las presentes Reglas de Operacién; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
ENTREGA DE BECAS METRUM

i. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Definicion del Programa

Entrega de becas a menores en situacion de calle o en riesgo de 6 a 17 aftos || meses, para fortalecer el ambito educativo y de
esta forma contribuir a la prevencién, desaliento y a largo plazo, erradicacién del trabajo infantil en la entidad.

1.2. Derecho social que atiende

Derecho a la educacion

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas, se entenderé por:

DIFEM .- Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
CIEPS.- Al Consejo de Investigacion y Evaluacién de la Politica Social

Comité.- Al Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

SMDIF.- A los Sistemas Municipales DIF del Estado de México.
METRUM.- A los mencres trabajadores urbano marginales.
Programa.- Al programa de desarrollo social entrega de becas METRUM.

Educacién Basica.- A los niveles escolares de primaria, secundaria y medio superior.
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Contribuir a la prevencion, desaliento y a largo plazo, erradicacion del trabajo infantil en la entidad, a través del otorgamiento de
becas educativas a menores en situacién de calle y/o en riesgo, asi como, la atencion integral a sus familias.

3.2. Objetivos Especificos

- Promover acciones institucionales que permitan sensibilizar a los menores y a sus familias sobre los riesgos asociados
con el trabajo infantil y la estancia en la calle, situacion que pone en riesgo su integridad fisica, mental y emocional.

- Generar responsabilidad social, familiar y participativa mediante la sensibilizacion sobre los riesgos asociados al trabajo
infantil y la importancia de la permanencia en la educacion basica a nifias, nifios y adolescentes.
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4. UNIVERSO DE ATENCION
4.1 Poblacién Universo

Menores trabajadores o que por sus condiciones de pobreza se encuentren en riesgo de iniciarse en el trabajo informal en el
Estado de México.

4.2 Poblacién Potencial

Menores trabajadores en situacion de calle Y en riesgo de incorporarse al sector laboral Informal, que habitan en el Estado de
México.
4.3 Poblacién Objetivo

Menores trabajadores en situacion de calle y en riesgo de incorporarse al sector laboral Informal que asisten a la escuela,
habitantes del Estado de México.

5. COBERTURA

El programa opera en los 160 SMDIF de} Estado de México qure atienden a menores trabajadores en situacién de calle y en
riesgo de incorporarse al sector laboral informal.

6. APOYO
6.1 Tipo de Apoyo

El apoyo consiste en el otorgamiento mensual de una beca educativa para garantizar la permanencia escolar de menores de 6 a
17 aios | | meses inscritos en los niveles de educacion basica, que de acuerdo al fondo de financiamiento sers:

Beca METRUM: $800.00 por ciclo escolar (10 meses)
Proyecto Ramo 33: $1000.00 por ciclo escolar (10 meses).

6.2 Monto del Apoyo

El apoyo que se brinda a través de este programa de desarrollo social es gratuito y sera cubierto en su totalidad por
patrocinadores concertados por la Unidad de Procuracion de Fondos del DIFEM o por Recursos Federales provenientes del
Ramo 33.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1 Beneficiarios
7.1.1 Permanencia

Los beneficiarios que ya se encuentran en el programa permaneceran dentro del mismo siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las presentes reglas de operacion.

7.1.2. Requisitos y criterios de seleccién
Para ser beneficiario del programa, los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener edad entre 6 y 17 afios || meses.

b) Estar inscrito en escuelas pablicas de educacion basica.

¢) Ser trabajador del sector formal o informal de la economia (vendedores ambulantes, limpiaparabrisas, cargadores,
ayudantes, mendigos, lavacoches, voceadores, pepenadores, aseadores de calzado, actividades artisticas, cerillos,
diableros, estibadores y canasteros), sea en via publica (calles, avenidas, cruceros) o en espacios ptblicos urbanos
como: parques, jardines, basureros, mercados, supermercados, panteones, central de abastos, de autobuses y tianguis.

d) Vivir en condiciones de vulnerabilidad en zonas marginadas generadoras de menores trabajadores.

e) Ser atendido por lo menos tres meses por los SMDIF que operen el programa METRUM.

Ademas de los requisitos anteriores, deberan presentar la siguiente documentacién:

a) Copia de acta de nacimiento.
b) Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
¢) Copia de boleta de Calificaciones ylo constancia de estudios vigente, sellada y firmada por los directivos de la escuela.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de Ia Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.
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7.1.3 Criterios de priorizacion
Se dar4 prioridad a participar en el programa a las nifias, nifios y adolescentes que:

a) Se encuentren en condicion de riesgo de incorporarse a actividades laborales informales.

b) Cuenten con un hermano trabajador del sector informal de fa economia.

c) Tengan padres trabajadores en espacios plblicos o cerrados.

d) Cuando ya sea beneficiario del programa, apruebe el afio escolar con un promedio de minimo de 8.0.y él y su familia
hayan cumplido con los compromisos establecidos en el programa METRUM.

e) Cuando ya no puedan ser beneficiarios y cuenten con hermanos que cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes reglas de operacion, se dara prioridad a estos ultimos.

fy Cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion y no hayan sido beneficiados por el
programa en la promocién anterior.

7.1.4 Registro

El SMDIF canalizara las propuestas de inscripcion a la Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM, anexando la
siguiente documentacion:

a) Oficio signado por la Presidenta del SMDIF.

b) Plan de vida con fotografia tamafio postal del menor (donde se vean las condiciones de la vivienda).

c) Ficha de identificacion del menor propuesto.

d) Estudio socio econdmico.

e) Copia de acta de nacimiento del menor propuesto.

fy Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del menor propuesto.

g) Copia de boleta de Calificaciones y/o constancia de estudios vigente. sellada y firmada por los directivos de la escuela
del menor propuesto.

Los menores institucionalizados en el DIFEM y los hijos de servidores publicos no son susceptibles de recibir la beca
METRUM.

- El tramite de registro de los solicitantes es gratuito y no significa necesariamente su incorporacién al programa.
7.1.5 Formatos

1) Recibo de pago beca METRUM.

2) Carta Compromiso.

3) Formato de reconocimiento de firmas.

4) Estudio socioeconémico.

5) Ficha de Identificacion del Menor Propuesto.

7.1.6 Integracién del Padron

Se integrara de acuerdo con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios y en los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacién del Padron de Beneficiarios de los Programas de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

El Departamento de METRUM del DIFEM integrar el padrén de beneficiarios con base al recurso asignado y a las propuestas
recibidas de los SMDIF y ser4 responsable de su resguardo.

7.1.7 Derechos de los beneficiarios

a) Recibir mensualmente la beca METRUM.
b) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios

a) Continuar con sus estudios, ya sea en el sistema abierto o presencial.

b) Dejar de realizar actividades en a calle y/o espacios publicos.

¢) El uso correcto de los recursos los cuales deberan ser destinados para Utiles, uniformes, cuotas escolares, o cualquier
otro anilogo.

d) Conducirse con veracidad en los datos que proporcione al momento de su inscripcién al programa.

e) Firmar el Recibo de Entrega de Beca METRUM.
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7.1.9 Causas de Incumplimiento

a)  Utilizar los recursos de la beca fines distintos a los establecidos.

b) Desertar del sector escolar.

¢) Realizar actividades en la calle y/o espacios publicos.

d) Realizar actos de proselitismo a favor de algan candidato o partido politico con el apoyo.
e) Seincumpla con lo sefialado en las presentes reglas de operacion.

7.1.10 Sanciones

Suspension temporal:

a) Cuando se detecte que el beneficiario continte realizando actividades de subempleo o espacios publicos, se
suspendera por un mes la entrega del apoyo hasta que se regularice su situacion.

Cancelaciéon:

b) Cuando se compruebe que la familia utiliza los recursos de Ia beca para fines distintos a los establecidos.
¢) Realizar actos de proselitismo a favor de alglin candidato o partido politico con los apoyos.

d) El beneficiario cambie de residencia a otra entidad federativa.

e) Proporcione informacion o documentacion falsa Para su incorporacion al programa.

f)  Deserte del sector escolar.

Toda cancelacién de beca antes de que concluya el ciclo escolar, debera ser presentada mediante oficio por la (el) Presidenta (e)
del SMDIF, dirigido al titular de la Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar, especificando los motivos que la originaron y
anexando la documentacién que la sustente, asi como, la propuesta del nuevo beneficiario y el expediente correspondiente. En
caso contrario, el titular del Departamento de METRUM del DIFEM podra promover entre otros SMDIF la asignacion de la beca
para que envie su propuesta.

7.1.11 Contraprestacién del beneficiaric

a)  Participar en todas las acciones del Programa (cursos de capacitacion, club de tareas etc.).

b)  Presentar bimestralmente copia de boleta o constancia de calificaciones en el SMDIF.

¢) Que los padres o tutores busquen alternativas de trabajo y participen en forma constante en las acciones
desarrolladas por el programa METRUM.

d)  Que la madre, padre o tutor se comprometan mediante la firma de una carta compromiso a darle al beneficiario
el apoyo necesario para continuar sus estudios y evitar su estancia en la calle o incorporario a la actividad laboral.

7.2. Mecanica de Operativa

7.2.1 Operacion del programa

a)

b)

<)

g)

Las becas se distribuyen en municipios con mayor presencia de menores trabajadores y/o expulsores en el Estado de
México.

Se consideran los avances alcanzados por el Programa METRUM en cada municipio con los menores y sus familias,
tomando como base los Informes Mensuales y las Minutas de Seguimiento que realiza el Asesor Técnico durante las
visitas de asesoria.

Para otorgar la beca por primera vez no se establece promedio minimo en calificaciones. Sin embargo sera requisito
indispensable que el becario asistan regularmente al sistema escolar y no desemipefie actividades de subemplieo en sitios
publicos.

Para reasignar una beca la (el) Presidenta (e) del SMDIF debera presentarse en el mes de julio oficio de solicitud dirigido
al titular de la Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM, anexando copia de la boleta de calificaciones y/o
constancia de estudios vigente y la ficha de identificacion del menor beneficiario actualizada.

Los recursos de la beca seran entregados a la madre, padre o tutor del becario, con el fin de asegurar la adecuada
utilizacion de los mismos (compra de utiles, uniformes, pago de cuotas escolares, o cualquier otro analogo).

Un menor no podra ser beneficiado con mas de una beca ya sea por parte del Sistema DIF (federal, estatal o municipal)
o de alguna otra Institucion.

Por ninglin motivo el personal del DIFEM y/o SMDIF administrara los recursos otorgados a los menores.

Los SMDIF deberan recoger el cheque del importe de la(s) beca(s) asignada(s) a su poblacion, en la Caja Generai del
DIFEM y entregaran un recibo con los requisitos fiscales correspondientes.
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h) Los SMDIF entregaran el importe de las becas en efectivo a los becarios, en un plazo no mayor a 5 dias naturales a
partir de la fecha estabiecida por el Departamento de METRUM del DIFEM y requisitaran los recibos de pago de becas,
carta compromiso y formato de reconocimiento de firma, correspondientes.

7.2.2 Proceso

a) Deteccion de nifias, nifios y adolescentes en calle y espacios publicos.

b) Trabajo con familia a través de visitas domiciliarias.

¢) Elaboracion de Expediente

d) Elaboracion y envid de Propuesta por parte del SMDIF a la Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM.
e) Revision y aceptacion de propuestas por parte de los asesores técnicos del Departamento METRUM.

f) Elaboracion del Padrén de Beneficiarios.

g) Aprobacion del Padron de Beneficiarios por el Comité.

h) Entrega de Becas METRUM.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

Cuando haya concluido la educacion basica.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.! Instancia Normativa

El DIFEM es la instancia responsable de normar los programas.

9.2 Instancia Ejecutora

Ei Departamento de METRUM del DIFEM es el responsable de la operacion directa dei programa.

9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México

9.3.1. Integracion

£l Comité se integrara por:

I.  Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
Il.  Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
ill. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencion a la Discapacidad;
Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar;
IV. Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretarfa de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
VI. Un representante de la Universidad Autonoma del Estado de México, quien seré designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones
Seran atribuciones del Comité:

L Determinar los criterios para la incorporacion de beneficiarios en el programa de manera reguiar y en casos especiales.
fi. Establecer los criterios de sustitucion y aceptacion por baja de beneficiarios durante la ejecucién dei programa.

it Conocer y en si caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

i Determinar los criterios de operacion, evaluacion y seguimiento del programa a fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

V.  Analizar y en su caso aprobar ias imodificaciones a las reglas de operacion con el propdsito de mejorar el
funcionamiento, evaluacion y transparencia del programa.
VL Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Corresponde af DIFEM:

e Elaborar el diagnéstico situacional de la poblacion atendida por el Programa METRUM con la caracterizacion de la
poblacion (edad, sexo, nivel escolar, problematica presentada con cuadro de prioridades, etc) en relacidn a la
poblacion obietivo del Estado.
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*  Elaborar Padrén de menores trabajadores y de la calle atendidos en el Programa, seleccionados para ocupar las becas.
De Los Sistemas Municipales DiF

e  Cumplir con los lineamientos establecidos por el DIFEM para la comprobacion de recursos, caso contrario, se
realizaran hasta un maximo de tres recordatorios via telefénica Y posteriormente en caso de que no haya respuesta, se
procedera a enviar oficio de cancelacién del apoyo, dirigido a la (el) Presidenta (e) del Sistema Municipal DIF, para que
lo informe al beneficiario.

1. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Los SMDIF participantes, conformaran grupos autogestivos en zonas de riesgo con los cuales se llevaran a cabo las actividades de
acuerdo a las necesidades de cada zona expulsora. Se pueden formar grupos de alfabetizacién, de primaria, de capacitacién o
bien brindar platicas de orientacion de temas diversos: planificacion familiar, nutricion, comunicacion en la familia, terapias
grupales, platicas de orientacion juridica, etc. Asi como incorporarlas a los Talleres de capacitacién existentes en cada SMDIF

12. DIFUSION

Las presentes reglas de operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México serin
publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México, toda la documentacién que se
utilice en ia promocién y publicidad del presente programa, debera contener la siguiente leyenda:

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO, QUEDA PROHIBIDO suU
USO PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL, QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS
RECURSOS DE ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS
AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”

12.2 Convocatoria

La convo~atoria sera emitida el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México a través del Departamento
de METRUM y de los Sistemas Municipales DIF.

13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padrén de beneficiarios del programa, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion Vil del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO

El Comité y la Direccién de Prevencién Y Bienestar Familiar seran los encargados de realizar el monitoreo del programa en el
ambito de sus respectivas competencias.

I5. EVALUACION

15.1 Evaluacién Externa

Podran realizarse evaluaciones externas, coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacion e impacto del programa.
15.2 Evaluacién de Resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacidn en el ambito de su
competercia.

16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno dei
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarroilo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:



ACETIA

Pagina 14 31 de enero de 2012

. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 018007 200202y 018007 || 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo Ol 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. ViaInternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencién Ciudadana y
en la Direccién General de Responsabilidades, estas altimas de la Secretaria de la Contralorfa del Gobierno del Estado
de México.

Validacion

C. MARCOS ZAMORA SARABIA LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTOR DE PREVENCION Y BIENESTAR DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periodico oficial “Gaceta del
Gobierno™ y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO.- El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico. ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.

FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 'y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México,
3 fracciones lll y XI, 5, 6, 10, 11 fracciones |, Il, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21, 25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2,3,7,8,9, 16, 18y 27 fraccion IX de la Ley de
Asistencia Socia! del Estado de México y Municipios: 3y |3 fracciones IIl, IV y XVIIi del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y
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CONSIDERANDO

Que una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de llevar a cabo acciones integradas que
contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacion con mayor indice de marginacion y disminuir la prevalencia de desnutricién
que se presenta en diversas comunidades de la entidad, motivo por el cual a través del DIFEM, se han implementado diversos
programas para mejorar las condiciones de vulnerabilidad de las madres solteras, nifios menores de cinco afios, personas que
presenten padecimientos crénicos, mujeres embarazadas ylo en periodo de lactancia y adultos mayores,

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacion de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Canasta Mexiquense” tiene como fin mejorar la ingesta de alimentos de las familias
mexiquenses que viven en condiciones de pobreza, a través de la dotacién bimestral de despensas, asi como las acciones de
orientacién alimentaria.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccion General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/R0O-023/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacién a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL CANASTA MEXIQUENSE
|I. DISPOSICIONES GENERALES
I.1 Definicién del Programa

Entrega bimestral de insumos alimentarios (despensa) a familias con vulnerabilidad social (madres solteras adolescentes, mujeres
embarazada y/o en periodo de lactancia, menores de cinco afios, personas que presenten padecimientos crénicos y adultos
mayores de 60 a 69 afios), de comunidades preferentemente marginadas en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas del
Estado de México.

1.2 Derecho social que atiende

Derecho a la alimentacién

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de las presentes reglas de operacion se entender4 por:

DIFEM.- Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

Despensa.- Al paquete de insumos alimentarios.

Beneficiario.- Aquella persona que forma parte de la poblacién atendida por el programa de desarrollo social Canasta
Mexiquense.

Cobeneficiario.- Aquella persona que a nombre del beneficiario, recibe el servicio o prestacién de los programas sociales y
puede ser un familiar mayor de edad.

CIEPS.- Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social de Ia Secretarfa de Desarrollo Social del Estado de México.
Comité.- Al Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México.

Programa.- Al programa de desarrollo social Canasta Mexiquense.

SMDIF.- A los sistemas Municipales DIF del Estado de México.

Alimentacion.- Comprende un conjunto de actos voluntarios y conscientes que van dirigidos a la eleccion, preparacion e
ingestion de los alimentos.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mejorar la ingesta de alimentos de las familias mexiquenses que viven en condiciones de pobreza, a través de la dotacién
bimestral de insumos alimenticios (despensas), asi como las acciones de orientacién alimentaria.

3.2 Objetivos especificos

- Complementar la dieta familiar de la poblacién de escasos recursos, a través de la distribucién de un paquete de
insumos alimentarios (despensa).
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_ Fomentar una alimentacién recomendable para cada grupo de atencion, a través de platicas de higiene, nutricion y salud.
- Aprovechar los recursos naturales propios de la comunidad y la introduccién de alimentos de alto valor nutritivo, de
bajo costo y socialmente aceptables.

4. UNIVERSO DE ATENCION

4.] Poblacién Universo

Personas que habitan en el Estado de México.

4.2 Poblacién Potencial

Habitantes del Estado de México de comunidades que presenten aito y muy alto indice de marginacion preferentemente.
4.3 Poblacién Objetivo

Madres solteras adolescentes, nifios menores de cinco afos, personas que presenten padecimientos crénicos, mujeres
embarazadas y/o en periodo de lactancia y adultos mayores de 60 a 69 afios, que habiten comunidades indigenas, rurales y
urbano-marginadas de los 125 municipios del Estado de México.

5. COBERTURA

El programa opera en los |25 municipios del Estado de México, dando prioridad a las localidades marginadas en zonas indigenas,
rurales y urbano-marginadas.

6. APOYO
6.1 Tipo de apoyo

- Entrega bimestral de despensa.
- Platicas de Orientacién Alimentaria

6.2 Monto del apoyo

El apoyo que se brinda a través de este programa de desarrollo social ser gratuito y se cubrira en su totalidad por el Gobierno
del Estado de México, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1 Beneficiarios
7.1.1 Permanencia

Los beneficiarios que se encontraban en el padrén de beneficiarios del ejercicio anterior al presente, podrin permanecer en el
programa, si cumplen con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

7.1.2 Requisitos y criterios de seleccién
Para ser beneficiario del programa, los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Pertenecer a cualquiera de los siguientes grupos de vulnerabilidad social: madre soltera adolescente, nifio menor de
cinco afios, persona que presente padecimientos cronicos, mujer embarazadas y/o en periodo de lactancia y adulto
mayor.

b) No recibir apoyo alimentario de ningln programa social.

¢) Encontrarse en condiciones de pobreza extrema y/o de vulnerabilidad social.

Ademas de los requisitos anteriores, deberan presentar:

a) Documento oficial que acredite que pertenece a cualquiera de los siguientes grupos: madre soltera adolescente, nifio
menor de cinco afios, persona que presente padecimientos cronicos, mujer embarazadas y/o en periodo de lactancia y
adulto mayor.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabiica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

7.1.3 Criterios de priorizacién

Se dara preferencia en el programa a las personas que:
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a)

Cumplan con los requisitcs mencionados en el apartado anterior y permaneceran en el programa por un afio, la
permanencia posterior sera determinada por el Comite.

B) Vivan en comunidades que presentan alto y muy alte grade de marginacién de zonas indigenas, rurales y urbano-
marginales.
c) No reciban zpeyo alimentario de ning’in programa social.
@) Sustitucién: cuando se presente una baja se debera sustituir por otra persona que redna los requisitos mencionadcs en
las presentes reglas de operacion.
7.1.4 Registro

Los SMDIF deberan anotar a los solicitantes en el formato Unico de registro a través de una visita domiciliaria, con la finalidad de
verificar el cumplimiente de los requisitos establecidos en estas regias de operacion, asimismo anotaran e nombre del
cobeneficiario, mismo que podré recoger la canasta alimentaria cuando el beneficiario no pueda asistir a recibirla por alguna
causa de fuerza mayor (situacion de salud del beneficiario, por actividades laborales, etc.)

El tramite de registro ce ios sclicitantes es gratuito y no significa necesariamente su incorporacién al programa.

7.1.5 Formatos

)
2)

Formato Unico de Registro
Diagnéstico Situacional Comunitario el cual debera contener los siguientes apartados:
e  Croquis del municipio que identifica a las comunidades a beneficiar.
e Lista de beneficiarios, con nimero de folio y domicilio.
e Croquis de la comunidad resaltando los puntos méas importantes e identificando la ubicacién de los
beneficiarios.

7.1.6 lntegracion del padrén

Se integraran de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Méxicc y con base en el Anexo Unico de! Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se crea el Sistema de
informacién de Programas de Gobierno.

Es responsabilidad de los SMDIF, integrar los padrones de beneficiarios y sera la Direccién de Alimentacién y
Nutricién Familiar del DIFEM quien los valide y resguarde.

Los SMDIF entregardn ios padrones de beneficiarios, en medio magnético en las oficinas que ocupa la Direccién de
Alimentzcién y Nutricion Familiar del DIFEM, sita en Calle Puerto de Palos s/n, Esq. Alvaro Obregén, Col. Isidro Fabela,
Toluca Estado de México, en las fechas y horario que para tal efecto se les establezca.

Los SMDIF elaboraran el Diagnéstico Situacional Comunitario el cual debera contener los siguientes apartados:

a) Croquis del municipio que identifica a las comunidades a beneficiar.

b} Lista de beneficiarios, con folio y domicilio.

c) Croquis de la comunidad resaltando los puntos mas importantes e identificando la ubicacién de los
beneficiarios.

Diagnéstico Situacional Comunitario deberan entregar conjuntamente, en la fecha que se establezca para la entrega del padrén
de beneficiarios.

7.1.7 Derechos de los beneficiarios

a) Recibir bimestraimente la despensa y las platicas de higiene, nutricién y salud.
b) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacién.

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios

a) Conducirse con veracidad en los dates que proporcione al momento de llenar el formato Gnico de registro.
b) Participar en las actividades que el SMDIF programe para llevar las acciones complementarias de! programa.
c) Destinar la despensa para los fines establecidos, la cual no podra vender, intercambiar, o desperdiciar.

d) Firmar en el libro florete la recepcion de fa despensa.

7.1.9 Causas de incumplimiento

a) Proporcionar datos ¢ documentos faisos para su inclusion al programa.
b) La no observancia de alguna de las obligaciones a que esta sujeto el beneficiario.
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¢) Cuando el beneficiario sea convocado y no asista por la despensa en mas de tres ocasiones contindas.
d) Hacer uso indebido de la despensa recibida (venta, intercambio, desperdicio, donacion o cualquier otro analogo).
e) Realizar actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos.

7.1.10 Sanciones
Suspension temporal:

a) Cuando exista duplicidad de los apoyos, se suspendera temporalmente la entrega de la despensa hasta que se
regularice la situacion.

Cancelacion:

a) Cuando el beneficiario renuncie al programa, lo cual tendré que sustentarse con evidencia escrita.

b) Por fallecimiento del beneficiario.

¢) Cuando se detecte que el beneficiario haga mal uso de los productos de la despensa (venta, intercambio,
desperdicio, etc.).

d) Cuando el beneficiario cambie su domicilio a otra localidad.

e) Cuando el beneficiario proporcione datos o documentacion falsa para su incorporacion al programa.

f)  Cuando el beneficiario sea convocado y no asista por la despensa en mas de tres ocasiones continuas.

g Cuando el beneficiario realice actos de proselitismo a favor de aigin candidato o partido politico con los apoyos.

h) Cuando se incumpla con lo sefialado en las presentes reglas de operacion.

7.1.11 Contraprestacion del beneficiario

El beneficiario debera asistir a las acciones complementarias de orientacion alimentaria (platicas sobre temas de higiene, salud y
nutricion) y a recibir la despensa en las fechas y horarios programados.

7.2 Mecanica operativa
7.2.1 Operacion del programa

a) Los SMDIF y Gabinetes Regionales informaran a los beneficiarios en cada una de las localidades fecha, hora y lugar
en el cual deberan acudir para recibir las acciones complementarias de orientacion alimentaria y su despensa.

b) Los beneficiarios deberén acudir en riempo y forma a recibir su despensa y deberan firmar o en su caso asentar
huella digital para constatar la entrega en el libro florete.

¢) Las despensas se entregaran exclusivamente a los beneficiarios inscritos en el padrén y con la presencia de
personal de Gabinete Regional, del SMDIF y supervisores de la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar del
DIFEM.

d) En caso de que el beneficiario no esté en condiciones para asistir a recibir la despensa, podra recibirla el
cobeneficiario previa identificacion.

e) Laentrega de despensas a los beneficiarios se efectuara de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 16:00 horas.
f)  Laasignacion de despensas a los municipios se realizara con base a la dotacién historica.

g) El Comité determinaré la procedencia de solicitudes de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes reglas
de operacion.

Corresponde al DIFEM, a través de la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar:

o  Establecer las normas y politicas que se deberan observar en la operacion del programa.

o  Capacitar al SMDIF en la aplicacién del Formato Unico de Registro para la seleccion de beneficiarios.

e Determinar la asignaciéon de beneficiarios a nivel de municipio.

e Programar y coordinar la distribucion de despensas de los SMDIF.

o Asignar a un supervisor responsable para verificar las actividades del programa en los municipios.

e Asesorar y capacitar al personal de los SMDIF que operan el programa.

«  Supervisar a los SMDIF la oportuna y adecuada distribucién de las despensas, asi como la operatividad del programa.

o Evaluar la aceptacion de los productos que integran la despensa, mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra
representativa del municipio.

o Emitir dictamen de valoracion y analisis de los productos que integran las despensas a través de la Unidad de Control
de Calidad.
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Verificar aleatoriamente que los productos que integran la despensa cumplan con las especificaciones solicitadas
(gramaje, marca, caducidad y calidad).
Verificar que la despensa se entregue encaja oficial con la leyenda:

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo
Social. Quien haga uso indebido de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme
a lo que dispone la Ley de la materia”.

Elaborar los mecanismos necesarios de control interno para realizar la entrega de despensas a los beneficiarios de!
programa.

Los supervisores de la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar recogeran en las bodegas de los SMDIF Ias notas
de remision que comprueben el suministro de despensas y deberan entregarlas al Departamento de Nutricién Familiar.
Realizar los tramites administrativos para la adquisicion de insumos alimentarios para la integracion de las despensas.

Corresponde a los SMDIF:

Asignar a un promotor municipal responsable del programa y participar de manera conjunta con el DIFEM en el
establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para la deteccion, seleccién y atencion de los beneficiarios.
Promover la participacion comunitaria en las acciones complementarias de orientacion alimentaria.

Distribuir las despensas a los beneficiarios en coordinacién con el gabinete regional y personal de la Direccion de
Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM (supervisores) , en puntos de reunién de facil acceso y dentro de su
comunidad.

Coordinarse con el Sector Salud si es posible, para realizar acciones de orientacion alimentaria que contribuyan a la
atencion integral de la poblacion beneficiada.

Recabar con base a la poblacion objetivo, a través de visitas domiciliarias, los datos solicitados en el Formato Unico de
Registro y los documentos anexos, mismos que estaran bajo custodia y resguardo del SMDIF para aclaraciones
posteriores.

Llevar a cabo la entrega bimestral de las despensas a los beneficiarios en coordinacion con gabinete regional.

Realizar acciones de asesoria y seguimiento a la operacién del programa.

Capturar la informacién del Formato Unico de Registro y entregarla en medio magnético a la Direccion de
Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM.

Proponer a la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM los cambios al padrén de beneficiarios, si se
cumple lo establecido en el apartado 7.1.2 de las presentes reglas de operacion, para que en su caso se autoricen por el
Comité.

Elaborar y entregar a la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM el Diagnéstico Situacional
Comunitario de las localidades que se van atender con el programa, conjuntamente con el padrén de beneficiarios en la
fecha establecida por el DIFEM.

Contar con el espacio suficiente para la recepcion, resguardo y adecuado manejo de las despensas que asegure la
calidad de las mismas hasta su entrega a los beneficiarios.

Elaborar y resguardar los documentos del control interno de la entrega-recepcion de las despensas a los beneficiarios y -
al término de cada afio fiscal, debera entregarlo a la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM.
Verificar que los beneficiarios no hagan mal uso de los insumos alimentarios que integran la despensa.

7.2.2 Proceso

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Lienado del Formato Unico de Registro.

Elaboracion del Diagnéstico Situacional Comunitario.
Captura del padron de beneficiarios.

Entrega del padrén de beneficiarios.

Entrega de despensa.

Evaluacion de resultados.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

Cuando se observen cambios positivos en los habitos alimentarios o deje de pertenecer al grupo vulnerable en que se
encontraba, con base en la evaluacién realizada al final del ejercicio fiscal.

INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 Instancia normativa

El DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.
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9.2 Instancia ejecutora

El SMDIF en coordinacién con la Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar del DIFEM son los responsables de fa operacion
del programa.

9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Méxicc.

9.3.1 Integracion
El Comité se integrara por:

I.  Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
Il. Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
lll. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccién de Atencién a la Discapacidad;
Direccion de Alimentacién y Nutricién Famitiar,

IV. Un representante de la Secreraria de Finanzas,quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretaria de la Contraloria,quien sera designado por su titular;
VI. Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México,quien seré designado por el Rector

9.3.2 Atribuciones
Seran atribuciones del Comité:

L Determinar los criterios para la incorporacién de beneficiarios en los programas de manera regular y en casos

especiales.

1. Establecer los criterios de sustitucion y aceptacién por baja de beneficiarios durante la ejecucion de los programas

ll.  Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios dei programa.

Iv. Determinar los criterios de operacion, evaluacion y seguimiento de los programas a fin de dar cumplimiento a sus
objetivos.

V.  Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacion con el propésitc de mejorar el
funcionamiento, evaluacién y transparencia de los programas.

Vi Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas de desarrollo social o acciones de gobierno.

i 1. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
No aplica

12. DIFUSION

12.1 Medios de difusién

La difusién del programa se realizars en términos de o que estabiece la Ley de Desarrollo Social del Estado de México. asi conro

2n los medios que determine e! Comiré.
Lac presentes Reglas de Operacién que emite el DFEM, seran publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

Conforme a lo estabiecido en el articulo 18 de |2 ".ey de Desarrollo Social del Estado de México, toda la documentacién que se
utilice para la promocion y pubiicidad del presente programa, debera contener la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido pelitico. Queda prehibido su uso para fines distintos al Desarrolio Social. Quien haga
uso indebido de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autcridades conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.

12.2 Convocatoria

La convocatoria por la cual se invita a la poblacion a participar en el programa de desarrollo social serd de acuerdo a ias
estrategias que defina cada SMDIF.
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13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padrén de beneficiarios del programa de conformidad con lo dispuesto en la fraccién VIl del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Puablica del Estado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO

El Comité en coordinacién con el SMDIF seran los encargados de realizar el monitoreo dei programa en el 4mbito de su
competencia.

I15. EVALUACION
5.1 Evaluacion I_Externa

Podrén realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacion e impacto del programa.

15.2 Evaluacion de Resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluaciéon del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacion en el ambito de su
competencia.

16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditorfa, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias ¢ reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor pablico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:
. Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 0{8007 20 02 02 y 01800 7 1| 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 0! 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a !8:00 horas.
2. Vialnternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Perscnalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atenciéon Ciudadana y
en la Direccién General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.

Validacion

M. en. C. IVONE SOTELO PEREZ LIC. I1SIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUROZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operaciéon en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
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SEGUNDO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno™ y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO - El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia™.

FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articuios 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;
3 fraccion IX, 5, 6, 7, 10, 11, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México; I8, 19, 20, 21, 25 y 26 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3. 7, 8, 9y 16 de la Ley de Asistencia Social del Estado de
México y Municipios: y 3, |3 fracciones lll, IV y XVIII del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia
de! Estado de México.

CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propdsito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencion integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de llevar a cabo acciones integradas que
coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacién con mayor indice de marginacion en diversas comunidades de la entidad,
motivo por el cual a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se han implementado
diversos programas para mejorar las condiciones de vulnerabilidad de las personas y familias que viven en localidades de Alta y
Muy Alta marginacion de acuerdo con el “Indice de Marginacion a nive! Localidad 2010” de CONAPO.

Que el programa de desarrollo social “Promocién a la Participacion Comunitaria Comunidad DIFerente” tiene como fin la
entrega de materiales para el mejoramiento de las viviendas, entrega de invernaderos, sistemas de riego, insumos para la
produccién de hortalizas, semovientes, entre otros, asi como la capacitacion a Grupos de Desarrolio en comunidades
preferentemente de alta y muy alta marginacion, para el establecimiento de proyectos productivos sustentables..

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccion General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/RO-022/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacion a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL PROMOCION A LA
PARTICIPACION COMUNITARIA “COMUNIDAD DIFERENTE”

|. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Definicion del Programa

Entrega de materiales para el mejoramiento de las viviendas, entrega de invernaderos, sistemas de riego, insumos para la
produccion de hortalizas, semovientes, entre otros, asi como la capacitacion a Grupos de Desarrollo en comunidades
preferentemente de alta y muy alta marginacion, para el establecimiento de proyectos productivos sustentables.

1.2 Derecho social que se atiende
El programa facilita el acceso a la alimentacion segura, salud y vivienda digna.
2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas de operacion, se entendera por:
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ACTA CONSTITUTIVA DEL GRUPO DE DESARROLLO: Al documento generado en asamblea comunitaria, en el cual
queda establecido, quiénes son las personas que integran el Grupo de Desarrollo.

BENEFICIARIO: A las personas que forman parte de la poblacidn atendida por el programa de Desarrolio Social Promocién a
la Participacion Comunitaria “Comunidad DIFerente”.

CIEPS: Al Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social.

COMITE: Al Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion de Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México.

CONVENIO DE COORDINACION: Al instrumento que suscriben el SISTEMA NACIONAL DIF y el Sistema Estatal DIF,
para la asignacion de los recursos con el objetivo de ejecutar un proyecto especifico.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO: Al documento en el que se concentran las necesidades y problemas identificados y
priorizados por el Grupo de Desarrollo.

DIFEM: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

GRUPO DE DESARROLLO: Al conjunto de personas que se organizan para trabajar voluntariamente a favor de! desarrollo
de su localidad; se establece mediante Acta Constitutiva firmada en asamblea.

PROGRAMA: Al Programa de Desarrollo Social Promocion a la Participacion Comunitaria “Comunidad DIFerente".
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC): Documento a través del cual el DIFEM presenta su plan de trabajo
con Grupos de Desarrollo, para la imparticion de cursos de capacitacion.

POBLACION DE ALTA Y MUY ALTA MARGINACION: Es aquella que habita en localidades consideradas en el “indice
de Marginacién a nivel Localidad 2010” de CONAPO.

SMDIF: A los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

COCICOVI: Al Comité Ciudadano de Control y Vigilancia.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Mejorar las condiciones de vulnerabilidad social de la poblacién de escasos recursos econémicos, mediante la entrega de apoyos
para el establecimiento de proyectos productivos sustentables, que impulsen procesos de organizaciéon comunitaria.

3.2 Obijetivos especificos

- Capacitar a los Grupos de Desarrollo en temas de su interés.
- Proporcionar insumos, materiales y semovientes para la instalacion y operacién de proyectos productivos.
- Proporcionar equipos y herramientas para la instalacion de talleres de artes y oficios.

4. UNIVERSO DE ATENCION
4.1 Poblacion universo
Personas que habitan en el Estado de México.

4.2 Poblacion potencial

Personas que habitan en el Estado de México, preferentemente en localidades de alta y muy alta marginacién, de acuerdo con el
“Indice de Marginacion a nivel Localidad 2010 de CONAPO. ’

4.3 Poblacién objetivo

Personas que habitan en el Estado de México, con alguna condicién de pobreza que integran los Grupos de Desarrollo,
preferentemente en las localidades de alta y muy alta marginacion.

5. COBERTURA

El Programa opera en los 125 municipios del Estado de México, dando prioridad a las localidades de alta y muy alta marginacion
de acuerdo con el “indice de Marginacion a nivel Localidad 2010” de CONAPO.

6. APOYO
6.1 Tipo de apoyo

Proyectos productivos agropecuarios: Entrega de invernaderos, sistemas de riego, arboles frutales, nopal verdura, hongo
seta e insumos para la produccion de hortalizas, asi como animales de especies menores para la instalacion de granjas de aves de
postura, pavos, conejos y ovinos. :

Material industrializado: Entrega de laminas de plastico reciclado y cemento, asi como calentadores de agua que operan con
energia solar y letrinas para mejorar las viviendas.
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Moldes: Préstamo de moldes de cimbra metalica para la construccion de cisternas, fogones en alto y tanques piscicolas.

Cursos: Capacitacién dirigidas a los integrantes de los Grupos de Desarrollo, que les garantice ia adquisicidn de competencias y
habilidades.

6. 2 Monto dei apoyo

El apoyo que se otorga a los beneficiarios a través de este programa es gratuito y sera cubierto en su totalidad por el Gobierno
del Estado de México, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1 Beneficiarios
7.1.1 Permanencia

Les beneficiarios que ya se encuentran en el programa permaneceran dentro del mismo, siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las presentes reglas de operacién.

7.1.2 Requisitos y criterios de seleccion
Para ser beneficiario del programa las personas o familias deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser parte de la poblacién objetivo.

b) Formar un grupo de personas y solicitar su incorporacién al programa en el SMDIF de su municipio.
c) Tener su domicilio de residencia en las localidades donde opera el programa.

d) Encontrarse en condiciones de pobreza extrema y/o vulnerabilidad social.

7.1.3 Criterios de priorizacion

Se dara preferencia en el programa a las personas o familias que hayan cumplido con la capacitacién en el cuitivo de hortalizas y
formen parte del Grupo de Desarrollo en trabajos comunitarios durante afio y medio y cumplan con los requisitos de la
poblacion objetivo.

7.1.4 Registro

Para que las personas o familias puedan acceder a los beneficios del programa deberan de cumplir con los tramites de registro en
el Acta Constitutiva del Grupo de Desarrollo.

El tramite de registro de los beneficiarios es gratuito y garantiza su incorporacién al programa.

7.1.5 Formatos

Acta Constitutiva de Grupo de Desarrollo.

Acta Constitutiva de Comisiones de Trabajo por Eje de Atencion.
Diagnéstico Participativo.

Programa de Trabajo.

Acta de Entrega-Recepcion.

6. Registro de Beneficiarios.

vihwn —

7.1.6 Integracién del Padrén

e Seintegrara de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabiica del Estado
de México y con base en el Anexo Unico del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por lo que se crea el Sistema de
Informacién de Programas de Gobierno.

o Es responsabilidad de los SMDIF, integrar los padrones de beneficiarios y sera la Direccion de Alimentacion y Nutricién
Familiar del DIFEM quien los valide y resguarde.

7.1.7 Derechos de ios Beneficiarios

a) Recibir las capacitaciones conforme a las disposiciones normativas del programa y demas disposiciones aplicables.

b) En el caso de proyectos productivos los beneficiarios podran recibir los insumos, materiales agricolas y granjas de
especies menores.

¢) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8 Obligaciones de los Beneficiarios

a) Conducirse con veracidad en los datos que proporcione ai momento de su inscripcion al programa.
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Participar en las actividades que el SMDIF determine para llevar las acciones complementarias del programa.

En el caso de los proyectos productivos horticolas, fruticolas y granjas de especies menores, los beneficiarios deberan
hacer uso raciona! de los apoyos recibidos con base a los lineamientos estabiecidos por el SMDIF.

Cumplir con la asistencia a las sesiones de trabajo del Grupo de Desarrollo.

Participar en las tareas y actividades de desarrollo comunitario.

Aplicar las competencias y habilidades adquiridas mediante las capacitaciones, en la implementacion de proyactos
comunitarios que mejoren las condiciones de vida de la localidad.

Destinar los apoyos recibidos para los fines establecidos en el programa.

7.1.9 Causas de incumplimiento

e)

La no observancia de alguna de las obligaciones a que esta sujeto et beneficiario.

Nc recoger los apoyos (insumos, materiales agricolas y especies menores) otorgados por el programa, sin causa
justificada.

Proporcionar informacion faisa al momento de su inscripcion al programs.

Hacer uso indebido de ios apoyos recibidos.

Realizar actos de proselitismic a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos obtenidos.

7.1.10 Sanciones

Suspension temporal:

a) Cuando exista duplicidad en la entrega de apoyos.

Cancelacion:

2)

b)

Cuando exista baja participacion de las personras o familias que integran el Grupo de Desarrollo, lo que haga imposible
continuar con el programa.

Cuando se haga mal uso de los apoyos otorgados proporcionados a los Grupos de Desarrollo.

Cuando el beneficiario cambie de residencia a otra entidad federativa.

Cuando el beneficiario proporcione informacion falsa para su incorporacion al programa.

Cuando el beneficiario realice actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos del
programa.

Cuando el beneficiario incumpla con o sefialado en las presentes reglas de operacion.

7.1.11 Contraprestacién del beneficiario

a)
b)
<)
d)

Asistir a las reuniones del Grupo de Desarrollo.

Participar en las jornadas de trabajo comunitario en la atencidn de los proyectos productivos.

Acudir a las platicas, cursos y talleres que se organicen en la comunidad.

Participar en las actividades que el SMDIF determine para llevar las acciones complementarias del programa.

7.2 Mecanica operativa

7.2.1 Operacion del Programa

a)

b)

c)
d)

g
h)
i)
)}

El DIFEM estabiecera coordinacién con la {(el) Presidenta (e) y/o Director (a) del SMDIF para explicar la operatividad
del programa.

Se firmara el Convenio de Colaboracion entre el DIFEM y el SMDIF.

El SMDIF asignara a un promotor municipal para operar el programa.

Personai del DIFEM (Equipo Estratégico del programa) visitard ia comunidad acompafiados del promotor municipal y se
entrevistaran con la autoridad local (Delegado, Jefe de Manzana, Parroco, etc.) para explicar la importancia del
programa en la localidad.

Se convocara a una asamblea comunitaria.

Se realizard la asamblea comunitaria en la que se presenta los objetivos del programa, destacando la importancia del
trabajo comunitario.

Se integrara el Grupo de Desarrollo mediante acta constitutiva y se elegird al representante.

Se elaborara el Diagnéstico Participativo y el Programa de Trabajo Comunitario.

El Grupo de Desarrolio priorizara los problemas identificados y formara las comisiones de trabajo por eje de atencion.
El Grupo de Desarrollo pondra en marcha las acciones plasmadas en el Programa de Trabajo Comunitario.

7.2.2 Proceso

a)

Ei SMDIF solicita al DIFEM el programa para la comunidad.
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) El DIFEM autoriza el programa en la comunidad.
) Se convoca a asamblea comunitaria.
d) Se elabora diagnéstico exploratorio.
) Seintegra el Grupo de Desarrollo.
f)  El SMDIF integra el padrén de beneficiarios.
g) ElI SMDIF entrega el padrén al DIFEM para aprobacion del Comité.
h) Se integran las Comisiones de Trabajo por Eje de Atencién.
i)  Se elabora diagndstico participativo.
i) Se elabora el Programa de Trabajo Comunitario.
k) Se entrega los apoyos.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

- Cuando el Grupo de Trabajo sea autogestivo.
- Cuando se obtengan niveles dptimos de organizacion comunitaria y haya cambios en su situacion socioeconémica.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 Instancia normativa

El DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.
9.2 Instancia ejecutora

El SMDIF en coordinaciéon con la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM son los responsables de la operacion
del programa.

9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacion de Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México

9.3.1. Integracion
El Comité se integrara por:

I.  Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
Il.  Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
Ill. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencién a la Discapacidad;
Direccién de Alimentacion y Nutricién Familiar;

IV. Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretaria de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
VI. Un representante de la Universidad Autonoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones

Seran atribuciones del Comité:

I Determinar los criterios para la incorporacién de beneficiarios en el programa de manera regular y en casos especiales.
il. Establecer los criterios de sustitucidn y aceptacioén por baja de beneficiarios durante la ejecuciéon del programa.
. Conocer y en su caso aprobar el padron de beneficiarios del programa.

V. Determinar los criterios de operacion, evaluacion y seguimiento del programa a fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

V. Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacién con el proposito de mejorar el
funcionamiento, evaluacion y transparencia del programa.

VI Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas de desarrolio social o acciones de gobierno.
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11. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
COCICOVI:

Se impulsara la participacion de los beneficiarios del programa, a través de la integracion y operacion de COCICOVI's, para el
seguimiento, supervision, control y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el programa, asi como
de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

12. DIFUSION
12.1 Medios de difusion

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, seran
publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, toda la documentacion que se
utilice para la promocién y publicidad del presente programa, debera contener la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo
Social. Quien haga uso indebido de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme
a lo que dispone la Ley de la materia”.

12.2 Convocatoria

La convocatoria por medio de la cual se invitard a la poblacién a participar en el programa, sera llevada a cabo por el SMDIF,
estableciendo la fecha, lugar especifico, requisitos, restricciones, entre otros aspectos.

13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padrén de beneficiarios del programa, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion Vill del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO
El Comité sera el encargado de realizar el monitoreo del programa en el dmbito de su competencia.
15. EVALUACION

15.1 Evaluacién externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacion e impacto del programa.

5.2 Evaluacion de resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacion en el 4mbito de su
competencia.

16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estara a cargo del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

I. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 018007200202y 01800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 & 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

¢) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. Via Internet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.



GAC ETA 31 de enero de 2012

Paigina 28 DEL GOBIERNG

Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.
3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionzles de Contraloria Social y Atencién Ciudadana y
en la Direccion General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado

de México.

VYalidacion
M.en C. IVONE SOTELO PEREZ ) LIC. iSIS ROCIO SANCHEZ G()M;Z
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).
ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
{RUBRICA).

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periodico Gficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta er tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacidn, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Méxice.

CUARTO - El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de! Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a2l Desarrclio Social.
Quien haga uso indebido de este programa deberi ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
ia Ley de la materia”.

FUNDAMENTO LEGAL

Lizenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora (zeneral dei Sistemna para el Desarrollo Integral de ia Familia del
fstado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de fa Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México,
3 fracciones illy X1, 5, 6, 10, I} tracciones |, il, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21, 25y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social dei Estado de México; 2, 3.7, 8,9, 16, 18 y 27 fraccion IX de la Ley de
Asistencia Sccial del Estado de México y Municipios; 3 y 13 fracciones IIl, IV y XVill del Reglamento Interior del Sistema para el
Desaircllc Integral de fa Familia 42! Estado de México, y

CONMSIDERANDO

Tuz {a politica social da! Gobiernc del Estado de Mé:ico tiepe como nroposito procurar una mejor calidad de vida a los
p ~rop ]
maxiquenses, cuya atencion integral y desarroiic socia' torman parte fundamentai de la agenda piblica estatai.
B ¥

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de {a Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, 2 través de la instrumentacidon de programas y acciones encaminadas a incrementar |os niveles de bienestar
de fas comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Otorgamientc de Zapato Ortopédico™ tiene como fin mejorar los problemas de postura

ocasionados por defectos plantares de nifios en edad escoiar {preescolar y primaria), a través de ia entrega de calzado
ortopédico con plantilas correctoras que contribuyan en el mejoramiento de su calidad de vida

msxiquenses, cuya atencion integral y desarroiic socia! torman parte fundamentai de la agendz publica estatai.
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Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccién General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/RO-017/2012 de fecha 30 de eneio de 2012,
emitié la autorizacion a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenide a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
OTORGAMIENTO DE ZAPATO ORTOPEDICO

I. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Definicion del Programa

Entrega de zapato ortopédico y plantillas correctores a nifios en edad escolar (preescolar y primaria), con problemas de postura
ocasionados por defectos plantares.

1.2. Derecho social que se atiende

Derecho a la salud

2. GLOSARIC DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas, se entendera por:

DIFEM: Al sistema para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de México.

Zapato Ortopédico: Al calzado especial basado en ortesis correctoras dirigido a aquellos pacientes en los que uno o los dos
pies presentan una deficiencia anatomica.

Defecto plantar: A la alteracion estructural del pie caracterizada por una pérdida de altura del arco plantar longitudinai.
Beneficiario: A los nifios en edad escolar (preescolar y primaria) que forman parte de la poblacion atendida por ei programa.
CIEPS.- Al Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social.

Comité.- Al Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

Programa.- Al programa de desarrollo social Otorgamiento de Zapato Ortopedico.

SMDIF.- A los Sistemas Municipales DIF dal Estado de México.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Mejorar los problemas de postura ocasionados por defecros plantares de nifics en edad escolar (preescolar y primaria), a través
de la entrega de zapato ortopédico con plantillas correctoras que contribuyan en el mejoramiento de su caiidad de vida.

3.2 Objetivo Especifico

Crorgar a nifios en edad escolar (preescolar y primaria) apoyos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de equidad
y participacion.

4. UNIVERSO DE ATENCION

4.1 Poblacion Universo

Nifios en edad escolar que habitan en el Estado de México.
4.2 Poblacion Potencial
Nifios en zdad escolar (preescolar y primaria), qgue habitan en el Estado de México.

4.3. Poblacion Objetivo

Nifios en edad escolar (preescoiar y primaria), habitantes de! Estado de México que padezcan algin problema de postura
ocasiaonado por defectos plantares, de escasos recursos econémicos preferentemente.

5. COBERTURA

El programa opera en los 125 municipios del Estado de México, dando prioridad a las escuelas en localidades y areas que se
encuentren en condiciones de pobreza.

6. APOYO
6.1. Tipo de Apoyo

Zapato ortopédico + cufia + virén + plantilia
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Zapato ortopédico + cufia + virdn

Zapato ortopédico + cufia

Zapato ortopédico + virén

Zapato ortopédico + plantilla

Zapato ortopédico + cufia + plantilla

Zapato ortopédico + aparato ortopédico

Zapato ortopédico + aparato ortopédico+ plantilla

6.2. Monto del apoyo

El apoyo que se otorga a los beneficiarios a través de este programa de desarrollo social es gratuito y serad cubierto en su
totalidad por el Gobierno del Estado de México, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1 Beneficiarios
7.1.1 Permanencia

A los beneficiarios se les entregaran zapatos ortopédicos dos veces por afio, previa valoracion del médico especialista en
rehabilitacion y ortopedia.

7.1.2 Requisitos y criterios de seleccién
Para ser beneficiario del programa, los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser nifios en edad escolar (preescolar y primaria) del Estado de México.

b) Estar inscrito en los niveles de preescolar o primaria de escuela pUblicas del Estado de México.

¢) Vivir en situacion de pobreza y padecer alguna problema de postura ocasionado por defecto plantar (pie plano,
vaigo, varo, cabo, talo).

Ademas de los requisitos anteriores, deberan presentar:

a) Peticion por escrito de ayuda, dirigida a la Gubernatura o a la Direccion General del DIFEM, especificando el motivo
por el cual la requiere y la finalidad a alcanzar con este beneficio.

b) Copia de comprobante de domicilio.

¢) Valoracion por médico especialista en rehabilitacion y ortopedia

d) Copia de identificacion oficial del padre o tutor.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

7.1.3. Criterios de Priorizacion
Se dara preferencia en el programa a:

a) Los solicitantes que hayan sido registrados por el SMDIF o la Secretaria de Educacion a través de los planteles
escolares y no hayan sido beneficiados anteriormente y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
reglas de operacion.

7.1.4. Registro

Los solicitantes deberan ser anotados en un padrén realizado por la Secretaria de Educacion, a través de las escuelas (preescolar,
primaria) o bien en los SMDIF para su valoracion previa.

En caso de que la valoraciéon indique que no es viable de recibir el apoyo, el solicitante no sera considerado en el padrén y no
sera inscrito en el programa.

7.1.5 Formatos

I) Padrén de beneficiarios
2) Recibo de Entrega de Apoyo Especial

7.1.6 Integracién del padron de beneficiarios

- Se integrara de conformidad con lo establecido en los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion del
Padron de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
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padrén de beneficiarios serd integrado por el SMDIF y/o Secretaria de Educacion a través de las escuelas de

preescolar y primaria, quedando bajo resguardo en la Direccién de Atencion a la Discapacidad del DIFEM.

7.1.7. Derechos de los beneficiarios

a)

b)

Recibir un par de zapatos ortopédicos dos veces por afio, previa valoracion del médico especialista en

rehabilitacion y ortopedia.
Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios

1Y

[a)

a. o
— T =

Conducirse con veracidad en los datos que proporcione al momento de su inscripcién al programa.

Destinar los bienes para los fines establecidos, los cuales no podra vender o intercambiar.

Asistir en la fecha y hora programada para su valoracion.

Responsabilizarse del seguimiento de su peticidn hasta que sea programada la entrega de zapato ortopédico en la fecha

y hora establecida.
e) Firmar un recibo de entrega de apoyo especial.

7.1.9 Causas de incumplimiento

a) La no observancia de alguna de las obligaciones a que esta sujeto el beneficiario.
b) Realizar actos de proselitismo a favor de algiin candidato o partido politico con los apoyos.

7.1.10 Sanciones

Cancelacion

a) El beneficiario que no acuda en la fecha y hora programada para su valoracion y/o entrega del apoyo.
b) Se haga mal uso de los zapatos ortopédicos (venta, intercambio, donacién o cualquier otro analogo).
¢) El beneficiario cambie de residencia a otra entidad federativa.

d) Proporcione informacion o documentacion falsa para su incorporacion al programa.

e) Realice actos de proselitismo a favor de alglin candidato o partido politico con los apoyos.

f)  Se incumpla con lo sefialado en las presentes reglas de operacion.

g) Por defuncion del beneficiario.

7.1.11. Contraprestacién del beneficiario

a) Asistir en la fecha y hora programada para su valoracion.
b) Responsabilizarse del seguimiento de su peticion hasta que sea programada la entrega de zapato ortopédico en fecha y
hora programada.

7.2 Mecanica Operativa

7.2.1 Operacién del Programa

g

No se otorgaran zapatos ortopédicos a instituciones publicas, civiles o dependencias gubernamentales para su propio
beneficio.

No podri iniciarse el proceso para de entrega de zapato ortopédico en tanto no se cuente con la peticion firmada
por el interesado.

El SMDIF y/o Secretaria de Educacion a través de las escuelas de preescolar y primaria seran considerados como
peticionarios por lo que tendrdn la responsabilidad de integrar los expedientes de los beneficiarios.

Los zapatos ortopédicos se entregaran dos veces por afio, previa revaloracion del médico especialista en
rehabilitacion y ortopedia.

La entrega de zapato ortopédico se llevara a cabo conforme a la programacion que establezca la Direccidn de
Atencién a la Discapacidad, en coordinacién con los Gabinetes Regionales.

Los zapatos ortopédicos se entregaran directamente al beneficiario, en caso de no poder asistir y se requiere la
entrega a una tercer persona debera presentar carta poder.

Quedara prohibido el uso de los zapatos ortopédicos con fines de lucro o proselitistas.

7.2.2. Proceso

a) Fl solicitante realizard la peticion de zapato ortopédico por escrito dirigida a la Gubernatura o al Director General del
DIFEM, a la cual deber4 anexar la documentacién mencionada en las presentes reglas de operacion.

b) La Direccion de Atencion a la Discapacidad del DIFEM recibird la peticion del solicitante y la turnard al personal
encargado del programa de zapato ortopédico con la documentacién enviada.
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c) El personal encargado del programa de zapato ortopédico sera responsable de revisar que el expediente se encuentre
completo, en caso de que no se cuente con alguno de los requisitos notificara al peticionario para que este integre la
documentacion faltante.

d) En caso de resultar procedente el expediente, se establecerd comunicacién con el beneficiaric para indicarle fecha y
hora de valoracion.

e) La Direccion de Atencién a la Discapacidad del DIFEM programara fecha y hora de valoracion y ei beneficiario debers
acudir en tiempo al SMDIF y/o Secretaria de Educacion a través de las escuelas de preescolar y primaria, de no ser asi el
apoyo requerido sera cancelado.

f)  El padre o tutor del beneficiario debera firmar el recibo de entrega de apoyos especiales.

g) En caso de no resultar procedente la solicitud se establecera comunicacion con el peticionario para indicarle ia causa.

7

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

Al momento de observar una mejoria en los problemas de postura posteriores a la entrega dei primer par de zaparos
ortopédicos previa valoracion del médico especialista en rehabilitacion y ortopedia, o en la segunda entrega.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1. Instancia normativa

El DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.

9.2. Instancia ejecutora

La Direcciéon de Atencion a la Discapacidad del DIFEM es la responsable de ia ejecucion directa del programa.

9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de! Estado de México.

9.3.1 Integracién
El Comité se integrara por:

[. Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
Il Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
Ill. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencion a la Discapacidad;
Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar;

IV. Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretaria de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
VI. Un representante de la Universidad Autonoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones
Seran atribuciones del Comité:

I Determinar los criterios para la incorporacion de beneficiarios en el programa de manera regular y en casos especiales.
I Establecer los criterios de sustitucion y aceptacion por baja de beneficiarios durante la ejecucion del programa.
. Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

V. Determinar los criterios de operacion, evaluacion y seguimiento del programa a fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

V. Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacion con el propésito de mejorar el
funcionamiento, evaluacién y transparencia del programa.

Vi Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Corresponde al DIFEM, a través de la Direccién de Atencién a la Discapacidad:

a) Valorar el padrén de los nifios propuestos por el SMDIF y/o la Secretaria de Educacion.
b) Verificar que el zapato ortopédico se encuentren en dptimas condiciones para su entrega a los beneficiarios.
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c) Asesorar al personal designado en los SMDIF y/o Secretaria de Educacién en cuanto a la operatividad del progrema
de otorgamiento de zapato ortopédico.
d) Presentar al Comite el padrén de beneficiarios para su aprobacién.

Corresponde a los SMDIF y/o Secretaria de Educacion a través de las escuelas de preascolar y primaria:

a)  tiaborar el padrén de todes aquellos nifios que cumplan con {os requisitos mencionados en las presentes reglas de
operacidn, mismo que tendri que ser enviado a la Direccion de Atencién a la Discapacidad del DIFEM.

b) Desarroliar las actividades inherentes a ia operacién del programa de conformidad a las presentes reglas ae
operacion y a ios nrocedimientos establecidos por la Direccion de Atencidn a la Discapacidad del DIFEM.

¢} Asignar al personal necesario para llevar a cabo ias actividades inherentes a la operacidn del programa tanto en el
municipic como en las escuelas de preescoiar y primaria, v mantener una estrecha comunicacion con el personal de
la Direccién de Atencion a la Discapacidad del DIFEM.

d}  Promover enire los beneficiarios las acciones en mareria de atencion a la discapacidad otorgados por la Direccids
de Atencion a la Discapacidad del DIFEM.

e) Localizar a los beneficiarios y trasladarios el dia programado para su valoracién, asi mismo para la entrega de

zapates ortopédicos.

Integrar ios expedientes de los beneficiarios de acuerdo al apoyo requerido y conforme a lo estabiecido en las

D

presentes reglas de operacidn
11. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL.
No aplica
i2. DIFUSION
12.1 Medios de Difusion

Las presentes regias de opsracioén que emite el Sistema para e! Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México seran
publicadas er el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

Conforme 2 lo estabiecido en ef articulo |8 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, toda la documentacién que se
utilice en ia sromocion y publicidad del presente programa, deberd contener la siguiente leyenda:

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO, QUEDA PROHIBIDO SU
USO PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL, QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS
RECURSOS DE ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDES
CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”

12.2. Convocatoria

La convocatoria sera emitida por el Gobierno del Esiado de México a través del DIFEM, los SMDIF y/o la Secretaria de
Educacion.

13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padron de beneficiarios del programa de conformidad con lo dispuesto en la fraccion Vil de!
articulo 12 de la Ley de Transpareincia y Acceso 2 la Informacion Pablica dei Esrado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO

El Comité sera el encargado de realizar el monitoreo del programa en el ambito de su competencia.

I5. EVALUACION

15.1 Evaluacién Externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacién e impacto del programa.
15.2 Evaluacion de Resuitados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacion en el ambito de su
competencia.
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16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

I. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36. de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. Vialnternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico: difen@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana y
en la Direcciéon General de Responsabilidades, estas (ltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.

Validacion

M.C. JOEL HUITRON COLIN LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTOR DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
(RUBRICA). ADMINISTRACION
(RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Peridédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO - El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICAL).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.
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FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica del Estado de México,
3 fracciones il y X1, 5, 6, 10, | | fracciones |, Il, IV, VI, 5, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21, 25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3,7, 8,9, 16, 18 y 27 fraccion IX de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3 y I3 fracciones lll, IV y XVIil del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y

CONSIDERANDO

Que una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de llevar a cabo acciones integradas que
contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacion con mayor indice de marginacion y disminuir la prevalencia de desnutricion
que se presenta en diversas comunidades de la entidad, motivo por el cual a través del DIFEM, se han implementado diversos
programas para mejorar las condiciones de vulnerabilidad de las madres solteras, nifios menores de cinco afios, personas que
presenten padecimientos cronicos, mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia y adultos mayores.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacion de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas™ tiene como fin contribuir a la mejora
del estado de nutricion de la poblacion infantil que asista a planteles educativos piblicos en el turno matutino o vespertino cuyo
estado de nutricion sea detectado con desnutricién y en riesgo, a través de una racion alimentaria.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccion General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/RO-021/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacion a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS Y RACIONES VESPERTINAS

I. DISPOSICIONES GENERALES
I.1 Definicion del Programa

Entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas, a nifios de nivel preescolar y primaria que sean diagnosticados por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México con desnutricién o en riesgo y que asistan a planteles -
escolares publicos matutinos o vespertinos, preferentemente de comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-
marginadas del Estado de México.

1.2 Derecho social que atiende

Derecho a la alimentacion y a la salud

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas de operacion, se entendera por:

DIFEM.- Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

CIEPS.- Al Consejo de Investigacion y Evaluacién de la Politica Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
México.

COMITE: Al Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

SMDIF: A los Sistemas Municipales DIF del Estado de México.

POBREZA: A la condicion social de las personas en hogares que presentan carencias en sus derechos sociales y baja capacidad
de ingreso, que limitan su desarrollo y la mejoria permanente de su calidad de vida.

MARGINACION: A la condicion social en la cual las personas en hogares pueden presentar carencias sociales y bajo ingreso, y
se encuentran geograficamente fuera del acceso y disponibilidad de bienes y servicios necesarios para su desarrollo integral.
ALIMENTACION.- Comprende un conjunto de actos voluntarios y conscientes que van dirigidos a la eleccion, preparacion e
ingesta de los alimentos.

BENEFICIARIO.- Persona o personas que reciben los beneficios y los impactos indirectos de la distribucion de bienes
publicos.
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PRAAME.- Asistencia Alimentaria a Menores Escolares.
Programa.- Al programa de desarrollo social Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricién de la poblacién infantil que asista a planteles educativos publicos en el turno
matutino o vespertino cuyo estado de nutricion sea detectado con desnutricion y en riesgo, a través de una racién alimentaria.

3.2 Objetivos especificos

*=  Otorgar una racion alimentaria variada que proporcione a los menores atendidos el aporte nutrimental recomendado
por la Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA| 1998, para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.

= Fomentar la practica de buenos habitos alimentarios, de convivencia y de higiene, entre los menores.

*  Fortalecer la participacion de la sociedad civil en el proceso de distribucidn y vigilancia del consumo de desayunos frios
y de raciones vespertinas.

4. UNIVERSO DE ATENCION

4.1 Poblacién Universo

Poblacion infantil que habita en el Estado de México.

4.2 Poblacion Potencial

Poblacién infantil con desnutricién y en riesgo, que habita en el Estado de México.
4.3 Poblacién Objetivo

Poblacion infantil que cursa el nivel preescolar y primaria en escueias publicas del turno matutino o vespertino, ubicadas
prefzrentemente en comunidades de alta y muy alta marginacion, zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas del Estado de
Meéxico.

5. COBERTURA

Planteles educativos plblicos de turno matutino o vespeitino de los 125 municipios del Estado de México y que ademas sean
focalizades como planteles prioritarios.

6. APOYO

6.1 Tipo de Apoyo

El apoyo que se otorga es en especie y consiste en un brick de leche descremada de 250 ml y dos productos complementarios.
4.2 Monto del Apoyo

El apoyo que se otorgara tiene un costo de cincuenta centaves para el beneficiario y el resto es cubierto por el Gobierno del
Estado de México.

Cuotas de recuperacion

= Corresponde al DIFEM establecer la cuota de recuperacién que pagara el menor beneficiario.

» | os SMDIF pocran efectuar ¢l pago mensuai de su asignacion de desayunos frios, a través de:
T

. Cuenta/
Tipo de pago Banco Sucursal transferencia
Deposito bancario referenciado BANAMEX 870 555950
Transferencia electrénica BANAMEX | 870 002180087005559507

=  Los SMDIF podran efectuar el pago mensual de su asignacion de raciones vespertinas, a través de:

. Cuenta/
T B
ipo de pago anco Sucursal ¢transferencia
Depdsito bancario referenciado BANAMEX 870 570089
Transferencia electrénica BANAMEX 870 002180087005700893
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Los SMDIF de recepcion directa, deberan acudir a la Subdireccion del PRAAME, para realizar el tramite de pago
respectivo.

Los SMDIF que retiran en bodegas regionales y almacén central deberan acudir a la Subdireccién de Finanzas de! DIFEM
para tramitar el recibo oficial de pago.

Los recibos de pago oficiales deberan ser tramitados dentro del mes al que corresponde la dotacion.

Los SMDIF deberan implementar las estrategias para el pago de las cuotas de recuperacion por parte de los
beneficiarios, asimismo, efectuar el pago oportuno al DIFEM, ya que las cuotas se emplean para el fortalecimiento de los
programas Y a fin de evitar adeudos significativos.

Para lo anterior se proponen las siguientes acciones:

a)

b)

Solicitar ante el H. Ayuntamiento la asignacion de un fondo revolvente al inicio del ciclo escolar, con la finalidad
de contar con la liquidez necesaria para cubrir las cuotas de las dotaciones, er tanto realiza el cobro a los
menores escolares, y recibe las aportaciones multiples asignadas para dicho fin.

Los padres de los beneficiarios deberan realizar el pago mensual de los desayunos escolares frios o raciones
vespertinas.

Considerar la conveniencia de buscar patrocinadotes (comerciantes, asociacicnes, voluntariados 6 particulares)
para los menores que no cuenten con los recursos econémicos suficientes y por su estado de nutricion
requieran del beneficio, para lo cual deberan establecer los mecanismos de formalizacién y control necesarios,
asi como informarlo a la Subdirecciéon de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares.

Aplicacion de los 5 centavos.

De la cuota de recuperacién que paga cada menor por el desayuno frio o racién vespertina que recibe diariamente, cinco
centavos seran reservados por el SMDIF y deberan ser aplicados para el fortalecimiento de los programas alimentarios

en:
a)

b)
<)
d)
e)

Compra de basculas y estadimetros, equipo necesario para la fase de levantamiento y conformacién de! Padrén
de Beneficiarios.

Papeleria necesaria para la operacion de los programas.

Transporte para el traslado de los productos alimentarios a ios planteles escolares beneficiados.

Tarimas y mejoras a las instalaciones de la bodega donde se resguardan los productos alimentarics.

Subsidiar el pago de desayunos o raciones de los menores que requieren del apoyo alimentario y carecen de los
medios econoémicos.

El SMDIF, debera elaborar previo al inicio del ciclo escolar, un programa estratégico inherente a la captacion y aplicacion
de los cinco centavos, asimismo informar a la Subdireccion del PRAAME al término de cada ciclo escolar en el mes de
julio, c6mo y en qué se aplicaron los recursos.

Para lo anterior el SMDIF debera implementar los mecanismos de registro y control necesarios, a efecto de asegurar la
correcta aplicacion de los recursos.

7 MECANISMOS DE ENROLAMIENTO

7.1 Beneficiarios

7.1.1 Permanencia

Los beneficiarios que ya se encuentren en el programa, permaneceran dentro del mismo, siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las presentes reglas de operacién.

Los menores aceptados en el Programa Desayunos Escolares Frios o Raciones Vespertinas, deberan permanecer con el beneficio
durante el ciclo escolar vigente.

7.1.2 Requisitos y criterios de seleccién

Para ser beneficiaric del programa, los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

Cursar los niveles de preescolar y primaria, en un plantel escolar publico, durante el turno matutino o vespertino,
correspondiente ai ciclo escolar vigente.

Presentar algin grado de desnutricion o estar en riesgo de padecerla.
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d)

No presentar sobrepeso ni obesidad, de acuerdo a los indicadores de desnutricion (peso/edad, peso/talla, talla/edad e
indice de masa corporal), con base en las tablas de Crecimiento de la NCHS-OMS criterios utilizados por la
Organizacion Mundial de la Salud y la NOM-031-SSA2-1999, para la atencién a la salud del nifio.

Asistir a planteles escolares publicos, ubicados preferentemente en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

Ademas deberan contar con los siguientes criterios de seleccion:

2)

En caso de que existan peticiones para solicitar el Programa de Desayunos Escolares Frios o Raciones Vespertinas a
mitad del ciclo escolar ¢ una vez que se haya cerrado el padrén de beneficiarios del municipio al 100%, el plantel podra
ser incluido en la informacion antropométrica del proximo ciclo escolar, toda vez que cumpla con los requisitos
establecidos en el programa.

Al inicio de cada ciclo escolar los SMDIF deberan tomar peso y talla de los nifios que se encuentren inscritos en
escuelas pablicas prioritarias del turno matutino o vespertino, ubicadas en comunidades marginadas de zonas indigenas,
rurales y urbano-marginadas del Estado de México.

La informacion antropométrica de los menores, sera analizada por el Departamento de Desayunos Escolares y Raciones
Vespertinas del DIFEM, para determinar con base en el estado de nutricion, a los nifios que seran beneficiarios del
Programa Desayunos Escolares Frios o Raciones Vespertinas, durante ese ciclo.

Una vez iniciado el ciclo escolar, si el plantel ya se encuentra beneficiado e inscrito dentro del padrén de beneficiarios
del Programa Desayunos Escolares Frios o de Raciones Vespertinas, no podra haber cambio de modalidad a desayunos
escolares comunitarios (desayunos calientes), sino hasta el siguiente ciclo escolar.

Queda prohibida la duplicidad de programas alimentarios del DIFEM en un mismo plantel escolar y/o los mismos
menores beneficiarios.

Los planteles educativos de tiempo completo podran beneficiarse con el Programa de Desayunos Escolares Frios o
Raciones Vespertinas, previo estudio de factibilidad, inicamente se otorgara el desayuno a los menores que presenten
desnutricion o estén en riesgo de padeceria y en estricto apego a los lineamientos que marcan las reglas de operacion
del programa.

Dadas las caracteristicas y presentacion de los productos que integran los ments del Programa de Desayunos Escolares
Frios y Raciones Vespertinas; y con Ia finalidad de evitar riesgos en la salud, los planteles de educacién especial (CAAM)
no podran ser beneficiados.

No se realizara la reposicién de producto identificado en mal estado 6 faltante una vez entregados a los planteles
escolares, en virtud de que debe ser notificado con oportunidad a la Direcciéon de Alimentacion y Nutricién Familiar,
por lo que es importante cuantificarlos al momento de la entrega.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

7.1.3 Criterios de priorizacion

Solo seran aceptados aquellos nifios cuyo estado de nutricion sea detectado por la Subdireccién del PRAAME con
desnutricién 6 en riesgo; aquellos menores que se hayan detectado con desnutricién o en riesgo y que no se hayan inscrito
en el padrén de beneficiarios, quedaran registrados en lista de espera, la cual sera resguardada por el SMDIF.

7.1.4 Registro

Los planteles escolares que soliciten el beneficio del programa, deberan realizar la peticién por escrito al SMDIF
correspondiente, dentro de las cuatro primeras semanas del ciclo escolar vigente, incluyendo: localidad, nombre del plantel
escolar, clave de la escuela, turno, tipo de escuela (preescolar o primaria), y la firma de los padres de todos los menores;
por su parte, el SMDIF debera valorar su inclusién, de acuerdo a los criterios de focalizacién.

7.1.5 Formatos

|.- Registro de Beneficiarios

El SMDIF, sera el encargado de lienar el “Formato de Registro de Beneficiarios”, para determinar si los menores son susceptibles
de ser beneficiaos con el programa.

7.1.6 Integracion del Padrén

a) Se integraran de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y con base en la “Guia para la Integracion del Padrén de Beneficiarios™, que sera proporcionada al
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b)

d)

e)

g)

h)

SMDIF por el Departamento de Desayunos Escolares y Raciones Vespertinas del DIFEM y con base al acuerdo
establecido en Gaceta de Gobierno No. 67 de fecha de 12 de abril de 2010, por el que se crea el Sistema de
Informacion de Pregramas Sociales.

El formato de registro de beneficiarios y las instrucciones para el llenado del padron de beneficiarios, se otorgara a
los SMDIF por parte de la Subdireccién del PRAAME, en la capacitacién que se otorga al personal de los SMDIF,
previo al inicio de cada ciclo escolar, esta informacion quedara bajo resguardo del SMDIF.

Es responsabilidad de los SMDIF integrar los padrones de beneficiarios, de acuerdo a los criterios de focalizacion
dictados por la Subdireccion del PRAAME.

Al inicio de cada ciclo escolar se deberd integrar y entregar en tiempo y forma el padron de beneficiarios de
acuerdo a lo establecido por la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM.

En caso de requerir alguna modificacion al padrén de beneficiarios cuando éste haya sido cerrado al 100%. el SMDIF
debera justificar mediante un oficio dirigido a la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares del
difem, los movimientos a realizar.

En el caso de aumento de dotacion, el SMDIF, debera actualizar a la brevedad el padrén de beneficiarios, ya que de
lo contrario se detendra la dotacién hasta en tanto no se cuente con la informacion.

El SMDIF entregaré los padrones de beneficiarios, en medio magnético (CD, USB), en las oficinas que ocupa la
Subdirecciéon de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares, sito en Calle Puerto de Palos s/n, Esq. Alvaro
Obregon, Col. Isidro Fabela, Toluca Estado de México; en las fechas y horario que para tal efecto se les establezca.

La persona que entregue los padrones de beneficiarios, debera ser el responsable de la conformacién de los
mismos, asi mismo debera acudir a las capacitaciones convocadas por la Subdireccién de Asistencia Alimentaria a
Menores Escolares.

Se debera contar con un respaldo de la informacion del padrén de beneficiarios del Programa Desayunos Escolares
Frios o de Raciones Vespertinas, mismos que estaran bajo resguardo del SMDIF, ya que la Subdireccién de
Asistencia Alimentaria a Menores Escolares no proporcionara en ningiin caso, copia de la informacién una vez
entregada a la persona que haya conformado el padron.

7.1.7 Derechos de los beneficiarios

a)

Recibir diariamente el desayuno escolar frio, o la racién vespertina.
b) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios

a)

b)

<)

El beneficiario debera cubrir una cuota de recuperacién de $0.50 centavos por cada desayuno o racién que reciba
durante el ciclo escolar vigente.

El padre del menor debera llevarlo al Centro de Salud, cuando éste sea detectado con desnutricion grave, para dar
atencién oportuna y un seguimiento nutricional periédico.

Consumir el desayuno escolar frio o la racién vespertina, dentro del plantel escolar y |5 minutos antes del inicio del
horario escolar.

7.1.9 Causas de incumplimiento

a)

b)

<)
d)

e)

No cubrir la cuota de recuperacién. de $0.50 centavos por cada desayuno o racién recibida durante el ciclo escolar
vigente.

No consumir el desayuno escolar frio o la racién vespertina dentro del plantel escolar y 15 minutos antes del inicio del
horario escolar.

Proporcionar datos o documentos falsos para su inclusién al programa.

Realizar actos de proselitismo a favor de algiin candidato o partido politico con los apoyos.

Hacer uso indebido del apoyo recibido (venta, intercambio, desperdicio, donacion, o cualquier otro analogo).

7.1.10 Sanciones

Suspensién temporal para el SMDIF:

a) En caso de que el SMDIF no entregue en la fecha sefialada por la Direcciéon de Alimentacion y Nutricion Familiar del
DIFEM los padrones de beneficiarios, hasta en tanto no se cuente con la informacién del padrén del ciclo escolar
vigente.
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b) En caso de que el SMDIF no entregue el padrén de beneficiarios completo de acuerdo a su asignacion diaria y

posteriormente, se hara un ajuste a su asignacion de acuerdo a los registros entregados.

¢) En caso de que las bodegas no cumplan con las condiciones minimas necesarias de seguridad e higiene para el adecuado

almacenamiento y resguardo de los productos, hasta en tanto el SMDIF realice las mejoras a las instalaciones.

Cancelacion para el SMDIF:

a)

En ei caso de que ei SMDIF no retire los insumos del almacén central y/c bodega regional correspondiente, dentro de
los 10 ultimos dias habiles de cada mes.

En el caso de que el SMDIF de recepcion directa tenga adeudos pendientes, y le sera entiegada Ia siguiente dotacion
hasta que realice el pago correspondiente.

Por incumplimiento a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

En el caso de que los datos de peso y talla no sean fidedignos..

Cuando exista duplicidad de ios apoyos

En caso de que se realicen actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico

Baja del beneficiario:

a) Cuando el beneficiario renuncie al programa, lo cual tendra que sustentarse con evidencia escrita y en presencia de
los involucrados (padres de familiz de los beneficiarios, Director del plantel escolar, representante del SMDIF y
representante del DIFEM).

b) Cuando el menor beneficiario ya no asista al plantel 6 cuando tenga cambio de residencia.

¢) Cuando incumpla con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

Sustitucion del beneficiario

a) El SMDIF debera sustituir a los menores beneficiarios que causen baja, con menores evaluados en lista de espera o
con menores de nuevo ingreso, para tal efecto se debera enviar un oficio a la Direccién de Alimentacion y
Nutricion Familiar del DIFEM, detaliando los movimientos a realizar para que sea actualizado y validado el padron
de beneficiarios, por ei Departamento de Desayunos Escolares y Raciones Vespertinas.

La Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM con el apoyo de los SMDIF seran responsables de su aplicacion.

7.1.11 Centraprestacion del Beneficiario

E! beneficiario consumira el desayuno escolar frio o racidén vespertina, dentro del plantel educativo, al menos 15 minutos antes
del inicio de fa clase.

7.2 Mecanica Operativa :

7.2.1 Operacion del Programa

Los SMDIF, acudiran a los planteles escclares pablicos de nivel preescolar y primaria a realizar la toma de peso y talla
de los menores inscritos.

Una vez identificados a los menores que presentan desnutricién o que estén en riesgo de padecerla, llenarén el formato
de registro de beneficiarios y solicitaran la documentacién necesaria.

Ef SMDIF, elaborara la base de datos que contenga la informacion de los menores susceptibles de ser beneficiarios.

Ei SMDIF, entregara en las oficinas de la Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar del DIFEM la informacién de
los menores susceptibles de ser beneficiarios en medio magnético.

El DIFEM, analizara fa informacién proporcionada por el SMDIF y valorara a los menores que se encuentren inscritos en
el padrén de beneficiarios.

El DIFEM integrara el padrén de beneficiarios del programa y lo sometera a aprobacion del Comité.

El Comité aprueba el padrén de beneficiarios del programa desayunos escolares frios y raciones vespertinas.

El DIFEM programa con base en el padron de beneficiarios, la distribucion de los desayunos escolares frios y las
raciones vespertinas.

7.2.2 Proceso

a) Toma de peso y talla,

b) Llenado el formato de registro de beneficiarios,

c) Integracion del Padrén de beneficiarios del SMDIF,

d) Entrega del padron de beneficiarios del SMDIF al DIFEM,
e) Anilisis y revision de la informacién,

f)  Integracion del padron de beneficiarios definitivo,
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g) Entrega del desayuno escolar frio o racion vespertinz,
h) Evaluacion de Resultados.

8 GRADUACION DEL BENEF!CIARIO

La graduacion se dara cuando se observe un cambio positivo o se supere la condicion de desnutricion o bien si el beneficiario ya
no cursa los niveles de praescolar o primaria.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 Instancia norimativa

El DIFEM es la instancia resporisable de norinar el programa
9.2 Instancia ejecutoiza

El SMDIF en coordinacién con fa Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar del DIFEM son fos responsabies de la operacion
dei programa.

9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales del Sistema para el Desariollo
Integral de ta Familia dz=l Estado de México.

9.3.1. Integracion
El Comité se integrara por:

. Un Presidente, quien zera el Direcior General dei DIFEM:
. Un Secretario, quien sera desigrade por el Director General del DIFEM;
lli. Tres Yocaies, guienes seran:

Los titulares de ias siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencion a la Discapacidad;

Direccion de Aiimentacion y Nutricion Familiar;

V. Un representante de la Sacretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
V. Un representaite de 'a Secretaria de fa Contraleria, quien sera designado por su titular;
Vi. Un representante de la Uriversicad Autonoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones
Seran atribuciones de! Comité:

l. Determinar los criterics para la incorporacion de beneficiarios en el programa de manera regular y en casos especiales.
I Establecer los criterios de sustitucion y aceptacion por baja de beneficiarios durante la ejecucion del programa.
. Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

Iv. Determirar los criterios de operacion, evaluacion y seguimierto def programa a fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

V. Analizar y en su casc aprobar las modificaciones a las reglas de operacion con el propésito de mejorar ei
funcionamiento. evaluacion y transparencia del programa.

Vi. Las demés que sa desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
El DIFEM, a través de la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares debera:
a) Focalizar a los municipios, localidades, escuelas y beneficiarios determinados como prioritarios.

b) Verificar, analizar y validar la informacion antropométrica para conformar el padron de beneficiarios de cada municipio
y determinar a ios menores beneficiarios dei Programa Desayunos Frios o Raciones Vespertinas con base en su estado
de nutricion.

c) Informar al SMDIF sobre los mencres beneficiarios que presenten desnutricion grave.

d) Determinar la asignacion de beneficiarios a nive! de Municipio.

e) Programar y coordinar la distribucién de insumos alimentarios a SMDIF.
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fy  Asesorar y capacitar al personal de los SMDIF que operan el programa.

g) Supervisar al SMDIF y a las escuelas beneficiadas para verificar |a oportuna y adecuada distribucién de los desayunos
escolares frios o raciones vespertinas, asi como la operatividad del programa.

h) Mantener comunicacion dinamica y constante con los SMDIF, para apoyar la operacion adecuada del Programa
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, a través de promotores municipales.

i)  Evaluar el impacto del Programa Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, con base en el analisis del estado
de nutricién de menores beneficiarios, seleccicnados en una muestra representativa del ciclo escolar vigente.

i} Todo alimento que se distribuya debera referir, en su envase o etiquetado, la leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

El SMDIF debera:

a)

k)

Designar al personal promotor dependiente dei mismo, quien de manera obligatoria debera cumplir con un perfil
preferentemente de nutriélogo, trabajador social o administrador.

Brindar atencion y canalizar a la Unidad de Salud a los menores beneficiados que al momento de la evaluacion del
estado de nutricion presenten desnutricion grave.

Dar seguimiento a los menores canalizados a la Unidad de Salud e informar sobre su estado a la Subdireccion de
Asistencia Alimentaria a Menores Escolares, (PRAAME), al término del ciclo escolar.

Entregar en tiempo y forma a las escuelas beneficiadas, los productos del desayuno escolar frio o de las raciones
vespertinas.

Entregar en los planteles educativos los recibos (debidamente llenados) de los productos que entrega mensualmente;
asi como llevar un adecuado control de los mismos para posibles aclaraciones.

Promover y difundir en las escuelas beneficiadas, la adecuada operacion del Programa Desayunos Escolares Frios y
Raciones Vespertinas.

Facilitar transporte al supervisor asignado por la Subdireccién de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares
(PRAAME), cuando el recorrido de supervision a los planteles escolares beneficiados sea de dificil acceso o no exista
transporte.

Al final del ciclo escolar deberan haberse supervisado todas las escuelas beneficiadas con el programa, asi mismo
informar en su momento al Supervisor de PRAAME cualquier irregularidad inherente a la operacién del Programa en
los planteles escolares.

Retiraran los desayunos escolares frios o las raciones vespertinas de las bodegas regionales o almacén central, segin
corresponda y deberan acudir puntualmente durante el plazo de los dltimos diez dias de cada mes, a tramitar el retiro
de la dotacion de acuerdo a la asignacion correspondiente para su distribucion a los menores beneficiarios, a efecto de
que los consuman oportunamente.

Para realizar el retiro de los productos, previamente el SMDIF debera realizar el pago de su asignacion mensual,
asimismo presentara el comprobante de pago en la bodega o almacén respectivo. Y tendra tres dias habiles para retirar
su dotacion.

Cuando SMDIF no pueda retirar o pagar oportunamente los productos en los plazos sefialados, comunicara mediante
oficio dirigido a la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar, la justificacion o razones por las cuales no realizé el
pago y retiro de los insumos alimentarios en tiempo y forma.

A los SMDIF que no retiren su producto en el plazo sefialado, se les cancelara la asignacion del mes en curso, debiendo
retirar la siguiente dotacion los (ltimos diez dias establecidos para el retiro.

m) El transporte para el retiro de los productos debera reunir las siguientes condiciones de seguridad e higiene:

e Estar limpio, seco y libre de cualquier contaminante que pueda afectar el producto, tal como: basura, arena,
solventes, animales, madera, vidrios, llantas, etc.
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y)

* No debera despedir aromas desagradables, tales como: olor a animales, estiércol, basura, entre otros.

e Al realizar las maniobras de carga y descarga del producto, éste no debera aventarse, tirarse o golpearse, ya que se
dafa la calidad del mismo.

e El transporte debera contar con caja cerrada o en caso contrario, contar con lona para cubrir los productos;
asimismo, no debera presentar goteras o humedad.

Los SMDIF de recepcion directa de desayunos escolares frios o raciones vespertinas, no estan obligados a realizar pago
alguno por concepto de descarga y maniobras de los productos que entregue el proveedor, ya que estos gastos estan
considerados en el contrato a cargo del mismo. Cabe sefialar que bajo ninguna circunstancia los almacenistas de los
SMDIF podrén pactar con los proveedores al margen de lo que se establece en los presentes lineamientos.

Al recibir los productos deberan verificar la cantidad, caducidad y calidad de los mismos ya que a partir del momento
en que los reciban, es su responsabilidad mantenerlos en las condiciones adecuadas.

En caso de detectar alguna irregularidad en los productos al momento de la recepcion, no deberan aceptarlos y lo
notificaran a la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME) mediante oficio.

Los SMDIF de recepcion directa realizaran el pago de las cuotas de recuperacion al DIFEM, a mas tardar cinco dias
posteriores a la recepcion del producto.

En las remisiones que amparan la recepcién del producto, la persona que reciba deberd escribir de manera clara los
siguientes datos sin excepcion:

¢ Cantidad recibida, nimero de lote(s) y fecha de caducidad.
e  Fecha de recepcion.

e Nombre, firma y cargo de la persona que recibe.

e  Sello del Sistema Municipal DIF.

Referir en la remision claramente si existiera producto faltante o en mal estado, pendiente de entregar o sustituir por
parte del proveedor, para lo cual resulta necesario cuantificar el producto al momento de su recepcion.

En caso de identificar producto en mal estado posterior a la recepcién, deberd notificarse de manera inmediata a la
Subdireccién de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME) o ia Unidad de Control de Calidad de la
Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar para determinar lo procedente.

Deberan contar con el espacio suficiente para el adecuado manejo y resguardo de los productos alimentarios, que
asegure la calidad de los mismos hasta su consumo; asi como los mecanismos de control al respecto, a través del
sistema de control de inventarios primeras entradas primeras salidas para su distribucién a los planteles escolares.

En el caso de que el SMDIF tenga previsto cambiar el domicilio de la bodega o adecuar las instalacicnes de la misma,
debera informarlo con ANTICIPACION a la Subdireccién de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME}
para que de manera coordinada con la Unidad de Control de Calidad se realice la visita de supervision.

Debera designar a un responsable que permita el acceso al almacén del SMDIF al personal de la Subdireccién de
Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME) para la realizacién de inventarios en los almacenes donde se
resguarden los insumos alimentarios asi como del personal de la Unidad de Control de Calidad para verificar las
condiciones de seguridad e higiene.

Cuando en los inventarios realizados se observe que existen remanentes de productos de dotaciones anteriores o que
se tengan atrasos en la entrega de los insumos alimentarios del mes en curso, se procederi a levantar un acta
informativa, firmada por el responsable de la bodega, el promotor o coordinador del programa del SMDIF y el
supervisor de la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME) en la que se mencionen las
causas o motivos por los cuales no se ha entregado a tiempo la dotacién mensual.

Derivado de lo anterior se realizara un ajuste en los calendarios de suministro de las dotaciones siguientes para el (los)
SMDIF que hayan incurrido en dicha situacion.

El area destinada para el almacenamiento debera estar fresca, cerrada y ser exclusiva para los productos del desayuno
escolar frio o de las raciones vespertinas, no debiendo almacenar granos, semillas, forrajes, fertilizantes, fumigantes o
cualquier otro producto que ponga en riesgo la integridad de los alimentos que se distribuyen. Se debera llevar el
control de estibas adecuadas por cada producto.

aa) El lugar donde se almacene el producto deberi:
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e Mantenerse limpio, ventilado, fresco, seco, en buen estado de pintura, construccion, drenaje y contar con
iluminacion adecuada.

e  Tener areas adecuadas y delimitadas para evitar el maltrato del producto.

e  Estar siempre libre de fauna nociva como cucarachas, roedores, aves, etc.

e Contar con tarimas para almacenar el producto, ya que éste nunca debe estar en contacto con el piso.

bb) Deberan distribuir los desayunos escolares frios o las raciones vespertinas en las escuelas beneficiadas, en Optimas
condiciones para su consumo, tal como les fue entregado. En caso de no observar este punto, no habra devoluciones.

cc) Si se presentan problemas de calidad del producto, que no sean inherentes al manejo, el SMDIF podra hacer la
reclamacién correspondiente, mediante un oficio dirigido a la Direcciéon de Alimentacion y Nutricion Familiar, para que
personal de la Unidad de Control de Calidad evalie las causas y dictamine, en su casc, la reposicién del producto o la
responsabilidad del Sistema Municipal DIF o del plantel escoar.

dd) Atender la problematica o situaciones identificadas en los planteles escolares beneficiados, por parte del personal
Supervisor de la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME).

E! promotor designado del SMDIF debera:

a. Llevar a cabo unicamente actividades inherentes a la operacion del programa Desayunos Escolares Frios o Raciones

Vespertinas en el municipio y mantener estrecha comunicacion con el personal de ia Subdireccion de Asistencia

Alimentaria a Menores Escolares.

b. Participar en las actividades periodicas de capacitacion, asesoria, entrega y recepcion de productos, informacion,
evaluacion y supervision de los planteles escolares beneficiados.

c. Fomentar la practica de buenos habitos alimentarios, de convivencia y de higiene entre los menores beneficiados, a
través de visitas de supervision y platicas.

d. Promover en los planteles escolares beneficiados la integracion del comité de padres de familia para !a operacion del
programa.

e. Vigilar que los desayunos escolares frios y las raciones vespertinas, lleguen a los lugares predeterminados y se cobre
(nicamente la cuota de recuperacidn establecida.

f.  Ei promotor del Programa Desayunos Escolares Frios o Raciones Vespertinas, designado por el SMDIF, debera contar
con un nombramiento de su cargo, el cual debera ser firmado por la (el) Presidenta (e) del SMDIF y remitido al
Departamento de Desayunos Escolares y Raciones Vespertinas, este tramite deberd realizarse al inicio de cada ciclo
escolar y siempre que haya un cambic del promotor del programa, para que este sea capacitado en técnicas correctas
de toma de peso y talla.

11. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
En {2 operacién del programa se considera la participacién de la sociedad civil de ia siguiente manera:
Directores y/o Profesores de los Planteles Escolares Beneficiados, quienes deberan:
a) Concertar con el SMDIF el abasto oportuno de los desayunos escolares frios y de las raciones vespertinas.

b) Apcyar ai COCICOV! y al Comité de Padres de Familia en la operacion del Programa Desayunos Escolares Frios o
Raciones Vespertinas, or. estricto apego a las ieglas de operacion establecidas.

¢) Respetar !a cuota de recuperacion de los desayunos escolares frios y de las Raciones Vespertinas, que es de $0.50
icincuenta centavos).

Comité de Padres de Familia, quienes deberan:

a) Proporcionar los desayuncs escolares frios o las raciones vespertinas a los mencres beneficiarios en el tiempo
establecido y dentro de la escuela.

b) Entregar los productos alimentarios exclusivamente a los menores inscritos en el padréon de beneficiarios.

¢) Realizar el cobro de las cuotas de recuperacion a los padres de los menores beneficiarios. de manera mensual.

d) Realizar el pago al SMDIF de las cuotas de recuperacion, en tiempo y forma, a fin de evitar un rezago en los pagos y
en la distribucion de las dotaciones.
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e) Recibir y acomodar los productos alimentarios en el lugar destinado para los mismos, DENTRO del plantel escolar
el cual deberi tener las condiciones de seguridad e higiene, para el adecuado resguardo de los insumos.

fy  Concientizar a ios padres de familia de todos los beneficiarios, sobre la correcta operacion del Programa Desayunos
Escolares Frios y Raciones Vespertinas, en estricto apego a los lineamientos establecidos.

Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI):

a) Debera existir un COCICOVI, por cada escuela beneficiada con el programa desayunos escolares frios y raciones
vespertinas.

b) Cada COCICOVI estard integrado por tres contralores sociales (participacion ciudadana), que son elegidos
mediante una asamblea de los beneficiarios directos. )

¢) Su principal funcién sera apoyar al Comité de Padres de Familia, supervisando la adecuada operacién del Programa
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, en estricto apego a los lineamientos establecidos.

12. DIFUSION
I2.! Medios de Difusiéon

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familiz del Estado de México, seran
publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de ia Ley de Desarrollo Social dei Estado de México, toda la documentacién que se
utilice para la promocion y publicidad del presente programa, debera contener ia siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrofio Social. Quien haga
uso indebido de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone la Ley de ia materia”.

12.2 Convocatoria
El SMDIF, sera el responsable de realizar la convocatoria.
13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padron de beneficiarios del programa, de conformidad con lo dispuesto en la fraccién Vil del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Péblica del Estado de México y Municipios.

I4. SEGUIMIENTO

El Comité serd el encargado de realizar el monitoreo del programa en el 4mbito de su competencia.
i5. EVALUACION

I5.1 Evaluacién Externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacién e impactc del pregrama.

15.2 Evaluaciéon de Resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacion  del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento, y evaluacién en el ambito de su
competencia.

i6.- AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, controi y vigilancia de este programa de desarrolio social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para e! Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
17. QUEJAS Y DENUNCIAS
Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

l. Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 018007 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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b) CATGEM Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. ViaInternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana y
en la Direccion General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado

de México.

Validacion
M. en C. IVONE SOTELO PEREZ LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).
ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO.- El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.

FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México,
3 fracciones lll y X1, 5, 6, 10, 11 fracciones |, Il, IV, VI, 15, 17 y I8 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21,25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3, 7, 8,9, 16, 18 y 27 fraccion X de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3 y I3 fracciones lll, IV y XVIii del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y

CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propésito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencion integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.
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Que los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucion, y son ampliamente conocidos y reconocidos entre la
poblacion, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin embargo, para no quedar rezagados por
fos cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su mejoramiento continuo, mediante un diagnostico
Estatal coordinado por este Sistema DIF.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacién de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Desayuno Escolar Comunitario” tiene como fin fortalecer la disponibilidad alimentaria de
los menores inscritos en los niveles de preescolar y primaria del sistema educativo estatal y federal, dentro del territorio del
Estado de México; a través de la dotacion diaria de una racién alimentaria caliente a fin de mejorar la dieta de los menores.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccién General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/RO-027/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emiti6 la autorizacion a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL DESAYUNO ESCOLAR
COMUNITARIO

|.- DISPOSICIONES GENERALES
I.1. Definicion del Programa

Entrega bimestral de insumos alimentarios no perecederos para la preparacion diaria de desayunos escolares calientes a nifios de
nivel preescolar y primaria del sistema educativo estatal y federal del turno matutino, que asistan a planteles escolares publicos,
ubicados en el Estado de México.

1.2 Derecho social que atiende

Derecho a la alimentacion

2.- GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de las presentes reglas se entender por:

DIFEM.- Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

SMDIF.- A |os Sistemas Municipales DIF del Estado de México.

Beneficiario.- Aquella persona que forma parte de la poblacién atendida por el programa de desarrollo social Desayuno Escolar
Comunitario.

Comité.- Al Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México.

Programa.- Al programa de desarrollo social Desayuno Escolar Comunitario.

NOM-169-SSAI-1998.- Norma Oficial Mexicana para la Asistencia Social Alimentaria a grupos de riesgo.

IDR.- Ingesta Diaria Recomendada.

INCMNSZ .- Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran™.

Asamblea.- Reunion que se realiza con todos los padres de familia de los menores beneficiados.

3.- OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Fortalecer la disponibilidad alimentaria de los menores inscritos en los niveles de preescolar y primaria del sistema educativo
estatal y federal, dentro del territorio del Estado de México, a través de la dotacién diaria de una racién alimentaria caliente a fin
de mejorar la dieta de los menores.

3.2 Objetivo(s) Especifico(s)

- Fomentar el consumo de alimentos sanos, a través de una dotacién alimentaria caliente, a fin de mejorar la dieta de los
menores, seglin parametros de la NOM-169-SSA|-1998.

- Fomentar la orientacion alimentaria, el mejoramiento de habitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal de
los menores escolares.
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4.- UNIVERSO DE ATENCION
4.1 Poblacién Universo
Poblacion infantil inscrita en planteles escolares pablicos de nivel preescolar y primaria del Estado de México.
4.2 Poblacién Potencial

Poblacion infantil inscrita en planteles escolares piblicos de nivel preescolar y primaria en iocalidades rurales y urbanas de ios
{25 municipios del Estado de México.

4.3 Poblacion Objetivo

Poblacién infantil de nivel preescolar y primaria, inscrita en pianteles escolares piblicos del sistema educativo estatal y federal del
turno matutino, en localidades rurales y urbanas de los 125 municipios del Estado de México.

5.- COBERTURA

El programa opera en ios 125 municipios del Estado de México, en planteles educativos publicos del sistema educativo estatal y
federai, dando preferencia a localidades rurales y urbanas.

6.- APOYO
6.1. Tipo de Apoyo

Distribucién bimestral de un paquete de insumos alimentarios, con alimentos no perecederos, con productos acordes a los
patrones de consumo del Estado de México, tomando en cuenta las recomendaciones nutrimentales por grupo etéreo al que
corresponda, de acuerdo a la IDR del INCMNSZ y la NOM-169-S5A-1998, en los desayunadores de los planteles educativos.
para la preparacion diaria de desayunos a los menores inscritos.

6.2. Monto del apoyo

El apoyo que se brinda en este programa es cubierto por el Gobierno del Estado de Mexico a través del DIFEM, sin embargo al
beneficiario se le cobrara una cuota de recuperacion que oscila entre $0.50 y $8.00 como maximo por desayuno. Este costo se
establece en asamblea encabezada por el Comité Comunitario dei desayunador, el supervisor del DIFEM y el supervisor del
SMDIF.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1. Beneficiarios.
7.1.1. Permanencia

Los beneficiarios que ya se encuentran en el programa permaneceran dentro siempre y cuando cumplan con lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

7.1.2. Requisitos y criterios de seleccion
Para ser beneficiario del programa los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar inscrito en los niveles de preescolar y primaria de escuelas piblicas en el Estado de México.

b) No ser beneficiario de otros programas de apoyo alimentario del DIFEM.

¢) Que los padres de familia se organicen para formar el grupo de menores que se inscribira en el programa, ante el
SMDIF.

d) Que los directivos del plantel educativo estén de acuerdo con la operacion del programa.

e) Que el SMDIF habilite el Desayunador Escolar Comunitario.

Ademas de los requisitos anteriores, deberéan presentar la siguiente documentacion:

a) Copia de acta de nacimiento.

b) Copiade la Clave Unica de Registro de Poblacidn (CURP).

¢) Estudio socioeconémico (practicado por el SMDIF).

d) Solicitud por escrito ante el SMDIF para la inclusion en el programa, firmada por el Director del plantel escolar.

e) Se encuentren inscritos en el turno vespertino o escuelas de tiempo completo, tengan una mala nutricién y previo

estudio socio-econémico se determine que son sujetos de escasos recursos econoémicos, se les podra otorgar una
racion alimentaria caliente.
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Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

7.1.3. Criterios de priorizacion
Se dara prioridad en el programa a los menores que:

a) Presentaron su solicitud de registro al programa y no fueron beneficiados en la promocién anterior y cumpien con los
requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.
b) Presenten algln grado de desnutricion (leve, moderada, grave).

7.1.4 Registro
Las escuelas deberan realizar los tramites de solicitud al SMDIF y éste la presentara al DIFEM.
El tramite de registro de solicitantes es gratuito y no significa necesariamente su incorporacion al programa.
7.1.5. Formatos
I) Formato de Registro de Beneficiarios
7.1.6. Integracion del Padrén

El SMDIF integrara el padrén con base en la informacion recabada y de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, asi como en los Lineamientos y Criterios
para la Integracion y Actualizacion del Padron de Beneficiarios de los Programas de Desarroilo Social del Gobierno dei Estado de
México.

o E| DIFEM debera contar con ef padrén de beneficiarios en el cual se identificara a lcs menores escolares, en o posible
con fa CURP, al inicio de cada ciclo escolar, a partir del segundo mes preferentemente.

e El padron de beneficiarios debera contener la siguiente informacion: datos generales, dates del beneficiario, nombre,
edad, datos educativos, peso y talla inicial.

e El padron de beneficiarios debera ser elaborado y entregado en tiempo y forma al DIFEM por ios SMDIF, respetando la
asignacién histérica del cicio escolar anterior al vigente, cuyo incremento estara en funcion de fa demanda alimentaria
de la poblacion objetivo, al inicio y al término de cada ciclo escolar y deberan actualizarse bajo fa conciliacion y directriz
del DIFEM, cuando se tenga una modificacion en el registro de beneficiarios.

o E| DIFEM debera concentrar la informacion del total de Municipios y escuelas atendidas en el Estado, preferentemente
en Excel.

e Los expedientes del padrén de beneficiarios estaran bajo el resguardo y custodia del SMDIF y las bases de datos del
padroén las resguardara el DIFEM.

7.1.7 Derechos de los beneficiarios

a) Recibir la racién alimentaria caliente.
b) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8. Obligaciones de los beneficiarios

a) Consumir la racién alimentaria caliente en los horarios y lugares establecidos.
b) Dar el uso adecuado a los utensilios (plato, vaso, cubierto, etcétera).

c) Guardar las normas de conducta adecuadas.

d) Cumplir con los habitos de higiene para el consumo de alimentos.

e) Cubrir la cuota de recuperacion.

7.1.9. Causas de Incumplimiento

a) Realizar actos de proselitismo a favor de algiin candidato o partido politico con los apoyos.

b) Destinar el apoyo para otros fines que no fueron los establecidos, el cual no podra vender, intercambiar, o
desperdiciar.

¢) Cuando no haya plena organizacién de los padres de familia, el SMDIF o los directivos escolares.

7.1.10. Sanciones

a) La cancelacion de los apoyos se realizara cuando no se cumplan con estas reglas de operacién establecidas.
b) Se retendra la entrega de insumos alimentarios a los desayunadores mientras que no se cuente con la informacién de!
nadrén de beneficiarios dei ciclo vigente, 4 incumpian en las fechas para ‘as entregzs de ios padrone
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<)

La baja o sustitucién de beneficiarios serd de acuerdo a las necesidades el SMDIF quien sera el responsable de esta
accion, actualizando el padron de beneficiarios constantemente con el DIFEM. Se reemplazard el nimero de
beneficiarios cuando éstos dejen el plantel escolar.

7.1.11. Contraprestacién del beneficiario

2)
b)

Aceptacion del programa por los padres de familia de los menores y organizacion para la preparacion de desayunos.

Cubrir en tiempo y forma con la cuota de recuperacion.

7.2. Mecanica de Operativa

7.2.1. Operacion del Programa

3)

b)

<)
d)

e)

g)

h)

i)

K

~—

r)

s)

Con la intencién de estar en posibilidad de evaluar la contribucion del Programa Desayuno Escoiar Comunitaric en la
mejora del aprovechamiento escolar y la disminucion del ausentismo, el consumo del desayunc por parte de los
beneficiarios debera efectuarse una hora antes del inicio de la jornada o dentro del horario de clases, hasta antes de las
1 de la mafana, evitando transgredir Ics tiempos de clase.

Los beneficiarios guardaran las normas de conducta adecuadas.

Cumplir con los habitos de higiene para el consumo de alimentos.

El comité comunitario y los beneficiarios deberan dar ei uso adecuado a los utensilios (plato, vaso, cubierto, etcétera).
Los alimentos seran preparados de acuerdo a las normias de higiene, conforme a las directrices de practicas de higiene y
sanidad en la preparacion de alimentos.

Los utensilios deberan lavarse después de ser utilizados, de acuerdo a ias directrices de practicas de higiene y sanidad
en la preparacién de alimentos.

Las personas que preparer los alimentos deberan utilizar delantai, tener el cabello recogido o utilizar cofia; asimismo
tener las uias perfectamente recortadas y no usar accesorics en las manos, de acuerdo a ias directrices de practicas de
higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

Al término del consumo de alimentos, deberan quedar fimpias y ordenadas las instalaciones del comedor asi como los
utensilios, equipo y mobiliario, de acuerdc z las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de
alimentos.

Se deberan tomar las medidas preventivas necesarias para evitar posibles accidentes.

Usar agua potable, hervida, clorada o filtrada para la preparacion de los alimentos.

Preparar los alimentos con el apoyo del recetario de menis proporcionade por el DIFEM (Departamento de
Desayunos Comunitarios).

Cuando se detecte la presencia de alguna plaga (ratas, hormigas, cucarachas. arafias, etc.) se debera hacer lo necesario
para elimirarla, ¢ solicitar el apcyo de las instancias correspondientes.

Las dotaciones de alimentos que se preparen dentro del desayunador deberan ser equitativas en la medida de lo
posible, ya que los insumos alimentarios estan caiculados para el nimero de beneficiarios registrados.

El Comité Comunitario revisara la caducidad de los insumos alimentarios al momento de la recepcion, antes de ser
utilizados y en ia operacién por el Supervisor Promotor del Departamento de Desayunos Comunitarios.

Los padres de familia y otros integrantes de la comunidad deberan elaberar puntualmente los alimentos que integran la
racién diaria.

Los productos de los insumos alimentarios, son Onicamente para la preparacion de los desayunos de los menores.

£l DIFEM, elaborara las reglas de operacién d= los programas alimentarios, las cuales turnard a los SMDIF para su
cbservancia y estricto apegc.

El DIFEM y los SMDIF deberan garantizar que el Desayuno Escolar Comunitario se consuma diariamente por los
menores escolares de lunes a viernes antes del inicio o dentro del horario de clases.

Para una mayor eficacia dei programa, se complementarad 'a distribucion de desayunos escolares con acciones
educativas que mejoren {os habitos alimentarios y de higiene de ias nifias, nifios y padres de familia, asi como, promover
la participacion, la organizacién social y acompafiar los procesos de desarrollo comunitario.

Corresponde al DIFEM, a través de las dreas responsables del Programa Desayuno Escolar Comunitario:

¢ Coordinar la seleccion de los beneficiarios en edad preescolar y escolar, evitando promover el programa en
centros escolares que cuenten con otrc programa de apoyo alimentaric otorgado por el DIFEM yjo
Gobiernos Estatal y Federal.

e Implementar en lo posible modelos de focalizacién, basados en el comportamiento epidemiolégico de la
nutricion, con el objeto de atender a ia pobiacion vulnerable, en el ambito de la asistencia social alimentaria.

e Aplicar las Reglas de Operacion del Programa Desayuno Escolar.

¢ Capacitar y asesorar a los responsables y cperativos estatales y municipales en la aplicacidon de las Reglas de
Operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitario, asi como a comités comuritarios y sociedad civil
involuciada.
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* En coordinacion con los SMDIF, propercicnar 2 capacitaciébn necesaria que requieran los promotores
municipales que operen el Programa Desayuno Escolar Comunitario.

* Promover en coordinacion con los SMDiF campafias educativas de informacién y orientacién alimentaria.

e Otorgar equipo y utensilios a los Desayunadores Escolares Comunitarios, siempre y cuando se cuente con
presupuesto autorizado para este rubro.

e Reequipar los Desayunadores Escolares Comunitarios que asi lo requieran, cuando se cuente con la
disponibilidad presupuestal y que cumplan con los criterios de factibilidad.

s Valorar las condiciones del equipo en operacion y emitir ! dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacién.

¢ Establecer la medida necesaria para reponer y/o rehabilitar, en coordinacién con los SMDIF, el equipo,
mobiliario y utensilics de los Desayunadores Escolares Comunitarios.

¢ Asegurar la calidad y el buen estado de los alimentos que se entraguen a los beneficiarios.

e Garantizar que los insumos alimentarios que integren las raciones y dotaciones del Programa Desayuno
Escolar Comunitario cumplan con las especificaciores técnicas y normas vigentes para cada tipc de alimento.

¢ Recopilar la informacién referente a la identificacién, diagnéstico, padron de beneficiarios, operacion y
vigilancia nutricional de los Programas Desayuno Escolar Comunitario.

*  Supervisar el cumplimiento y aplicacion da las Reglas de Operacién, en los niveles municipal, local y escuelas
beneficiadas.

¢ Definir los insumes de la alimentacion complementaria, menus de acuerdo a la disponibilidad de alimentos y
cultura alimentaria de la regién, utilizando para su valoracion nutrimental y porcentaje de energia y proteina
las Tablas de Composicion de Aiimentos, del INCMNSZ.

e Reslizar acciones de difusion, asesorfa y capacitacion a los JMD'F sobre las Reglas de Operacion del programa
para su adecuada operacion.

e Realizar visitas periddicas a los SMDIF a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en la operacién adecuada
dei Programa Desayunc Escolar Comunitario y verificar las acciones de acuerdo a las presentes Regias de
Operacion.

¢ Contar con expedientes de los Desayunadores Escolares Comunitarios por municipio, en los que contendran
los avances que se desprendan de las visitas de seguimiento que se realicen.

e Establecer coordinacién con la Unidad de Control de Calidad, para la realizacién de los estudios de contro! de
calidad de los productos que se pretendan incluir er. el paquete de insumos alimentarios.

e Establecer en coordinacion con las aitoridades educativas estatales del nivel preescoiar y primaria, en los
planteles oficiales, indigenas y cencros comunitarios del Consejo Nacional del Fomento Educativo para la
operacién de los Programas.

e Supervisar la operacion de los Desayunadores Escolares Comunitarios, a nivel estatal.

e ldentificar a las comunidades donde es necesario el retiro de equipos por deficiencias en la operacién y valorar
las condiciones del equipo y emitir el dictaman sobre la viabilidad de su reutilizacion.

* Reponer y/o rehabilitar el equipo, mobiliario y utensilios que se requieran para reubicar los equipos.

e Elaborar y cficializar un Acta Administrativa, en los casos de los equipos que sean dados de baja.

e Elaborar un Acta Informativa para cualquier anomalia que se presente en la operacion de los programas.

* Solicitar a los SMDIF, resguardar y elaborar el inventario del equipo que se retire de la comunidad, en tanto
no se reubique o sea dado de baja.

Corresponde a los SMDIF:

e Participar de manera conjunta con el DIFEM en ei estableciriento de mecanismos y estrategias a seguir para la
deteccion, seleccién, focalizacion y atencion de beneficiarios.

e Promover la participacion comunitaria en los Desayunadores Escolares Comunitarios, a través de comités
comunitarios, integrades por padres de familia.

o  Privilegiar acciones con un enfoque integral en los espacios fisicos donde operen los Desayunadores Escolares
Comunitarios.

»  Aplicar el Programa Desayuno Escolar Comunitario, de acuerdo a ias presentes Reglas de Operacion.

»  Asignar a un promotor o mas que se comprometa a llevar a cabo las actividades encomendadas en estas reglas
de operacidn y apoyarlo en la supervision y operacién dei Programa Desayuno Escolar Comunitario.

e  Operar modelos alternativos de atencion alimentaria acordes a las necesidades locales.

¢ Coordinarse con el Sector Salud, para realizar acciones de vigilancia nutricional y orientacién alimentaria que
coadyuven a la atencion integral de la poblacion beneficiaria.

o Recopilar y registrar la informacion referente a la operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitario,
identificacion de la pobiacion, diagnostico situacional. levantamiento del padrén de beneficiarios, a través de
sus promotores municipales y entregarlos al DIFEM en tiempo y forma.
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e Informar mensualmente en tiempo y forma al DIFEM, respecto a la operacién del Programa Desayuno Escolar
Comunitario en el municipio.

e  Realizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacién de los Programas Desayuno Escolar Comunitario;
conforme a las presentes Reglas de Operacion.

e Operar y dar seguimiento a las estrategias de apoyo a los Programas Desayuno Escolar Comunitario,
conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

e Informar mensualmente al DIFEM, dei nimero de raciones distribuidas diaria y mensualmente, por escuela, de
los beneficiarios atendidos.

e  Capacitar al comité comunitario de padres de familia, en materia de nutricion y manejo de alimentos.

e Recopilar la informacién por cada comité comunitario e integrarla en su concentrado municipal, remitiéndola
al DIFEM.

e Informar al DIFEM sobre cualquier irregularidad que se presente en los Desayunadores Escolares
Comunitarios.

e Llevar a cabo reuniones con padres de familia cuando se esté incumpliendo con las Reglas de Operacion.

e Informar oportunamente a la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM el avance mensual en
el curnplimiento de sus metas.

Corresponde a la Sociedad Civil

Participacion y Organizacién Comunitaria

e EI DIFEM y los SMDIF deberan promover la organizacién de los grupos comunitarios, quienes a través de su
participacion se constituirdn en comités comunitarios responsables de la operacion de los Desayunadores
Escolares Comunitarios en los planteles escolares.

e El numero de integrantes del comité comunitario deberd constar de siete participantes y el periodo en el que
habran de permanecer en él, deber ser definido en asamblea comunitaria, en coordinacién con personal del
DIFEM y SMDIF.

e El Comité Comunitario formado en asamblea comunitaria con siete integrantes, deberd permanecer activo
hasta un mes después de haber iniciado el ciclo escolar posterior al que estuvieron atendiendo, con la finalidad
de que no deje de operar el desayunador al inicio de cada ciclo escolar y deberan de cambiar ias funciones de
los integrantes del comité si desean seguir participando dentro del mismo.

e En el Desayuno Escolar Comunitario los padres de familia participaran en el almacenaje de insumos,
elaboracién y distribucién del apoyo alimentario, asi como la vigilancia de su consumo.

e En los casos en que por sus caracteristicas socioeconémicas, el DIFEM en coordinacién con los SMDIF
determinen la exencién del pago de la cuota de recuperacién a un determinado nimero de menores
escolares, la Asamblea debera determinar el mecanismo de corresponsabilidad a seguir, con la intencién de
fortalecer la operacién del programa: aportacién en especie o econémica pero destinada a la adquisicion de
insumos, mantenimiento del equipo, pago de servicios, entre otros.

e A efecto de contar con informacidén oportuna y confiable sobre la operacién de los Desayunadores Escolares
Comunitarios, los SMDIF y el DIFEM proporcionaran asesoria a los comités comunitarios, para el manejo de la
informacion y el llenado de los formatos de registro correspondientes.

e Los SMDIF se encargaran de recopilar la informacién por comité comunitaric para elaborar el concentrado
municipal y turnarlo oportunamente al DIFEM.

7.2.2 Proceso

a)

La escuela solicita al SMDIF la instalacién de un desayunador comunitario, para lo cual se realiza un estudio de
factibilidad que incluye la evaluacién del estado de nutricién de los menores, asi como el nivel de participacion de los
padres de familia.

Una vez aprobada la solicitud, se forma un comité comunitario en el que participan los padres de familia de los menores
beneficiados, en coordinacién con el personal docente, el SMDIF y el DIFEM.

El comité comunitario busca el espacio necesario de acuerdo con el nimero de beneficiarios, que debe ubicarse en la
escuela tener suficiente ventilacion y dividirse en dos areas: comedor y cocina.

El DIFEM entrega en forma gratuita una despensa bimestral con productos no perecedereros, que se calcula con base al
nimero de menores beneficiados; ademas capacita al comité (padres y madres de familia) en higiene y preparacion de
alimentos, asi como en el uso adecuado de los productos que integran la despensa.

El comité comunitario se encarga de organizar los roles de trabajo para la preparacién de las raciones durante los dias
habiles del ciclo escolar.
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8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

La Graduacién se dara cuando el menor deje de pertenecer al nivel preescolar o primaria del Sistema Educativo Estatal y/o
Federal del turno matutino de Planteles Publicos.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1. Instancia Normativa

El DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.
9.2. Instancia Ejecutora

La Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM en coordinacion con los SMDIF son los responsables de la
operacion directa del programa.

9.3. Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacion de Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

9.3.1. Integracién
El Comité se integrara por:

I.  Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
II.  Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
Ifl. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencion a la Discapacidad;
Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar;

V. Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;

V. Un representante de la Secretarfa de la Contraloria, quien seré designado por su titular;

VI Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.
9.3.2. Atribuciones

Seran atribuciones del Comité:

l. Determinar los criterios para la incorporaciéon de beneficiarios en los programas de manera regular y en casos
especiales.
Il Establecer los criterios de sustitucion y aceptacion por baja de beneficiarios durante la ejecucion de los programas
. Conocer y en su caso aprobar el padron de beneficiarios del programa.

IV. Determinar los criterios de operacion, evaluacion y seguimiento de los programas a fin de dar cumplimiento a sus
objetivos.

V. Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacion con el propésito de mejorar el
funcionamiento, evaluacion y transparencia de los programas.

VI Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas de desarrollo social o acciones de gobierno.

11.- MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

a).-Funciones Especifica de los Comités Comunitarios

Funciones Generales:

e Elaborar un inventario del equipo y utensilios del desayunador.

e Organizar a los padres de familia para la adecuacion del 4rea fisica donde se elaboran los alimentos, de acuerdo a las
directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

e  Formar grupos de padres de familia y elaborar roles de trabajo de acuerdo al nimero de alumnos a atender, para la
preparacion de los alimentos.
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Recibir los insumos que entrega el proveedor, verificando la calidad y caducidad de los productos, firmar cualquier
integrante del comité comunitario las notas de remision de conformidad, vigilar la conservacion, resguardo y
almacenamiento de los mismos, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de
alimentos.

Motivar a los padres de familia para que la participacion sea homogénea.

Recabar y administrar las cuotas de recuperacién; asi como adquirir los articulos perecederos y materiales de consumo
que requiera el desayunador para su operacion.

Promover la instalacién hortalizas en donde se produzcan los insumos para complementar una dieta halanceada.
Mantener una estrecha coordinaciéon con las autcridades escolares, municipales y estatales.

Realizar periédicamente asambleas para evaiuar el desarrollo del programa y realizar los ajustes necesarios.
Implementar una libreta de control foliado 6 libro florete en ei cual se registren los ingresos y egresos diarios de ias
raciones alimentarias.

Al término de su gestién, el comité comunitario deberd presentar de manera escrita un estado financiero dei
desayunador y realizara la entrega de las Haves de! local, el inventario de los productos, utensilios y/o mobiliario o
equipo, en donde se encuentra instalado.

b).- Funciones Especificas Del Presidente:

Difundir y promover el Programa Desayuno Escolar Comunitario.

Convocar a reuniones periodicas al comité comunitario.

Coordinar los trabajos de! comité comunitario.

Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de ia despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacién de los mismos; asi como la preparacion de los alimentos.

c).- Del Secretario:

Levantar las actas de los acuerdos tomados en reuniones de comité comunitario.

Registrar las asistencias de ios menores.

Registrar las comisiones de trabajo; asi como su cumplimiento.

Levantar inventarios de utensilios, equipo y de despensa.

Conformar un archivo en general del funcionamiento del desayunador.

Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marzas
comerciales y vigilar la conservacion de los mismos; asi como la preparacién de los alimentos.

d).- Del Tesorero:

Recibir y registrar las cuotas de recuperacion cobradas a los alumnos; asi como resguardarias y administrarlas.

Llevar un control de ingresos y egresos en general.

Revisar la recepcién de los insumos y la remisiéon de entrega por parte de la empresa, firmando conjuntamente con el
Presidente.

Lievar un control de los gastos de: a) Insumos (productos perecederos), b) gas, c) articulos de limpieza, d) equipo en
general y e) mantenimiento preventivo y correctivo del desayunador. Para este punto se debera contar con el soporte .
documental correspondiente (notas, remisiones, recibos, entre otros documentos).

Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacién de los mismos; asi como la preparacién de los alimentos.

e).- Del Primero, Segundo y Tercer Vocal:

Apoyar en todas las actividades a los integrantes de la mesa directiva y en general en todas las actividades que se
realicen en el desayunador.

f).- Del Vocal de Control y Vigilancia:

Supervisar el proceso de elaboraciéon y distribucién de los alimentos.

Vigilar que se cumplan con los lineamientos establecidos para el funcionamiento de los Desayunadores Escolares
Comunitarios.

Promover que la comunidad cumpla sus compromisos con el programa.

Verificar que los insumos otorgados por el DIFEM sean utilizados para los objetivos especificos del programa.

Vigilar que se lleve a cabo el cobro de la cuota de recuperacién, respetando el costo establecido por el comité
comunitario.
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Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacion de ios mismos; asi como la preparacién de los alimentos.

12. DIFUSION

12.1 Medios de Difusion

Las presentes Reglas de Operacién que emite el DIFEM, seran publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en ei articulo 18 de la Ley de Desarrollo Socia! del Estado de México, toda la documentacion que se
utilice para ia promocién y publicidad del presente programa, debera contener la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social. Quien haga _
uso indebido de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.

12.2 Convocatoria

La invitacion a participar en el programa sera llevada a cabo por los SMDIF.

13.- TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padron de beneficiarios del programa de conformidad con lo dispuesto en Ia fraccion Vil del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica del Estado de México y Municipios.

14.- SEGUIMIENTO

El Los SMDIF tendra la responsabilidad de enviar la informacién para el seguimiento mensual en el formato denominado
Reporte Mensual DEC.

El DIFEM debera elaborar el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de Informacidn, Planeacion, Programacion y
Evaluacion cada mes.

£l DIFEM podra buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que le permitan conocer con
mayor profundidad el impacto del Programa en materia nutricional y educativa.

El DIFEM podra apoyarse en el Sistema de Vigilancia Nutricional del Sector Salud, quien realizara el seguimiento de ias
nifias y los nifios beneficiarios.

Ei DIFEM, en el transcurso del afto, implementard mecanismos necesarios para verificar periédicamente fa calidad de los
productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los menores escolares, aplicando el
personal del Departamento de Desayunos Comunitarios la hoja de Control para verificacién de productes
correspondientes al paquete de insumos alimentarios.

El DIFEM y los SMDIF deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente que ayuden a garantizar que los 2poyos
alimentarios lleguen a la poblacion objetivo.

El DIFEM y los SMDIF deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo de ios Programas, a través del andlisis de
fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de recibos de insumos a nivel municipal y
listados de escuelas y comunidades beneficiarias {padron de beneficiarios).

E! DIFEM, efectuara visitas de supervision periodica a fas escuelas beneficiarias y a los Sistemas Municipales DIF bajo una
calendarizacion previamente definida, para brindar asesoria en la operacién del programa y el desarrollo de las
estrategias.

El DIFEM, asesorara y brindara capacitacion a los responsables de la operacién de los programas, de acuerdo a los
resuitados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin de eficientar los recursos humanos, materiales y
financieros.

Supervision

En esta etapa, es fundamental la labor de los Supervisores-Promoteres del DIFEM, quienes tendran las siguientes funciones:

Coordinar todas las actividades referentes a los Desayunadores Escolares Comunitarios, de manera conjunta y cordial
con los SMDIF.

Verificar el inicio de operacion de los Desayunadores Escolares Comunitarios, emitiendo el reporte correspondiente.
Capacitar al responsable municipal para formar y asesorar a los Comités Comunitarios del Programa Desayuno Escolar
Comunitario, verificando que opere en apego a lo establecido en presentes Reglas de Operacion.

Verificar que se opere correctamente en apego a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion por parte de los
Comités Comunitarios, Directores y Personal Docente de los Planteles Escolares y Autoridades de los SMDIF.
Promover reuniones de concientizacién sobre la importancia del programz y de los beneficios de la alimentacion en el
desarrollo del menor a padres de familia y beneficiados, actualizande permanentemente el padrén de beneficiarios, el
cual sera reportado al Departamento de Desayunos Comunitarios.
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e Verificar la existencia de los beneficiarios en los Desayunadores Escolares Comunitarios, en la lista anexa a la libreta de
control foliada o libro florete.

e Verificar y reportar si existe algiin tipo de desvio de los recursos enviados; asi como abusos en el incremento de las
cuotas de recuperacién por racion.

o Integrar y actualizar permanentemente el expediente de cada uno de los Desayunadores Escolares Comunitarios, bajo
su cargo. (El expediente estara integrado por: Cédula para Determinar la Aceptacion de los inmuebles para la
Instalacion de Desayunador o Espacio de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, Acta constitutiva del comité
comunitario, actas, padrén de beneficiarios, minuta de asamblea, inventario de equipo, y reportes mensuales de
operacion. cuyo paquete de formatos se entrega de manera escrita al personal operativo del Departamento de
Desayunos Comunitarios al inicio del ciclo escolar.

e Verificar que la preparacion de los alimentos se realice con higiene, con base a un ment variado y de acuerdo a la
cultura alimentaria de cada region; asimismo se consuman las verduras y frutas de temporada de cada comunidad y se
utilicen las recetas establecidas por el DIFEM.

» Reportar de manera mensual y de acuerdo a los formatos establecidos, todos los informes correspondientes a los
Desayunadores Escolares Comunitarios; asimismo, reportar de manera inmediata cuando se presente alguna
problematica que deba ser resuelta por las directrices del DIFEM.

e Debera dar seguimiento al inicio y al término del ciclo escolar a la toma de peso y talla de los menores atendidos por el
Programa Desayuno Escolar Comunitario, de manera conjunta con el promotor del SMDIF, los profesores de las
escuelas o con el personal del Instituto de Salud del Estado de México, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo.

e Verificar que la despensa de los Desayunadores Escolares liegue en tiempo y forma, en el lugar establecido, respetando
las marcas comerciales asi como la cantidad que le corresponde a cada uno de los Desayunadores; asi mismo verificar
que la persona que debera recibir los insumos sea un miembro del Comité comunitario o profesor de la Escuela.

e Supervisar que la despensa recibida sea almacenada en un lugar seguro e higiénico.

e Detectar y prevenir cuaiquier mal uso de la despensa, equipo y utensilios de cocina de los Desayunadores Escolares
Comunitarios, respaldando la informacion con las actas correspondientes.

e Apoyar a los SMDIF en todo tipo de eventos, reuniones y supervisiones que competan al desarrollo de los
Desayunadores Escolares.

e Reportar por escrito en tiempo y forma cualquier tipo de cambio de informacién, en cuanto al nimero de beneficiarios,
sobrante o faltante de despensa, pérdida de equipo o utensilios, robos, entre otros incidentes, que impidan el buen
desarrollo operativo del desayunador, dandole el seguimiento hasta su correccion.

e Verificar conjuntamente con el promotor municipal, las condiciones fisicas de los inmuebles donde se ubican los
Desayunadores, emitiendo el reporte correspondiente a la Presidenta del SMDIF, con copia al Departamento de
Desayunos Comunitarios y darle seguimiento hasta su correccion.

e Actualizar permanentemente los inventarios de mobiliario, equipo y utensilios.

e Cuando exista excedente en el fondo de ahorro, deberan asesorar a los comités comunitarios para la adquisicion de
bienes.

e Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los SMDIF, para fortalecer el funcionamiento de los
Desayunadores Escolares Comunitarios.

e Levantar las actas informativas y/o de hechos cuando asi lo amerite el caso y entregarlas al Departamento de
Desayunos Comunitarios.

e Asistir y aplicar todas las recomendaciones realizadas en las capacitaciones programadas por el Departamento de
Desayunos Comunitarios, en los Desayunadores Escolares Comunitarios.

e Asistir quincenalmente a las reuniones de informacion y/o evaluacién con el Subdirector de Apoyo Nutricional y el Jefe
del Departamento de Desayunos Comunitarios.

e  Todas aquellas actividades inherentes al puesto o encomendadas por sus superiores.

Adquisicion de Productos

Todo alimento que se distribuya, debera identificar en su envase o etiquetado al DIFEM a través del logotipo y/o leyenda propios,
debera identificar en su envase o etiquetado la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Aseguramiento de la calidad de ios insumos

Para que los alimentos Heguen a los benefcnarlos en éptimo estado de calidad y cantidad los SMDIF y/o Comités Comunitarios,
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sanitarias e higiénicas; con el gramaje respectivo y las cantidades asignadas a los proveedores, asi como su concordancia con la
programacion del mes que se trate.

Es responsabilidad y compromiso del DIFEM, garantizar que todos los alimentos que sean distribuidos a los Desayunadores
Escolares Comunitarios estén en buenas condiciones para su consumo en el momento de la entrega al beneficiario, asegurando
previamente su buen manejo.

Es obligacion de! DIFEM a través de la Unidad de Control de Calidad de la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar,
observar y hacer cumplir las Normas establecidas por la Secretaria de Salud y la Secretaria de Economia en materia de alimentos,
en lo que se refiere a su calidad, higiene, produccién, envasado, etiquetado (indicando contenido, numero de lote, fecha de
caducidad, gramaje, composicion, presencia de aditivos; residuos de plaguicidas, metales pesados y otros contaminantes), asi
como a su almacenamiento y distribucidn, para que se conserven adecuadamente y se reciban por los beneficiarios en 6ptimo
estado. En este sentido, el DIFEM, debera solicitar al proveedor antes del suministro de los productos, muestras de los
productos y realizar el monitoreo de los servicios, para verificar que cumplan con las especificaciones sefialadas en las bases de
licitacion, elaboradas técnicamente con apego a las normas oficiales.

El DIFEM mediante coordinacion con las instituciones publicas y privadas autorizadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion
realizard periddicamente anaiisis fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras de lotes de insumos que reciba de los
proveedores seleccionados, con el propésito de verificar en forma permanente que estos cumplan con los parametros de calidad
establecidos.

I15.- EVALUACION

I5.1. Evaluacién Externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacion e impacto del programa.
15.2 Evaluacion de Resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desariollo social en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacion en el ambito de su
competencia.

i6.- AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, ia Secretaria de la Contraloria de! Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor pablico del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

I. Via telefénica:
aj SAMTEL Lada sin costo 018007 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Reptblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. Vialnternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personaimente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencién Ciudadana y
en la Direccion General de Responsabilidades, estas tltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.

Validacién

M. en C. IVONE SOTELO PEREZ LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION

(RUBRICA). (RUBRICA).
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ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO.- El ctorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.

FUNDAMENTGC LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de México,
3 fracciones lll y XI, 5, 6, 10, 1| fracciones |, Il, IV, VI, |5, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21,25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3,7, 8,9, 16, 18 y 27 fraccion IX de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3 y |3 fracciones lil, IV y XVIII del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y

CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propésito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencion integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucién y son ampliamente conocidos y reconocidos entre la
poblacién, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin embargo, para no quedar rezagados por
los cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su mejoramiento continuo, mediante un diagnostico
nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacién de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo” tiene como fin fortalecer la seguridad
alimentaria de la poblacién vulnerable a través de la entrega de insumos alimentarios para la elaboracién de alimentos inocuos,
nutritivos, fisicos y econdmicamente accesibles que constituyan una alternativa de atencidn sustentada en la participacion y
organizacion social.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccién General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/R0-026/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacion a las presentes Reglas de Operacidon; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL ESPACIOS DE ALIMENTACION,
ENCUENTRO Y DESARROLLO
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1.- DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Definicién del programa

Entrega bimestral de insumos alimentarios para la elaboracion de alimentos inocuos, nutritivos, fisicos y econoémicamente
accesibles que constituyan una alternativa de atencion sustentada en la participacién y organizacion social.

1.2 Derecho social que atiende

Derecho a la alimentacion.

2.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas, se entendera por:

DIFEM.- Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

SMDIF.- A los Sistemas Municipales DIF.
Beneficiario.- Aquella persona que forma parte de la poblacién atendida por el programa de desarrollo social Canasta

Mexiquense.
Comité.- Al Comite de Admision, Seguimiento y Evaluacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

México.

Programa.- Al programa de desarrollo social Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.
NOM-169-SSA1-1998.- Norma Oficial Mexicana para la Asistencia Social Alimentaria a grupos de riesgo.
IDR.- Ingesta Diaria Recomendada.

CURP.- Clave Unica de Registro de Poblacién.

INCMNSZ .- Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran”.

3.- OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Fortalecer la seguridad alimentaria de la poblacién vulnerable a través de la entrega de insumos alimentarios para la elaboracién
de alimentos inocuos, nutritivos, fisicos y econdmicamente accesibles que constituyan una alternativa de atencién sustentada en
la participacion y organizacién social.

3.2 Objetivos especificos

e Otorgar ayuda alimentaria directa a la poblacién vulnerable, a través de elaboracién de ments en el Espacio de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

e Fomentar la orientacion alimentaria y el mejoramiento de habitos alimentarios de la comunidad y/o grupos
participantes, mediante talleres y cursos de capacitacion.

4.- UNIVERSO DE ATENCION

4.1 Poblacién Universo

Habitantes de los 125 municipios del Estado de México.

4.2 Poblacién Potencial

Habitantes de los 125 municipios del Estado de México, preferentemente de localidades rurales y urbanas.

4.3 Poblacién Objetivo

Habitantes de escasos recursos econdmicos de los 125 municipios del Estado de México, preferentemente de localidades rurales
y urbanas.

5.- COBERTURA

Los 125 municipios del Estado de México.

6.- APOYO
6.1. Tipo de Apoyo

Distribucion bimestral de insumos alimentarios, con alimentos no perecederos, productos acordes a los patrones de consima
del Estado de México, tomando en cuenta las recomendaciones nutrimentates por grupo etéreo al gue corresponda, de acu
a la IDR del INCMNSZ y la NOM-169-SSA-1998.
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é.2. Monto del apoyo

Se establecers la cuota de recuperacion en una asamblea dirigida por el SMDIF en conjunto con los beneficiarios dei programa; la
cantidad se definira de acuerdo con la situacién econdmica que impere en la comunidad donde se encuentra el Espacio de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, y oscilara entre $10.00 y un maximo de $20.00.

7.- MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1. Beneficiarios
7.1.1. Permanencia

Los beneficiarios que ya se encuentran en el programa permaneceran dentro siempre y cuando cumplan con lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

7.1.2. Requisitos y criterios de seleccion

Seran familias e individuos (hombres y mujeres) de los 125 municipios de la entidad, enfatizando acciones que involucren la
participacion y la atencion de fas necesidades de: nifias y nifios, mujeres embarazadas. mujeres en periodo de lactancia, adultos
mayores, personas con discapacidad e indigenas.

Integrados a un padron de beneficiarios, identificados y registrados bajo los criterios y caracteristicas siguientes:

a) Laidentificacion de la poblacion objetivo es a nivel de comunidades o poblacion vulnerable.

b) Las que cuenten con poblacion hablante de lengua indigena.

¢) Se consideran las comunidades marginadas ubicadas en municipios de indice medio de marginacion y/o regiones no
prioritarias del ambito rural.

d) Se podran considerar las comunidades marginadas, ubicadas en cualquier municipio de bajo y muy bajo indice de
marginacion del ambito rural.

e) Finalmente se podran seleccionar las comunidades marginadas de cualquier municipio del dmbito urbano.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y su Reglamento. ‘

7.1.3. Criterios de priorizaciéon

a) Presentaron su solicitud de registro al programa y cumplen con los requisitos establecidos en las presentes reglas de
operacion.
b) Se encuentren en alguna condicion de vulnerabilidad social.

7.1.4 Registro
Las comunidades deberan de realizar los tramites de solicitud al SMDIF y éste la presentaré al DIFEM.
El tramite de registro de solicitantes es gratuito y no significa necesariamente su incorporacion al programa.

7.1.5. Formatos

l) Formato de Registro de Beneficiarios.

7.1.6. Integracién del Padrén

El SMDIF integrara ef padrén con base en la informacion recabada y de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios, asi como en los Lineamientos y Criterios
para la integracion y Actualizacién dei Padrén de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México.

¢ El padron de beneficiarios debera contener la siguiente informacion: datos generales, tipo de servicio, datos del
beneficiario-nombre, edad, domicilio completo-, datos educativos.

o El padrén de beneficiarios deberé ser elaboradoy entregado en tiempo y forma 2l DIFEMpor los SMDIF, respetando la
asignacion municipal histérica anterior al ejercicio vigente, cuyo incremento estard en funcion de la participacién
comunitaria y deberan actualizarse bajo fa conciliacién y directriz del DIFEM, cuando se tenga una modificacion en el
registro de beneficiarios.

e El DIFEM debers concentrar la informacién del total de Municipios y Localidades atendidas en el Estado y enviardn
anualmente al Sistema Nacional DIF los padrones capturados en una base de datos, preferentemente en Excel.
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7.1.7 Derechos de los beneficiarios

s Recibir la racién alimentaria caliente.
*  Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacién..

7.1.8. Obligaciones de los beneficiarios

a) Consumir la racién alimentaria caliente en los horarios y lugares establecidos.
b) Dar el uso adecuado a los utensilios (plato, vaso, cubierto, etcétera).

c) Guardar las normas de conducta adecuadas.

d) Cumplir con los habitos de higiene para el consume de alimentos.

e) Cubrir la cuota de recuperacién.

7.1.9. Causas de incumplimiento

a) La no observancia de alguna de las obligaciones a que esta sujeto el beneficiario.
b) Realizar actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos.
c) Destinar el apoyo para otros fines que no fueron los establecidos, la cual no podra vender, intercambiar, o desperdiciar.

7.1.10. Sanciones

a) La cancelacién de los apoyos se realizara cuando no se cumplan con éstas reglas de operacion establecidus.

b) Se retendra la entrega de insumos alimentarios a los Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo hasta en tanto
no se cuente con la informacién del padrén vigente.

c) La baja o sustitucién de beneficiarios sera de acuerdo a las necesidades el SMDIF sera el responsable de esta accion,
actualizando el padron de beneficiarios constantemente con el DIFEM.

7.1.11. Contraprestacion del beneficiario

a) Cubrir en tiempo y forma con la cuota de recuperacion.

7.2. Mecanica de Operativa

7.2.1. Operaci6n del Programa

b) Los beneficiarios guardaran las normas de conducta adecuadas.

¢) Cumplir con los habitos de higiene para el consumo de alimentos.

d) El comité comunitario y los beneficiarios deberan dar el usc adecuado a los utensilios (plato, vaso, cubierto, etcétera).

e) Los alimentos seran preparados de acuerdo a las normas de higiene, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene
y sanidad en la preparacion de alimentos.

f) Los utensilios deberan lavarse después de ser utilizados, de acuerde a las directrices de practicas de higiene y sanidad
en la preparacién de alimentos.

g) Las personas que preparen los alimentos deberan utilizar delantal, tener el cabello recogido o utilizar cofia; asimismo
tener las ufas perfectamente recortadas y no usar accesorios en las manos, de acuerdo a las directrices de practicas de
higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

h) Al término de la comida, deberan quedar limpias y ordenadas las instalaciones del comedor asi como los utensilios
equipo y mobiliario, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

i) Tomar las medidas preventivas necesarias para evitar posibles accidentes.

j)  Usar agua potable, ya sea hervida, clorada o filtrada para la preparacion de los alimentos.

k) Preparar los alimentos con el apoyo del recetario de menls proporcionado por el DIFEM (Departamento de
Desayunos Comunitarios).

) Cuando se detecte la presencia de alguna plaga (ratas, hormigas, cucarachas, arafas, etcétera) se deberi hacer lo
necesario para eliminarla, o solicitar el apoyo de las instancias correspondientes.

m) Las dotaciones de alimentos que se preparen dentro del espacio de alimentacién deberan ser lo mas equitativas en la
medida de lo posible, ya que los insumos alimentarics estan calculados para el nimero de beneficiarios registrados.

n) El comité comunitario revisara la caducidad de los productos de los insumos alimentarios al momento de la recepcién,
antes de ser utilizados y en la operacion por el Supervisor Promotor del Departamento de Desayunos Comunitarios.

o) Los integrantes del comité de la comunidad o los responsables designados deberan elaborar puntuaimente los
alimentos que integran la racién diaria.

P) No se deberan repartir productos de los insumos alimentarios, éstos son Gnicamente para los Espacios de Alimentacion
Encuentro y Desarrollo.

q) EI DIFEM, elaborara las reglas de operacién de los programas alimentarios, las cuales turnara a los Sistemas Municipales
para su observancia y estricto apego.

a) Elapoyo de la racién alimentaria va dirigido a toda la poblacién vulnerable en comunidad abierta.



iDFt GOBIERNO

Paglna 62 GACE TA 3| de enero de 20I 2

Corresponde al DIFEM:

En el ambito estatal, corresponderd al DIFEM, a través de las 4reas responsables:

Elaborar diagnosticos de necesidades iocales para la implementacion de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y
Desarrollo.

Aplicar las Reglas de Operacién del Programa de Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Difundir entre los SMDIF las reglas de operacién que regiran el desarrollo del programa de Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo en la entidad.

Capacitar y asesorar a los responsables y operativos Estatales y Municipales en la aplicacion de las Reglas de Operacion
del Programa de Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, asi como a comités comunitarios y sociedad civil
involucrada.

En coordinaciéon con los SMDIF, proporcionar la capacitacién necesaria que requieran los promotores municipales que
operen el Programa de Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Promover en coordinacién con los SMDIF campafias educativas de informacion y orientacion alimentaria.

Valorar las condiciones del equipo en operacién y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacion.

Asegurar la calidad y el buen estado de los alimentos que se entreguen a los beneficiarios.

Recopilar la informacién referente a la identificacion, diagnéstico, padrén de beneficiarios, operacion y vigilancia
nutricional del Programa de Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

Supervisar el cumplimiento y aplicacion de las Reglas de Operacién, en los niveles municipal, local.

Definir los insumos de la alimentacién complementaria, menis de acuerdo a la disponibilidad de alimentos y cultura
alimentaria de la region, utilizando para su valoracién nutrimental y porcentaje de energia y proteina las Tablas de
Composicion de Alimentos, del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” (INCMNSZ).
Realizar acciones de difusion, asesorfa y capacitacién a los SMDIF sobre las Reglas de Operacién del programa para su
adecuada operacion.

Realizar visitas periodicas a los SMDIF a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en la operacién adecuada del
Programa de Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo y verificar las acciones de acuerdo a las presentes
Reglas de Operacion.

Contar con expedientes de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo por municipio, en los que contendran
los avances que se desprendan de las visitas de seguimiento que se realicen.

Establecer coordinacién con la Unidad de Control de Calidad, para la realizacién de los estudios de control de calidad
de los productos que se pretendan incluir en el paquete de insumos alimentarios.

Supervisar la operacion de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, a nivel estatal.

Elaborar y oficializar un Acta Administrativa, en los casos de los equipos que sean dados de baja.

Elaborar un Acta Informativa para cualquier anomalia que se presente en la operacion de los programas.

Presentar a la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario de DIF Nacional los movimientos que se efectlen
por reubicacién o baja de equipo en relacion a los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Solicitar a los SMDIF, resguardar y elaborar el inventario del equipo que se retire de la comunidad, en tanto no se
reubique o sea dado de baja.

Corresponde a los SMDIF:

Participar de manera conjunta con el DIFEM en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para la
deteccién, seleccion, focalizacion y atencion de beneficiarios.

Promover la participacion comunitaria en los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, a través de comités
comunitarios.

Privilegiar acciones con un enfoque integral en los espacios fisicos donde operen los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo.

Aplicar las presentes Reglas de Operacién en los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Asignar a un promotor o mis que se comprometa a llevar a cabo las actividades encomendadas en estas reglas de
operacién y apoyarlo en la supervision y operacién del Programa de Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.
Reponer y/o rehabilitar el equipo, mobiliario y utensilios que se requieran.

Operar modelos alternativos de atencién alimentaria acordes a las necesidades locales.

Coordinarse con el Sector Salud, para realizar acciones de vigilancia nutricional y orientacién alimentaria que coadyuven
a ia atencion integral de la poblacion beneficiaria.

Recopiiar y registrar la informacién referente a la operacion del Programa de Espacios de Allmentaaon Encuentro y
Desarroiio, identificacion de la poblacion, diagnéstico situacicnal, levantamiento del padron de beneficiarios, a través de
sus pi oinotores municipales.
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Informar mensualmente en tiempo y forma al DIFEM, respecto a la operacion del Programa de Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo en el municipio.

Realizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacion de los Programa Espacios de Alimentacion, Encuentro y
Desarrollo; conforme a las presentes Reglas de Operacion.

Operar y dar seguimiento a las estrategias de apoyo a los Programa Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo,
conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

Informar mensualmente al DIFEM, del namero de raciones distribuidas diaria y mensualmente, por espacio, de los
beneficiarios atendidos.

Capacitar al comité comunitario, en materia de nutricién y manejo de alimentos.

Recopilar la informacién por cada comité comunitario e integrarla en su concentrado municipal, remitiéndola al DIFEM.
Informar al DIFEM sobre cualquier irregularidad que se presente en los Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo.

Llevar a cabo reuniones con los beneficiarios cuando se esté incumpliendo con las Reglas de Operacién.

De la Sociedad Civil

Participacién y Organizacion Comunitaria

El comité comunitario funcionara de manera democratica y se programara en roles de trabajo a los integrantes
beneficiarios del programa Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, como responsables directos de la
operarion del programa y sus correspondientes funciones de coordinacion, administraciéon y procuracion de servicios
integrales.

A efecto de contar con informacion oportuna y confiable sobre la operacién de los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo, los Sistemas Estatal y Municipales DIF proporcionaran asesoria a los comités comunitarios,
para el manejo de la informacion y el lienado de los formatos de registro correspondientes.

Los SMDIF se encargaran de recopilar la informacion por comité comunitario para elaborar el concentrado municipal y
turnarlo oportunamente al DIFEM.

7.2.2 Proceso

La comunidad le solicita al SMDIF la instalacién de un Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, para lo cual se
realiza un estudio de factibilidad.

Una vez aprobada la solicitud, se forma un comité comunitario en el que participan los beneficiarios, en coordinacién
con el SMDIF y el DIFEM.

El comité comunitario busca el espacio necesario que debe tener suficiente ventilacion y dividirse en dos areas:
comedor y cocina, el comité comunitario y el SMDIF seran los encargados del equipamiento del Espacio de
Alimentacion Encuentro y Desarrollo.

El DIFEM entrega en forma gratuita una despensa bimestral con productos no perecederos, que se calcula con base al
numero de beneficiados; ademas capacita al comité comunitario en higiene y preparacién de alimentos, asi como en el
uso adecuado de los productos que integran la despensa.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

Esta se dara cuando los beneficiarios dejen de estar en los supuestos de requisitos.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1. Instancia Normativa

El DIFEM es Ia instancia responsable de normar el programa.

9.2. Instancia Ejecutora

La Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM en coordinacién con los SMDIF son los responsables de la
operacion directa del programa.

9.3. Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

9.3.1. Integracion

El Comité se integrara por:

Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
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Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;

lil. Tres Vocales, quienes seran:

V.

V.

VI

9.3.2

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccién de Atencion a la Discapacidad;
Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar;

Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
Un representante de fa Secretaria de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

Atribuciones

Seran atribuciones del Comité:

L
il.
M.
iv.
V.

AR

Determinar los criterios para la incorporacién de beneficiarios en los programas de manera regular y en casos
especiales.

“Establecer los criterios de sustitucion y aceptacion por baja de beneficiarios durante la ejecucion de los programas

Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

Determinar los criterios de operacién, evaluacién y seguimiento de los programas a fin de dar cumplimiento a sus
objetivos.

Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacién con el propésito de mejorar el
funcionamiento, evaluacion y transparencia de los programas.

Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas de desarrollo social o acciones de gobierno.

I I.- MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

a).- Funciones Especifica de los Comités Comunitarios

Funciones Generales:

Elaborar un inventario del equipo y utensilios del Espacio de Alimentacién Encuentro y Desarrollo.

Organizar al comité comunitario para la adecuacién del area fisica donde se elaboran los alimentos, de acuerdo a las
directrices de pricticas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

Recibir los insumos que entrega el proveedor, verificando la calidad y caducidad de los productos, firmar cualquier
integrante del comité comunitario las notas de remisién de conformidad, vigilar la conservacién, resguardo y
almacenamiento de los mismos, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de
alimentos.

Recabar y administrar las cuotas de recuperacién; asi como adquirir los articulos perecederos y materiales de consumo
que requiera el espacio de alimentacién para su operacion.

Realizar periodicamente asambleas para evaluar el desarrollo del programa y realizar los ajustes necesarios.
Implementar una libreta de control foliado 6 libro florete en el cual se registren los ingresos y egresos diarios de las
raciones alimentarias.

Al término de su gestion, el comité comunitario debera presentar de manera escrita un estado financiero del Espacio de
Alimentacion y realizara la entrega de las llaves del local, el inventario de los productos, utensilios y/o mobiliario o
equipo, en donde se encuentra instalado.

b).- Funciones Especfficas Del Presidente:

Difundir y promover el Programa Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo

Convocar a reuniones periddicas al comité comunitario.

Coordinar los trabajos del comité comunitario.

Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacién de ios mismos; asi como la preparacién de los alimentos.

c).- Del Secretario:

Levantar las actas de los acuerdos tomados en reuniones de comité comunitario.
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Registrar las asistencias de los beneficiarios.

Registrar las comisiones de trabajo; asi como su cumplimiento.

Levantar inventarios de utensilios, equipo y de despensa.

Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacion de los mismos; asi como la preparacion de los alimentos.

d).- Del Tesorero:

e Recibir y registrar las cuotas de recuperacion cobradas a los beneficiarios; asi como resguardarias y administrarlas.

e Lievar un control de ingresos y egresos en general.

e Revisar la recepcion de los insumos y la remision de entrega por parte de la empresa, firmando conjuntamente con el
Presidente.

e Lievar un control de los gastos de: a) insumos (productos perecederos), b) gas, ¢) articulos de limpieza, d) equipo en
general y e) mantenimiento preventivo y correctivo del desayunador. Para este punto se debera contar con el soporte
documental correspondiente (notas, remisiones, recibos, entre otros documentos).

¢ Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacion de los mismos; asi como la preparacion de los alimentos.

e).- Del Primero, Segundo y Tercer Vocal:

e Apoyar en todas las actividades a los integrantes de la mesa directiva y en general en todas las actividades que se
realicen en el espacio de alimentacion.

f).- Del Vocal de Control y Vigilancia:

»  Supervisar el proceso de elaboracion y distribucion de los alimentos.

e Vigilar que se cumplan con los lineamientos establecides para el funcionamiento de los Espacios de Alimentacion
Encuentro y Desarrollo.

s Promover que la comunidad cumpla sus compromisos con el programa.

e Verificar que los insumos otorgados por ei DIFEM sean utilizados para los objetivos especificos del programa.

¢ Vigilar que se lleve a cabo el cobro de la cuota de recuperacion, respetando el costo establecido por el comité
comunitario.

e Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacion de los mismos; asi como la preparacion de los alimentos.

12. DIFUSION
12.1 Medios de Difusion

La difusion del programa se realizara en términos de lo que establece la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, asi como
en los medios que determine el Comité.

Las presentes Reglas de Operacion que emite el DIFEM, seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México, toda {a documentacior que se
utilice para la promocién y publicidad del presente programa, debera contener la siguiente leyenda:

“Este programa es pubiico, ajeno a cuaiquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social. Quien haga
uso indebido de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.

12.2 Convocatoria

La invitacidn a participar en el programa sera llevada a cabo por los SMDIF.
13.- TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padréon de beneficiarios del programa de conformidad con lo dispuesto en la fraccién Viil del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica del Estado de México y Municipios.

14.- SEGUIMIENTO

e El Los SMDIF tendra la responsabilidad de enviar la informacién para el seguimiento mensual en el formato denominado
Reporte Mensual.

e E! DIFEM debera elaborar el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion cada mes.
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El DIFEM podra buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que le permitan conocer con
mayor profundidad el impacto del Programa en materia nutricional y educativa.
El DIFEM, en el transcurso del afio, implementara mecanismos necesarios para verificar periédicamente la calidad de los
productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los menores escolares, aplicando el
personal del Departamentc de Desayunos Comunitarios la hoja de Control para verificacién de productos
correspondientes al paquete de insumos alimentarios.
El DIFEM y los SMDIF deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente que ayuden a garantizar que los apoyos
alimentarios lleguen a la poblacién objetivo.
El DIFEM y los SMDIF deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo de los Programas, a través del analisis de
fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de recibos de insumos a nivel municipal y
listados de comunidades beneficiarias (padrén de beneficiarios).

DIFEM, asesorara y brindara capacitaciéon a los responsables de la operacién del programa, de acuerdo a los
resultados obtenidos durante las visitas de supervisién, a fin de eficientar los recursos humanos, materiales y
financiercs.

Supervision

En esta etapa, es fundamental la labor de los Supervisores-Promotores del DIFEM, quienes tendran las siguientes funciones:

Cocrdinar todas las actividades referentes a los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, de manera conjunta
y cordial con los SMDIF.

Verificar el inicio de operaciéon de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, emitiendo el reporte
correspondiente.

Capacitar al responsable municipal para formar y asesorar a los Comités Comunitarios del Prograina de los Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, verificando que opere en apego a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacioén.

Verificar que se opere correctamente en apego a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion por parte de los
Comités Comunitarios, y Autoridades de los Sistemas Municipales DIF.

Promover reuniones de concientizacién sobre la importancia del programa y de los beneficios de la alimentacién en el
desarrolio del menor a padres de familia y beneficiados, actualizando permanentemente el padrén de beneficiarios, el
cual sera reportado al Departamento de Desayunos Comunitarios.

Verificar la existencia de los beneficiarios en los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, en la lista anexa a la
libreta de control foliada o libro florete.

Verificar y reportar si existe algin tipo de desvio de los recursos enviados; asi como abusos en el incremento de las
cuotas de recuperacion por racion.

Integrar y actualizar permanentemente el expediente de cada uno de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo, bajo su cargo. (El expediente estara integrado por: Cédula para Determinar la Aceptacién de los inmuebles
para la Instalacion del Espacio de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, Acta constitutiva de comité comunitario,
Convenio de préstamo de local, actas, padrén de beneficiarios, minuta de asamblea, inventario de equipo, y reportes
mensuales de operacion, cuyo paquete de formatos se entrega de manera escrita al personal operativo del
Departamento de Desayunos Comunitarios.

Verificar que la preparacién de los alimentos se realice con higiene, con base a un men( variado y de acuerdo a la
cultura alimentaria de cada region; asimismo se consuman las verduras y frutas de temporada de cada comunidad y se
utilicen las recetas establecidas por el DIFEM.

Reportar de manera mensual y de acuerdo a los formatos establecidos, todos los informes correspondientes a los
Espacios de Alimentaciéon, Encuentro y Desarrollo; asimismo, reportar de manera inmediata cuando se presente aiguna
problematica que deba ser resuelta por las directrices del DIFEM.

Supervisar que la despensa recibida sea aimacenada en un lugar seguro e higiénico.

Detectar y prevenir cualquier mal uso de la despensa, equipo y utensilios de cocina de los Espacios de Alimentacién,
Encuentro y Desarrollo, respaldando la informacién con las actas correspondientes.

Apoyar a los SMDIF en todo tipo de eventos, reuniones y supervisiones que competan al desarrollo de los Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

Reportar por escrito en tiempo y forma cualquier tipo de cambio de informacién, en cuanto al nimero de beneficiarios,
sobrante o faltante de despensa, pérdida de equipo o utensilios, robos, entre otros incidentes, que impidan el buen
desarrollo operativo del Espacio de Alimentacién, dandole el seguimiento hasta su correccién.

Verificar conjuntamente con el promotor municipal, las condiciones fisicas de los inmuebles donde se ubican los
Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, emitiendo el reporte correspondiente a ia Presidenta del SMDIF,
con copia al Departamento de Desayunos Comunitarios y darle seguimiento hasta su correccién.

Actualizar permanentemente los inventarios de mobiliario, equipo y utensilios.
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* Cuando exista excedente en el fondo de ahorro, deberan asesorar a los comités comunitarios para la adquisicién de
bienes.

e Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los SMDIF, para fortalecer el funcionamiento de los
Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarroilo.

* Llevantar las actas informativas y/o de hechos cuando asi lo amerite el caso y entregarlas al Departamento de
Desayunos Comunitarios.

¢ Asistir y aplicar todas las recomendaciones realizadas en las capacitaciones programadas por el Departamento de
Desayunos Comunitarios, en los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

* Asistir quincenalmente a las reuniones de informacion y/o evaluacion con el Subdirector de Apoyo Nutricional y el Jefe
del Departamento de Desayunos Comunitarios.

e Todas aquellas actividades inherentes al puesto o encomendadas por sus superiores.

Adquisicion de Productos

Todo alimento que se distribuya, deberd identificar en su envase o etiquetado al DIFEM a través del logotipo y/o leyenda propios,
debera identificar en su envase o etiquetado la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Aseguramiento de la calidad de los insumos

Para que los alimentos lleguen a los beneficiarios en 6ptimo estado de calidad y cantidad los SMDIF y/o Comités Comunitarios,
seran responsables de acuerdo a su dmbito de competencia, de recibir y verificar que los insumos estén en buenas condiciones
sanitarias e higiénicas; con el gramaje respectivo y las cantidades asignadas a los proveedores, asi como su concordancia con la
programacion del mes que se trate.

Es responsabilidad y compromiso del DIFEM, garantizar que todos los alimentos que sean distribuidos a los Espacios de
Alimentacién Encuentro y Desarrollo estén en buenas condiciones para su consumo en el momento de la entrega al beneficiario,
asegurando previamente su buen manejo.

Es obligacion del DIFEM a través de la Unidad de Control de Calidad de la Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar,
observar y hacer cumplir las Normas establecidas por la Secretaria de Salud y la Secretaria de Economia en materia de alimentos,
en lo que se refiere a su calidad, higiene, produccion, envasado, etiquetado (indicando contenido, nimero de lote, fecha de
caducidad, gramaje, composicion, presencia de aditivos: residuos de plaguicidas, metales pesados y otros contaminantes), asi
como a su almacenamiento y distribucién, para que se conserven adecuadamente y se reciban por los beneficiarios en éptimo
estado. En este sentido, el DIFEM, debera solicitar al proveedor antes del suministro de los productos, muestras de los
productos y realizar el monitoreo de los servicios, para verificar que cumplan con las especificaciones sefialadas en las bases de
licitacion, elaboradas técnicamente con apego a las normas oficiales.

El DIFEM mediante coordinacion con las instituciones publicas y privadas autorizadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA) realizara periédicamente andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras de lotes de insumos que reciba de los
proveedores seleccionados, con el propésito de verificar en forma permanente que estos cumplan con los parametros de calidad
establecidos.

15.- EVALUACION

15.1. Evaluaciéon Externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacién e impacto del programa.
15.2 Evaluacién de Resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacién en el ambito de su
competencia.

16.- AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, controi y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran go del U"gaﬂo Sunarior de Fiscalizaciér dai
Fsiado da México, ia Secretaria de la Coneraloria del Gobierns def Eswio
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17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor piblico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

l. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Reptblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2, ViaInternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM. Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana y
en la Direccién General de Responsabilidades, estas ultimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.

Validacién

M. en C. IVONE SOTELO PEREZ LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periodico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO - £l otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia dei Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este grograma es plblico, ajeno a cualquier partido poiitico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este prozrama debera ser denunciado y sancicnado ante las autoridades conforme a lo que dispone
Ja Ley de la materia”.

FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de México,
3 fracciones Wl y X1, 5, 6, 10, 11 fracciones |, I, IV, V1, !5, 17 y |8 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México: 18, 19, 20,
21, 25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3,7, 8,9, 16, 18 y 27 fraccion IX de la Ley de
Asistencia Sccial dei Estado de México y Municipios; 3 y 13 fracciones lil, IV y XVl del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y
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CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propésito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencidn integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México considera como uno de los retos mas relevantes, el
lograr una real igualdad de oportunidades para todos, fomentando sus potencialidades y capacidades, en ese sentido, se hace
necesario impulsar una politica social y humana que contribuya a elevar el nivel de vida de la poblacion y por ende, lograr un
desarrollo integral e incluyente, en particular a los menores de cinco afios, que se encuentren en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad, de sectores prioritarios, en base a resultados del 4° Censo Nacional de Talla (CNT), 5° Censo Estatal de Peso y
Talla, y a la Herramienta de proyeccion y planteamiento de metas “El Reloj de la desnutricion en México™.

Que el programa de desarrollo social “Atencién a Menores de Cinco Afios” tiene como fin contribuir a la mejora del estado de
nutricién y salud de los nifios menores de cinco afios con desnutricién o en riesgo de municipios prioritarics, a través de un
esquema de acciones integradas que permitan disminuir sus condiciones de vulnerabilidad.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direcciéon General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/RO-018/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacién a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL ATENCION A MENORES DE
CINCO ANOS

l.- DISPOSICIONES GENERALES

I.1. Definicion del Programa

Entrega de apoyos alimentarios acordes a la edad y acciones complementarias de orientacion alimentaria a nifios menores de
cinco afos no escolarizados que sean diagnosticados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México con desnutricion o en riesgo, ubicados en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas
prioritarios del Estado de México, focalizando a los municipios prioritarios de acuerdo a resultados del 5° Censo Estatal de Talla
y a la Herramienta del Reloj de la Desnutricion en México.

1.2. Derecho social que atiende

Derecho a la alimentacién
2. GLOSARIO DE TERMINOS:
Para los efectos de las presentes reglas de operacion, se entendera por:

DIFEM.- Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

SMDIF.- A los Sistemas Municipales DIF del Estado de México.

CNT.- 4° Censo Nacional de Talla.

CEPT.- 5° Censo Estatal de Peso y Talla en el Estado de México (2009-2010).

CURP.- Clave Unica de Registro de Poblacién.

RELOJ: Al Reloj de la Desnutricidon en México como Herramienta de proyeccion y planteamiento de metas.

Beneficiario.- Aquella persona que forma parte de la poblacién atendida por el programa de desarrollo social Canasta
Mexiquense.

Cobeneficiario.- Aquella persona que a nombre del beneficiario, recibe el servicio o prestacién de los programas sociales y
puede ser un familiar mayor de edad.

CIEPS.- Al Consejo de Investigaciéon y Evaluacién de la Politica Social de la Secretaria de Desarrolio Social del Estado de
México.

Comité.- Al Comité de Admisidn, Seguimiento y Evaluacion del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de
México.

Programa.- Al programa de desarrollo social Atencién a Menores de Cinco Afios.

Alimentaciéon.- Comprende un conjunto de actos voluntarios y concientes que van dirigidos a la eleccidn, preparacion e
ingesta de los alimentos.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricion y salud de los nifios menores de cinco afios con desnutricién o en riesgo de
municipios prioritarios, a través de un esquema de acciones integradas que permitan disminuir sus condiciones de vulnerabilidad.
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3.2. Objetivos especificos

®  Vigilar el estado de nutricion de los nifios menores de cinco afios, a través de [a toma de peso y talla, a fin de
detectar variaciones en el crecimiento y desarrollo de los mismos.

= Distribuir de forma mensual insumos alimentarios especificos para el grupo de edad, que permita corregir las
deficiencias y complementar sus requerimientos nutrimentales.

= Promover acciones de control, prevencion y atencion oportuna de enfermedades infecciosas relacionadas con
la alimentacion.

= Detectar precozmente signos de desnutricién en nifios menores de cinco afios.

*  Aplicar medidas correctivas en los menores de cinco afios que presenten algun grado de desnutricion.

4. UNIVERSO DE ATENCION -

4.1. Poblaci6én Universo

Poblacion menor de cinco afios, que habita en el Estado de México.

4.2. Poblacién Potencial

Poblacién menor de cinco afios con desnutricién y en riesgo, que habita en el Estado de México.
4.3. Poblacion Objetivo

Menores de cinco afios no escolarizados, con algin grado de desnutricién y en riesgo, que habitan en comunidades de alta y muy
alta marginacion de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas en el Estado de México.

5. COBERTURA

Veinte municipios prioritarios de la Entidad, de acuerdo a los indicadores del 4° CNT, 5° CEPT y al Reloj.
6. APOYO

6.1. Tipo de Apoyo

Entrega mensual de insumos alimentarios, vigilancia semestral del estado de nutricion y acciones formativas de salud,
alimentacion e higiene.

6.2. Monto del apoyo

El apoyo que se otorga a los beneficiarios a través de este programa de desarrollo social es gratuito y sera cubierto en su
totalidad por el Gobierno del Estado de México, a través del DIFEM del Estado de México.

7. MECANISMO DE ENROLAMIENTO
7.1. Beneficiarios
7.1.1. Permanencia

Los beneficiarios que ya se encuentran en el programa permaneceran dentro del mismo hasta que mejoren sus condiciones
nutricionales y/o cumplan 60 meses de edad.

7.1.2. Requisitos y criterios de seleccion
Para poder ser beneficiario del programa, los menores deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Habitar en los municipios que se consideren prioritarios, de acuerdo a los CNT, CEPT, Reloj.
b) Vivir en situacion de pobreza y marginacion.

Ademas de los requisitos antes establecidos, deberan presentar la siguiente documentacion:
Beneficiario:

a) Copia de acta de nacimiento del menor-.
b) Copia CURP.

Cobeneficiario:

a) Copia de identificacion oficial (IFE, Pasaporte, Cartilla Militar).
by Copia de la CURP

en términos de iz Lev de Transparencia y Acceso a fa fnformacidn Piblica del
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7.1.3. Criterios de priorizacion

a) Menor de 59 meses de edad.

b) Tener un estado de desnutricion (leve, moderada, grave 6 en riesgo).

¢) FEl SMDIF deberé sustituir a los beneficiarios que hayan sido dados de baja con los nifios nuevos que muestren algin
grado de desnutricién, en la misma localidad.

7.1.4. Registro

Los SMDIF debera aplicar el formato Unico de registro a aquellos nifios que presenten un estado de desnutricién 6 en riesgo,
asi mismo anotar el nombre de un cobeneficiario, que participara en las distintas actividades del programa, y seran inscritos en el
padrén de beneficiarios para ser atendidos durante el tiempo necesario o hasta que ingrese a la etapa escolar correspondiente.

7.1.5. Formatos
I} Formato Unico de registro.
7.1.6. Integracion del padrén

e  Seintegrara de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado
de México y con base en el Anexo Unico del Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se crea el Sistema de
Informacién de Programas de Gobierno.

e Es responsabilidad de los SMDIF, integrar los padrones de beneficiarios y serd la Direccion de Alimentacion y
Nutricion Familiar del DIFEM quien los valide y resguarde.

e Los SMDIF entregardn los padrones de beneficiarios, en medio magnético, en las oficinas correspondientes al programa
de Atencién a Menores de Cinco Afios, sita en Calle Puerto de Palos s/n, Esq. Alvaro Obregén, Col. Isidro Fabela, C.P.
50170, Toluca, Estado de México; en las fechas y horario que para tal efecto se les establezca.

7.1.7. Derechos de los beneficiarios

a) Recibir mensualmente despensa (apoyo a la familia).

b) Recibir insumos alimentarios especificos al menor de 5 afios (férmula lactea, suplemento infantil).
c) Participar en las acciones complementarias de orientacién alimentaria

d) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8. Obligaciones de los beneficiarios

a) Conducirse con veracidad en los datos que proporcione al momento de llenar el formato Unico de registro.

b) Asistir a las convocatorias para realizar toma antropométrica.

c) Participar en acciones complementarias de orientacién alimentaria (platicas de higiene nutricion y salud, eventos
alimentarios).

d) Destinar los insumos alimentarios para los fines establecidos, los cuales no podra vender, intercambiar o desperdiciar.

e) Firmar en el libro florete la recepcién de los insumos alimentarios.

7.1.9 Causas de incumplimiento

8
~

Proporcionar datos o documentos falsos para su inclusién al programa.

b) Cuando exista falta de interés por parte del SMDIF y/o beneficiarios para operar el programa, se cancelari el apoyo.

¢) Cuando el familiar del beneficiario, muestre desinterés en las actividades del programa, se cancelara el apoyo.

d) Cuando se detecte que los familiares del beneficiario hagan mal uso de los insumos alimentarios, se cancelara el apoyo.
e) Cuando no se distribuyan los insumos alimentarios en el plazo sefalado por el DIFEM.

f) Cuando el Programa sea destinado para fines distintos a los establecidos en las presentes reglas de operacion.

g) No asistir a las convocatorias que realice el personal asignado a las actividades del programa.

h) Realizar actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos.

7.1.10 Sanciones
Baja
a) Cuando el beneficiario renuncie al programa, lo cual tendra que sustentarse con evidencia escrita.
b) Por fallecimiento del beneficiario.
¢) Hacer uso indebido de los insumos alimentarios recibidos (venta, intercambio, desperdicio, donacién o cualquier otro
analogo).
d) Cuando el beneficiario cambie su domicilio a otra localidad.
e) Cuando el beneficiario proporcione datos o documentacion falsa para su incorporacién al programa.
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f)  Cuando el beneficiario realice actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos.
g) Cuando se incumpla con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

7.1.11 Contraprestacion del beneficiario

El beneficiario y cobeneficiario debera asistir a las distintas convecatorias para participar en las actividades de! programa: (fases
antropométricas, recibir acciones complementarias de orientacién alimentaria, recibir apoyos alimentarios y médicos).

7.2 Mecdnica operativa
7.2.1. Operacion del programa

a) Los SMDIF realizaran la convocatoria a los beneficiarios en cada una de las localidades donde les informaran fecha, hora
y lugar en el cual deberan acudir para recibir las acciones complementarias de orientacion alimentaria, fases
antropométricas y su apoyo alimentario.

b} Los beneficiarios deberan acudir en tiempo y forma a recibir su apoyo alimentario y deberan firmar o en su caco
asentar huella digital para constatar la entrega.

¢) Los apoyos alimentarios se entregaran exclusivamente a los beneficiarios inscritos en el padrén.

d) Laentrega de apoyos alimentarios a los beneficiarios se efectuara de lunes a viernes en un horario de 9 a 16 horas.

e) La entrega del apoyo alimentario no se podra llevar a cabo si no se encuentra presente desde el inicio hasta el término
de la misma, el personal de la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM (supervisores) y previa firma o
huella digital de recibido del cobeneficiario.

Corresponde al DIFEM, a través de la Direccién de Alimentacién y Nutricién Familiar:

e Establecer las normas y politicas que se deberan observar en la operacién del programa.

e  Capacitar al SMDIF sobre la forma de aplicar el Formato Unico de Registro, en la seleccién de beneficiarios.

e Determinar el nimero de beneficiarios a nivel de municipio, en funcién de la disponibilidad presupuestal.

e Programar y coordinar la distribucién de insumos alimentarios a los SMDIF.

e Asesorar y capacitar al personal de los SMDIF que cperan el programa.

e Supervisar a los SMDIF en la oportuna y adecuada distribucién de los insumos alimentarios, asi como fa operatividad del
programa.

e Verificar aleatoriamente que los insumos alimentarios cumplan con las especificaciones solicitadas (gramaje, marca,
caducidad y calidad).

e Verificar que los insumos se entreguen en caja oficial con la leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la Autoridad competente”.

e Lievar a cabo las evaluaciones antropométricas (toma de peso y talla) a los menores de cinco afios atendidos en
coordinacién con el SMDIF.

e Procesar y analizar los datos de las tomas de peso y talla.

e Elaborar el reporte anual de prevalencias de desnutricion de los menores atendidos.

e Notificar el estado de nutriciéon de los menores de cinco afios a los SMDIF, asi como a las madres de familia.

e Dar a conocer a los SMDIF las fechas de suministro de los insumos alimentarios a las bodegas municipales.

Corresponde a los SMDIF:

e Integrar un expediente por cada menor atendido, que incluya la documentacién siguiente:
a) Acta de Nacimiento
b) Cartilla de Vacunacioén
¢) Historia clinica
d) Cartilla de Nutricion y Salud

e Proporcionar un espacio fisico para la instalacion y operacion del programa.

e  Asignar a un promotor municipal responsable de llevar a cabo las actividades del programa.

»  Elaborar y entregar al DIFEM el padrén y diagndstico situacional comunitario, en las fechas establecidas por la Direccién
de Alimentaciéon y Nutricion Famiiliar.

e  Establecer el mecanismo de control interno de entrega de insumos alimentarios (libro florete).

¢ Designar un espacio suficiente y en condiciones de seguridad e higiene para almacenar los insumos alimentarios.

e Verificar la recepcién de los productos en cuanto a la cantidad, caducidad y calidad de los mismos, notificando al
Departamento de Nutricion Familiar del DIFEM cualquier irregularidad.
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»  Distribuir los insumos alimentarios a los beneficiarios durante el mes al que correspondan, en el aspacio proporcionadc
en las comunidades.

e Realizar acciones complementarias de promocién a la salud, higiene y alimentacion.

o Entregar ai DIFEM los informes mensuaies de actividades y el calendario mensual de distribucion de los insumos
alimentarios a los beneficiarios.

e  Establecer el mecanismo interno de control de entrega-recepcion del complemento alimenticio, que contendra la lista
de beneficiarios por comunidad, asi como los espacios necesarios para recabar las firmas o huellas dactilares al
momento de entregar el apoyo al beneficiario.

e Vigilar que en todn alimento que se distribuya esté identificada, en su envase o etiquetado, la leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la Autoridad competente”.

7.2.2. Proceso

a) Llenado del Formato Unico de Registro.
b) Captura del padrén de beneficiarios.

c) Entrega del padréon de beneficiarios.

d) Entrega de los insumos alimentarios.

e) Evaluacion de resultados.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

- Cuando los menores superen sus condiciones desnutricion leve. moderada o grave dando a conocer a la madre los
cuidados que debera tener con el menor recuperado.
- Cuando cumpla 60 meses de edad.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES
9.1. Instancia normativa
E! DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.

9.2. Instancia ejecutora

Los SMDIF en coordinacién con la Direccién de Alimentacion y Nutricidon Familiar del DIFEM son los responsables de la

operacion del programa.

9.3. Comité de Admisién y Seguimiento
9.3.1. Integracién

El Comité se integrara por:

I Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
. Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencion a la Discapacidad;
Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar;

AR Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretaria de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
VI Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones
Seran atribuciones del Comité:

L Determinar los criterios para la incorporacion de beneficiarios en los programas de manera regular y en casos
especiales.
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I Establecer los criterios de sustitucién y aceptacién por baja de beneficiarios durante la ejecucion de los programas
il Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

V. Determinar los criterios de operacion, evaluacion y seguimiento de los programas a fin de dar cumplimiento a sus
objetivos.

V. Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacion con el propdsito de mejorar el
funcionamiento, evaluacion y transparencia de los programas.

VI Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas de desarrollo social o acciones de gobierno.

11. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Se organizara a las madres de familia de los menores, para que participen con acciones que contribuyan a mejorar el estado de
nutricion, ias cuales tendran la mision de compartir sus experiencias e impulsar y convencer a las madres de los menores que no
nan mejorado su estado de nutricion.

12. DIFUSION
12.1. Medios de difusion

La difusién de! programa se realizara en términos de lo que establece la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, asi como
en los medios que determine el Comité.

Las presentes regias de operacion que emite el DIFEM seran publicadas en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno™.

Toda la documentacién que se utilice para la promocion y publicidad del presente programa, deberd contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno 'y sus recursos provienen de los
impuestos Gue pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la Autoridad competente”.

12.2. Convocatoria

La convocatoria por la cual se invita a la poblacién a participar en el programa sera de acuerdo a las estrategias que defina cada
SMDIF.

13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padron de beneficiarios del programa de conformidad con lo dispuesto en la fraccion VIII del
articuio 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y Municipios.

i4. SEGUIMIENTO

El Comité en coordinacion con los SMDIF seran los encargados de realizar el monitoreo del programa en el ambito de su
competencia.

I5. EVALUACION

15.1. Evaluacién Externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacion e impacto del programa.
15.2. Evaluaciéon de Resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacion en el émbito de su
competencia.

16.- AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno de! Estado de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
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17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor plblico del Sistema para ei
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

I. Via telefonica:
a) SAMTEL Lada sin costo 018007 2002 02 y 01800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 56 96 96
para el interior de la RepUblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

¢) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. Vialnternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electroénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencién Ciudadana y
en la Direccion General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado

de México.
Validacién
M. en C. IVONE SOTELO PEREZ , LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MURNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periodico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO - El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de! Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.

FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Orgénica de la Administracidon Péblica del Estado de México,
3 fracciones lll y X1, 5, 6, 10, 11 fracciones |, II, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21, 25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México; 2,3, 7.8, 9, 16, 18y 27 fraccién IX de la | Ley de
Asxstencna Social del F_scado de México y Municipios; 2 y 13 fracciones Il IV v XVI! da! Reglamento inzarior del Sistemz nars 3!
Dasarrolio integral de la Varmilia dof L cade de México, y
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CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propésito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencion integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacion de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, ias mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Otorgamiento de Ayudas Funcionales™ tiene como fin contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion con discapacidad temporal o permanente, mediante acciones de prevencion, rehabilitacion e
integracion social. a través de la entrega de ayudas funcionales o especiales que les permita tener una mejor integracion a sus
actividades en la sociedad.

Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México, la
Direccion General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/R0-025/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacién a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
OTORGAMIENTO DE AYUDAS FUNCIONALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

|. DISPOSICIONES GENERALES
|.1 Definicion del Programa

Otorgamiento de ayudas funcionales o ayudas especiales a personas con discapacidad temporal o permanente residentes del
stado de México, mediante acciones de prevencion, rehabilitacion e integracion social que les permita complementar las
funciones que han disminuido o perdido.

1.2. Derecho Social que atiende

Derecho a la salud y a la no discriminacion
2. GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de las presentes reglas, se entendera por:

DIFEM.- Al Sistema para el Desarrollo Integra! de la Familiz del Estado de México.

CIEPS.- Al Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social

Comité.- Al Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México. ’

SMDIF.- A los Sistemas Municipales DIF.

Programa.- Al programa de desarrollo social Otorgamiento de Ayudas Funcionales para Personas con Discapacidad.
Discapacidad.- A la limitacién que presentan alguras personas al momento de llevar a cabo determinadas actividades y que
puede estar provocada por una deficiencia fisica o psiquica.

Discapacidad Permanente.- A la ausencia, restriccion o pérdida de la habilidad definitiva, para desarrollar una actividad en la
forma o dentro del margen, considerado como normal para un ser humano.

Discapacidad Temporal.- A |a ausencia, restriccion de la habilidad por tiempo determinado, para desarrollar una actividad en
la forma o dentro de margen, considerado como normal para un ser humano.

Ayuda Funcional.- Al apoyo que faciiita, mejora o substituye las funciones perdidas de forma temporal o permanente, sea
discapacidad de tipo, motora, auditiva, visual, neurolégica, de habla o mixta.

Beneficiario.- A la persona que forma parte de la pobiacién atendida por el programa.

3. OBJETIVOS
3.} Objetivo General

Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de {a poblacion con discapacidad temporal o permanente, mediante acciones
de prevencion. rehabilitacion e integracion social, a través del otorgamiento de ayudas funcionales o especiales que les permita
tener una mejor integracion a sus actividades en la sociedad.

3.2 Objetivo Especifico

Mejorar las condiciones de equidad y participacion de las personas con discapacidad temporal (que pueda causar secuelas
permanentes en caso de no ser atendido) o permanente, a través del otorgamiento de ayudas funcionales o ayudas especiales.
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4. UNIVERSO DE ATENCION

4.1 Poblacién Universo

Personas con discapacidad que habitan en el Estado de México.

4.2 Poblacién Potencial

Personas con discapacidad temporal o permanente que habitan en el Estado de México.
4.3 Poblacién Objetivo

Habitantes del Estado de México que padezcan una discapacidad temporal o permanente de tipo motriz, visual, auditiva, de
lenguaje, neurolégica o mixta; de escasos recursos preferentemente.

5. COBERTURA

El programa opera en los 125 Municipios del Estado de México, dando prioridad a las localidades y areas con mayor indice de
discapacidad y que se encuentren en condiciones de pobreza.

6. APOYO
6.1 Tipo de Apoyo
Ayudas Funcionales:

e Carriola grande sin aditamentos.

e  Carriola chica sin aditamentos.

e Carriola chica con aditamentos.

e Carriola grande con aditamentos.

Silla de ruedas estandar.

Silla de ruedas chica especial con aditamentos.
Silla de ruedas chica sin aditamentos.

Silla de ruedas grande especial con aditamentos.
Silla de ruedas grande especial sin aditamentos.
Silla de ruedas reclinable aduito con aditamentos.
Silla de ruedas reclinable infantil con aditamentos.
Muletas axilares de aluminio.

Muletas canadienses.

Muletas axilares infantiles.

Muletas canadienses infantiles.

Andador con ruedas infantil.

Auxiliares Auditivos.

Diademas 6seas.

Andadera Adulto.

Andadera Infantil.

Bastones blancos.

e Bastones de apoyo.

® @& ¢ ¢ o ¢ o o & & o ©o o o

Apoyos especiales:

Proétesis

Silias de ruedas eléctricas o refacciones

Sillas de ruedas deportivas o refacciones

Sillas de ruedas hechas a la medida o refacciones

Material de osteosintesis

Medicamentos

Material de curacion

Equipo médico de apoyo para la prevencion de un desarrollo de secuelas derivadas de la discapacidad

Equipo especial {maquinas de escribir, computadoras. Etc.) para facilitar las actividades diarias de las personas
con discapacidad para una integracion plena en la sociedad.

o O

00 0O 000

Otros que se deriven para evitar una discapacidad permanente en caso de no ser tratado (no previstos en el listado, sin
embargo seran considerados para la atencion de prevencion, integracién o rehabilitacion de personas con discapacidad
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eventual o permanente; sujetos a validacion Comité de Validacion para el Otorgamiento de Ayudas Funcionales para
Personas con Discapacidad Permanente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. del Estado de México).

6.2. Monto del apoyo

Las ayudas funcionales entregadas a través de este programa de desarrollo social son gratuitas y se cubrirdn en su totalidad
por el Gobierno del Estado de México, a través del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México.

Las ayudas especiales se cubriran parcial o totalmente por el Gobierno del Estado de México. a través del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, dependiendo de su costo y de la disponibilidad presupuestal con que se
cuente, en su caso, el resto sera cubierto por el beneficiario de acuerdo a la clasificacion que arroje el estudio socioeconémico
practicado.

7. MECANISMO DE ENROLAMIENTO
7.1 Beneficiarios

7.1.1. Permanencia:

Las ayudas funcionales se podran brindar por segunda ocasion siempre y cuando hayan transcurrido como minimo 5 afos de la
ayuda proporcionada por primera vez, y en casos que lo ameriten, con previa valoracion del Comité de Validacion para el
Otorgamiento de Ayudas Funcionales para Personas con Discapacidad Permanente del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México.

7.1.2. Requisitos y criterios de Seleccion

Para ser beneficiario del programa, los solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Elaborar por escrito peticion de ayuda dirigida a la Gubernatura o a la Direccion General del DIFEM, especificando
el motivo por el que la requiere y la finalidad a alcanzar con este beneficio.
b) Entregar la siguiente documentacion:

- Resumen médico y prescripcién, con la descripcion de la ayuda funcional que requiere el paciente de acuerdo
a la discapacidad que presente, debe incluir el nombre del paciente, diagndstico, apoyo requerido, nombre
completo del médico, cédula profesional y firma, con una vigencia de | afio a partir de la fecha de expedicion.
(Para el caso de auxiliares auditivos la prescripcion debera ser elaborada y firmada por un médico especialista
en comunicacion humana o bien emitida por una casa reconocida anexando la curva audio métrica, con una
vigencia de 6 meses a partir de la fecha de expedicion).

- Fotografia del solicitante, de cuerpo completo y en tamafio postal.

- Copia de identificacién oficial (en caso de ser menor de edad del familiar mas cercano) o constancia
domiciliaria.

- Estudio socioecondmico con clasificacion, nombre y firma de quién lo realizé y sello de la institucion que lo
emite.

c) Para el caso de protesis ademas de presentar la documentacién anterior, deberan ingresar al Centro de
Rehabilitacion y Educacién Especial de Toluca (CREE) para ser valorados y dictaminar si es apto para adaptacion de
protesis.

d) Para el caso de los bastones sera necesaria Unicamente la copia de la identificacion oficial.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

Aceptacion:

Todos los casos de las personas seleccionadas, seran sometidos a valoracion del Comité de Validacion para el Otorgamiento de
Ayudas Funcionales para Personas con Discapacidad Permanente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México quien con base en la documentacion integrada al expediente del solicitante, determinaré a los beneficiarios para
aprobacién del Comité.

7.1.3. Criterios de Priorizacién
Se dara prioridad a las personas con discapacidad temporal o permanente que:

a)  No havan sido beneficiados en la promocion anterior y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas
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7.1.4 Registro

a) Los solicitantes deberan realizar tramites de registro a través de los SMDIF, o de manera personal en las
instalaciones de la Direccion de Atencion a la Discapacidad del DIFEM ubicada en Prolongacién Quintana Roo S/N,
colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.

En los casos en que el solicitante no pueda realizar la gestion personalmente, podré asistir algun familiar.
El tramite de registro de los solicitantes es gratuito y no significa necesariamente su incorporacién al programa.
7.1.5 Formatos

I.  Recibo de Entrega de Ayuda Funcional
2. Estudio Socioeconémico
3. Recibo de Entrega de Ayudas Especiales

7.1.6. Integracion del padrén

* Se integrara de conformidad con fo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y con base en el Anexo Unico del Acuerdo del Ejecutivo de Estado por el que se Crea el Sistema de
Informacién de Programas de Gobierno.

* El padrén de beneficiarios serd integrado por la Direccién de Atencién a la Discapacidad del DIFEM y quedara bajo su
control y resguardo.

7.1.7 Derechos de los Beneficiarios

a) Recibir la Ayuda Funcional o Ayuda Especial.
b) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8. Obligaciones de los beneficiarios

a) Conducirse con veracidad en los datos que proporcione al momento de su inscripcion al programa.
b) Destinar los bienes para los fines establecidos, los cuales no podra vender, donar o intercambiar.
c) Responsabilizarse del seguimiento de su peticién hasta que sea programada la entrega y acudir por la ayuda funcional
dentro de los |5 dias habiles posteriores a la fecha establecida.
d) Firmar un recibo que indique el tipo de ayuda funcional otorgada.
7.1.9 Causas de Incumplimiento

a) La no observancia de alguna de las obligaciones a que esta sujeto el beneficiario.
b) Realizar actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con ios apoyos.

7.1.10. Sanciones
Cancelacion:

a) Cuando el beneficiario no acuda por la ayuda funcional solicitada dentro de los 15 dias habiles posteriores a la fecha
programada para su entrega.

b) Haga mal uso de los apoyos (venta, intercambio, donacion o cualquier otro analogo).

¢} Proporcione informacion o documentacion falsa para su incorporacion al programa.

d) Cuando el beneficiario cambie de residencia a otra entidad federativa.

e) Realice actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos.
f)  Se incumpla con lo sefialado en las presentes reglas de operacion.

g) Por defuncién del beneficiario.
7.1.11. Contraprestaciéon del Beneficiario

a) Dar seguimiento de su peticion hasta que sea programado para la entrega de la ayuda funcional o especial.
b) Acudir en tiempo y forma para la recepcién de la ayuda funcional o ayuda especial.

7.2. Mecanica Operativa
7.2.1 Operacion del Programa.
b) No se otorgaran ayudas funcionales o especiales a instituciones publicas, civiles o dependencias gubernamentales para
su propio beneficio.

¢) No podri iniciarse el proceso para la entrega de ayudas funcionales en tanto no se cuente con la peticién firmada por el
interesado, a excepcién de las giras de trabajo y audiencias publicas.
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d) Los SMDIF seran considerados comio peticionarios por lo que tendran la responsabilidad de integrar los expedientes de
los beneficiarios.

e) Las ayudas funcionales o especiales se podran brindar por segunda ocasién siempre y cuando hayan transcurrido como
minimo 5 afios de la ayuda proporcionada por primera vez, y en casos que lo ameriten, con previa valoracién del
Comité de Validacion para el Otorgamiento de Ayudas Funcionales para Personas con Discapacidad Permanente del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

f) La entrega de ayudas funcionales o especiales se llevara a cabo en las instalaciones de la Direcciéon de Atencion a fa
Discapacidad del DIFEM ubicada en Prolongacién Quintana Roo S/N, colonia Villa Hogar, C.P. 50170, Toluca, Estado de
México.

g) Las ayudas funcionales o especiales se entregaran directamente al beneficiario, en caso de no poder asistir podran
entregarse al familiar que haya sido incluido en el estudio socioecondémico, previa identificacion. Si se requiere la
entrega a una tercer persona debera presentar carta poder.

h) En el caso de la entrega de ayudas funcionales en giras o en audiencia puUblica, el (nico requisito sera el asunto turnado
por parte de Direccion General del DIFEM, copia de la identificacién oficial del beneficiario y la firma del recibo de
ayudas funcionales.

Asi mismo, para el caso de entrega de ayudas funcionales a los SMDIF, Gnicamente se requiere del asunto turnado por
parte de Direccién General del DIFEM, el recibo firmado por la Presidenta(e), Director(a) del SMDIF, asi como la copia
de su identificacion oficial.

i) Se podran donar ayudas funcionales a dependencias gubernamentales o instituciones publicas siempre y cuando sean
para uso exclusivo de las personas con discapacidad que acudan a recibir algin servicio, para lo cual el titular debera
enviar solicitud por escrito a la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Meéxico.

i) Quedara prohibido el uso de las ayudas funcionales con fines de lucro o proselitistas.

7.2.2 Proceso

a) El solicitante realizara la peticion de ayuda funcional por escrito dirigida a la Gubernatura o a la Direccion General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mexico, a la cual debera anexar la documentacion
mencionada en las presentes reglas de operacion.

b) La Direccion de Atencién a la Discapacidad del DIFEM recibira la peticion del solicitante la turnara al area de Trabajo
Social para que se abra el expediente del peticionario con la documentacion enviada.

¢) Los expedientes de los peticionarios seran sometidos a la evaluacion del Comité de Validacion para el Otorgamiento de
Ayudas Funcionales para Personas con Discapacidad Permanente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México quien determinari la procedencia o improcedencia de la solicitud.

d) En caso de resultar procedente se integrara al padrén de beneficiarios para aprobacion del Comité.

e) En caso de no resultar procedente la solicitud de ayuda funcional se establecera comunicacién con el peticionario para
indicarle la causa.

f) Se establecera comunicacion con los beneficiarios para indicarles fecha y hora de recepcion de la ayuda funcional
solicitada.

g) Los beneficiarios deberan acudir por la ayuda funcional dentro de los |5 dias habiles posteriores a la fecha programada
para tal efecto, de no ser asi el apoyo requerido seré cancelado.

h) El beneficiario en su caso, debera firmar el recibo de entrega de ayuda funcional.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

Una vez otorgada la ayuda funcional.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1. Instancia normativa

E! DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.

9.2. Instancia ejecutora

La Direccion de Atencion a la Discapacidad del DIFEM es la responsable de la ejecucion directa del programa.

9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales del Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia del Estado de México.

9.3.1 Integracion

El Comité se integrara por:

Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;



GACETA

31 de gnero de 2012 S  DEL GOBIERNO o o Piégﬂaﬂi!’!

V.
V.
VL.

Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar;
Direccion de Atencion a la Discapacidad;
Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar;

Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
Un representante de la Secretaria de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones

Seran atribuciones del Comité:

I Determinar los criterios para la incorporacion de beneficiarios en el programa de manera regular y en casos especiales.
1. Establecer los criterios de sustitucion y aceptacién por baja de beneficiarios durante la ejecucion del programa.
M. Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

V. Determinar los criterios de operacion, evaluaciéon y seguimiento dei programa a fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

V.  Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacion con el propésito de mejorar el
funcionamiento, evaluacién y transparencia del programa.

Vi Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

i0. COORDINACION INTERISTITUCIONAL

Corresponde al DIFEM, a través de la Direccién de Atencién a la Discapacidad:

a)
b)

<)

d)

Verificar que las ayudas funcionales se encuentren en 6ptimas condiciones para su entrega a los beneficiarios.
Resolver sobre ia procedencia de entrega de ayudas funcionales o especiales a los peticionarios a través del Comité
de Validacion para el Otorgamiento de Ayudas Funcionales para Personas con Discapacidad Permanente del Sistema
para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México.

Asesorar al personal designado en los SMDIF en cuanto a la operatividad del programa de otorgamiento de ayudas
funzionales a personas con discapacidad.

Presentar ai Comité el padron de beneficiarios para su aprobacion.

Corresponde a los SMDIF:

a)

Desarrollar las actividades inherentes a la operacién del programa de conformidad con las presentes reglas de
operacién y a los procedimientos establecidos por la Direccion de Atencién a la Discapacidad del DIFEM para tal
efecto.

Asignar al personal necesario para llevar a cabo las actividades inherentes a la operacion del programa en el
municipio, asi como para mantener una estrecha comunicacion con el personal de la Direccion de Atencion a la
Disczpacidad del DIFEM.

Instruir al personal designado para la operacion del programa en el municipio para que participe en las actividades
de capacitacioén, asesoria, evaluacion, entrega y recepcién de informacion.

Promover entre los beneficiarios ias acciones en materia de atencién a la discapacidad otorgados por la Direccion
de Atencién a la Discapacidad del DIFEM a través del SMDIF.

Localizar a los beneficiarios y trasladarlos el dia de la entrega de la ayuda funcional a las instalaciones de la Direccion
de Atencién a la Discapacidad del DIFEM.

Integrar los expedientes de los beneficiarios de acuerdo al apoyo requerido y conforme a lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

11. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

No aplica

12. DIFUSION
12.1 Medios de Difusion

Las presentes reglas de operacion que emite el Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México seran
publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, toda la documentacién que se
utilice en la promocién y publicidad del presente programa. debera contener la siguiente leyenda:
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“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO, QUEDA PROHIBIDO SU
USO PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL, QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS
RECURSOS DE ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDES
CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”

12.2 Convocatoria
La convocatoria sera emitida por el Gobierno del Estado de México a través del DIFEM y de los SMDIF.
13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padrén de beneficiarios del programa de conformidad con lo dispuesto en la fraccion VIl del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO

El Comité sera el encargado de realizar e| monitoreo del programa en el ambito de su competencia.
i5. EVALUACION

15.1 Evaluacién Externa
Podrén realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacién e impacto del programa.

Po otra parte se realizara la evaluacién del programa a través de los indicadores establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad los cuales son auditados por la empresa certificadora.

15.2 Evaluacion de Resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacion en el dmbito de su
competencia.

16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno del -
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarroflo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

l. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Reptblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. Vialnternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En fa Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana y
en la Direcciéon General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado

de México.
Validaciéon
M.C. JOEL HU]TR()N COLIN LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTOR DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y

(RUBRICA). ADMINISTRACION
(RUBRICA).
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ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

" TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO.- El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

Este programa es puUblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.

FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General dei Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México,
3 fracciones ill y X1, 5, 6, 10, 11 fracciones |, |, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21, 25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3,7, 8,9, 16, 18y 27 fraccion IX de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3 y I3 fracciones lll, IV y XVIIl del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y

CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como proposito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencion integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de fa familia, a través de la instrumentacién de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrolio social “HortaDIF y Proyectos Productivos” tiene como fin fomentar la practica de actividades
tendientes a la produccion de alimentos para autoconsumo, a través de la entrega de insumos para el establecimiento de huertos
comunitarios y proyectos productivos sustentables, que contribuyan al mejoramiento de la economia y el acceso a los alimentos
de las familias mexiquenses mediante la organizacion comunitaria, en localidades de rurales y urbanas.

. Que en términos de lo establecido por el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccion General de Programas Sociales, mediante oficio numero 21506A000/R0O-019/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacion a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
HORTADIF Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

I. DISPOSICIONES GENERALES
.1 Definicién del programa

Entrega de insumos para el establecimiento de huertos comunitarios y proyectos productivos sustentables, dando prioridad a las
comunidades de alta y muy alta marginacién del Estado de México, para la produccién de alimentos para autoconsumo.

1.2 Derecho social que atiende

Derecho a la alimentacién
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas de operacion, se entendera por:

Adulto mayor: A los hombres y mujeres a partir de 60 afios de edad.

Beneficiario: A la poblacion atendida por el programa de Desarrolio Social HortaDIF y Proyectos Productivos.
Centro de Ensefianza: Al espacio de terreno para el cultivo de las hortalizas, en donde se retnen las personas para recibir
capacitacion tedrica y practica.

Huerto: Al espacio de terreno para el cultivo de las hortalizas.

Microtinel: Al cultivo de hortaliza protegido con plastico que favorece el desarrollo adecuado de las plantas.
Plantula: A la planta que se produce en charola germinadora o en almacigo.

Programa: Al programa de desarrollo social HortaDIF y Proyectos Productivos.

CIEPS: Al Consejo de Investigacion y Evaluacién de la Politica Social.

DIFEM: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

SMDIF: A los Sistemas Municipales DIF del Estado de México.

COCICOVI: Al Comité Ciudadano de Control y Vigilancia.

3. OBJETIVO GENERAL
3.1 Objetivo General

Fomentar la prictica de actividades tendientes a la produccion de alimentos para autoconsumo, a través de la entrega de
insumos para el establecimiento de huertos comunitarios y proyectos productivos sustentables, que contribuyan al
mejoramiento de la economia y el acceso a los alimentos de las familias mexiquenses mediante la organizacion comunitaria.

3.2 Objetivos Especificos

- Proporcionar a la poblacién objetivo los conocimientos necesarios para el establecimiento de huertos familiares,
escolares y comunitarios, asi como de proyectos orientados a la produccion de alimentos para autoconsumo y
comercializacion.

- Garantizar que las familias tengan acceso en forma economica a los alimentos, promoviendo el aprovechamiento de los
recursos propios de la region y la introduccion de alimentos de alto valor nutritivo.

4. UNIVERSO DE ATENCION

4.1 Poblacion universo

Personas con alguna condicion de carencia alimentaria que habiten en el Estado de México.
4.2 Poblacién potencial

Personas con alguna condicion de carencia alimentaria que habiten preferentemente en localidades de alta y muy alta marginacion
del Estado de México.

4.3 Poblacién objetivo

Personas con alguna condicion de carencia alimentaria que habiten preferentemente en localidades de alta y muy alta marginacion
del Estado de México que cuenten con las condiciones para producir alimentos de autoconsumo.

5. COBERTURA

E! programa operara en los 125 municipios del Estado de México, preferentemente en comunidades de alto y muy alto grado de
marginacion, zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

6. AFOYO
6.1 Tipo de apoyo
PAQUETE DE INSUMOS PARA HUERTO FAMILIAR:

[ Concepto UM
Paquete No. !
Paquete
6 scores de semilla de hortaliza de diferentes especies
Paquete No.i (Promocion) p. .
4 sobre de semilias de hortalizas de diferentes especies. aquete
Paquete No. 2
6 sobres de semilla de hortaliza de diferentes especies.
_ P " . " Paquete
200 grs. de mezcla fisica de fertilizante con macro y micro nutrientes.
200 grs. de fertilizante fosfonitrato. un sobre con [0 mi. de insecticida y repelente organico.
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Concepto U/M
- Un rollo de manguera reforzada de /2" presentacion rolio de 25 mt. con accescrios
{conectores macho y hembra).
- 250 gr. de semiila de rabano Rover FI y/o Champion
- 250 gr. de semilla de acelga FordhookGiant
- 250 gr. de semilla de cilantro variedad Big Strong Paquete
- 10 gr. de semilla de brécoli variedad maraton y/o Spirit Fi.
- 250 gr. de semilla de cebolla variedad oro blanco y/o supremo
- 250 gr. de semilla de zanahoria variedad Bejo 501
- 5 kilos de mezcia fisica fertilizantes macro y micro nutrientes presentacion bolsa de 5 Kg.
- 5 kilos de fertilizante fosfonitrato, presentacién bolsa de 5 kg.
Clima templado
Concepto U/M
- Un rollo de manguera reforzada de 2" presentacion roiio de 25 mts. con accesorios
(conectores macho y hembra).
- | ib. de semilla de calabacita variedad Zucchini Gray
- 250 gr. de semilla de frijol ejotero variedad Strike,
- 250 gr. de semiila de cilantro variedad Big Strong
- 10 gr. de semilla de brécoli variedad Legacy y/o marathon Paquece
- 10 gr. de semilla de coliflor variedad Snow Ball
- 10 gr. de semilla de lechuga variedad Salinas o Coulguard
- 5 kilos de mezcla fisica fertilizantes macro y micro nutrientes
- 5 kilos de fertilizante fosfonitrato, presentacion bolsa de 5 kg.
Clima cdlido
Concepto U/M
Un rollo de manguera reforzada de /2" presentacién roilo de 25 mts. Con accesorios
(conectores macho y hembra).
- | Ib. de semilla de calabacita variedad Zucchini Gray
250 gr. De semilla de frijol ejotero variedad Strike
- 250 gr. De semilla de cilantro variedad Big Strong P
- | Ib. De semilla de jitomate variedad Rio Fuego aquete
- | Ib de semilla. De tomate variedad Verde Supremo
- | sobre de semilla. De pepino variedad Turbo, presentacién en sobre de 15,000 semillas
- 5 kilos de mezcla fisica fertilizantes macro y micro nutrientes presentacion bolsa de 5 Kg.
- 5 kilos de fertilizante fosfonitrato presentacion bolsa de 5 kg.
INSUMOS PARA HUERTO COMUNITARIO:
Concepto U/M
Sistema de riego por goteo. ) Paquete
Malla borreguera. (Rollo de | mt. Ancho por 50 mt de largo) Rollo
PAQUETE DE PROYECTO ARBOLES FRUTALES:
Concepto UM Cantidad
Arboles frutales. Pieza 4
PAQUETE DE PROYECTO PARA PRODUCCION DE NOPAL VERDURA:
Concepto UmMm Cantidad
Raqueta de nopal verdura. Pieza 200
Fertilizante triple 18. Kilo 50
Fungicida sulfato de cobre. Kilo 2
Plastico térmico calibre 600. Kilo 23
Acero cold rol! de 5/16 de 3 mts. Pieza 18
Rafia Kilo |
PAQUETE DE PROYECTO PARA LA PRODUCCION DE HONGO SETA:

1 Concepto U/M Cantidad
Semilla de hongo (micelio). kilo 30
Bolsa de polietileno de 50x70.cm kilo 20
Tambo de plastico capacidad 200 It Pieza ]
Tambo metdlico capacidad. 200 |t Pieza |
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Plastico térmico Calibre 600 kilo 5
Cubre bocas. Paquete. |
Guantes de latex. par 4
Tela pellon. metro 2
MACROPROYECTO DE HUERTO COMUNITARIO:

Concepto U/M Cantidad
Invernadero (8 X 15 mt); o (9 x 24 my). pieza |
Microtunel (3 X 60 mt). pieza I
Herramienta. pieza 12
Manguera reforzada (50 metros) Rollo |
Fertilizante (bulto 50 Kg). bulto 5
Agroquimicos.(litro o kilo) kilo 7.5
Semillas de hortalizas de (18 especies). kilo 47.5
Insumos para produccion de plantula. Paca 5
Recipientes para germinacion de semillas Pieza 28
Sistema de riego por goteo. Paquete I
Proyecto nopal verdura paquete |
Proyecto hongo seta paguete |
Arboles frutales pieza 40
Termo higrémetro pieza 2
Rafia Kilo 2
Plastico térmico calibre 600 Kilo 46
Acero cold roll de 5/16 de 3 metros de largo Pieza 36
PAQUETE DE AVES DE POSTURA:

Concepto UM

Aves de postura de cuatro semanas de edad, vacunados Paquete
(10 hembras, | Macho)
PAQUETE PARA GRANJAS DE AVES DE POSTURA:

Concepto U/M Cantidad
Aves de postura (10 hembras, | Macho) Paquete 5
Tela de alambre para gallinero Metros 15
Comederos Pieza I
Bebederos Pieza I
Lamina de plastico reciclado Pieza 3
Alimento balanceado etapa inicio Kilos 120
Alimento balanceado etapa postura Kilos 160
PAQUETE DE CONEJOS:

Concepto UM

Conejos para pie de cria Paquete
(3 hembras, | macho)
PAQUETE PARA LAS GRANJAS DE CONEJOS:

Concepto U/M Cantidad
Conejos para pie de cria (3 hembras, | macho) Paquete [
Jaulas conejeras Pieza 5
Bebederos Pieza 5
Comederos Pieza 5
Lamina de plastico reciclado Pieza 3
Nidal Pieza |
Alimento balanceado para conejos Kilos 200
. Proporcionar en préstamo cimbra metalica para la construccion de fogon en alto, tanque cisterna, tanque para

piscifactoria, muro bloque y mezcladora de cemento.

" Proporcionar en préstamo motoazadas y motocultores para la preparacion de la tierra de cultivo.
. Capacitacion y asesoria técnica horticola.
= Venta de verdura.
- Proporcionar plantula de hortalizas.

6.2 Monto del apoyo

Estos apoyos tendran una cuota de recuperacién que sera establecida en los “Lineamientos Generales para la Captacién de

Ingresos Propios del DIFEM” y se dardn a conocer a través de los SMDIF.
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En el caso del huerto comunitario, de la malla borreguera, plantula, materiales e insumos: agricolas, de las granjas de aves de
postura y de conejos, se proporcionaran sin cuota de recuperacion en apoyo a los beneficiarios, para el establecimiento de
granjas de especies menores y centros de ensefianza horticola.

7. MECANISMO DE ENROLAMIENTO
7.1 Beneficiarios
7.1.1 Permanencia

Los beneficiarios que ya se encuentran en el programa permaneceran dentro del mismo, siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las presentes reglas de operacion.

7.1.2 Regquisitos y criterios de seleccion
Para ser beneficiario del programa las personas o familias deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Pertenecer a comunidades rurales y sub-urbanas preferentemente de alto y muy alto grado de marginacion.

b) Presentar alguna de las siguientes condiciones: mujeres embarazadas, adultos mayores, madres solteras, discapacitados,
personas desempleadas, jornaleros agricolas e indigenas.

c) Padres con interés de participar en el Programa.

d) Poblacién escolar.

e) Poblacién de centros de rehabilitacion.

Ademas de los requisitos anteriores, deberan presentar:
a) Documento oficial que acredite que presenta alguna de las siguientes condiciones: mujeres embarazadas, adultos
mayores, madres solteras, discapacitados, personas desempleadas, jornaleros agricolas e indigenas.

Para ser beneficiario del Macroproyecto de Huerto Comunitario, ademas de los requisitos anteriores los beneficiarios deberan
haber recibido capacitacién cuando menos de 1.5 afios y tengan la experiencia suficiente para operarlo.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

7.1.3 Criterios de Priorizacion
Se dara prioridad a los solicitantes que ademas de los requisitos anteriores:

a) Hayan recibido capacitacion sobre el cultivo de hortalizas y la cria y manejo de las especies menores.
b) Habiten en localidades de alta y muy alta marginacion.
¢) No ser beneficiario de otro programa con este tipo de apoyo.

7.1.4 Registro
Las personas interesadas en trabajar con el programa deberan realizar su registro en el SMDIF.
7.1.5 Formatos

Diagnéstico de factibilidad para implementar huertos
Solicitud de proyectos productivos

Carta compromiso

Diagnéstico socioeconémico

Registro de beneficiarios

Padrén de beneficiarios

7. Acta de entrega- recepcion

onhwn —

7.1.6 Integracion del padrén

Se integrard de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, asi como, en los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion del Padrén de Beneficiarios de
los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.

Su elaboracién serd competencia de los SMDIF, bajo la supervisién del DIFEM.
7.1.7 Derechos de los beneficiarios

a) Recibir las capacitaciones conforme a las disposiciones normativas del programa y demés disposiciones aplicables.

b) En el caso de proyectos productivos los beneficiarios podran recibir los insumos, materiales agricolas y granjas de
especies menores.

¢) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacién.

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios

a) Solicitar los apoyos del programa al SMDIF.
b) Acudir al Sistema Municipal DIF a realizar el pago de la cuota de recuperacion y retirar los insumos, materiales agricolas
y de especies menores.
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c) Participar en las actividades de los Centros de Ensefianza.
d) Participar en las actividades relacionadas con el programa que lleven a cabo el DIFEM y los SMDIF.
e} Destinar los apoyos para los fines establecidos.

7.1.9 Causas de Incumplimiento

a) Proporcionar datos o documentos falsos para su inclusién al programa.

b)  Faltar en cinco ocasiones a las sesiones de capacitacion en los Centros de Ensefianza.

¢) Hacer uso indebido de los apoyos, los cuales no podra vender.

d) Realizar actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos.

7.1.10 Sanciones
Cancelacion:

a) Proporcionar datos o documentos falsos para su inclusion al programa.

b) Cuando haya poca participacion del grupo de familias que estan integrados en el programa.

¢) Cuando las comunidades no relnan las condiciones necesarias para el desarrollo de los proyectos productivos
(condiciones climaticas, espacio fisico, cantidad de agua, entre otras).

d) Cuando falten a cinco sesiones de capacitacion en los Centros de Ensefianza de forma injustificada.

e) Lano observancia de las presentes reglas de operacion.

f)  Hacer uso indebido de los apoyos.

g) Cuando el beneficiario realice actos de proselitismo a favor de algin candidato o partido politico con los apoyos del
programa.

7.1.11 Contraprestacion del Beneficiario

a)  Cumplir con la asistencia a ocho sesiones de capacitacion en los centros de ensefianza.

b)  Participar en las tareas y actividades de desarrolio comunitario.

¢)  Acudir al SMDIF a realizar el pago de la cuota de recuperacion y retirar los insumos, materiales agricolas y de especies
menores.

d) Participar en las actividades en los Centros de Ensefanza.

e) Participar en las actividades relacionadas con el programa que lleven a cabo el DIFEM y los SMDIF.

7.2 MECANICA OPERATIVA

7.2.1 Operacion del programa

El beneficiario solicitara al SMDIF la participacion en el programa.

El DIFEM atenders solicitudes de la poblacién beneficiaria en forma directa y de los SMDIF.

El programa opera en las comunidades, a través de los Centros de Ensefianza y tiene una duracion de cuatro meses. Podra tener
continuidad cuando lo soliciten los beneficiarios.

El DIFEM en coordinacion con los SMDIF atendera a comunidades y familias seleccionadas, a través de la implementacién de
Centros de Ensefanza, huertos familiares y proyectos productivos.

EI SMDIF incluira las solicitudes en el programa anual de trabajo en coordinacién con el asesor técnico del DIFEM.
La integracion, resguardo y custodia del padrén de beneficiarios sera responsabilidad de los SMDIF.

Para la operacién del programa el DIFEM dispondra de recursos humanos, materiales y financieros necesarios, aunados con los
apoyos que otorgue el Sistema Nacional DIF y los SMDIF.

La asignacién de semilla y de los proyectos productivos a los SMDIF sera de acuerdo al Programa Anual de Trabajo establecido
por el DIFEM.

Los insumos se entregaran a los beneficiarios después de haber recibido fa capacitacion técnica.

En la entrega de los insumos, materiales y equipos de los proyectos productivos y horticolas (Macroproyecto huerto
comunitario, paquete de granjas de aves de postura y paquete de granjas de conejos) se requisitard el “Acta de entrega-
recepcion”.

En el caso de los paquetes de aves de postura (10 hembras y | macho) y las granjas de conejos se entregaran a las familias que
cuenten con experiencia y espacio para su cuidado.

Los SMDIF deberan apegarse a las presentes reglas de operacion, vigilando que se cumpla con los objetivos y politicas
institucionales y requisitar la “Solicitud de Proyectos Productivos”.

Para determinar la factibilidad de la implementacion de las granjas de especies menores (aves de postura y conejos), se realizaran
prospecciones técnicas, por parte del personal del DIFEM.

El cultivo de huertos y la instalacién de granjas de especies menores se realizaran de acuerdo con las condiciones climatolégicas
del Estado de México.
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La capacitacion se realizara en forma de cascada, iniciando con autoridades y promotores de los SMDIF para concluir con la
capacitacion de los beneficiarios

Los SMDIF deberan efectuar el pago de los apoyos asignados de acuerdo al procedimiento establecido por la Direccién de
Finanzas, Planeacién y Administracion del DIFEM para tal efecto, a través de un depésito bancario referenciado a nombre del
DIFEM, y obtener el recibo de la Caja General del DIFEM ubicada en la calle General Vicente Villada No. 415 Esquina Francisco
Murguia 2° piso Toluca, Estado de México.

La Direccion de Finanzas, Planeacion y Administracion del DIFEM, a través de la Subdireccion de Finanzas, sera la responsable de
la emision y entrega de recibos oficiales.

Corresponde al DIFEM:

Promover el desarrollo comunitario y la participacién social.

Asignar a un responsable de llevar a cabo las actividades del programa (supervisor).

Supervisar la ejecucion de los proyectos productivos agricolas y de especies menores que establecen los SMDIF.
Coordinar con las autoridades de los SMDIF el programa Operativo Anual.

Reportar mensualmente el avance fisico de metas del Programa Operativo Anual.

Valorar los insumos, materiales agricolas y de especies menores que integran los proyectos productivos.

Adaquirir los insumos, materiales agricolas y de especies menores.

Asignar la dotacion de insumos, materiales agricolas y de especies menores a cada SMDIF con base al Programa
Operativo Anual.

Atender directamente a los beneficiarios que soliciten el apoyo del programa para ejecutar en sus comunidades, en
coordinacién con los SMDIF.

Corresponde a los SMDIF:

Proporcionar asesoria y capacitacién a los beneficiarios en los Centros de Ensefianza establecidos en su localidad.
Recoger los apoyos en el Almacén General del DIFEM y hacerlos llegar hasta la Comunidad; en el caso de los paquetes
de semillas y paquetes de especies menores, los beneficiarios los recogeran en los SMDIF.

Seleccionar a las comunidades y personas a beneficiar con base en los requisitos establecidos en las presentes reglas de
operacion.

Elaborar el padron de beneficiarios.

Capturar y procesar la informacion del padrén de beneficiarios y entregarlo en la fecha establecida por el DIFEM.
Aplicar una encuesta aleatoria durante los meses de enero, febrero y marzo de cada afio cubriendo el 2% de los
beneficiarios de los huertos establecidos y proyectos productivos con el propésito de medir la productividad y la
calidad de los servicios.

Elaborar y entregar el diagnosticé socioecondmico de los beneficiarios de proyectos productivos.

Entregar mensualmente el informe de actividades al DIFEM en las fechas indicadas.

Realizar las actividades de ejecucion del programa, directamente en la comunidad y atender al beneficiario a través de
un promotor encargado del programa, en coordinacién con el DIFEM

Asignar un promotor municipal responsable del programa HortaDIF y Proyectos Productivos.

7.2.2 Proceso

Solicitud del beneficiario al Sistema Municipal DIF.

Aprobacion del plan anual de trabajo del Sistema Municipal DIF, en coordinacion con el DIFEM.

Seleccion de comunidades y poblacién a beneficiar.

Elaboracion del padron de beneficiarios.

Entrega del padrén de beneficiarios para aprobacion del Comité.

Entrega-recepcion de insumos para la produccién horticola, fruticola, avicola y cunicola en el Almacén General del
DIFEM o en los SMDIF. ‘

Supervisién y seguimiento a las comunidades beneficiadas.

Evaluacién del programa.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO

Cuando tengan la capacidad de producir alimentos de autoconsumo.
Cuando tengan la experiencia para la instalacion de huertos y proyectos productivos.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 Instancia normativa

El DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.

9.2 Instancia ejecutora

El SMDIF en coordinacién con la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM son los responsables de ia operacién
del programa.
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9.3 Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales del Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia del Estado de México

9.3.1. Integracién

El Comité se integrara por:

I Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
I Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar:
Direccion de Atencién a la Discapacidad;
Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar;

V. Un representante de |a Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretaria de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
Vi Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones

Seran atribuciones del Comité:

I Determinar los criterios para la incorporacion dz beneficiarios en el programa de manera regular y en casos especiales.
18 Establecer los criterios de sustitucion y aceptacion por baja de beneficiarios durante la ejecucion del programa.
. Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

v Determinar los criterios de operacién, evaluacion y seguimiento del programa a fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

V. Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacién con el proposito de mejorar el
funcionamiento, evaluacion y transparencia del programa.

Vi Las demas que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legaies que resulten apiicabies.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas de desarrolio social o acciones de gobierno.

i 1. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
COCiCovI

Se impulsara la participacion de los beneficiarios del programa, a través de la integracion y operacion de COCICOVI's, para el
seguimiento, supervision, control y vigilancia del cumplimients de las metas y acciones comprometidas en el programa, asi come
de la correcta aplicacion de los recursos pulblicos asignados ai mismo.

12. DIFUSION
12.1 Medios de difusién

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, seran
publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en el articulo |8 de la Ley de Desarrolic Social del Estado de México, toda la documentacion que se
utilice para la proniocidn y publicidad delf presente programa, debera contener la siguiente ieyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos ai Desarrolio
Sucial, Quien haga uso indebido d= este programeo deberd ser denunciado y sancionado ante las gutoridades conforme
a lc que distone la Ley de la materia”.

12.2 Convocatoria

i.a convocatoria por medio de la cual se invitara a lz nchlacién a participar en el programe, sera llevadz a cabo por el SMDIF,
sstableciendo la fecha, lugar especifico. requisitos, restricciones, entre otros aspectos.

13. TRANSPARENCIA

£l DIFEM tendra disponible el padréon de beneficiarios del programa, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion Vil del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO

El Comité sera el encargado de reaiizar el monitoreo dei programa en el ambito de su competencia.



GACETA

31 de enero de 2012 OFL comiERNo __ Pagina 91

15. EVALUACION

i5.1 Evrluacion externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar |a operacion e impacto del programa.
15.2 Evaluacion de resuitados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacién en el ambito de su
competencia.

16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditoria, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estara a carge del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integrai de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reccnocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor pablico del Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia de! Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

l. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800720 02 02 y 01800 7 || 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

bj CATGEM Centro de Atencidn Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Repiblica y 870 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a |8:00 horas.
2. Vialinternet:

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electrénico:difen(@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En fa Unidad de Centraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana y
en la Direccion General de Responsabilidades, estas Gitimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado

de México.
Validacién
M. en C. IVONE SOTELO PERE; LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR ~ DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y ADMINISTRACION

(RUBRICAL). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periodice Oficial “Gaceta del Gobierno™,

SEGUNDO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO - El otorgamiento de bienes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su usc para fines distintos al Desarrollo Social.
Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la Ley de la materia”.
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FUNDAMENTO LEGAL

Licenciada en Economia Lucila Isabel Orive Gutiérrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, con fundamento en los articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de México,
3 fracciones Il y X1, 5, 6, 10, 11 fracciones I, Il, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 18, 19, 20,
21,25 y 26 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2. 3,7, 8, 9, 16, 18y 27 fraccion IX de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3 y 13 fracciones Ill, [V y XVIill del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y

CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propdsito procurar una mejor calidad de vida a los
mexiquenses, cuya atencion integral y desarrollo social forman parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacion de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar
de las comunidades mas vulnerables, los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.

Que el programa de desarrollo social “Entrega de Lentes Oftalmolégicos” tiene como fin mejorar la capacidad visual de los
adultos mayores o estudiantes de nivel basico a través de la entrega de lentes oftalmolégicos, con la finalidad de que logren una
plena integracion social.

Que en términos de lo establecido por el articuio 23 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, la
Direccion General de Programas Sociales, mediante oficio nimero 21506A000/RO-016/2012 de fecha 30 de enero de 2012,
emitié la autorizacion a las presentes Reglas de Operacion; por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
ENTREGA DE LENTES OFTALMOLOGICOS

|. DISPOSICIONES GENERALES
I.1 Definicion del programa

El programa tiene como propdsito la entrega de lentes oftalmolégicos nuevos a adultos mayores o estudiantes en escuelas
publicas de nivel basico que viven en condiciones de pobreza, a los que después de la aplicacién de un examen de la vista se
determiné que los requieren.

1.2 Derecho social que atiende

Derecho a la salud.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de las presentes reglas, se entendera por:

DIFEM: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

SMDIF: A los Sistemas Municipales DIF del Estado de México.

Adulto mayor: A los hombres y mujeres de 60 afios y mas de edad.

Estudiantes de Nivel Basico: A los menores escolares de nivel preescolar, primaria y secundaria.

Beneficiario: A los adultos mayores o estudiantes de nivel basico que forman parte de la poblacion atendida.

CIEPS.- Al Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
México.

Comité: Al Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion de Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mejorar la capacidad visual de los adultos mayores o estudiantes de nivel basico a través de la entrega de lentes oftalmolégicos,
con la finalidad de que logren una plena integracion social.

3. Objetivos especificos

- Mejorar la visién de las nifias, nifios y adolescentes escolares de escasos recursos econémicos a través de la entrega de
lentes oftalmolégicos, para que con ello logren un mejor desempefio escolar y una plena integracion social.

- Mejorar la vision de los adultos mayores de 60 afios y mas de edad, de escasos recursos econémicos a través de la
entrega de lentes oftalmolégicos que contribuyan a una plena integracion social.

4. UNIVERSO DE ATENCION
4.1. Poblacion Universo

Adultos mayores o estudiantes de nivel basico que habitan en el Estado de México.
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4.2 Poblacion Potencial

Adultos mayores o estudiantes de nivel basico con padecimientos visuales, de escasos recursos econémicos y que habitan en el
Estado de México.

4.3 Poblacién Objetivo

Adultos mayores de 60 afios y mas de edad o poblacion escolar que se encuentre estudiando en escuelas puiblicas de nivel basico,
con problemas visuales que requieran una graduacion a partir de 0.75 y hasta 16 dioptrias, de escasos recursos econémicos, que
habitan en el Estado de México.

5. COBERTURA

El programa opera en los 125 municipios del Estado de México, dando prioridad a las localidades marginadas en zonas rurales y
urbano marginadas.

6. APOYO
6.1 Tipo de apoyo
El apoyo que se otorga es por unica vez y consiste en:

e Examen de [a vista
¢  lentes oftalmologicos nuevos con estuche.

6.2 Monto del apoyo

El apoyo que se brinda a través de este programa de desarrollo social sera gratuito y se cubrira en su totalidad por el Gobierno
del Estado de México, a través del DIFEM.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO

7.1 Beneficiarios

7.1.1 Permanencia

El apoyo que se brinda a través de este programa de desarrollo social se otorgara por Unica vez.
7.1.2 Requisitos y criterios de seleccién

Para adulto mayor:

a) Copia de identificacién oficial.
b) Copia de la “Credencial DIFEM para Adultos Mayores”.

Para estudiantes de nivel basico:

a) Padecer problemas visuales que requieran una graduacion a partir de 0.75 y hasta 16 dioptrfas
) Copia de constancia de estudios o boleta de calificaciones.

) Copia la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
)
)

a N o

Copia del acta de nacimiento.

e) Copia de identificacion oficial del padre o tutor.

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de México y Municipios y su Reglamento.

7.1.3 Criterios de priorizacion
Se dara preferencia en el programa a los adultos mayores o estudiantes de nivel basico que:

a) Cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas y no fueron beneficiados en la promocién anterior.
b) Tengan alguna discapacidad permanente.
c) Se encuentren en condiciones de extrema pobreza.

7.1.4 Registro

a) Los estudiantes de nivel basico deberan realizar los tramites de registro con la autoridad del plantel educativo, para que
a su vez el SMDIF levante el registro correspondiente.
b) Los adultos mayores deberan realizar los tramites de registro ante el SMDIF.

El tramite de registro del solicitante es gratuito y no significa necesariamente su incorporacién al programa.
7.1.5 Formatos

1) Formato Programa Entrega de Lentes.
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7.1.6 Integracion del Padrén

El SMDIF sera la instancia que integrara y resguardara el padron de beneficiarios de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, los Lineamientos y Criterios para la
Integracion y Actualizacion del Padrén de Beneficiarios de los Programas de Desarrolio Social del Gobierno del Estado de
México, asi como en las demas normas aplicables que se emitan para tal efecto.

7.1.7 Derechos de los beneficiarios

a) Realizacién del examen general de la vista.
b) Recibir lentes oftaimoldgicos con estuche por unica ocasion.
c) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

7.1.8 Obligaciones de los beneficiarios

a) Conducirse con veracidad en los datos que proporcioné al momento de su inscripcién al programa.
b) Hacer buen uso de ios lentes oftalmolégicos recibidos, los cuales no podran en ningun caso, vender, intercambiar,
donar, o cualquier otro analogo.

7.1.9 Causas de incumplimiento

a) No acudir personalmente a recibir los lentes sin causa justificada.
b) Proporcionar informacion falsa para su inclusién al programa.
c) Hacer uso indebido del apoyo recibido {venta, intercambio, donacién, o cualquier otro analogo).

7.1.10 Sanciones
Cancelacién

a) Cuando exista duplicidad del beneficiario en el padrén.

bj Deteccion de solicitud del apoyo por segunda ocasion.

¢} Proporcione informacién o documentacion falsa para su incorporacién al programa.
d) Seincumpla como lo seialado en las presentes reglas de operacion.

7.1.11 Contraprestacion del beneficiario

a) Presentarse en la fecha y hora programadas para la realizacion del examen de la vista.
7.2 Mecidnica operativa
7.2.1 Operacién del programa

a) Los adultos mayores deberan acudir a registrarse en los moédulos que establezca el SMDIF presentando la
documentacion respectiva con la que se integra su expediente.

b) Los estudiantes de nivel basico seran registrados por la autoridad del plantel educativo.

c) ElI SMDIF verificara que la documentacion entregada por los adultos mayores y estudiantes de nivel basico, sea veraz y
permita comprobar que los solicitantes cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas.

d) La validacién en campo se realizard en los casos en que la informacién proporcionada por los adultos mayores y
estudiantes de nivel basico presente alguna inconsistencia. Esta verificacién se llevara a cabo por el SMDIF en el
domicilio proporcionado por el solicitante.

e) El Comité determinara las solicitudes que procedan de acuerdo a los criterios establecidos en las prresentes reglas de
operacion.

f)  ElI SMDIF sera la instancia que integrara y resguardara el padrén de beneficiarios.

7.2.2 Proceso

a) Integracion de la lista de solicitantes.

b) Valoracién general de vista por personal técnico especializado.
c) Integraciéon del padrén de beneficiarios.

d) Aprobacion del padron por el Comité.

e) Entrega de lentes oftalmologicos.

8. GRADUACION DEL BENEFICIARIO
Se realiza la entrega de lentes por Gnica ocasion
9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 Instancia normativa

E! DIFEM es la instancia responsable de normar el programa.
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9.2 Instancia ejecutora
La Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar del DIFEM a través de la Subdireccion de Servicios Comunitarios.

9.3 Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia del Estado de México

9.3.1 Integracion
El Comité se integrara por:

{.  Un Presidente, quien sera el Director General del DIFEM;
II. Un Secretario, quien sera designado por el Director General del DIFEM;
lll. Tres Vocales, quienes seran:

Los titulares de las siguientes unidades administrativas del DIFEM:

Direccion de Prevencién y Bienestar Familiar;
Direccién de Atencién a la Discapacidad:
Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar;

IV. Un representante de la Secretaria de Finanzas, quien sera designado por su titular;
V. Un representante de la Secretarfa de la Contraloria, quien sera designado por su titular;
VI. Un representante de la Universidad Auténoma del Estado de México, quien sera designado por el Rector.

9.3.2 Atribuciones

Seran atribuciones del Comité:

l. Determinar los criterios para la incorporacion de beneficiarios en el programa de manera regular y en casos especiales.
i Establecer los criterios de sustitucion y aceptacion por baja de beneficiarios durante la ejecucion del programa.
. Conocer y en su caso aprobar el padrén de beneficiarios del programa.

Iv. Determinar los criterios de operacion, evaluacion y seguimiento del programa a fin de dar cumplimiento a sus objetivos.

V. Analizar y en su caso aprobar las modificaciones a las reglas de operacién con el propésito de mejorar el
funcionamiento, evaluacién y transparencia del programa.

Vi. Las demis que se desprendan de otras disposiciones u ordenamientos legales que resulten aplicables.

10. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que sus acciones no se
contrapongan o afecten con otros programas de desarrollo social o acciones de gobierno.

La empresa de lentes oftalmolégicos participante debera proporcionar el personal especializado y todo el equipo necesario para
instalar y adaptar médulos de épticas en el lugar donde se efectué la valoracién.

i I. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL.

No aplica

12. DIFUSION

12.1 Medios de difusion.

Las presentes Reglas de Operacion que emite el DIFEM, seran publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en el articulo I8 de la Ley de Desarroilo Social del Estado de México, toda la documentacién que se
utilice para la promocion y publicidad del presente programa, debera contener la siguiente leyenda:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al
Desarroilo Social. Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las
autoridades conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.

12.2 Convocatoria

La convocatoria serd emitida por el Gobierno del Estado de Mexico a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México y de los Sistemas Municipales DIF.

13. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padrén de beneficiarios del programa. de conformidad con lo dispuesto en la fraccion Viil del
Articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.

14. SEGUIMIENTO

Ei Comité sera el encargado de realizar el monitoreo del programa en el ambito de su competencia.



GACETA | 31 de enero de 2012

Pégina 26 DEL GOBIERNO

I5. EVALUACION

15.1 Evaluacion Externa

Podran realizarse evaluaciones externas coordinadas por el CIEPS, que permitan mejorar la operacién e impacto del programa
15.2 Evaluacion de resultados

Los responsables de ejecutar este programa de desarrollo social en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion del DIFEM seran los encargados de realizar el seguimiento y evaluacién en el dmbito de su
competencia.

16. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditorfa, control y vigilancia de este programa de desarrollo social estarin a cargo del Orgapo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la Secretarfa de la Contraloria del Gobierno del Estade de México y el Organo de Control Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, podran ser presentadas de la siguiente manera:

I. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 1| 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Lada sin costo 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. Vialnternet

A través de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM.
Correo electronico: difem@mail.edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion Ciudadana y
en la Direccién General de Responsabilidades, estas ultimas de la Secretarfa de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.

Validacion

C. MARCOS ZAMORA SARABIA LIC. ISIS ROCIO SANCHEZ GOMEZ
DIRECTOR DE PREVENCION Y BIENESTAR DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MURNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA).
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periédico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estarin vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

CUARTO.- El otorgamiento de bicnes del presente programa dependera de la disponibilidad de los recursos con que cuente el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México destinado para tal fin.

LIC. LUCILA ISABEL ORIVE GUTIERREZ
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social.

Quien haga uso indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
fa Ley de 1a materia”.
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