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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA “UNA
OFICIALIA CERCA DE TI, UNIDAD MOVIL”,

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“FIANZAS DE INTERES SOCIAL”.

“2012. ANO DEL BICENTENARIO DE EL ILUSTRADOR NACIONAL”
SECCION OCTAVA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Licenciado Ernesto Javier Nemer Alvarez, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 19 Fraccion |,
21 fraccion XXVI de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México; 26 fraccion VIl del Reglamento
Interior de la Secretarfa General de Gobierno; articulo 8 fraccion XX del Reglamento del Registro Civil del Estado de
México.

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Una Oficialia Cerca de Ti, Unidad Movil”
para el afio 2012,

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“UNA OFICIALIA CERCA DE TI, UNIDAD MOVIL”

l.- Definicion del Programa.

Este programa actualmente cuenta con trece unidades que de manera alterna se turnan para visitar, de acuerdo a un
calendario previamente establecido, las diferentes comunidades en las que se encuentra poblacién de sectores vulnerables
que viven en lugares alejados y de dificil acceso, por lo que estas unidades de forma desconcentrada acercan el servicio
para la asesorfa y orientacion, asi como para que los usuarios regularicen su estado civil, ofreciéndolo gratuitamente
cuando los Ayuntamientos apoyan con la exencién del pago; este programa regularmente aporta el 1.6% del levantamiento
de registros con relacién al movimiento que se tiene mensualmente en el Estado.

I.- Objetivo General.

Proporcionar a los Ayuntamientos y/o parte interesada que lo solicite, el servicio registral civil a través de Campaiias
Extraordinarias, acercando de esta forma el servicio a la poblacion para registrar y regularizar su estado civil.

I1l.- Objetivo Especifico.
Regularizar el estado civil de manera desconcentrada, apoyando a sectores vulnerables de la sociedad.

Acercar el servicio registral civil de manera gratuita a través del apoyo de los Ayuntamientos.
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IV.- Poblacién Objetivo.
Personas de escasos recursos que pertenecen a sectores vulnerabies de la poblacion.
V.- Cobertura.

Zonas rurales y colonias vulnerables de 120 municipios.

MUNICIPIOS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA
UNA OFICIALIA CERCA DE TI “UNIDAD MOVIL”

I. Acambay
2. Acolman
3 Aculco
4. Almoloya de Alquisiras
5. Almoloya de Juarez
6. Almoloya del Rio
7. Amanalco
8. Amatepec
9. Amecameca
{0. Apaxco
I Atenco
2. Atizapan de Zaragoza
13. Atlacomulco
14. Atlautla
{5. Axapusco
lé. Ayapango
17. Calimaya
18. Capulhuac
19. Coacalco de Berriozabal
20. Coatepec Harinas
21. Cocotitlan
22. Coyotepec
23. Cuautitlan
24. Cuautitln lzcalli
25 Chalco
26. Chapa de Mota
27. Chiautla
28. Chicoloapan
29. Chiconcuac
30. Chimalhuacan
3 Donato Guerra
2. Ecatepec de Morelos
33, Ecatzingo
34, El Oro
35. Huehuetoca

36. Hueypoxtla

37 Huixquilucan
8. isidro Fabeia
39. Ixtapaluca

40. Ixtapan de la Sal

41, btapan ael Oro
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42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71,
72
73.

74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
9l.
92.

Ixtlahuaca
Jaltenco

Jilotepec
Jilotzingo
Jiquipilco
Jocotitlan
Joquicingo
Juchitepec

La Paz

Lerma

Luvianos
Malinalco

Melchor Ocampo
Morelos
Naucaipan de juarez
Nextlalpan
Nezahualcoyot!
Nicolas Romero
Nopaitepec
Ocoyoacac
Ocuilan
Otzoloapan
Otzolotepec
Otumba

Ozumba

Papalotia
Polotitlan

Rayon

San Antonio la Isla
San Felipe del Progreso

San josé del Rincon
San Martin de las Piramides

San Mateo Atenco

San Simoén de Guerrero
Santo Tomas :
Soyaniquitpan de Juirez
Sultepec

Tecamac

Tejupilco

Temamatla
Temascalapa
Temascalcingo
Temascaltepec
Temoaya

Tenancingo

Tenango del Aire
Tenango del Valle
Teoloyucan
Teotihuacan
Tepetlaoxtoc
Tepetlixpa
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.
101.
i02.
103.
[04.
105.
[06.
107.
|08.
109.
0.
.
2.
3.
114,
I'15.
I'16.
7.
8.
119.
[20.

Tepotzotlan
Tequixquiac
Texcaltitlan
Texcalyacac
Texcoco
Tezoyuca
Tianguistenco
Timiipan
Tlalmanalco
Tlalnepantla de Baz
Tlatlaya
Tonanitla
Tonatico
Tultepec
Tultidan

Valle de Bravo
Valle de Chalco Solidaridad
Villa de Allende
Villa del Carbén
Villa Guerrero
Villa Victoria
Xalatlaco
Xonacatlan
Zacazonapan
Zacualpan
Zinacantepec
Zumpahuacan
Zumpango

VL.- Tipos e Importe de los Apoyos.

El servicio de regularizacion del estado civil de las personas es gratuito, siempre y cuando exista exencion por parte de los
Ayuntamientos.

VII.- Requisitos y Restricciones de los Beneficiarios.

Los establecidos en el Reglamento del Registro Civil para cada hecho o acto del Registro Civil.

VIII.- Dependencias u Organos Responsables.

La Direccion General del Registro Civil, Subdirecciones, Oficinas Regionales y Oficialias del Registro Civil.

IX.- Lineamientos para el Control y Vigilancia.

Los interesados deberin presentar ante la Direccion General del Registro Civil un oficio solicitando la visita de la
Unidad Mévil con 15 dias de anticipacion a la fecha en que requieren su realizacion.

La exencién del cobro por los derechos de los actos y/o hechos que se lleguen a celebrar durante la visita de la
Unidad Mévil, sera solicitado por la parte interesada, al Ayuntamiento respectivo a través de oficio.

El Departamento de Programas Especiales debera conformar el calendario respectivo de las salidas de la Unidad
Movil por dia, con el fin de que haya la disponibilidad de las mismas en coordinacion con la Delegacién
Administrativa, dicho calendario debera estar en el expediente que se abrira para tal efecto.

Si el Ayuntamiento autorizé o no la exencion, ésta debera de ser notificada por escrito al Oficial del Registro
Civil, quien a su vez informara de la respuesta a su Jefe de Oficina Regional, éste al Subdirector correspondiente y
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este Ultimo al Jefe del Departamento de Programas Especiales, quien es el encargado de coordinar y dar
seguimiento del inicio y cuiminacién de la visita de la Unidad Mévil.

e Enla visita de la Unidad Movil sélo se inscribirdn actos y/o hechos del estado civil de las personas que cumplan los
requisitos establecidos en la legislacion vigente, ademas de ofrecer el beneficio de la exencion, cuando ésta haya
sido autorizada por el Ayuntamiento respectivo.

e El Oficial del Registro Civil debera anexar al apéndice de todas las actas que se levantaron durante la visita de la
Unidad Mévil, una copia del oficio del Acuerdo de Cabildo, lo anterior con el fin de respaldar que no se anexa el
recibo respectivo del pago.

e Si no se autorizé la exencion, el Oficial sélo podra asesorar y levantar registros oportunos de nacimiento, los
cuales son gratuitos.

¢ Una vez concluida la visita de la Unidad Mévil, el Oficial del Registro Civil informara el mismo dia 0 a mas tardar
al dia siguiente a su Jefe de Oficina Regional correspondiente, respecto de los resultados obtenidos con la unidad;
éste a su vez lo informara primero via telefénica y posteriormente en el formato respectivo a la Subdireccién
correspondiente y esta tltima lo hara via escrito al Departamento de Programas Especiales el mismo dia o0 a mas
tardar al dia siguiente de la visita de la Unidad Mévil.

e El Departamento de Programas Especiales, deberd conformar un expediente denominado “Unidad Mévil”, en
donde cada solicitud de la visita de la misma se hard acompafiar de todos sus antecedentes (oficio de solicitud,
oficio de respuesta, copia de la exencién de cabildo y resultados de la unidad en el formato respectivo). En este
expediente al final de cada mes debera aparecer el resultado global mensual.

X.- Criterios de Evaluacién.

Los criterios de evaluacién sobre operacion del programa corresponden a la Direccién General del Registro Civil. La
evaluacién se realiza mensualmente a través de informes o reportes en el Sistema Integral de Informacién.

Xl. Quejas y Denuncias.

Las inconformidades, quejas y denuncias, respecto a la operacién del programa, podran ser presentadas por los
beneficiarios o por la poblacién en general a través de la Direccion General del Registro Civil.

e Direcciéon General del Registro Civil

Direccion: Av. Lerdo Poniente 101, Edificio Plaza Toluca, planta baja, Pta. 104, Col. Centro; C.P. 50000, Toluca, México.
Teléfono: 01 7222 1429 32 Ext. |7
Horario de Atencién: de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

e Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno

Direccién: Constituyentes Poniente No. 808, Col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, México.
Teléfono: 01 7222 14 42 50
Horario de Atencién: de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XIl.- Difusion o Publicidad en términos de la Ley.

Los Lineamientos y Manual de Operacion, se daran a conocer a través de Delegados Municipales, Oficiales del Registro
Civil y con los beneficiados de cada una de las comunidades, y seran publicados en el Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense los presentes Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Una Oficialia Cerca de Ti,
Unidad Mévil”, en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
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SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos y Manual, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- Se dejan sin efectos, los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Una Oficialia Cerca de Ti,
Unidad Mévil” emitidos en fecha 16 de diciembre de dos mil diez y publicados en el Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el dia 29 de enero de 20! 1. Con ello, se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia juridica que
se opongan a lo establecido en los presentes Lineamientos y Manual.

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. ERNESTO JAVIER NEMER ALVAREZ
(RUBRICA).

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los treinta y un dias del mes de enero del afio dos
mil doce.

El Licenciado Ernesto Javier Nemer Alvarez, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3, 15, 17, 19 fraccién |,
21 fraccion XXH de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México y los articulos 21 y 22 de la Ley de
la Defensoria Publica del Estado de México.

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Fianzas de Interés Social” para el afio
2012.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“FIANZAS DE INTERES SOCIAL”

I.- Definicién del Programa.

La Justicia es el mas elevado anhelo de nuestra sociedad y la base fundamental de |a accion del Estado, siendo importante
la elaberacion de esquemas juridicos acordes a las necesidades del individuo, como el otorgamiento de Fianzas de Interés
Social, que al ser una prestacién de orden publico a cargo del Estado, se expiden gratuitamente con el fin de que su
beneficio se proyecte con la oportunidad que requieren particularmente quienes carecen de recursos econémicos, para
gozar de su libertad provisional cuando la Ley lo permite, el monto de la fianza es de $40,000.00 (cuarenta mil pesos
00/100 M.N.); de igual manera se otorgan fianzas para delitos patrimoniales hasta por $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100
M.N.), en los conceptos de obligaciones y libertad personal, sin embargo, existe la limitante para otorgamiento de éstas, en
virtud de que no se expiden por reparacién del dafio, delitos sexuales, delitos contra la salud, homicidio doloso, secuestro,
privacién de libertad, retencién, sustraccién de hijo, abuso de confianza, motin y extorsién; asi como este otorgamiento
Unicamente se proporciona a primodelincuentes, con el objeto de lograr la reinsercion social de las personas privadas de
su libertad.

Para efectos del Programa se entendera por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.

SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno.

INSTITUTO: Al Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.
CENTROS: A los Centros Preventivos y de Readaptacion Social.

POLIZA: Documento expedido por las Afianzadoras mediante el cual el inculpado puede obtener su libertad provisional
sin ningln costo, ya que el mismo lo absorbe el Gobierno del Estado de México.

11.-Objetivo General.
Proporcionar una garantia que permita a los imputados enfrentar su proceso en libertad.
I1i.-Objetivo Especifico.

Lograr ia libertad de los imputados, a través de la expedicidn gratuita de las polizas, asi como reintegrarios a la sociedad y
a la vida productiva, evitando la desintegracion del nucleo familiar y la sobrepoblacién de los Centros.
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IV.- Poblacién Objetivo.

Los imputados de escasos recursos econémicos que se encuentran internos en los Centros.
V.- Cobertura.

Estatal.

VLl.- Tipos e importe de los apoyos.

Hasta $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) por pdliza, en el caso de delitos no patrimcniales y $20,000.00 (veinte
mil pesos 00/100 M.N.) para delitos patrimoniales. En ambos casos (inicamente cuando la ley concede este beneficio y
mediante el cumplimiento de los requisitos.

VIl.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios.

a) Tener designado un Defensor Publico.
b) Que tenga ingresos mensuales menores a |50 dias de salario minimo vigente en el area geogréfica donde radique el

proceso.
c) Que el monto de la fianza fijado por el juez, quede comprendido dentro del limite autorizado por el Gobierno del

Estado.

d) Se expediran para delitos cuyo proceso alcancen el beneficio de libertad, excluyendo los delitos sexuales, contra la
salud, homicidio doloso, secuestro, privaciéon de libertad, retencion, sustraccion de hijo, abuso de confianza, motin
y extorsion.

e) Que se expida gratuitamente y con base a las politicas de los Convenios suscritos con las Afianzadoras que
proporcionan el servicio de podlizas.

f) No se otorgaran Fianzas de Interés Social por el concepto de Reparacion del Dafio.

VIl.- Dependencias u érganos responsables.

instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.

iX.- Formato e Instructivo.

Este formato sélo esta disponible para personal autorizado del Instituto previa autorizacién de las afianzadoras.
X.-Lineamientos para el control y vigilancia.

a) Unicamente se elaboran y entregan las Fianzas de Interés Social a los Coordinadores Regionales y Defensores
Publicos, mediante solicitud y estudio socioeconémico del procesado practicado por el personal del Area de
Trabajo Social de los Centros o bien para el caso de aquellos juzgados donde no exista Centro Preventivo y de
Readaptacién Social deberan ser remitidos los beneficiarios de la p6liza a la Direccién Regional que les corresponda
para que el personal de trabajo social adscrito al Instituto practique el estudio socioeconémico correspondiente, en
un término no mayor de tres dias habiles.

b) Solo tiene acceso al sistema de fianzas, el personal del Instituto autorizado, por las Afianzadoras mediante la clave
correspondiente.

c) Los numeros de las polizas solamente pueden ser asignados por las Afianzadoras, previa solicitud del personal
autorizado del Instituto.

d) Una vez impresas las fianzas, éstas quedaran bajo resguardo del Area de Fianzas, hasta su entrega al Coordinador
Regional o al Defensor Pablico.

e) El Instituto tendra la facultad para generar programas de despresurizacién de los Centros, siempre y cuando sean
primodelincuentes.

Xl.- Criterios de evaiuacion.

Los criterios de evaluacién sobre la operacién del Programa corresponden a los Coordinadores Regionales del Instituto,
conforme a las atribuciones que se marcan en el Reglamento Interior de la Defensoria Pablica articulo 12 fraccion Vil.

Xll.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades quejas y denuncias, condicionamiento en la expedicion respecto a la operacion del Programa, podran
ser presentadas por los beneficiarios a través del Director General, Directores y Coordinadores Regionales del Instituto.
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e Direccién General del Instituto de la Defensoria Publica
Direccién: Republica de Belice No. 109 Colonia Américas. C.P. 50130, Toluca, México.
Teléfono: 01722-2-80-44-84, 2-80-32-12 6 2-80-86-13.
Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

e Direccion Regional Valle de México Zona Nororiente
Direccién: Boulevard Querétaro No. 63, piso | y 3, Colonia Viveros de la Loma. C.P. 54080, Tlalnepantla de Baz, Estado
de México.
Teléfono: 0155-53-84-25-84
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

e Direccién Regional Valle de México Zona Oriente
Direccion: Nicolas Bravo sin numero, Colonia la Mora. C.P. 55030, Ecatepec de Morelos.
Teléfonos: 0155-51-16-95-10 6 57-87-57-75
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

* Direccién Regional Valle de Toluca
Direccion: Republica de Belice No. 109 Colonia Américas. C.P. 50130, Toluca, México.
Teléfono: 01722-2-80-44-84 6 2-80-86-13.
Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

e Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno
Direccién: Constituyentes Poniente No. 808, Col. La Merced. C.P. 50080, Toluca, México.
Teléfono: 01722-2-14-42-50
Horario de atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XIll.- Difusién o Publicidad en términos de la Ley.
Los Lineamientos se daran a conocer a través de dipticos, carteles, entrevistas en radio y television y seran publicadas en

el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

XIV.- Capitulo de gasto que se destina al Programa:

Capitulo de gasto Monto presupuestado
4000 Transferencias $721,000.00
Total $721,000.00
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense los presentes Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Fianzas de Interés Social”, en
el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos y Manual, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- Se dejan sin efectos, los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Fianzas de Interés Social”
publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 29 de enero de dos mil once, asi como las disposiciones de
igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido en los presentes Lineamientos y Manual.

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. ERNESTO JAVIER NEMER ALVAREZ
(RUBRICA).

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México a los treinta y un dias del mes de enero del afio dos mil doce.
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