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ACUERDO DEL SECRETARIO DE TRANSPORTE POR EL QUE SE DA
SUMARIO: A CONOCER LA NORMA TECNICA DE LOS SERVICIOS DE TAXI
SEGURO Y TAXI ROSA CON ENLACE A UN CENTRO DE
MONITOREO CON EL SERVICIO DE ATENCION A LLAMADAS
DE EMERGENCIA 0-6-6.

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN Y SENALAN LOS ELEMENTOS
DE IDENTIFICACION DE LOS VEHICULOS DESTINADOS A
CONCESIONES Y PERMISOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE SEGURO PARA LAS MODALIDADES
DE COLECTIVO, AUTOMOVIL DE ALQUILER Y TAXI ROSA EN
EL ESTADO DE MEXICO.

“2014. Ao de los Tratados de Teoloyucan”
SECCION TERCERA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE TRANSPORTE

ISMAEL ORDONEZ MANCILLA, Secretario de Transporte del Gobierno del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 78 y 143 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 1, 3, 15, 17,
19 en su fraccion XVI y 33 fracciones |, V, VI, VIII, XI, XVIll y XXI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de México; articulos 1.5 fraccion I, IV, V, 1.8, 1.9, 1.31, 1.33, 1.34, 1.35, 1.36, 7.2, 7.4 fraccién Il, 7.5, 7.6, 7.11, 7.14
fraccion |, 7.26, Titulo Sexto, Capitulo Segundo y Décimo Primero Transitorio del Cédigo Administrativo del Estado de
México; articulos 1, 2, 3, 4, 5 fraccién |, V y VI, 6, 12, 13, 16 fraccion V, 52, 61, 62, 99 y Séptimo Transitorio fraccion I,
numeral 4 del Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México; articulos 1, 2, 5y 6 fracciones
I, Iy VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Transporte.

CONSIDERANDO

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 — 2017 se ha conformado a partir de un ambicioso proyecto que ha
sabido entender y atender las necesidades de desarrollo de la entidad y las legitimas demandas de la ciudadania, bajo el
inexorable propdsito de cumplir los compromisos que tuvieron origen en el consenso y en la firme conviccién de servicio.

Y que se decidio estructurar el Plan de Desarrollo en tres grandes pilares: Gobierno Solidario, Estado Progresista y
Sociedad Protegida, mismos que se encuentran vinculados a tres ejes transversales: Gobierno Municipalista, Gestion de
Resultados y Financiamiento para el Desarrollo, que seran condicion del comportamiento de la actual Administracion Publica
Estatal.

En cada uno de los pilares y en cada uno de los ejes se consignan objetivos, estrategias y lineas de accion, que habran de
imprimir dinamismo y daran consistencia a la agenda del Gobierno estatal para el periodo constitucional 2011-2017, con el
propdsito de atender las legitimas demandas de los sectores sociales.

A su vez, los fundamentos y programas contenidos en ese documento rector, permitirdn a los mexiquenses seguir contando
con una sociedad que se distingue por su unidad, por la cohesion de su tejido social y por su capacidad para superar
cualquier reto; una sociedad donde se garantiza la igualdad, la dignidad, la justicia y la seguridad; una sociedad donde la
Ley encuentra plena vigencia, y donde el consenso, el acuerdo y la corresponsabilidad son los motores que animan la vida
colectiva y definen que la democracia es el rumbo que debera seguirse hacia el desarrollo y el bienestar de los
mexiquenses.
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La Visién 2011-2017, formulada por la presente Administracion Publica Estatal, es el reflejo de una ambiciosa aspiraciéon de
desarrollo para la entidad, que es al mismo tiempo realista, ya que se encuentra sustentada en la capacidad de accion del
Gobierno Estatal. Esta Vision se basa en tres pilares tematicos: () el ejercicio de un Gobierno Solidario, (Il) el desarrollo de
un Estado Progresista y (ll) el transito hacia una Sociedad Protegida.

Un Gobierno Solidario es aquel que responde a las necesidades sociales, culturales y educativas de sus habitantes, a
través de la creacién de instituciones y la implementacién de programas para atender a las personas. El Estado
Progresista promueve el desarrollo econémico regional, empleando herramientas legales e incentivos que detonen el
incremento del bienestar social y generen mercados dinamicos en la entidad. Por otra parte, una Sociedad Protegida es
aqueélla en la que todos sus miembros, sin distincién alguna, tienen el derecho a acceder a la seguridad en todos sus niveles
y a una justicia imparcial y equitativa.

Que el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, establece que es competencia de
la Secretaria de Transporte planear, formular, dirigir, coordinar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas y programas para
el desarrollo integral del servicio publico de transporte de jurisdiccion estatal y de sus servicios conexos, fijando los
requisitos mediante disposiciones de caracter general para su aprobacion.

Que el Libro Séptimo del Cddigo Administrativo del Estado de México, tiene por objeto regular el transporte publico y en su
articulo 7.2 establece que las disposiciones de este libro tienen como finalidad que se cuente con transporte seguro,
eficiente y de calidad.

El articulo 7.4 establece que son autoridades para la aplicaciéon de dicho ordenamiento entre otras la Secretaria de
Transporte a quién corresponde las atribuciones relativas al transporte publico, asi como la regulacién del servicio de pago
tarifario anticipado y la operacion de Centros de Gestion y Control Comun, de los mismos.

Que en el articulo 7.5 del Codigo Administrativo del Estado de México establece que el transporte que se realiza en la
infraestructura vial y en su clasificacién de individual, se determina que es el que se presta a uno 0 mas pasajeros en
vehiculos denominados taxis.

De conformidad al articulo 7.6 de dicho Cédigo, la Secretaria de Transporte expedira las normas técnicas relativas a las
caracteristicas de los equipos, sistemas, dispositivos y accesorios de seguridad con que deberan contar los vehiculos de su
competencia que transiten por la infraestructura vial, asi como sobre los demas conceptos que regula el presente Libro y
expedira al respecto disposiciones de caracter general cuando lo estime procedente.

El articulo 7.14 establece como obligaciéon de los propietarios o poseedores de vehiculos automotores, la de contar con el
equipo de seguridad y accesorios necesarios de acuerdo al tipo de vehiculo que se trate; en relacion con el articulo 7.26 que
también determina como obligacién el de mantener los vehiculos y servicios auxiliares o conexos en condiciones de
seguridad, comodidad e higiene para el servicio.

El articulo 17 del Reglamento Interior de la Secretaria de Transporte en su fraccién VIII atribuye a las Delegaciones
Regionales de Operacion del Transporte a coordinar e implementar las acciones para verificar e inspeccionar que en el
servicio publico de transporte se cumplan las disposiciones juridicas y administrativas de la materia, en su caso, las medidas
de seguridad a que haya lugar, verificando la correcta aplicacion de las sanciones por violaciones a las disposiciones
aplicables.

Promover un transporte eficiente, seguro, humano, competitivo y sustentable que garantice al usuario un servicio de calidad,
a través de la operacion de un Sistema de Taxi Seguro y Taxi Rosa, podra llevar a la prevencion de delitos en unidades de
servicio publico, ajustandose a la dinamica urbana actual y futura que nos permita tener ciudades funcionales.

En mérito de lo expuesto y con el objeto de dar certeza a la aplicacion del Sistema de Taxi Seguro y Taxi Rosa, se expide el
siguiente:

ACUERDO DEL SECRETARIO DE TRANSPORTE POR EL QUE SE DA A CONOCER LA NORMA TECNICA DE LOS
SERVICIOS DE TAXI SEGURO Y TAXI ROSA CON ENLACE A UN CENTRO DE MONITOREO CON EL SERVICIO DE
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA 0-6-6

PRIMERA. Las disposiciones del presente Acuerdo son de observancia obligatoria para las personas juridicas colectivas
concesionarias del transporte publico que presten el servicio discrecional de pasaje en su modalidad individual de automovil
de alquiler, en sus variantes de sitio y radio servicio; interesadas en obtener una autorizacion de Taxi Seguro o Taxi Rosa; y
se dan a conocer los ordenamientos y requisitos que deben cubrir para obtener la autorizacion respectiva.

Para los efectos de éste acuerdo se entendera por:

Taxi Seguro: Al otorgante en el servicio discrecional de pasaje en su modalidad individual de automovil de alquiler en sus
variantes de sitio y radio servicio, que cuenta con la implementaciéon de un sistema de geolocalizaciéon, videovigilancia y
botdn de panico con enlace remoto a un centro de monitoreo coordinados con el Servicio de Atenciéon de Llamadas de
Emergencia 0-6-6 del Centro de Mando y Comunicacion.

Taxi Rosa: Al transporte en el servicio discrecional de pasaje en su modalidad individual de automoévil de alquiler en sus
variante de sitio y radio servicio, para uso exclusivo de mujeres, o en su caso acompafiadas de menores de 12 afios de
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edad y/o adultos mayores sin importar el sexo, que cuenta con la implementaciéon de un sistema de geolocalizacion,
videovigilancia y botén de panico con enlace remoto a un centro de monitoreo coordinados con el Servicio de Atencién de
Llamadas de Emergencia 0-6-6 del Centro de Mando y Comunicacion.

SEGUNDA. Las personas juridicas colectivas concesionarias del transporte publico del Estado de México, que prestan el
servicio discrecional de pasaje en la modalidad individual de automovil de alquiler en sus variantes de sitio y radio servicio,
deberan solicitar la autorizaciéon correspondiente, mediante peticién por escrito al Director General de Operacion del
Transporte de la zona donde preste el servicio, con copia a la Subsecretaria de Operacion del Transporte, la Direccion
General del Registro del Transporte Publico y al Instituto del Transporte del Estado de México, a partir de la fecha de
publicacion del presente Acuerdo.

TERCERA. Los concesionarios que soliciten la autorizacion para la prestacion del servicio de taxi seguro y taxi rosa,
deberan anexar los documentos siguientes:

¢ Acta Constitutiva.
e Padron de las concesiones que prestaran el servicio de Transporte Seguro o Taxi Rosa, especificando:
=Clave de concesion;
=Placa;
=Datos del vehiculo de autorizacion; y
=Vigencia de la concesion.
e Padron de operadores con numero de licencia y tarjeta de identificacion personal del operador.
« Carta del concesionario nombrando a la empresa que le brindara el servicio de los sistemas seguridad.

Todos los cambios en el padrén de vehiculos u operadores deberan hacerse de conocimiento de la Direccion General del
Registro de Transporte Publico.

CUARTA. Las personas juridicas colectivas concesionarias sélo podran iniciar operacion una vez que hayan terminado la
implementacion de la tecnologia para prestar el servicio de Taxi Seguro o Taxi Rosa, quienes tendran un periodo maximo de
un mes a partir de la fecha de su autorizacién para iniciar la operacion de este servicio.

QUINTA. Sdlo podran participar las personas juridicas colectivas concesionarias del transporte publico de pasajeros del
Estado de México, por lo tanto no habra nuevo concesionamiento para la prestacion de este servicio.

SEXTA. La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través del Centro de Mando y Comunicacion, sera la instancia
responsable de emitir el oficio de opinidon técnica favorable sobre los equipos y sistemas de seguridad que oferten
proveedores especializados en esta materia.

Para obtener el oficio de opinion técnica se realizara lo siguiente:

e La Secretaria del Transporte enviara solicitud de autorizacion de la empresa ofertante de los sistemas de seguridad
a las empresas concesionarias.

¢ El Centro de Mando y Comunicacion realizara la evaluacion de los sistemas de acuerdo a sus protocolos y a lo
establecido en la Norma Técnica a que hace referencia el presente acuerdo.

¢ El Centro de Mando y Comunicacién emitira el oficio con la opinién técnica favorable a la empresa que oferte los
sistemas de seguridad y lo enviara a la Secretaria del Transporte.

La Secretaria de Transporte publicara en su pagina web la lista de empresas proveedoras que cumplan con la Norma
Técnica del Sistema de Videovigilancia, Geolocalizacion y Botones de Panico en Taxi Seguro y Taxi Rosa en el Servicio
Discrecional de Pasaje para la Modalidad Individual de Automavil de Alquiler, en sus Variantes de Sitio y Radio Servicio, con
enlace a un Centro de Monitoreo Coordinado con el Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 066, para
conocimiento de los concesionarios de transporte interesados en obtener la autorizacion para el servicio de Transporte
Seguro o Taxi Rosa.

SEPTIMA. Los concesionarios del transporte publico que reciban la autorizacién para la prestacién del servicio de “Taxi
Seguro y Taxi Rosa”, deberan cambiar los elementos de identificacion a las unidades con las que se prestara el servicio, de
conformidad con los lineamientos que emita la Secretaria de Transporte.

Asi como también deberan portar los logotipos siguientes:

e No fumar;
e  Mujer Embarazada; y
e Discapacidad.

Los cuales tendran dimensiones minimas de 5x5 centimetros y seran colocados en los cristales laterales de las puertas
traseras a la vista del usuario.

Las unidades autorizadas dispondran del 10% de espacios para la colocacién de publicidad, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Norma Técnica que determina la forma, contenido y uso de la publicidad interior y exterior
en los vehiculos de servicio publico de transporte publicada en el Peridédico Oficial “Gaceta de Gobierno” del dia 22 de
Septiembre de 2011.
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OCTAVA. La Subsecretaria de Operacion del Transporte, a través de las Delegaciones Regionales, verificara el cambio de
los elementos de identificacion en las unidades autorizadas para prestar el servicio como Taxi Seguro o Taxi Rosa, asi como
su operacion tal como lo establece el presente Acuerdo y disposiciones de la normatividad vigente.

NOVENA. Las personas juridicas colectivas concesionarias que cumplan con la Norma Técnica y que reciban una
autorizacion para operar como Taxi Seguro o Taxi Rosa, deberan cumplir con los requisitos siguientes:

. Contar y operar un sistema de geolocalizacion, videovigilancia y botdon de panico, enlazados a la empresa
autorizada, quien canalizara la informacion de las emergencias previamente validadas al Centro de Mando y
Comunicacion de la SSC;

. Tener un centro de control y monitoreo de flota, en el cual se realizara el monitoreo de las unidades de manera
remota;

. El sistema permitira al Centro de Mando y Comunicacion obtener la informacion de los sistemas de los centros de
monitoreo bajo demanda;

. Contar con un numero de atencion telefonica, de preferencia lada sin costo 01 800 y/o un portal web para solicitar
la prestacion del servicio transporte seguro y taxi rosa;

. Desarrollar aplicaciones para teléfonos inteligentes, pagina web, correo electronico o mensajes SMS, donde los
usuarios puedan solicitar el servicio, recibir informacién sobre la empresa que presta el servicio, nimero econémico
de la unidad, placas, modelo, nombre y fotografia del operador, evaluacién del servicio y demas datos que
contribuyan a generar certeza sobre la operacién del vehiculo y de la empresa;

. El parque vehicular debera tener una antigiedad menor de 2 afios contada a partir del afio de fabricacion, a la
fecha de autorizacién del servicio, teniendo como maximo de vida util 10 afios contados a partir de su afio modelo;

. Contar con una base de datos de los operadores del servicio, la cual estara a disposicién del Centro de Mando y
Comunicacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y de la Direccion General del Registro Estatal del
Transporte Publico; y

. Los operadores deberan portar uniforme, tarjeta de identificacion personal y licencia de operador de transporte
publico vigente.

DECIMA. La Secretaria de Transporte esta obligada a:

e Revisar y evaluar, a través de las Direcciones Generales de Operaciéon del Transporte, las solicitudes y
documentacion de las concesionarias interesadas en obtener la autorizacion de unidades al servicio de Taxi
Seguro y Taxi Rosa;

¢ En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos establecidos en el presente Acuerdo, la Direccién General
de Operacién del Transporte de la zona que corresponda, solicitara por escrito a la concesionaria interesada que
entregue la documentacion faltante;

e Sila concesionaria interesada no ingresa y solventa las omisiones de documentacion, su solicitud sera cancelada;

e« Aprobar las solicitudes que reunan todos los requisitos, en cuyo caso, las concesionarias recibiran por parte de la
Direccion General de Operacion del Transporte de la zona que corresponda, un documento de autorizacion para
prestar el servicio de Taxi Seguro o Taxi Rosa;

e Autorizar, a través del Instituto del Transporte del Estado de México, los talleres para llevar a cabo el cambio de los
elementos de identificacion;

e Contar con una base de datos con el padrén de concesionarios, unidades y operadores que prestaran el servicio de
Taxi Seguro o Taxi Rosa, por medio de la Direccion General del Registro Estatal de Transporte Publico para
asociar a los operadores con la concesion que presta el servicio de Transporte Seguro;

¢ Mantener actualizada la informacién anterior en la pagina web de la Secretaria de Transporte, para facilitar a la
ciudadania la ubicacién de las empresas certificadas; y

¢ Realizar inspecciones para verificar el funcionamiento de los sistemas de videovigilancia, geolocalizacién y botén
de panico asi como el monitoreo y canalizacion de las emergencias validadas al Centro de Mando y Comunicacion.

DECIMA PRIMERA. La evaluacién se realizara mediante la revisién periédica a las empresas prestadoras de los servicios
de videovigilancia, geolocalizacion y botones de panico, por parte de la Secretaria de Transporte, mediante inspecciones del
Instituto del Transporte con un representante de la Contraloria Interna de la dependencia.

DECIMA SEGUNDA. Las unidades de transporte ptblico que no cuenten con la autorizacién correspondiente por parte de la
Secretaria de Transporte y presten el servicio, se haran acreedores a las sanciones estipuladas en los ordenamientos
legales aplicables.

DECIMA TERCERA. Las empresas autorizadas para operar el sistema de videovigilancia, geolocalizacion y botén de
panico, para prestar el servicio de Taxi Seguro o Taxi Rosa, deberan otorgar las facilidades a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, asi como a la Secretaria de Transporte, el acceso al monitoreo y reportes estadisticos que generen sus
sistemas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
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SEGUNDO. Este Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO. El incumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo, se sancionara en términos de lo dispuesto por el
articulo 1.36 del Cddigo Administrativo del Estado de México.

Dado en la Ciudad de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a los 10 dias del mes de abril de dos mil catorce.
ATENTAMENTE

ING. ISMAEL ORDONEZ MANCILLA
SECRETARIO DE TRANSPORTE
(RUBRICA).
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 indica, en el pilar “Sociedad Protegida”, el objetivo de fomentar la
seguridad ciudadana y la procuracion de justicia, a través de la creacion de un sistema de videovigilancia que brinde
instrumentos a estas instancias para la prevencion del delito a bordo de unidades de transporte publico.

Considerando el incremento de la demanda de transporte publico para atender nuevos polos de desarrollo urbano, a los que
se vincula el crecimiento demografico; y el fendmeno de inseguridad publica, que afecta la tranquilidad y patrimonio tanto de
los usuarios como de los concesionarios del transporte y por otra parte, los constantes accidentes viales en que se ven
involucradas unidades de transporte publico, hacen necesario utilizar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
que contribuyan a una mejora en la calidad del servicio.

Para tal efecto, es pertinente la implementacion de sistemas de seguridad dentro de las unidades de transporte publico en la
modalidad de individual, y con ello brindar servicios mas eficaces de atencién y respuesta oportuna a la ciudadania en caso
de emergencia o acto delictivo, y propiciar también medios disuasivos a la comisién de delitos.

Dicho sistema se establecera con la intervencién de los concesionarios en la modalidad de individual en el territorio estatal,
bajo las bases y normas que para tal efecto establezca la Secretaria de Transporte del Gobierno del Estado de México,
entre la que resalta la siguiente Norma Técnica.

I. FINALIDAD DE LA NORMA

Establecer las caracteristicas de los equipos, sistemas, dispositivos y accesorios de seguridad con que deberan contar los
vehiculos participantes en el programa Taxi Seguro y Taxi Rosa en la modalidad de individual, en materia de videovigilancia,
geolocalizacién, monitoreo y botones de panico, a las que habran de sujetarse los concesionarios y operadores, con el
objetivo de mejorar la seguridad tanto de los operadores como de los usuarios, con mecanismos de respuesta oportuna ante
situaciones adversas (emergencias, asalto o sospecha) que puedan ocurrir dentro de las unidades de taxi seguro y taxi rosa
en la modalidad individual de automévil de alquiler en sus variantes de sitio y radio servicio con enlace remoto a un centro
de monitoreo coordinados con el servicio de atencién a llamadas de emergencia 0-6-6, concesionadas por parte del
Gobierno del Estado de México.

Il. IDENTIFICACION DEL PROCESO
ALCANCE

La presente Norma es de caracter obligatoria y reguladora de los equipos, sistemas, dispositivos y accesorios de
seguridad para todos los concesionarios de taxi seguro y taxi rosa en la modalidad de individual, autorizados por la
Secretaria de Transporte.

Los concesionarios del Taxi Seguro y Taxi Rosa contaran con seis meses a partir de la publicaciéon de la presente
norma para la implementacion y operacién de los servicios y equipos sefialados, de lo contrario se les impondra la
sancion segun corresponda a lo sefialado en la seccién VIl de ésta Norma Técnica.

PROCEDIMIENTO

Todos los concesionarios del transporte publico de pasajeros en la modalidad de individual, autorizados por la
Secretaria de Transporte, deberan incorporar un sistema de videovigilancia con sistemas de audio y video a bordo de
las unidades y éstas deberan adecuarse a las caracteristicas de los servicios y el protocolo de operacion para la
atencién de emergencias del Centro de Mando y Comunicacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, como
determina la presente Norma Técnica.

DEFINICIONES

Autoridad: Servidores Publicos que representan a la Secretaria de Transporte y toda dependencia que por su relacién
afin, capacidad y personalidad juridica propia, tenga la competencia para regular y vigilar que se cumpla lo establecido
en la ley, reglamentos y demas disposiciones normativas.

Concesionario: Persona moral, a la que el Estado le otorga una concesién o permiso, para la explotacion del servicio
publico de transporte, e inscrita en el Registro Estatal de Transporte.

C4: Centro de Mando y Comunicacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Delegacion Regional: Unidad Administrativa de la Secretaria de Transporte a la que se le delegan funciones

relacionadas con la operacion del transporte en una region territorial especifica, y determinada por el Reglamento
Interior de la Secretaria de Transporte.
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ITEM: Instituto del Transporte del Estado de México.

Normatividad.- Reglamentacién de lineamientos juridicos, técnicos y administrativos de aplicacion obligatoria que
regulan las funciones, atribuciones y procesos de una entidad administrativa.

Operador: Persona que conduce manualmente los vehiculos que prestan el servicio publico de transporte
concesionado.

Sanciones: Se entendera como una consecuencia juridica para el que haya infringido alguna norma de caracter
administrativo, contemplada en el Codigo Administrativo del Estado de México, pudiendo ser estas amonestacion, multa,
retencién del vehiculo, revocacién de la concesion, permiso o autorizacion, cancelacion de licencia de conducir,
cancelacion de placas de matriculacion y clausura definitiva de terminales de pasajeros y paraderos cuando estos
pongan en riesgo la seguridad de los usuarios o terceros.

ST: Secretaria de Transporte del Gobierno del Estado de México.

Sistema de Videovigilancia: Sistema de audio y video en unidades de transporte publico de pasajeros, con enlace
remoto a un centro de monitoreo coordinados con el servicio de atenciéon de llamadas de emergencia 0-6-6.

Subsecretaria: Subsecretaria de Operacion del Transporte del Gobierno del Estado de México.
SSC: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Gobierno del Estado de México.

Taxi Rosa: Al transporte en el servicio discrecional de pasaje en su modalidad individual de automévil de alquiler en sus
variante de sitio y radio servicio, para uso exclusivo de mujeres, o en su caso, acompafiadas de menores de 12 afios de
edad y/o adultos mayores sin importar el sexo, que cuenta con la implementacion de un sistema de geolocalizacion,
videovigilancia y botén de panico con enlace remoto a un centro de monitoreo coordinados con el Servicio de Atencion
de Llamadas de Emergencia 066 del Centro de Mando y Comunicacion.

Transporte Publico: Sistemas de transportacién que operan de acuerdo con la clasificacion establecida en el Libro
Séptimo del Cédigo Administrativo del Estado de México, asi como en el Reglamento de Transporte Publico y Servicios
Conexos del Estado de México.

Taxi Seguro: Al otorgante en el servicio discrecional de pasaje en su modalidad individual de automovil de alquiler en
sus variantes de sitio y radio servicio, que cuenta con la implementacién de un sistema de geolocalizacion,
videovigilancia y boton de panico con enlace remoto a un centro de monitoreo coordinados con el Servicio de Atencion
de Llamadas de Emergencia 0-6-6 del Centro de Mando y Comunicacion.

Usuario: Persona que utiliza el servicio de transporte en sus diversas modalidades autorizadas por la Secretaria.
IIl. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS

El sistema de videovigilancia que incorporaran las unidades de transporte concesionadas, para la modalidad individual
de automovil de alquiler en sus variantes de sitio y radio servicio, debera contar con las siguientes especificaciones y
caracteristicas minimas para ser compatibles con los sistemas que cuenta actualmente el C4 de la SSC.

Como consecuencia se determina que las caracteristicas minimas para los equipos de videovigilancia que se utilizaran
en las unidades de transporte publico de manera obligatoria son:

1.- Dispositivo con botén de emergencia de telefonia inalambrica, capaz de conectarse en tiempo real a un Centro
de Monitoreo coordinado con el Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia 0-6-6 del C4 de la SSC.

a) Con interface de comunicacion GSM, GPRS, EDGE RF y/o WiFi y servicio de comunicacion via celular

integrado.

b) Con capacidad de comunicarse con receptoras System Serie ID y Serie .

c) Capaz de transmitir multisefiales.

d) Capaz de tener audio bidireccional en la cabina del operador.

e) Capaz de transmitir fotografias, en intervalos de tiempo determinados por el administrador del sistema,
mismos que deben ser cuando menos cada 15 segundos.

f) Capacidad de programacion local y remota.

g) Capacidad para acoplarse con receptora de sefiales inalambricas.
h) Manual de operacion en idioma espafiol.
i) La alarma integrada con certificacion de la norma oficial mexicana NOM-001-SCFI-1993.

Se debera contar con un boton dentro de la unidad al alcance del usuario, un sensor de choque o volcadura y un
microfono en el interior.

2.- Monitoreo de unidades y sistemas de video.

a) Transmitir su geo posicionamiento con una sincronizacién maxima de 1 minuto.
b) Exactitud del GPS minima de 5 metros.
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MDVR para la grabacion y respaldo del interior de las unidades en caso de emergencia.
Transmision de imagenes a través de un enlace inalambrico.
Alerta de uso: se refiere al momento en que se detecta una emergencia al haberse oprimido alguno de los
botones de emergencia.
Otros sensores: Se refiere a los avisos que emiten el sistema o el GPS, relativos a un evento, por ejemplo:
¢ Encendido/Apagado de motor. (Opcional).
e Velocidad de circulacion de la unidad de transporte publico.
¢ Encendido/Apagado de motor. (Opcional).
e Velocidad de circulacion del vehiculo.
e Distancia recorrida en kildmetros. (Opcional).
e Entrada y/o salida de una Geocerca o ruta predeterminada.
¢ Reportes estadisticos automaticos y/o manuales de avisos con envio a correo electrénico, en un
tiempo determinado por el administrador del sistema.
e Impacto o colisién.

3.- Especificaciones técnicas del Software

Es un Sistema de Despacho Asistido por Computadora (CAD), orientado a la administracion de incidentes en tiempo
real, a través del cual se canalizan los servicios de emergencia recibidos en el centro de monitoreo de las empresas
prestadoras de estos servicios y posteriormente se canalizan las emergencias validadas al C4.

Se compone de los siguientes médulos e interfaces:

a)

m)

Servidor CAD: contiene la base de datos y la configuracion de sistema operativo para que funcione el
aplicativo.

Cliente CAD: es el ejecutable que se instala en las computadoras. Compatible en sistemas operativos
Windows XP, Windows Vista y Windows 7. Memoria minimo de 1 GB en RAM, y procesador dual-core de
2.4 Ghz.

Maodulo de Captura: Para la captura de la emergencia o incidentes.

Maddulo de Consultas: Permite realizar consultas histéricas, como consultas por emergencia o incidente, o
consulta por nimero de teléfono.

Maodulo de Reportes via web y en formato de texto.

Maddulo Concentrador de Informacién: Permite conjuntar o almacenar la informacion de distintos centros de
informacion estatales o municipales en un sdlo servidor, obteniendo asi un repositorio central consolidado.
Médulo de Servicios Web: Permite visualizar la informacion de emergencias o incidentes, a través de un
navegador, permitiendo de esta forma que la informacién pueda ser consultada en formato web.

Interface de AVL: El sistema CAD tiene la funcionalidad de recibir datos de los sistemas de AVL para que
las unidades que cuentan con GPS, se puedan visualizar dentro de un plano cartografico de manera geo
codificada. De esta interface se desprenden los mddulos de configuracién de servidor de AVL en el CAD, y
el modulo de visualizacion en las computadoras (clientes) de los operadores telefénicos del centro de
emergencias.

Interface Telefénica con Conmutador: Es la interface que permite recibir en el CAD, de parte del
conmutador telefénico, la informacion de la llamada entrante y procesarla en la Base de Datos telefénica
que contiene el CAD.

Interface Telefénica con Conmutador para el cliente: Permite mostrar los datos asociados de la llamada
entrante, en la pantalla de captura del operador telefénico.

Interface de Mapas: Interface con Mapinfo que permite hacer busqueda de calles y representar en el Mapa
Cartografico los reportes de emergencias o incidentes, en tiempo real.

Modulo de Réplica de Informacion: Permite replicar la informacion de las llamadas entrantes, en tiempo
real, o sobre demanda, desde los Centros de Emergencia Municipales, Subcentros regionales del C4 y
oficinas en donde se reciba la informacién, hacia una base de datos de respaldo en Oracle, ubicada en el
C4 de la SSC; integra una base de datos de respaldo, adicional a la base de datos en proceso; proporciona
disponibilidad y respaldo de las llamadas de emergencia en tiempo real.

Médulo CAD Nueva Generacién: Moédulo que permite capturar, canalizar y despachar emergencias
mediante un navegador Web, consultar la cartografia, y manejar unidades para el despacho y atencioén de
reportes de emergencias.

4.- Especificaciones técnicas de la Interface del Sistema del Botéon de Panico de los Centros de Monitoreo con el

Sistema CAD:

1. Introduccién.

Los botones de panico deberan ser interconectados con las empresas autorizadas para prestar el servicio y podran
conectarse al servicio de atencion de llamadas de emergencia 0-6-6 del C4, para crear automaticamente una llamada
de servicio cuando el centro de monitoreo valide la emergencia y la canalice.

Los botones de panico deben ser administrados por la empresa contratada, con el fin de canalizar los diferentes tipos de
llamadas y orientar la emergencia segun sea el tipo de caso al C4 de la SSC.
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2. Protocolo

El servidor de boton de panico se conecta a un servidor CAD mediante una conexion TCP / IP segun lo definido por la
especificacion IETF RFC 793.

El servidor del botén de panico es tipicamente el cliente y el sistema CAD es tipicamente el servidor. El sistema CAD
escuchara en un numero acordado de puerto TCP las conexiones desde el servidor de boton de panico, y el servidor de
botén de panico abrira un nimero de puerto en el sistema CAD.

El sistema CAD aceptara la peticiéon cuando el conector esta abierto, el sistema de botéon de panico transmita las
activaciones y acciones del botén de panico, utilizando el formato de mensaje especificado.

Los servidores y los componentes de red tales como enrutadores, deben estar configurados de modo que el conector
permanezca abierto incluso cuando no haya trafico de red.

Se recomienda que los servidores puedan configurar para TCP keep-alive de conformidad con la especificacion IETF
RFC 1122.

Si la conexion entre el servidor de boton de panico y el servidor CAD, de la empresa autorizada para prestar el servicio,
se realiza a través de Internet se debe utilizar una conexién encriptada. Esto puede llevarse a cabo a través de una
conexion cifrada red privada virtual (VPN) administrada a nivel de la red o a través de una capa de puertos seguros con
seguridad en la capa de transporte (SSL), de conformidad con la especificacion IETF RFC 5246.

Si se elige SSL, el certificado SSL debe estar instalado en el sistema CAD y puede ser auto-firmado o asegurado por
una entidad emisora de certificados SSL.

3. Formato del Mensaje.

La forma en que se construyen los mensajes del botén de panico deben seguir el formato del dispositivo fisico y
especificado por el proveedor botén de panico, como sigue:

| || Descripcién || Ejemplo |
|1 ||Cc'>digo de transaccion || P (Panico) |
2 Identificacion del vehiculo (obligatorio para montaje en vehiculos de motor). ECO12345 o
Este es tipicamente el numero pintado en el vehiculo. Numero de Placa
Identificacion de comunicacion (obligatorio); Este suele ser la direccion IP del
3 . o X o 192.168.1.1
dispositivo en el que se ha pulsado el botdn de panico.
|4 ||IMEI (opcional). Este se utiliza para los sistemas basados en GSM. || 012337001234567
Identificador de unidad (opcional). Esta es la unidad con la que esta asociado el
5 dispositivo en SafetyNet CAD. U1-ECO12345
Informe de posicién y hora del dia (obligatorio).
6 Este es provisto por el GPS, es tipicamente, el nimero de segundos desde la 86399
medianoche UTC.
[7 ||Latitud (obligatorio). Firmado en grados decimales -90 a 90. I 10.123456 |
I8 |lLongitud (obligatorio). Firmado en grados decimales -180 a 180. I -100.123456 |
|9 ||Ve|ocidad (opcional). Puede ser en KPH o MPH (especificar cual). || 100 |
|1O ||Titu|o (opcional). Grados enteros (0-360). || 123 |
Validacion (obligatorio). Indica que la informacion es valida, por ejemplo, el
11 numero de satélites utilizados o tipo de fijacién (por ejemplo DGPS, GPS, 1
ninguno) (especificar formato).
12 Estado de alarma (obligatorio). Indica que el botén de emergencia ha sido 1
activado (especificar formato).

Los campos deberan estar delimitados mediante un caracter cuyo valor decimal es 254, FE hexadecimal, ASCII HT (9),
u otro delimitador, segun lo acordado. Habra 11 instancias del delimitador utilizado para separar los 12 campos.

Todos los mensajes deberan contar con un prefijo de valor hexadecimal de ocho bytes, igual a la longitud del mensaje.
Por ejemplo, si la longitud del mensaje es de 40 caracteres, el prefijo seria 00000028; Esto permite conocer la
determinacién de los limites del mensaje y proporcionar un procesamiento eficaz. No hay ningun delimitador entre la
longitud del prefijo y el mensaje.

5.- Unidad MDVR

a) Unidad de disco duro de uso extremo automotriz de al menos 30GB y capacidad de respaldo de grabacién de
por lo menos 7 dias.
b) Proteccion contra sobretensiones, seguimiento de carga de la bateria del automovil para evitar una descarga

profunda, seguridad para la integracién de la ignicion del vehiculo, arranque e inicio programado, soporte en
modo de espera e hibernacion.
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4 puertos para camara

GPS, 3G, y/o WiFiy entradas de proposito general E/S.

Voltaje de entrada de 12V, cambio rapido de fusibles de proteccion.

2 puertos USB, 2 puertos PS2, RS232, puerto VGA, audio I/O.

Temporizador integrado al sistema que permita que trabaje hasta dos horas después de que el vehiculo es
apagado.

Sistema de propésito general para la facil interaccion con otros dispositivos.

Sensor GPS con un minimo de 4 canales.
Memoria interna 1 GB.

Tipo de antena alta sensibilidad (HotFix).
Resistencia al agua y al polvo
Comunicacion PC USB.

Opcion de antena externa.

MGRS formato de posicion.

7.- Tarjeta de banda ancha (GSM)

a)
b)

c)
d)
e)
f)

De al menos 3 GB mensuales.

Banda ancha con conexion de alta velocidad, de acuerdo al tipo de conexién GSM disponible en el lugar, de
acuerdo a las siguientes especificaciones:

e GSM - GPRS (2'5G): hasta 80 kbps en bajada y 20 kbps en subida

e GSM - EDGE (2'75G): hasta 236 kbps en bajada y 59 kbps en subida

Descarga de archivos.

Confidencialidad total y seguridad en la transmisién de la informacién.

100% movil.

Permitir la conexion a VPN corporativa.

8.- Software de geo posicionamiento

_—— — — —

)
)

Q2P0 OO0 TD

i)
)

Cartografia digital del Estado de México.
Zoom y desplazamiento.

Visualizacion y edicion 2D.

Gestion eficaz de los recursos hardware.
Control de alertas y mensajes.
Descomposicion en niveles de detalle.

Base de datos de imagenes.

Filtrado por matrices, histogramas.

Recorte por recintos, transformacion y ajuste.
Algoritmos propios de impresion.

9.- Gabinete de alta resistencia y/o arnés de sujecion

o 0O T
—_————

D

Sellado contra agua y polvo.

Uso en interiores y exteriores.

Proteccion contra agua y condensacién externa severa.

Con ejes para conductos para conexion sellada contra agua a la entrada de los conductos.
Con medios de montaje externos a la cavidad para equipo.

10.- Caracteristicas minimas de las Camaras de Videovigilancia

Dispositivo de imagen CMOS 1/3”
Resolucién Horizontal 650 TVL
Pixeles totales 680(H) x 512(V)

lluminacién minina
Funcion Dia / Noche
Frecuencia

Salida de Video

Tipo de Lente

Campo de visién angular
Alimentacion

Consumo de energia
Temperatura de operacion
Dimensiones (mm/in)
Peso (Ibs)
Certificaciones

0 lux Led’s IR encendidos

Auto (Eléctrico)

H: 15.734KHz / V: 59.94Hz

CVBS : 1.0 Vp-p/ 75 Q compuesto

3.7 mm

H: 38.5°/V: 32.6° / D: 45°

12V DC +-10%

Max. 2.2W

0°C ~ +40°C (+32°F ~ +104°F) / 20% ~ 85% RH
60.9x63.0x182.5 mm (2.72"x2.48"x7.19")
300g (0.66 Ib)

CE/FCC
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Las camaras se dispondran de la siguiente manera:
1.- Vehiculo (Taxi) Una camara
« 1 en la parte frontal con vista hacia la parte posterior del vehiculo.

La instalacién y puesta a punto de los sistemas a incorporar en las unidades de transporte publico, sera unica y
exclusivamente responsabilidad de la empresa contratada por los concesionarios del transporte publico del Estado de
México.

IV.- METODO DE PRUEBA Y MUESTREO

La informacion generada por los sistemas de videovigilancia de las unidades de transporte publico, asi como al C4 de la
SSC, verificara en tiempo real, de tal manera que se otorgue a la ciudadania los medios necesarios para una respuesta
oportuna en caso de cualquier tipo de eventualidad dentro de los vehiculos (Taxi Seguro y Taxi Rosa) concesionados
por parte de la Secretaria de Transporte del Estado de México, tales como robo, emergencias o accidente vial.

La SSC podra solicitar de manera inmediata a las empresas prestadoras de los servicios de monitoreo y videovigilancia
los videos relacionados con cualquier evento registrado en el sistema por parte de las empresas mencionadas, para ser
usados como evidencia.

V.- EVALUACION DE CONFORMIDAD
La evaluacion se realizara en los términos que el C4 determine.
VI.- BIBLIOGRAFIA

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

Cédigo Administrativo del Estado de México.

Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México.
Reglamento Interior de la Secretaria de Transporte

VIl.- DE LAS AUTORIDADES

8.1 Secretario de Transporte del Gobierno del Estado de México:

8.1.1  Autoriza y modifica lo establecido en la presente norma.

8.1.2  Asigna los recursos para la aplicacion de la norma.

8.2 Subsecretario de Operacion del Transporte:

8.2.1  Aplica lo establecido en la presente norma.

8.2.2 Mantiene comunicacién con el Instituto del Transporte del Estado de México.
8.3 Vocal Ejecutivo del Instituto del Transporte del Estado de México:

8.3.1 Dictamina la revision periddica de la presente norma a los estudios técnicos.

VIIl.- SANCIONES

El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Norma Técnica, se sancionara en términos de lo dispuesto por el
articulo 1.36 del Caddigo Administrativo del Estado de México.

IX.- ACTUALIZACION DE LA NORMA TECNICA

La ST a través del ITEM, es la responsable de analizar y proponer la actualizacién de esta norma, cada tres afos o
antes, de asi requerirse. En caso necesario convocara a profesionistas o especialistas para realizar revisiones o
evaluaciones complementarias para cumplir con las disposiciones de la Norma debido a que éstos son susceptibles
de cambios o modificaciones de acuerdo a las circunstancias que se vayan presentando.

ISMAEL ORDONEZ MANCILLA, Secretario de Transporte del Gobierno del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 78 y 143 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 3, 15,17, 19
fraccion XV, 33 fracciones |, IV, V, VIl y XXI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México; 1y 57,
del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; 1.4, 1.8, 1.9 y 7.26 fracciones |, VIII, X y XIll, del
Cddigo Administrativo del Estado de México; 1, 2, 3, 4, 5, 13, 67 y 82 del Reglamento del Transporte Publico y Servicios
Conexos del Estado de México; 1, 2, 5, 6 fracciones I, VI, VII, XXII, y 17 fraccion VIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Transporte, y:
CONSIDERANDO

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, en el pilar de “Estado Progresista”, se encuentra el objetivo de
fortalecer el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses, asi como propiciar acuerdos con los
concesionarios para continuar con la modernizacidon administrativa del sector, y su incorporacion organizada a los nuevos
esquemas para la prestacion del servicio publico.
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Que el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México, establece que es competencia de
la Secretaria de Transporte planear, formular, dirigir, coordinar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas y programas para
el desarrollo integral del servicio publico de transporte de jurisdiccion estatal y de sus servicios conexos, fijando los
requisitos mediante disposiciones de caracter general para su aprobacion.

El Cddigo Administrativo del Estado de México, en su Articulo 7.2 establece que las disposiciones del Libro Séptimo tienen
como finalidad que se cuente con transporte seguro, eficiente y de calidad.

El Articulo 7.4 Fraccion Il del Codigo en cita refiere que la Secretaria de Transporte es autoridad para la aplicacion del
mismo y le corresponden las atribuciones relativas al transporte publico y mixto.

De conformidad al Articulo 7.6 de dicho Cddigo, la Secretaria de Transporte expedira las normas técnicas relativas a las
caracteristicas de los equipos, sistemas, dispositivos y accesorios de seguridad con que deberan contar los vehiculos de su
competencia y expedira al respecto disposiciones de caracter general cuando lo estime procedente.

El Articulo 7.14 establece como obligacion de los propietarios o poseedores de vehiculos automotores, la de contar con el
equipo de seguridad y accesorios necesarios de acuerdo al tipo de vehiculo que se trate; en relaciéon con el Articulo 7.26
que también determina como obligacién el de mantener los vehiculos y servicios auxiliares o conexos en condiciones de
seguridad, comodidad e higiene para el servicio.

El Articulo 17 del Reglamento Interior de la Secretaria de Transporte en su Fraccién VIII atribuye a las Delegaciones
Regionales de Operacion del Transporte a coordinar e implementar las acciones para verificar e inspeccionar que en el
servicio publico de transporte se cumplan las disposiciones juridicas y administrativas de la materia, en su caso, las medidas
de seguridad a que haya lugar, verificando la correcta aplicacion de las sanciones por violaciones a las disposiciones
aplicables.

Finalmente la Norma Técnica del sistema de video vigilancia, geolocalizaciéon y botones de panico en el transporte publico
en la modalidad de colectivo, con enlace remoto al sistema de atencion de llamadas de emergencias 0-6-6, establece la
obligatoriedad de los sistemas tecnoldgicos a las unidades de transporte, asi como en el Acuerdo de Transporte Seguro y
Taxi Rosa.

Para ello se hace necesario regular la prestacion del servicio mediante, entre otras acciones, la identificacion de los
vehiculos destinados al transporte publico, con el afan de otorgar a la sociedad mexiquense y a los usuarios del servicio
publico de transporte, un servicio seguro, eficiente y de calidad.

Se establece en el Acuerdo del 19 de febrero de 2004, que las empresas proveedoras, para la colocaciéon de los elementos
de identificacion en los vehiculos destinados al servicio publico de transporte, deberan registrarse y contar con la
autorizacion por escrito del Instituto del Transporte del Estado de México, quien evaluara el nivel de cumplimiento, el grado
de capacidad de produccién y colocacion, asi mismo, vigilara que los costos sean accesibles y competitivos; para tal efecto,
se integrara una relacion de las empresas registradas y autorizadas, la cual estara a disposicion de los interesados en el
Instituto del Transporte.

La actual administracion ha venido desarrollando una serie de acciones tendientes a mejorar el transporte publico de la
Entidad en coordinacién con los integrantes del sector por eso he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN Y SENALAN LOS ELEMENTOS DE IDENTIFICA(}ION DE LOS VEHICULOS
DESTINADOS A CONCESIONES Y PERMISOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
SEGURO PARA LAS MODALIDADES DE COLECTIVO, AUTOMOVIL DE ALQUILER Y TAXI ROSA EN EL ESTADO DE
MEXICO

PRIMERO.- Se establecen como elementos de identificacion de los vehiculos automotores destinados al servicio publico de
transporte concesionado y permisionado, para los servicios de Transporte Seguro (Colectivo y Automovil de Alquiler) y Taxi
Rosa, los colores basico o de fondo y la sefializacién que se determinan en el cuerpo de este acuerdo.

Para efectos del presente se entiende por sefalizacion, a los elementos de identificacion consistentes en letras y numeros,
asi como simbolos dibujos o graficos.

SEGUNDO.- Los elementos de identificacion que ostentaran, obligatoriamente los vehiculos destinados al servicio publico
de transporte a que se refiere el presente acuerdo, seran:

Regidén de operacion

icono identificador de la region

Nombre de la empresa prestadora del servicio

Numero de quejas 01-800-999-00-25

Numeros y caracteres de matricula

Numero econémico

Las demas que sefialen el cuerpo del presente acuerdo

TERCERO.- Los colores que se asignan como elementos de identificacion de los vehiculos destinados al servicio publico
de transporte, se distribuiran conforme a las doce areas geogréficas de la Entidad.
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PRGN 4 CUAUTITLAN
REGION § NAUCALRAN

CUARTO.- Los colores que se establecen como elementos de identificacion, para los vehiculos destinados al servicio
publico de transporte de pasajeros para los servicios de Transporte Seguro y Taxi Rosa, en cada una de las areas
anteriormente mencionadas y que corresponderan al fondo de la unidad con los colores del area geografica y sus colores

complementarios para el disefio general, mismos que estan descritos en el fondo del acuerdo y que les corresponden en
Pantone y CMYK son:

SISTEMA DE CONTROL DE COLORES
“PANTONE” POR REGION

Pantone Pantone Pantone Pantone
3255 C Red 032 C J71 G 188 C
Region Region Regidon Region

Zumpango Toluca Texcoco Ixtapan de la Sal
Pantone Pantone
ORANGE 021 C 528 C
Regidn Regidn Regidén Regidn
Ecatepec Naucalpan Cuautitlan Chalco

Pantone Pantone Pantone Pantone
758116 526 C ad0 4435 0

Regidn Regién Regién Region
MNezahualcovotl Valle de Bravo Atlacomulco Tejupilco
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COLORES COMPLEMENTARIOS

Pantone
Pantone Pantone Pantone Process
Black C White C Cool Gray Magenta C

SISTEMA DE CONTROL DE COLORES “CMYK” POR REGION

Regidn
Zumpango

Redgidn Regidn
Texcoco Ixtapan de la Sal

Regidn Regidn Regidn
Ecatepec Naucalpan Cuautitlan

Regidn Reqgidn Regién Regién
Nezahualcoyotl Valle de Bravo Atlacomulco Tejupilco

COLORES COMPLEMENTARIOS

x==0

QUINTO.- Los iconos identificadores para las unidades de transporte publico en la modalidad de colectivo en las 12
Regiones son los siguientes:
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A T

Reoichm el Recgichm FRecgichm
Zumpango Toluca Texcooco Ixtapan de la Sal

= 1 -
/v Sm

Regian Region Region Region
Ecatepec MNaucalpan Cuautitlan Chalco

AN >
=< Gl
= >
.—-gﬁ —m e
Regidn Fegicn Regidn Regidn
MNezahualcowvot| Valle de Bravo Atlacomulco Tejupilco

SEXTO.- Los iconos identificadores para las unidades de transporte publico en la modalidad de automévil de alquiler (taxi)
en las 12 Regiones son los siguientes:

Regian Regidn Region
Zumpango Texcoco Ixtapan de la Sal

Region Regidn Region Region
Ecatepec Naucalpan Cuautitlan Chalco
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Region Region Region Region
MNezahualcdyotl Valle de Bravo Atlacomulco Tejupilco

SEPTIMO.- Los elementos de identificacion para la Modalidad de Colectivo (Autobs)

TOLUCA

sTihod-IN B &

(rsmen

Ul

. [ ToLUca

F | ouesns o1 w00 sescam

I8

LOS DIAGRAMAS DE TODAS LAS UNIDADES SON PARA EFECTO ILUSTRATIVO, LOS COLORES VARIARAN DE
ACUERDO A LA VERSION DE LA REGION ESPECIFICADA EN EL APARTADO CUARTO.
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PARAMETRIA PARA UNIDADES EN LA MODALIDAD DE COLECTIVO TIPO AUTOBUS (CAMION)

1. La unidad debera estar pintada en el color de la regiéon que corresponda, se debe respetar su correcta igualacion
especificada en la gama Pantone de este acuerdo, usando pintura automotiva de poliuretano dos en uno.

2. La posicion del numero econdmico sobre el toldo, se realizara centrado en el area correspondiente al ultimo tercio
de la unidad, permitiendo su lectura desde atras; el texto se conforma por dos renglones separando las letras de ECO y los
digitos.

3. El icono de la region se colocard en ambos costados del autobus y se centrara horizontalmente considerando el
area existente entre las ruedas delanteras y las ruedas traseras, la altura considerada desde la base de la unidad y el inicio
de las ventanillas. En el lado opuesto sera en la misma posicion a manera de espejo.

4. El nombre de la regién de operacion (conformado por dos lineas), se ubicara centrado con el eje de las llantas
traseras a una altura de 10 centimetros debajo de las ventanillas laterales. En el lado opuesto sera en la misma posicién a
manera de espejo.

5. Las plecas curvas se colocaran una delante de otra, a partir del filo donde inicia la ventanilla final lateral y no
debera exceder el limite final de las llantas traseras, mientras que su amplitud vertical no sobrepasara los 130 centimetros.
En el lado opuesto sera en la misma posicidon a manera de espejo.

6. Los datos de la matricula de la unidad, se colocaran en la parte trasera en el panel superior arriba del medallén,
centrados horizontalmente en la mitad izquierda de la unidad.

7. El texto de la regidn, se colocard en el panel posterior del vehiculo, debajo del medallén, sin invadirlo, centrado
horizontalmente.

8. El numero para quejas, se colocara inmediatamente arriba de la fascia trasera, alineandose del lado izquierdo

9. El numero para quejas en el interior de la unidad estara inscrito en un rectangulo en rojo con la fuente en blanco; se

colocaran 2 letreros, ubicados en la lamina de policarbonato que divide al operador de la primera linea de asientos, y en la
parte trasera del vehiculo arriba del medallon detras de la dltima fila de asientos. (Ver paginas 7 y 8)

10. La razoén social de la empresa, se colocara en ambos costados, de atras hacia adelante entre la linea superior de
las ventanillas y el toldo.

11. La colocacion del elemento identificador de empresa y no. econémico de la unidad a 10 centimetros por debajo de
la primera ventanilla lateral y a 10 centimetros del marco de la puerta delantera. En el lado opuesto sera en la misma
posicion a manera de espejo. En el panel posterior estara alineado con el numero 01-800-999-00-25 y sobre el lado
derecho.

Elementos de Control para Autobus

% NUMERO ECONOMICO SOBRE EL TOLDO

- L= T B - l
| Ec.o 30 . Tipografia: Gotham Black
v S AT Colar deal vinil: Blanco

&80 ocm Das lineas cantradas Excapcionas!
horizontalmentea Color de vinil: Negro para las

Dalegacionas Regionalas
- — Zumpango, Ecatepec v Chalco

Ahrmear ol ECO al centro

@ IDEI":ITIFICADDR DE EMPRESA DE OPERACION
Y NUMERO ECONOMICO EN LOS COSTADOS Y COLA

Fros?
...::;.:.:':.'.r::':::.'.'.r...... 25 = Vvar cetalles an pagina 13 para la composicidan

A TG CW clal slearmments identiflicadon

258

S50 Erm

(» DATOS DE MATRICULA

71 7 - 041 - J TE cm ;I;g? ';?;:aﬂ;lﬁﬁtg ﬁa r:ﬂglac k
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() RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA OPERADORA,
PUEDE INCLUIR RUTA (MAXIMO 2 RENGLONES)

UTOBUSES DE TRANSPORTE PUBLICO,S.A.DECN] _5cm

- Large deal rengldn determindo - - T
por la longitud de la razén social

Tipografia: Gotham Black
Color del vinil: Blanco

() NUMERO PARA QUEJAS

{ Exterior
. 8cm Tipografia: Gotham Black
Color del vinil: Blanco

Interior
S5: 5 .
EEEIASE U RO0 BRSUWE Tipografia: Gotham Black

Color del vinil: Rojo (ver detalle en paginas 7 y 8) Color del vinil: Blanco

144 cm

) NOMBRE DE LA REGION EN LOS COSTADOS

28 cm
f— S5cmx 28 cm Dos lineas centradas
HEGIﬂN N cm : 5
TOLUC ﬂ (invariable) horizontalmente
120 em ; ~._ 120 em de ancho Tipografia: Gotham Black
- por su altura Color de vinil:
XTAPAN DE LA SA _— (proporcional) Segun regidn

EZAHUALCOYOTL “

¢» NOMBRE DE LA REGION EN PANEL TRASERO

—|34 el 4 6cmx 34 cm Dos lineas centradas
LEGI g 6cm (invariable) horizontalmente
l D 14Ducm c “ k 140 cm de ancho  Tipografia: Gotham Black
’_,_,a por su altura Color del vini: Blanco
IXTAPAN DE LA SAL (proporcional)

EZAHUALCOYOTL
() ICONO DE LA REGION EN LOS COSTADOS

MO cm de alto

color del vinil:
Segun region

mantener proporcion
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ELEMENTO IDENTIFICADOR DE EMPRESA Y NUMERO ECONOMICO EN AUTOBUS

Mota: No extender los elementos que componen el identificadaor fuera

del drea especificada.

AUTOBUSES DE
TRANSPORTE PUBLICO

S.A.DEC.V.

En caso de que la empresa operadora no
cuente con logolipo, la composicidn
quedara de la siguiente manera:

- 35em -

AUTOBUSES DE
TRANSPORTE
PUBLICO
S.A. DE C.V.

ECO '

958 '

232 cm

Color del Vinil: Fondo blanco
Detalles en el color de la regicn

Logatpo de la amipresa an un drea
1.6 cm x 35 cm (razdn social de la
empresa solo 51 forma parte del
logotipe)

Razdn social de |a empresa en un
area 1.6 cm ¥ 35 om (proporcionar
tipografia al Area)

Composicion a dos lineas, al numeral

debs centrarse con la palabra ECO an
ur &raa ce 116 om X 35 cm

= BBcm =

ECO -

. 958

lirgar o ECO ol caning
Color del Vinll: Fondo blanco
Detalles en el color de la region

Se empleard un drea de 23.2 cm x
35 cm para la razdn social de la
emprasa {(escalar la fuente al area)

Compasicidan a dos lingas, & numeral
debe cantrarse con la palabra ECO
en un drea de N6 ocm x 35 cm

COLOCACION DEL NUMERO TELEFONICO DE QUEJAS AL INTERIOR DE LA UNIDAD

PARTE
FRONTAL

PARTE
TRASERA

Pagina 19
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OCTAVO.- Los elementos de identificacion para la Modalidad de Colectivo (Vagoneta)

- :
o TEECOCO
- s AN
= 1 —

I
(- M A OF ROO PRPOOXE

08

i:I Ll T g L T R P G A —————— I-I ]

10 . r_ﬂ f“*\

QR ===

W T~

LOS DIAGRAMAS DE TODAS LAS UNIDADES SON PARA EFECTO ILUSTRATIVO, LOS COLORES VARIARAN DE
ACUERDO A LA VERSION DE LA REGION ESPECIFICADA EN EL APARTADO CUARTO.

PARAMETRIA PARA UNIDADES EN LA MODALIDAD DE COLECTIVO TIPO VAGONETA

1. La unidad debera estar pintada en el color de la region que corresponda, se debe respetar su correcta igualaciéon
especificada en la gama Pantone de este acuerdo, usando pintura automotiva de poliuretano dos en uno.

2. La posicién del numero econémico sobre el toldo, se realizara centrado en el area final de la unidad, permitiendo su
lectura desde atras; el texto se conforma por dos renglones separando las letras de ECO y los digitos.

3. El icono de la region se alineara centrado en la puerta corrediza lateral y en el mismo lugar del lado opuesto, la
altura se calculara entre la base de la vagoneta y el inicio de la ventanilla. En el lado opuesto sera en la misma posicion a
manera de espejo.

4. El nombre de la regién (conformado por dos lineas) se instalara en ambos costados de la unidad, 10 centimetros
debajo de las ventanillas traseras, alinedndose verticalmente con las llantas traseras del vehiculo.

5. Las plecas curvas se colocaran una delante de otra, a partir del filo donde inicia la ventanilla final lateral y no
debera exceder el limite final de las llantas traseras, mientras que su amplitud vertical no sobrepasara los 70 centimetros.
En el lado opuesto sera en la misma posicidon a manera de espejo.

6. Los datos de la matricula de la unidad, se colocaran en la parte trasera en el panel superior arriba del medallén,
centrados horizontalmente en la mitad izquierda de la unidad.
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7. El texto regidon de operacién (conformado en una sola linea), se colocara en el panel posterior del vehiculo,
inmediatamente abajo del medallén, centrado horizontalmente.

8. El nimero para quejas, se colocara inmediatamente arriba de la fascia trasera, alineada a la izquierda con las luces
direccionales.

9. El identificador de empresa de operacion y niumero econdémico en los costados se colocara centrado en las puertas
de la cabina; en el panel posterior, alineado con el 01-800-999-00-25 y a la derecha, debera ser un cuadrado dividido en
tercios con la razén social de la empresa operadora, logotipo y no. Econémico

10. La razén social de la empresa, se colocara de atras hacia adelante en ambos costados, entre la linea superior de
las ventanillas y el toldo.

Elementos de Control para Vagoneta

@ NUMERO ECONOMICO EN TOLDO

—~| /5 cm = Tipografia: Gotham Black

I
! 25cm Color del vinil: Blanco
A Y ECC Dos lineas centradas

EC & horizontalmente Excepciones;
Color de vinil; Negro para las

Delegaciones Regionales
Zumpango, Ecatepec v Chalco

Allnear al ECO al centro

IDENTIFICADOR DE EMPRESA DE OPERACION
Y NUMERO ECONOMICO EN LOS COSTADOS

TRanzronTe PUsuco [P YR ey Ver pagina 25 para la composicion

woim del elemento identificador

o058
25cm

 DATOS DE MATRICULA
Tipografia: Gotham Black

298-"2-0433 em Color del vinil: Blanco

() RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA OPERADORA,
PUEDE INCLUIR RUTA (MAXIMO 2 RENGLONES)

Largo del renglén determindo — g Color del vinil: Blanco

& L H o
’AUTDBUSES DE TRANSPORTE PUBLICO, S.A. DE C.V]_— 4 cm Tipografia: Gotham Black
por la longitud de la razon social
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® NUMERO PARA QUEJAS

Tipografia: Gotham Black
QUEJAS: 01800 9990025 c5cm  Color del vinil: Blanco

| 121 em = I 65cmx12em

§) NOMBRE DE LA REGION EN LOS COSTADOS

28 Cm
—*-L 1'r Scmx 28 cm
Ealéu 5cm {invariable)

TEXCOCO. Cohordevints

65 cm de ancho : va
65 cm ::: por su altura Segun region
IXTAPAN DE LA SAL .—  (proporcional)
NEZAHUALCOYOTL

@) NOMBRE DE LA REGION EN PANEL
POSTERIOR

2 i e alto Tipografia: Gotham Black

REG'éN TEXCOCO—J‘: Sem  porsuancho Color del vinil: Blanco

{proparcional)

REGION IXTAPAN DE LASAL
REGION NEZAHUALCOYOTL

g

) ICONO DE LA REGION EN LOS COSTADOS

80 cm de alto
Color del vinil:
Segun regidn

280 cm

mantener proporcion

ELEMENTO IDENTIFICADOR DE EMPRESA Y NUMERO ECONOMICO EN VAGONETA
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Mota: Mo extender los elementos que componen el identificador fuera

del area especificada.

8.3 cm

AUTPRUEES DE TRANKPORTE PURLMCD 8A. ae .V

AUTOBUSES DE

TRANSPORTE PUBLICO 8.2

Color del Vinil; Fondo blanco
Detalles en el color de la regidn

Logotipo de la empresa en un Area
8.3 cmx 25 cm

Crazdn social de |la empresa solo s
forma parte del logoatipa),

HMombre de la empresa an un drea

|
3 em BXcocmx 25 cm {proporcianar
S.A.DEC.V. | tipografia al dreal
¥
-
Eco | Compoasicidn a dos Iineas, al numaral
B earm deba coentrarse con la palabra ECO
9 5 8 - "| 3 an un draa de B3 cm K 25 cm
X
|- 25 em - , cm | i
l '
En caso de gue |la empresa operadora no l '* cm
cuante con |logotipo, la composicidn
gquedard de la sigulente manera: Eecm
|* 25 em - 1' Alinear 2| ECO al cantro
i
Color del Winll: Fondo blanco
Au I OBUSES DE Datalles en el color de la regidn
TRANSPORTE .
PUBLICO Se empleard un drea de 16,6 cm x 25
cm para extender la razdn social de
S-A- DE c-v_ la emprasa (escalar la fuente al area?
v
*
Compoasiclon a dos lineas, & numeral
% debe centrarse con la palabra ECO
B3 cm 2
en un area de 83 cm x 25 cm
L

z o W

B ssn:r JEN [Jh

ToiLUcA [|f
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LOS DIAGRAMAS DE TODAS LAS UNIDADES SON PARA EFECTO ILUSTRATIVO, LOS COLORES VARIARAN DE
ACUERDO A LA VERSION DE LA REGION ESPECIFICADA EN EL APARTADO CUARTO.

PARAMETRIA PARA UNIDADES EN LA MODALIDAD DE AUTOMOVIL DE ALQUILER EN EL SERVICIO DE TAXI
SEGURO

1.

La unidad debera estar pintada de acuerdo a las areas sefialadas, el cofre, cajuela, postes de toldo y toldo en aluminio
mediano (Pantone metallic coated 877C o C=47, M=38, Y=38, K=2); los costados y fascias en el color determinado por
la regién correspondiente, se debe respetar su correcta igualacion especificada en la gama Pantone conforme a lo
especificado en este acuerdo, usando pintura automotiva de poliuretano dos en uno

Los datos de la matricula sobre el toldo, se colocaran al final del mismo, permitiendo su lectura desde atras; el texto se
conforma por dos renglones separando las letras de los digitos.

El icono de la region se centrara horizontalmente en ambos costados bajo la linea de la ventanilla trasera y centrado al
ancho de la puerta.

El nombre del municipio de operacion se ubicara en el cofre dejando 10 centimetros de la punta cofre hacia atras y se
centrara en su seccion horizontal, permitiendo su lectura desde el frente.

Los letreros de informacion de sitio y nimero para quejas, se colocaran en el panel trasero de la cajuela, paralelo a las
calaveras y alineado horizontalmente sobre su eje. Alineando a la izquierda la informacién de sitio y a la derecha el
numero de quejas.

Los datos de la matricula y nombre de la regiéon de operacion, se colocaran en ambos costados alineados bajo las
ventanillas; la matricula, sobre la puerta del piloto y copiloto a lo largo del ancho de la puerta y el letrero de la regién
centrado en relacién a las puertas traseras.

La composiciéon de cuadros se colocara en ambos costados a un angulo de 28 grados en relacion a la parte baja limite
de las puertas delanteras.

Elementos de Control para Taxi Seguro

@ NUMERO ECONOMICO SOBRE EL TOLDO

O cm ]-
L . .
Tipografia: Gotham Black
l, E 30 e Color del vinil: Blanco

B0 cmy Dos lineas centradas Excepciones:
horizontalmente Color de vinil: Negro para las

T | Delegaciones Regionales
Zumpandgo, Ecatepec v Chalco

Alinear el ECO ol cantro
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@ DATOS DE MATRICULA EN LOS COSTADOS

3507-JEN‘_‘F o O

Tipografia: Gotham Black
Color del vinil: Blanco

27cm —=

®» coMPOSICION DE CUADROS EN LOS COSTADOS

l

15 cm T 30 cm de alto
T— 30 cm Color del winil: Blanco

75 cm

—
ol

15 cm

(» NUMERO PARA QUEJAS Y LETRERO DE SITIO

S. OP. TOLIJCA_LA'& cm (maxima altura)  1ipografia: Gotham Black
t

Color del vinil: MNegro

{Proporcionar la tipografia
al espacio disponible sin

T
QUEJAS: 01 800 9990025 fd cm (maxima altura) sobrepasar 4 cm de alto)

@ NOMBRE DEL MUNICIPIO DE OPERACION EN EL COFRE

Tipografia: Gotham Black

T O L U CA Color de vinil: Segun Regidn

60cmdeanche  Excepciones en el color de vinil:

60 cm por el alto total Megro para las
_____,---'" regionas Zumpango, Ecatepec vy Chalco
IXTAPAN DE LA SAL
NEZAHUALCOYOTL

(® NOMBRE DE LA REGION DE OPERACION
EN LOS COSTADOS

lcm x 6 cm Tipografia: Gotham Black

=6 cm= {invariable) Color del vinil: Blanco
“ﬂlm

jOLUCA*' B —_ 4 cm de alto por el

IXTAPAN DE LA SAL ~_~targo propocional
NEZAHUALCOYOTL
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@) ICONO DE LA REGION EN LOS COSTADOS

40 cm de alto
A0 om Color del vinil: Blanco
s

mantenear proporcion

DECIMO.- Los elementos de identificacion para el Automovil de Alquiler (Taxi Rosa)

ToLuca (||

L= = [

(I

/‘ -b\

n

I 3507-JEN ToLuca [Jf

3507-JEN || I|

08 TAXI ¢
"ROSA

<
8]
f -
o
o
-

S

\
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LOS DIAGRAMAS DE TODAS LAS UNIDADES SON PARA EFECTO ILUSTRATIVO, LOS COLORES VARIARAN DE
ACUERDO A LA VERSION DE LA REGION ESPECIFICADA EN EL APARTADO CUARTO.

PARAMETRIA PARA UNIDADES EN LA MODALIDAD DE AUTOMOVIL DE ALQUILER EN EL SERVICIO DE TAXI
ROSA

1.

La unidad debera estar pintada en el color para la modalidad Taxi Rosa: Pantone Process Magenta C o CMYK (C=0,
M=100, Y=0, K=0), se debe usar pintura automotiva de poliuretano dos en uno.

Los datos de la matricula sobre el toldo, se colocaran al final del mismo, permitiendo su lectura desde atras; el texto se
conforma por dos renglones separando las letras de los digitos.

El icono de la region se centrara horizontalmente en ambos costados bajo la linea de la ventanilla trasera y centrado al
ancho de la puerta.

El nombre del municipio de operacion se ubicara en el cofre dejando 10 centimetros de la punta cofre hacia atras y se
centrara en su seccion horizontal, permitiendo su lectura desde el frente.

Los letreros de informacion de sitio y nimero para quejas, se colocaran en el panel trasero de la cajuela, paralelo a las
calaveras y alineado horizontalmente sobre su eje. Alineando a la izquierda la informacion de sitio y a la derecha el
namero de quejas.

Los datos de la matricula y nombre de la region de operacion, se colocaran en ambos costados alineados bajo las
ventanillas; la matricula, sobre la puerta del piloto y copiloto a lo largo del ancho de la puerta y el letrero de la region
centrado en relacién a las puertas traseras.

La composicion de cuadros se colocara en los costados a un angulo de 28 grados en relacién al eje de las ruedas
traseras.

El letrero Taxi Rosa se colocara en ambos costados en las puertas delanteras, 4 centimetros abajo de los datos de la
matricula y horizontalmente a 10 centimetros con respecto al inicio de la puerta.

Elementos de control para taxi rosa

@ MATRICULA SOBRE EL TOLDO

l 3507 “2‘3' cm 20 cmdealto Tipografia: Gotham Black
cada renglon Color del vinil: Blanco

oo JEN
T
® DATOS DE MATRICULA EN LOS COSTADOS

3507-JEN v e

A Tipografia: Gotham Black
7 cm — | Color del vinil: Blanco
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(® LETRERO DE TAXI ROSA EN LOS COSTADOS

TAX] 5 et
Ros H Color del vinil: Elanco

~— 3B cm —=

@ NUMERO PARA QUEJAS Y LETRERO DE SITIO

Y L Tipografia: Gotham Black
S. OP. TOLUCA—‘d' cm (méxima altura) Color del vinil: Blanco

(Proporcionar la tipografia

QUEJAS: 01800 9990025 4 cm (méxima altura) @l espacio disponible sin

sobrepasar 4 ¢cm de alto)

@ NOMBRE DEL MUNICIPIO DE OPERACION EN COFRE

To LU c 60 cm de ancho Tipoarafia: Gotham Black

por el alto total. Color del vinil: Blanco
B0 cm
IXTAPAN DE LA SA /
NEZAHUALCOYOT

{» NOMBRE DE LA REGION EN LOS COSTADOS

6 Temx 6cm
E;$4£1 o (invariable) Tipografia: Gotham Black
— ) Color del vinil: Blanco
dem OLUCA «___ 4cmdealto por el

large propocional

f
IXTAPAN DE LA SAL /
NEZAHUALCOYOTL
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@ iCONO DE LA REGION EN LOS COSTADOS

= D
40 cm de alto
40 cm Color del vinil: Blanco
u‘ —_——

¥
mantener proporcion

() COMPOSICION DE CUADROS EN LOS COSTADOS

30 cm de alto
Color del vinil: Blanco

15 cm

DECIMO PRIMERO.- Se anexa la tabla de usos incorrectos de los elementos de control descritos en el presente acuerdo.

EN CUANTO A LA COMPOSICION DE CUADROS, SE PROHIBE:

S

Girarlo en un angulo diferente Deformarlo en su proporcion
a los 282 en cualguier sentido horizontal (anchura)

Deformarlo en su proporcién Cambiar de alguna forma el tamafio
vertical (altura) de los componentes o moverlos
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Alterar el color de cualquier elemento  Alterar las lineas de composicion
de la composiciéon va sea inclinandolas, inflandolas o
explotandolas

EN CUANTO A LA TIPOGRAFIA SE PROHIBE:

P
< Tobyra

Girarla en un angulo diferente Deformarla en su proporcion

a los 02 en cualquier sentido horizontal (anchura)
Deformarla en su proporcion Cambiar la forma, el tamafo
vertical (altura) o la posicion de los componentes

\ A

Alterar el color de alguno de los Alterar las lineas de composicion

elementos de la composicion va sea inclindndolas, inflandolas o
axnlntandnlas
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EN EL CASO DE LOS iCONOS REGIONALES SE PROHIBE

—

— - —,

Girarlo en un angulo diferente Deformarlo en su proporcion

a los 02 en cualquier sentido horizontal (anchura)

Deformarlo en su proporcion Cambiar de alguna forma el tamanfo

vertical (altura) de los componentes o moverlos
u

Alterar el color de alguno de los Alterar las lineas de composicion

elementos del icono ya sea inclinandolas, inflandolas o

explotandolas

DECIMO SEGUNDO.- Todas las empresas que requieran incorporar cualquier tipo de grafico adicional, deberan cumplir con
los requisitos establecidos por la Direccion del Registro de Transporte Publico, sin que en su caso se afecten o alteren
sustancialmente los elementos de identificacion que se precisan en el presente acuerdo.
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DECIMO TERCERO.- La disposicién de los elementos de identificacién podra presentar variaciones minimas en ubicacién y
tamafio de acuerdo con el tipo de unidad de la que se trate en un porcentaje no mayor al 20% del tamafio original.

DECIMO CUARTO.- La colocacién de publicidad se restringe Unica y exclusivamente para la modalidad de colectivo
(autobus y vagoneta) en los dos tipos de unidades al espacio del medallén trasero y esta condicionada a la obtencion de un
permiso por parte del Registro de Transporte Publico.

Por lo anterior, se derogan los usos en exteriores de la NORMA TECNICA QUE DETERMINA LA FORMA, CONTENIDO Y
USO DE LA PUBLICIDAD INTERIOR Y EXTERIOR EN LOS VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
QUE CONTRATEN LOS CONCESIONARIOS Y PERMISIONARIOS exclusivamente en la colocacion de publicidad exterior,
dejando integramente los usos para publicidad interior.

DECIMO QUINTO.- Para las unidades alimentadoras de los servicios del Tren Suburbano | y los servicios de Mexibus, se
dispondra de algun elemento distintivo para cada servicio, el cual sera determinado por la Direccion General de
Mercadotecnia y publicado posteriormente a este acuerdo.

DECIMO SEXTO.- Para los municipios denominados con el titulo de Pueblo Magico y Pueblo con Encanto, se autorizara
la colocacién de un icono alusivo a la denominacién otorgada, previa solicitud del Consejo Municipal del Transporte
interesado ante el Instituto del Transporte y dictamen favorable de la Direccion General de Mercadotecnia de la
Coordinacion General de Comunicacion Social.

DECIMO SEPTIMO.- Los vehiculos destinados al servicio plblico de transporte concesionado y permisionado,
acondicionados para otorgar el servicio a usuarios con discapacidad, deberan portar el simbolo internacional de
accesibilidad para otorgar dicho servicio previa consulta al Instituto del Transporte.

DECIMO OCTAVO.- Para la colocacién de elementos de identificacion del presente Acuerdo, se dispone que se podran
colocar exclusivamente en los talleres autorizados por la Secretaria de Transporte a través del Instituto del Transporte del
Estado de México.

Por lo anterior, los duefios o representantes de los talleres autorizados, deberan presentarse ante el Instituto del Transporte,
con la finalidad de actualizar y revalidar el padrén de talleres autorizad
0s.

En el portal de la Secretaria se publicaran los talleres autorizados para la colocacién de elementos de identificacion de las
unidades de transporte publico concesionado y permisionado del Estado de México y el Manual Paramétrico para elementos
de identificacion del Transporte Seguro y Taxi Rosa del Estado de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente acuerdo, por lo que todos

los servicios considerados especiales quedan revocados.

TERCERO.- La inobservancia del presente acuerdo, dara lugar a la imposicion de las sanciones que al efecto prevea la
legislacién de la materia.

Dado en Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a los 7 dias del mes de abril del dos mil catorce.

ATENTAMENTE

ING. ISMAEL ORDONEZ MANCILLA
SECRETARIO DE TRANSPORTE
(RUBRICA).



