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SECCION SEXTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

GOBIERNO DEL £NGRANDE
ESTADO DE MEXICO

MARCELA MORA CORDOBA, DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO
DEL ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 5, PRIMER PARRAFO, 10, 19, FRACCIONES |,
'Y IV, DE LA LEY DE PROTECCION A VICTIMAS DEL DELITO PARA EL ESTADO DE MEXICO; 50, FRACCIONES | Y
V, DE LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO; 6,
FRACCIONES VI Y XV, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO
DEL ESTADO DE MEXICO, Y 40, FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, Y

CONSIDERANDO

Que en términos del articulo 50, parrafo primero de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, el Instituto de Atencién a las Victimas del Delito del Estado de México, en adelante el Instituto, es un érgano
administrativo desconcentrado de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, jerarquicamente subordinado a
ella, con facultades y obligaciones especificas que se determinan en esta Ley, su reglamento interior y demas disposiciones
juridicas aplicables;

Que con fundamento en el articulo 10 de la Ley de Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de México, corresponde a
la Procuraduria General de Justicia Estatal, a través del Instituto implementar los programas, lineamientos y procedimientos
administrativos a efecto de que éstos se hagan efectivos;

Que en los articulos 19, fraccion 1V, de la Ley de Proteccion a Victimas antes citada; y 50, fracciones | y V, de la Ley
Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, el Instituto, tiene como atribuciones, entre otras, el
establecer mecanismos para ampliar la cobertura de proteccion a las victimas y ofendidos de hechos delictuosos, elaborar y
ejecutar programas de atencién a las victimas de delito, y establecer los mecanismos para ampliar su cobertura de
proteccion;
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Que en ejercicio de las atribuciones antes sefialadas, el Instituto elaboré el Modelo de Atencién Integral a las Victimas, el
cual tiene como objetivo general el establecer los lineamientos de caracter especializado y multidisciplinario necesarios para
la asistencia médica, psicoldgica, juridica, y de trabajo social, de conformidad con estandares nacionales e internacionales
de derechos humanos y de atencion a victimas, en los que predominen los principios de mayor beneficio a éstos, enfocados
a un trato digno, confidencial, profesional e integral, para lograr la recuperacion de las victimas, evitando en todo momento
la epicrisis y la revictimizacién, mismo que se aprobé el 02 de enero de 2015 a través de la Circular Interna 01/2015 del
Procurador General de Justicia del Estado de México;

Que en el articulo 6, fracciones VI y XV, del Reglamento Interior del Instituto de Atencién a las Victimas del Delito del Estado
de México, se dispone que al frente del Instituto, habra un Director a quien le compete, entre otras atribuciones, el promover
la cultura de proteccion y atencion a las victimas del delito y difundir los servicios del Instituto, asi como promover que las
actividades de las unidades administrativas a su cargo se realicen de manera coordinada;

Que en términos del articulo 15.2 del Cddigo Administrativo del Estado de México, el Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, es el 6rgano informativo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, de caracter permanente e interés
publico, que tiene por objeto publicar las Leyes, Decretos, Reglamentos, Acuerdos, Notificaciones, Avisos, Manuales y
demés disposiciones de caracter general de los Poderes del Estado, Organismos Autonomos, Organismos Auxiliares,
Ayuntamientos y de particulares;

Que para el efectivo cumplimiento a la atribucion del Director General del Instituto de difundir los servicios que presta la
Unidad Administrativa que encabeza, y toda vez que el mecanismo de difusion del Gobierno del Estado de México es el
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, es necesario publicar en este Periddico el Modelo de Atencién Integral a las
Victimas del Delito, toda vez que se trata de un documento de interés general y de impacto a las personas que son victimas,
para que tengan conocimiento de los lineamientos generales de actuacién que deben aplicarse al momento de brindar los
servicios especializados en la materia.

Que en mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL MODELO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS.

Objeto
PRIMERO.- Se da a conocer el Modelo de Atencion Integral a Victimas.

TRANSITORIOS

Publicacion.
PRIMERO.- Publiquese este Acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Anexos
TERCERO.- Forman parte integrante de este Acuerdo el Modelo de Atencién Integral a Victimas.

Dado en la Ciudad de Toluca, Capital del Estado de México, a los 26 dias del mes de junio del afio dos mil quince.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE ATENCION
A LA VICTIMAS DEL DELITO DEL ESTADO DE MEXICO

MARCELA MORA CORDOBA
(RUBRICA).

MODELO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS

Instituto de Atencion a las Victimas del Delito del Estado de México
2014
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PRESENTACION

Con el reconocimiento expreso de los derechos de las victimas en la reforma a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos de junio de 2008, se logré que estos se traduzcan en obligaciones directas para el Estado, plasmados
en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, en su Tercer Pilar denominado “Sociedad Protegida”, en su
objetivo 1: “Fomentar la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia” y dada la preocupacién que se ha manifestado en
la adopcion de un conjunto de instrumentos juridicos internacionales y nacionales que dan sustento legal a las labores de
atencion de las diferentes formas de violencia que se presenta actualmente.

Toda vez que las victimas son la consecuencia critica directa del ilicito con resultado desigual que se manifiesta en la
sociedad, afectando derechos humanos declarados en nuestra Constitucién Federal, como la libertad, la seguridad, e
incluso, la vida, el Estado de México esta obligado a ofrecer una respuesta integral, que concentre acciones de atencion y
proteccion a los que recientan una afectacion a sus derechos.

Por lo anterior, este instrumento surge de las acciones estratégicas de una procuraduria social, en las que prevalece el
fortalecimiento de la estructura organizacional dirigida a la atencion integral de la victima, en el marco de la Ley Suprema y
del articulo 32 de la Ley General de Victimas, que encuentran soporte con enfoque global en funciéon de que el Estado es
integrante de la comunidad Internacional, marcando en la actualidad los principales objetivos del sistema de atencion a
victimas.

En ese orden de ideas, el Instituto de Atencién a las Victimas del Delito del Estado de México —IAVD— ha implementado y
puesto en marcha diversos programas de apoyo a victimas de delitos, entre los que destacan: asistencia psicol6gica
especializada, orientacién y asesoria juridica y trabajo social; por lo que este documento constituye el esfuerzo de trabajo y
compromiso ferviente hacia las victimas, concebido como una estrategia fundamental en la basqueda de un trato digno,
orientado a garantizar a las personas usuarias las condiciones dignas de apoyo sin distincion de raza, religion, etnia,
ideologia o condicion social o econdmica, con la firme intencion de dar un trato de calidad a las victimas.

INTRODUCCION

Gran numero de personas sufren algun tipo de violencia, ésta constituye un peligroso atentado a los derechos humanos. De
modo que el Estado de México tiene que garantizar la seguridad de las personas, la prevencidon de las conductas que
vulneran sus derechos, y atencion a quienes han recibido una afectacion.

La violencia ha llegado a ser un problema producido por unos cuantos pero que involucra a todos los estratos sociales y en
diferentes formas. De tal manera, que se ha posicionado en la agenda publica el tema de las victimas; por ello, es necesario
conocer el alcance de las consecuencias del dafio ocasionado a las victimas ya que en ocasiones son de resultado
irreparable.

La violencia como resultado de delitos y de transgresion a los derechos humanos se revela en una problemética, dando
entrada al tema de atencién a victimas; a manera de respuesta a ello, se cred el Instituto de Atencion a las Victimas del
Delito del Estado de México, como un érgano administrativo desconcentrado de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, cuyo objeto es brindar atencion oportuna e integral a las victimas de delitos por si mismo y en
coordinacion con instituciones especializadas, para coadyuvar en el eficaz desempefio de las autoridades de competencia
en esa materia, asi como disefiar, y ejecutar politicas, programas y esquemas de colaboracion y coordinacion
interinstitucional siguiendo los canones internacionales de atencién a victimas.

Para atender a las victimas de la violencia constitutiva de delito y la victimizacién, se crea el Modelo de Atencién a Victimas,
en el cual se denotan los esfuerzos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, a través del IAVD,
brindando una intervencién especializada a favor de las victimas. Su objetivo fundamental, de conformidad con el articulo 10
de la Ley de Proteccién a Victimas del Delito del Estado de México, es establecer lineamientos comunes para la
optimizacion de los recursos y el servicio, con el fin de que los derechos humanos de las victimas queden garantizados.

Este documento marca las pautas basicas a seguir en los procesos de atencion en las areas de:

a) Gestoria de trabajo social;
b) Asistencia médica;
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c) Asistencia psicoldgica especializada, y
d) Orientacion y Asesoria Juridica.

El desempefio del trabajo social es el rostro humano de primer contacto que tienen las victimas que solicitan un servicio,
incluye dos fases de gestion: la interna, enfocada a perfilar e integrar acciones de las diferentes areas de actuacién del
personal adscrito a los unidades de atencion y la externa, que involucra la vinculaciéon con instituciones y organizaciones
especializadas en la atencién y recuperacion de las victimas.

En el area de psicologia, se han disefiado dos procesos de atencion, el interno y el externo. El interno caracterizado por el
procedimiento de atencion llevado a cabo dentro de las instalaciones de las Unidades de Atencién a las Victimas del Delito —
UAVD- de que se trate y por el personal de psicologia que le esta adscrito. El externo, determinado por la atencién que se
presta fuera de las instalaciones de las UAVD, esta atencién sera proporcionada por instituciones especializadas en el area
de psiquiatria, de los tres niveles de gobierno, particulares y de organizaciones de la sociedad civil.

En la especialidad juridica, el IAVD ha perfilado un proceso de atencion juridica, encaminado a brindar apoyo legal a las
victimas en la investigacion ministerial, en la que se les orienta y asesora juridicamente, sobre el modo, lugar y tiempo para
hacer valer sus derechos constitucionales ante la autoridad competente; asi como explicar los efectos juridicos que se
pudieran generar por el inicio de un procedimiento penal en contra de quien o quienes resulten responsables del hecho
delictivo del que fue victima, a efecto de que ésta comprenda la dinamica de la fase de investigacion y, en la medida de sus
posibilidades, aporte datos que permitan al Ministerio Publico establecer los elementos del hecho delictivo, asi como la
autoria y probable participacion del imputado.

No obstante a ello, se amplia la atencion juridica a las victimas cuando se judicializa el caso, para lo cual se les brinda
asesoria, orientacion y acompafiamiento juridico para hacer valer sus derechos constitucionales dentro de la etapa de juicio.

El presente Modelo de Atencién esta integrado por guiones que deberan seguir cada area denominados “Procesos de
Atencion Especializada”, que estaran conformados por los procedimientos necesarios para cumplir adecuadamente con los
propésitos de brindar los servicios de apoyo a las personas victimas.

Destacan dos fines que persigue este Modelo de Atencion, el primero consiste en brindar a las personas usuarias una
atencion y apoyo por el equipo multidisciplinario involucrado, dentro de un marco conceptual y juridico, ademas de contener
los pasos que se han de seguir en la atencion de las victimas. El segundo, —no menos importante— es el de reducir la
revictimizacion y lograr que las personas usuarias recuperen la cotidianeidad de su vida.

Por consiguiente, deben cumplirse equilibradamente los objetivos de aplicacion y los siete rubros de servicios, enfocados a
la asistencia de aquellos que sufren las consecuencias del delito y que por ello, ven limitada su incorporacién a una vida
plena y productiva.

JUSTIFICACION

Es innegable que el sistema penal mexicano hasta la reforma de 2008, esencialmente se enfocaba a las garantias y
derechos del activo del delito, pasando desapercibidos los pasivos —victimas—; sin embargo, en un mundo globalizado,
con una delincuencia internacionalizada, México, y en particular nuestro Estado, se ve en la necesidad paralela de combatir
los efectos del hecho dafioso y brindar atencién especializada, eficaz y oportuna a éstos ultimos, aunado a la demanda
ciudadana de maximizar esfuerzos y dejarlos al alcance de la poblacion vulnerable, aportandole una atencion
personalizada, inmediata, adecuada a cada caso concreto, inclusive en la defensa legal de sus derechos.

En respuesta a ese vacio en que se encuentran las victimas, el IAVD se avoca a la creacién de un instrumento que precise
la mecanica de actuacién del personal en el ejercicio de las funciones que le han sido encomendadas, para garantizar un
desempefio articulado de prestacion de servicios de atencion integral a las personas usuarias, que aseguren la oportuna,
adecuada e integral asistencia de los mencionados servicios.

En ese sentido, el IAVD se dio a la tarea de formular un documento que contenga las herramientas que administren la
atencién y las acciones del personal facultado para prestar este servicio a las personas con la calidad de victimas que
requieran asistencia.

Los lineamientos de atencion a victimas que prevé este Modelo es el resultado de la investigacion de los procedimientos
basicos e indispensables en la asistencia especializada a las victimas.
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Los servicios que proporciona el IAVD también prevén actuaciones preventivas, que tienden al seguimiento de los casos
tratados, facilitando el adecuado funcionamiento del sistema asistencial, dirigido a la no revictimizacion.

MARCO CONCEPTUAL

Como ha sido establecido, tradicionalmente la atencién publica se ha dirigido al sujeto activo del delito, dejando en el
abandono al sujeto pasivo y mas aun, su entorno social y familiar. Es en las Ultimas décadas que a la victima se le ha
reconocido su existencia, quien ha reclamado un tratamiento integral, multidisciplinario y una verdadera defensa de sus
derechos, pasando de una justicia retributiva a una restaurativa.

Una definicion de victima la podemos encontrar en la resolucion 40/34 de la Declaracion Sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder, robustecida en la Declaracién de Derechos
Humanos.

Afios més tarde, se establecen entidades como la Unidad de Atencion a las Victimas y el Fondo de Resarcimiento para las
Victimas, reconocidos en la declaracion A/CONF.183/9, del Estatuto de Roma de la Corte Internacional; en el que se
incorporé al reconocimiento de derechos de las victimas la perspectiva de género.

Todo esto lleva al reconocimiento del Estado de su funcidn protectora del bienestar y la seguridad de los que recienten el
efecto de un dafio a sus bienes juridicos tutelados, dando lugar a politicas de atencidén a las victimas, tendentes a lograr la
no revictimizacion.

Es a partir de la XIlI Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia que se integran distintas comisiones, destacando la
Comisién del Ministerio Puablico, la Victima y su Relacion con los Tribunales Federales, uno de los resultados fue el
diagndstico victimoldgico de las procuradurias de justicia del pais, en el que se aprecié que la mayoria de los estados que
conforman el pais cuentan con servicios de atencion a victimas pero no todos refieren una Ley especifica que valide y
garantice los derechos de las mismas.

Estos preceptos, son el instrumento juridico que define conceptos claves, como tipos de violencia —psicoldgica, fisica,
patrimonial y econémica— que en combinacion con los diferentes instrumentos y mecanismos institucionales, nos muestra
un mosaico de conocimientos precisos en los que se basan los fines que persigue el IAVD.

En este sentido, a continuacion se presentan los conceptos que se deben conocer en el servicio de atencidn a victimas, que
son:

* Acompafiamiento.- Consiste en ofrecer a la persona usuaria (victima de delito o de violacion a un derecho humano) un
apoyo cercano y horizontal proporcionado por un especialista de las areas de medicina, psicologia, juridica y trabajo
social, para alcanzar un servicio, a través de la deteccion de necesidades y generacion de condiciones adecuadas de
planeacion, organizacién y gestiéon de actividades, que favorezcan el bienestar familiar y social de las personas.

* Apelacion.- Recurso por el cual el tribunal de segunda instancia examina una resolucion dictada por el tribunal de
primera instancia con la finalidad de confirmarla, revocarla o modificarla.

* Asistencia social.- Es el conjunto de acciones tendentes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

* Carpeta de Investigacion.- Registro de las diligencias que practica el Ministerio Publico en la etapa de investigacion, que
puede ser de utilidad para fundar la imputacién, acusacion u otra determinacion.

* Atencién médica.- Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su
salud.

* Delito.- Conducta tipica, antijuridica y culpable a la que corresponde una sancion. —pena y/o medida de seguridad—.
Supone una conducta contraria a las normas que tutelan bienes juridicos.

* Denuncia.- Medio a través del cual las personas hacen del conocimiento del Ministerio Publico o de la policia la comisién
de hechos posiblemente delictivos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tipo_penal
http://es.wikipedia.org/wiki/Antijuridicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Culpable
http://es.wikipedia.org/wiki/Pena
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Diagnéstico psiquiatrico.- Resultado que combina clasificacién nomotética con comprensién ideogréfica, relacionando los
patrones de comportamiento y psicolégicos de un paciente con las influencias concretas que han precipitado el
desequilibrio en cuestion.

Discriminacion.- Toda distincién, exclusién o restriccion que sufren las victimas por razéon de género, edad, salud,
caracteristicas fisicas, posicion social, econémica, condicién étnica, nacional, religiosa, opinion, identidad u orientacién
sexual, estado civil, o cualquier otra que atente contra su dignidad humana, que tiene por objeto menoscabar o anular el
goce o ejercicio de sus derechos.

Ejecucion.- Procedimiento que inicia desde que causa ejecutoria la sentencia condenatoria hasta el cumplimiento de las
sanciones penales.

Entrevista.- Técnica de evaluacion realizada por el/la psicélogo/a en la que utiliza la comunicacién verbal, escrita y
gesticular, con la finalidad de obtener informacion de la persona usuaria, para estar en condiciones de asesorarla,
diagnosticarla o establecer el trabajo psicoterapéutico a través del andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en el
desarrollo de ésta. Asimismo, en la entrevista psicoldgica se establece una relacion directa con la persona usuaria, en la
que se definen los objetivos, las directrices, asi como alcances y limitaciones del servicio que se proporcionara.

Entrevista de gabinete.- Es un acto de comunicacién oral que se establece entre dos 0 més personas —el entrevistador y
el entrevistado— con el fin de obtener una informacién o una opinién, o bien para conocer la personalidad y necesidades
de alguien, lo cual, puede darse en un lugar cerrado, como por ejemplo, una oficina o cubiculo.

Entrevista multidisciplinaria.- Es la atencién brindada a la persona usuaria, compuesta por una o un profesional del &rea
de trabajo social, del &rea de psicologia y del area juridica, quienes reciben a la victima u ofendida/o de manera
conjunta, con el fin de brindar un servicio integral y dar respuesta inmediata a las necesidades que la o el usuaria/o
requiera. De este modo las victimas no tienen que repetir su problematica a cada profesional, se eficientiza la atencion y
se evita la revictimizacion.

Epicrisis.- Periodo posterior a la crisis de una enfermedad o evento critico. Se refiere a la segunda crisis o crisis ulterior
en el transcurso de una enfermedad; y al analisis o juicio critico de un caso clinico una vez completado. Fenémeno
importante acaecido después de la crisis inicial de una enfermedad y que la completa, y puede obligar a replantear el
juicio clinico sobre el problema de salud que sufre el paciente.

Hospitalizacién.- Al servicio de internamiento de pacientes para su diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion.

Etapa de Juicio.- Es la etapa de decision de las cuestiones esenciales del proceso. Se realizara sobre la base de la
acusacion en el que se debera asegurar la efectiva vigencia de los principios de inmediacion, publicidad, concentracion,
igualdad, contradiccion y continuidad.

Juez.- Es el 6rgano imparcial y auténomo facultado para determinar la existencia de un delito y la forma de conclusién de
un proceso penal.

Ministerio Publico.- Es la Institucién encargada de la investigacion de los delitos y del ejercicio de la accion penal en los
términos que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Nifio/a.- Toda persona cuya edad sea menor a dieciocho afios cumplidos.
Organizacion de la sociedad civil.- Es una asociacion de ciudadanos que, haciendo uso de recursos humanos y
materiales, capacidades organizacionales y afinidades emotivas y morales, actlan colectivamente a favor de alguna

causa y persiguen algun interés material o simbolico, situandose por fuera del sistema publico.

Orientacion.- Es la labor, que efectla el area de trabajo social de informar a la victima sobre su caso concreto, se lleva a
cabo de manera individual o colectiva derivado de la identificacién de una problemética que presenta la persona usuaria.

Paciente.- Al beneficiario directo de la atencién médica.


http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Problema_de_salud
http://es.wikipedia.org/wiki/Paciente
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* Usuario.- Hombre o mujer —paciente o no— que requiera y obtenga la prestacion de servicios de atencion médica,
psicolégica, juridica y de trabajo social

* Proceso.- Actividad ordenada y sistematizada. Estda formado por cuatro funciones fundamentales: planeacion,
organizacion, ejecucion y control.

* Resiliencia.- Capacidad que tienen las personas para sobreponerse a periodos de dolor emocional y traumas.

* Sentencia.- Resolucion judicial que pone fin al proceso penal y termina la instancia; decide con base en los datos de
prueba o pruebas recabadas durante el proceso, sobre los hechos que motivaron el ejercicio de la accion penal, asi
como respecto a la situacion juridica de la persona a la que se le atribuyeron.

* Trabajo social.- Es una disciplina, que mediante su metodologia de intervencion, contribuye al conocimiento y
transformacion de los procesos para incidir en una mejor atencion integral para la victima del delito.

* Tratamiento psicoterapéutico.- Proceso de intervenciones terapéuticas de naturaleza fundamentalmente verbal que
persiguen la reduccién o eliminacién de los sintomas, a través de la modificacion de patrones emocionales, cognitivos,
conductuales, interpersonales o de los sistemas en los cuales vive inmerso/a la victima; posee dos caracteristicas que
unifican a la psicoterapia, los cuales son:

- El contacto directo y personal entre el psicoterapeuta y quien le consulta, principalmente a través del dialogo.

- La calidad del contexto de comunicacion, —relacion terapéutica— esto es, una relacion de ayuda destinada a generar
un cambio en quien consulta.

Incluye caracteristicas significativas como la de privacidad o confidencialidad de la informacién intercambiada, que
remite a consideraciones éticas para el ejercicio de la psicoterapia. —cddigo deontolégico—

¢ Urgencia.- Todo problema médico-quirirgico agudo, que ponga en peligro la vida o la pérdida de un 6rgano o una
funcion y requiera atencion inmediata.

* Vinculacion.- Relaciones que existen entre el Estado y la sociedad, utilizando estrategias efectivas de acercamiento entre
los bienes y servicios que otorgan el Estado —funcién protectora— y las instituciones privadas de la sociedad civil y las
personas usuarias.

¢ Victima.- Las personas definidas en el articulo 4 de la Ley General de Victimas.

* Violencia.- Interacciébn humana que se manifiesta en aquellas conductas o situaciones que, de forma deliberada,
provocan, o amenazan con hacer un dafio o sometimiento grave a un individuo o a una colectividad, puede presentar
varios tipos.

* Violencia Familiar.- Es aquella que puede ocurrir dentro o fuera del domicilio de la victima, cometido por la persona
agresora con la que tenga o haya tenido parentesco por consanguinidad o por afinidad derivada del concubinato,
matrimonio, o sociedad en convivencia.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos de caracter especializado y multidisciplinario necesarios para la asistencia médica, psicologica,
juridica y de trabajo social, de conformidad con estandares nacionales e internacionales de derechos humanos y atencién a
victimas, en los que predominen los principios de mayor beneficio a éstos, enfocados en un trato digno, confidencial,
profesional e integral para lograr la recuperacion de las victimas, evitando en todo momento la epicrisis y la revictimizacion.

OBJETIVOS PARTICULARES

. Dirigir la actuacion de la asistencia médica necesaria —preventiva o de urgencia— para atender a las victimas,
evitando que caigan en epicrisis, ademas de vincularlos con instituciones publicas de salud.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/S%2525C3%2525ADntomas
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas
http://es.wikipedia.org/wiki/Privacidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Confidencialidad
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¢  Guiar la intervencion psicolégica para el acompafiamiento emocional en situaciones de crisis, (estrés postraumatico),
estimulando la resiliencia para lograr la estabilizacién y recuperacién de la salud psiquica de las victimas.

. Plasmar las bases para la adecuada orientaciéon y asesoria juridica, con la finalidad de dotar al personal del area
juridica de herramientas legales para ejecutar los mecanismos necesarios tendentes a la obtencion de la reparacion
del dafio y evitar que el delito quede impune, ademas de asistir y acompafar a las victimas en las acciones
ministeriales, jurisdiccionales, y solicitar las medidas de proteccién necesarias para resguardar su integridad fisica y
psiquica.

. Proporcionar las herramientas técnicas y conceptuales que permitan la intervencion social con las victimas para
identificar las necesidades de las mismas, con la finalidad de realizar las gestiones necesarias para garantizar la
atencion integral de las victimas.

PRINCIPIOS

La actuacion de los servidores publicos que proporcionan los servicios especializados en las areas de medicina, psicologia,
juridica y trabajo social y que atienden a las victimas del hecho delictuoso, deberan regirse en estricto apego a los principios
gue a continuacién se enuncian:

* Certeza;
* Confidencialidad;
* Discrecion;

¢ Eficiencia;

¢ Empatia;

¢ Especializacion;
¢ Gratuidad;

* Honradez;

¢ Imparcialidad,;

* Inclusion;

¢ Integralidad;

¢ Lealtad,;

¢ Legalidad;

* Objetividad;

* Profesionalismo;
* Prudencia;

* Respeto;

* Sensibilidad;

¢ Tolerancia;

* Transparencia, y
¢ Trato equitativo.

LINEAMIENTOS GENERALES

En el presente Modelo de Atencién a Victimas se establecen lineamientos generales de actuacion que deben aplicarse al
momento de brindar los servicios especializados en esta materia a las personas usuarias que requieran de los mismos, son
la pauta a seguir, que permiten al servidor publico actuar de manera adecuada, profesional y especializada.

En los procesos de actuacion que plantea el IAVD, se establece como elemento importante desarrollar una relacion calida
entre el usuario y los especialistas de las areas, basada en el conocimiento y experiencia de los que han de aplicar los
procesos de atencién, de acuerdo a cada caso, esto es, por una parte en dénde y cuando es aplicable dicha regla de
actuacion y por otra, que el pasivo del delito alcance, en lo posible, su equilibrio biopsicosocial.

REGLAS GENERALES DE ACTUACION PARA TODO EL PERSONAL DEL IAVD QUE BRINDA APOYO A LAS
VICTIMAS:


http://www.intelligent-systems.com.ar/intsyst/glossarySp.htm#act

30 de junio de 2015 GACETA

ML GODBIERNO Pégina9

Vestir de manera formal.

Al recibir a la victima la saludara de manera cordial, se identificard con su nombre y cargo, ofrecera su colaboracion y
apoyo.

Evitar cualquier acto de discriminaciéon

Establecer comunicacién con un lenguaje respetuoso, sencillo y comprensible.

Su actuacion sera objetiva e imparcial.

Evitar emitir juicios u opiniones personales.

Si la victima llega en crisis, realizar los primeros auxilios psicolégicos.

Preguntarle si desea que se le avise a una persona en especial o de su confianza, para el caso de que se presente sola.
Respetar cualquier decision que tome, que no sea en su perjuicio.

En el supuesto de que victima no hable espafiol, solicitar el apoyo de un traductor, si presenta alguna capacidad
diferente como auditiva o visual se apoyara en el personal certificado en el area que se requiera.

Si se tratase de un menor, se solicitar4 la presencia del padre, tutor o representante, para el caso de mujeres se
cerciorara que la atencion sea por personal femenino.

En el caso de que la victima se niegue a firmar el formato Unico, el trabajador social asentara los motivos de la negativa
—miedo, temor, desconfianza—.

Hacer de su conocimiento los derechos que en su favor establecen los ordenamientos juridicos aplicables.

La victima podra entrevistarse con el especialista legal del IAVD, pudiendo ser acompafiada por un familiar o una
persona de su eleccion.

En caso de no existir denuncia o querella en el momento de la atencion juridica, se le informara a la usuaria sobre la
importancia de la misma y se le invitara a formularla, ofreciendo el acompafiamiento.

Informarle que sus datos personales estan protegidos en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios y por la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

AREA MEDICA
(OBLIGACIONES)

Para el especialista del area médica, independientemente de las reglas generales que operan para todo el personal que
brinda apoyo en las distintas areas, se establecen las siguientes obligaciones especificas de actuacion:

Atender en espacios adecuados con privacidad y libre de interrupciones.

Vestir bata blanca, usar cubre boca y guantes de latex, en los casos que se requiera.
Seguir las reglas de higiene, antes y después de tener contacto con cualquier victima.

Siempre desechar las agujas, jeringas y otros instrumentos punzocortantes usados con las victimas, asi como
depositarlos en los recipientes de residuos y desechos peligrosos.
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¢ Mantener limpio, esterilizado y desinfectado el instrumental médico.

* Cuando la victima presente algun grado de discapacidad, debera ser atendido en espacio propicio, siempre acompafiado
de un familiar, en ausencia de éste solicitara el apoyo de el/la trabajador/a social.

* Explicar el objeto de la auscultacién y exploracion fisica, sin ejercer presién, procurando generar una atmoésfera de
confianza, mostrandose calido/a y afable, en caso de que la victima presente llanto, guardara silencio y apoyara con
acciones concretas como ofrecerle un pafiuelo desechable o un vaso con aguay, si el caso lo requiere, solicitar apoyo al
area de trabajo social o de psicologia.

* Tomarse el tiempo necesario para escuchar a la victima del delito y dar respuesta a sus inquietudes o comentarios.

* En el supuesto de que se presente una victima con signos y sintomas de violacién, se le informara de los riesgos de
enfermedades de transmisién sexual, para lo cual se recomendara la practica de examenes de gabinete, asi como
proporcionarle el tratamiento quimio profilactico y otorgarle la informacién respecto a la anticoncepcion de emergencia.

PROCESOS

Los procesos que se plantean parten del supuesto de que la victima esta presente, —a excepcion del procedimiento de
atencion telefénica— y que son atendidos por un equipo multidisciplinario de las especialidades de trabajo social, medicina,
juridica y psicologia.

A continuacion se detallan de forma general los servicios multidisciplinarios que brinda el IAVD; tomando en consideracion
las particularidades de cada caso.

PROCESO DE TRABAJO SOCIAL
—INTERNO—

INICIO DEL PROCESO
Supuestos por los que las personas usuarias soliciten el servicio:
1. Poriniciativa propia —presencial—.

2. Por denuncia.
3. Por el Centro de Atencion Telefénica. —CAT—

4. Por carta invitacion.

5. Por medios de comunicacion.

6.  Por solicitud de alguna institucion u organizacion de la Sociedad Civil.
7. Por otra persona.

Una vez identificado el supuesto por el cual la victima del delito se presenta a solicitar los servicios, se procede a lo
siguiente:

. La victima serd atendida por el personal de recepcién, quien anotard en el libro de registro los generales del
solicitante, canalizando al usuario al area de trabajo social quien le indicara que los datos que proporcione estan
protegidos en términos de las leyes locales en la materia.

1. El personal de trabajo social apertura el expediente Unico, dandole un nimero de identificacién; debera respetar la
nomenclatura ya establecida para las victimas y caso atipico; asimismo, tiene la responsabilidad de resguardar,
glosar, foliar y facilitar el mismo a las diferentes areas que se lo soliciten.

1. El personal de trabajo social, preguntard a la victima si es su deseo tener una entrevista individual o
multidisciplinaria, con el objeto de evitar que repita el motivo por el cual solicita la atencion, si decide no aceptar esta
ultima, se canalizara al area especifica.



30 de junio de 2015 qucgnE:!.-oA Pagina 11
IV.  En el caso de que la victima opte por la entrevista multidisciplinaria, ésta se llevara a cabo por personal de las areas
médica, psicologica, juridica y de trabajo social, requisitando el formato Unico.

V. Como resultado de la entrevista multidisciplinaria y de acuerdo a la problematica planteada, se determinara el servicio
especializado que la victima requiera, los servicios, se proporcionaran priorizando las necesidades.

VI.  La victima es canalizada al area médica, el responsable aplica el proceso de su conocimiento e informa a trabajo
social de la atencién otorgada para que se le dé el seguimiento a que haya lugar.

VILI. La victima es enviada al area de psicologia, para recibir el tratamiento psicoterapéutico adecuado, el especialista
llenara el formato.

VIIl.  Lavictima, es canalizada al area juridica, el profesional, asesorard y orientara en la materia legal que corresponda y
requisitara el formato.

En el caso de que la victima deje de asistir a los servicios, el area de trabajo social, procedera a contactarla, a través de los
medios que tenga al alcance, con el fin de conocer el motivo de su ausencia, en el caso de manifestar que es su deseo no
continuar con la atencién se requisitard el Formato de Consentimiento Informado y se dara por concluido el servicio.

CONCLUSION DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL.

El personal de trabajo social concluye sus acciones de asistencia cuando:

1. Lavictima ha recibido la atencién de servicios que requirié y manifiesta su conformidad.
2. A peticion de la victima.

3. Falta de interés de la victima, el personal de trabajo social se contactara con ella via telefonica con el fin de verificar el
motivo de su ausencia y de no encontrarse se le hara visita domiciliaria o se le dara seguimiento a través de tres
llamadas telefénicas durante dos meses subsecuentes y al cabo de este tiempo, si no se obtiene respuesta se dara por
concluida su atencion.

4. Muerte de la victima.

En todos los anteriores supuestos, se requisitara el formato Unico, acompanado del acuerdo de conclusion, el que estara
signado por el superior jerarquico.

REFERENCIA DE CASOS
(PROCESO DE TRABAJO SOCIAL—EXTERNO)
PROCEDIMIENTO DE VINCULACION

Cuando el personal del Area de Trabajo Social detecte las necesidades de asistencia social de las victimas, realizara
gestiones con instituciones publicas de los tres niveles de gobierno, privadas y organizaciones de la Sociedad Civil;
asimismo, lleva a cabo las acciones siguientes:

1. El personal de trabajo social, conjuntamente con el equipo multidisciplinario —médico, psicélogo y juridico—,
determinara la necesidad de atencién externa que la victima requiera.

2. Se planteara al superior jerarquico inmediato el caso y la necesidad de realizar los enlaces o gestiones para vincular a
la victima con areas externas de apoyo.

3. Se estableceran vinculos con instituciones publicas de los tres niveles de gobierno, privadas o con organizaciones de la
Sociedad Civil, para dar cumplimiento a los objetivos del IAVD, con la finalidad de atender las necesidades prioritarias
de cada caso.

4. Se establecera comunicacion con la institucion de referencia, para que de conformidad al &mbito de su competencia,
proporcione la atencion necesaria.
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5.

10.

Se elaboraré oficio de referencia que sera signado por el superior jerarquico inmediato —Titular de la Direccion General
del IAVD y/o Trabajador Social que conozca del caso, con el visto bueno del Jefe de Departamento de Trabajo Social, y
se lo entregara a la victima, a efecto de que lo presente en la Institucion de referencia.

En funcion del punto anterior, el personal de trabajo social proporcionara a la victima toda la informacién necesaria,
relativa a la ubicacién y datos de contacto de la Institucién de referencia, asi como de las personas con las que se tiene
que dirigir, en ese contexto se le dara seguimiento al mismo.

En caso de ser necesario, acompafara a la victima, a la institucion de referencia, para auxiliarla con las gestiones
correspondientes.

En el caso de cambio de residencia de la victima, se girara oficio de canalizacion a la Unidad de Atencion a Victimas
del Delito mas cercana a su domicilio.

Se realizara contacto con la victima, para conocer si se ha presentado en la institucion referida, en el mismo contexto lo
hara con la Unidad de Atencion a Victimas del Delito y daréa el seguimiento a que haya lugar.

En el supuesto de que la victima requiera recibir la atencion en otra entidad federativa, se elaborara oficio de referencia
que sera signado por el Titular del IAVD, siendo responsabilidad del &rea de trabajo social el seguimiento del caso.

Durante el procedimiento de referencia, el personal de trabajo social hara el seguimiento, via telefénica, correo electrénico,
visita domiciliaria y/o a la institucion referida u otros medios a su alcance, para garantizar que el apoyo sea el adecuado en
tiempo y forma.

Existen apoyos que requieren la aplicacion de un estudio socioeconémico para valorar la viabilidad y la necesidad real que
tiene la persona usuaria, para esto se realizaran los pasos que se detallan a continuacion:

a.

Se realizara entrevista de gabinete a la victima, para conocer su situacién economica.

En caso de discrepancia en la informacion de la entrevista de gabinete, se realizara una visita domiciliaria a la victima,
a fin de corroborar su situacion socio-econdmica y observar su entorno social. Se requisitara el formato Unico.

Se formulara tarjeta informativa acompafiada de la impresion diagndstica del estudio socio-econdmico, dirigida al
superior jerarquico inmediato.

Para el supuesto de que la victima tenga que trasladarse a otro Estado de la Republica Mexicana, por necesidad de
dar seguimiento a su procedimiento, el area de Trabajo Social sometera el caso en particular al Titular del IAVD, para
gue a su vez realice las gestiones necesarias para el otrogamiento del apoyo que se requeira.

Cuando el Comité Ejecutivo para el Traslado de Victimas o Posibles Victimas de Delitos solicite un ampliaciéon de
estudio socio-econdmico en los casos que se piense brindar beneficio de traslado, de hospedaje y/o alimentacion, de la
victima de delito, se realizara dicha ampliacion o se acudira al domicilio eventual, a fin de corroborar su situacion socio-
econdémica y observar su entorno social.

Se formulara Tarjeta Informativa acompafiada de la impresion diagnostica del estudio socio-econdémico, dirigida al
superior jerarquico inmediato, y se envia una copia para el traslado de victimas.

La constancia de solicitud de apoyo de traslado debera estar debidamente firmada por la victima.

CONCLUSION DEL SERVICIO

El personal de trabajo social, concluye sus acciones de asistencia cuando:

1.

2.

3.

La victima ha recibido la atencién de servicios que requirié y manifiesta su conformidad.
A peticion de la victima.

Falta de interés de la victima.- el personal de trabajo social se contactara con ella con el fin de verificar el motivo de su
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ausencia y de no encontrarse se le hara visita domiciliaria o se le dara seguimiento a través de tres llamadas
telefonicas durante dos meses subsecuentes y al cabo de este tiempo, si no se obtiene respuesta se dara por concluida
su atencion.

Se tenga pleno conocimiento del cambio de residencia de la victima.

Muerte de la victima.

En todos los anteriores supuestos, se requisitara el formato Unico, acompafado del acuerdo de conclusion, el que estara
signado por el superior jerarquico.

PROCESO DE ASISTENCIA MEDICA

La mecénica para proporcionar la asistencia médica se realizara siguiendo los pasos que a continuacién se detallan:

Realizar la valoracién médica mediante entrevista, en la cual se elabora la historia clinica, —que se glosa al expediente
en sobre cerrado— para estar en posibilidad de emitir un diagnéstico, el médico requisitara el formato Gnico.

Determinar si los signos y sintomas que presenta la victima, incluyendo el embarazo, son consecuencia de actos
ilicitos.

En caso de menores de edad, la asistencia médica deberd practicarse previa autorizacion y en presencia del padre,
madre, tutor o representante. En caso de mujeres, la atencion debera ser proporcionada preferentemente por personal
femenino, se requisitara el formato unico.

Si se detecta la necesidad de una atencion médica especializada, el personal médico se coordinara con el &rea de
trabajo social para llevar a cabo la vinculacion con la institucion médica correspondiente, para su tratamiento o
rehabilitacion.

El personal médico en coordinacién con el area de trabajo social, en caso de asi requerirse, podra realizar
acompafiamientos a las instituciones médicas de especialidad, previa autorizacién del superior jerarquico, con la
finalidad de verificar que la victima sea atendida debidamente para evitar poner en riesgo su vida y salud. Sera
responsabilidad del personal médico dar el seguimiento oportuno, asi como rendir el informe relativo a los resultados de
los mismos, hasta el egreso hospitalario, se requisitara el formato Gnico.

Si la victima amerita el traslado de urgencia a una unidad hospitalaria, el médico solicitara al area de trabajo social para
gue obtenga el consentimiento firmado ya sea por la victima o acompafiante.

En caso de ser necesario, el personal médico solicitara al area de trabajo social la vinculaciéon con hospitales, colegios
de especialidad médica, consultorios particulares de especialidades, laboratorios farmacéuticos, de analisis clinicos y
radiogréaficos u otras instancias médicas, con el fin de conseguir servicios gratuitos o con descuentos requeridos para
preservar la salud de la persona usuaria.

Del mismo modo, participara en las sesiones clinicas para discusion de casos en conjunto con las diversas areas de
atencion —psicoldgica, juridica y de trabajo social— con el fin de mejorar el entorno de la persona usuaria, para
preservar la salud, o en los casos de enfermedad, mantener el mayor tiempo posible su calidad de vida.

De conformidad con la normatividad relacionada con el ejercicio de su profesién, el facultado de proporcionar la
atencion médica, estd obligado a requisitar todo aquel instrumento que dé certeza juridica tanto al servidor publico
como a la victima, mismos que deberan obrar en el expediente Unico.

CONCLUSION DEL SERVICIO DE ATENCION MEDICA

El personal del area médica concluye sus acciones de asistencia cuando:

1.

2.

La victima ha recibido la atencién de servicios que requirié y manifiesta su conformidad.

A peticion de la victima.
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3.

4.

Falta de interés de la victima.- el personal de trabajo social se contactara con ella con el fin de verificar el motivo de su
ausencia y de no encontrarse se le hara visita domiciliaria 0 se le dara seguimiento a través de tres llamadas
telefénicas durante dos meses subsecuentes y al cabo de este tiempo, si no se obtiene respuesta se dara por concluida
su atencién.

Muerte de la victima.

En todos los anteriores supuestos, se requisitara el formato Unico acompafado del acuerdo de conclusion, el que estara
signado por el superior jerarquico.

PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA —INTERNO—

El proceso inicia a partir de los siguientes supuestos por los que las personas usuarias soliciten el servicio.

Por iniciativa propia —presencial—.

Por el Centro de Atencion Telefénica (CAT).

Por carta invitacion.

Por medios de comunicacion.

Por solicitud de alguna institucion u organizacion de la Sociedad Civil.

Por solicitud de otra persona.

Identificado el supuesto por el cual, la persona usuaria se presenta a solicitar los servicios del IAVD:

VI.

VII.

VIIL.

Si la persona que solicita el servicio lo hace a través del Centro de Atencién Telefénica, el servidor publico que recibid
la llamada lo canalizara al area de psicologia, mismo que agendara una cita en la Unidad de Atencién a Victimas mas
cercano.

La victima u ofendido serd recibida por el personal de recepcién quien anotara en el libro de registro los generales del
solicitante, e inmediatamente llamara al personal de trabajo social quien le indicara que los datos que proporcione
estan protegidos en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y
Municipios y de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

El personal de trabajo social abrira el expediente Unico, dandole un numero de identificacion; debera respetar la
nomenclatura ya establecida para los registros de victima, y caso atipico; asimismo, tiene la responsabilidad de
resguardar, glosar, foliar y facilitar el mismo a las diferentes areas que se lo soliciten.

El/la trabajador/a social, le plantea a la victima tener una entrevista multidisciplinaria, con el objeto de evitar que repita
el motivo por el cual solicita la atencién, en caso de no aceptar e inclinarse por un area predeterminada lo remitira a
ella.

De inclinarse la victima u ofendido por la entrevista multidisciplinaria, ésta se llevara a cabo por personal de las areas,
psicologica, juridica y de trabajo social, requisitando el formato Unico.

Como resultado de la entrevista multidisciplinaria y de acuerdo a la probleméatica planteada, se determina el servicio
especializado que la victima requiera, —los servicios, segun el caso se brindaran tomando en cuenta la prioridad de la
necesidad—.

La victima u ofendido es canalizada al area de psicologia, ahi se determina si es candidata a ser atendida en las
instalaciones del IAVD en el que se presentd, asignandole la siguiente cita.

Si ellla terapeuta que realiz6é la entrevista inicial no sigue conociendo del caso, —por situaciones de horario o
necesidades de la victima— se asigna otro especialista, haciéndole saber via medios electronicos sobre el cambio.
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Para recibir el tratamiento psicoterapéutico adecuado el especialista llenara el formato Unico.

El/la terapeuta determina la modalidad del tratamiento de acuerdo al encuadre terapéutico —individual, familiar y/o
grupal— en funcién del delito por el cual resulté victima.

De presentarse un caso urgente, se canalizara de inmediato al area de apoyo que se requiera.

ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA

TRATAMIENTO INDIVIDUAL

El dispositivo de atencién individual, se guia de acuerdo al modelo de psicoterapia breve, para lo que se plantea de
inicio aproximadamente de 12 a 16 sesiones, con una frecuencia de al menos una vez por semana, con duracion de 45
a 50 minutos por sesion, con horario fijo establecido de conformidad con la persona usuaria de principio a fin.

El nimero de sesiones podréa incrementarse en casos justificados, cuando asi se requiera, brindando un tratamiento a
mediano plazo -no mayor a un afio-; asimismo, se podran brindar tratamientos en menos de 12 sesiones, lo cual
dependeré de la valoracion y justificacion que realice el terapeuta de cada caso.

Si se tratase de menores de edad, el tratamiento se llevara a cabo bajo la observacion de la madre, padre o tutor. Se
seguird con base en el modelo de terapia breve antes descrita, y en caso de nifios y nifias se llevara a cabo, a través
de la psicoterapia de juego en los diversos espacios destinados para tal fin. Asimismo, se programaran sesiones para
orientacion a padres que formaran parte de su tratamiento. El terapeuta podra dar indicaciones o recomendaciones por
escrito para el manejo en casa o escuela. También los menores de edad podran ser integrados a procesos grupales.

Si el que va a recibir el tratamiento es un adulto acompafiado de menores, éstos seran canalizados a la ludoteca donde
realizaran actividades de juego con personal capacitado para ello.

TERAPIA FAMILIAR

Se realizara subsecuentemente al proceso terapéutico individual que se haya iniciado, sera a solicitud de la victima o
de la familia, previa valoracién de su conveniencia por el/la terapeuta que esté atendiendo de manera individual.

TRATAMIENTO GRUPAL

Como parte del proceso terapéutico, se determinara si la persona usuaria es candidata/o a terapia grupal, se le
propondra la opcién de dicho tratamiento, explicandole los motivos del cambio de modelo de atencion psicoterapéutica,
haciéndole saber que la integracion a un grupo de psicoterapia es con el fin de estimular y promover su
desvictimizacion; asimismo, se le solicitara el consentimiento por escrito para recibir este tipo de tratamiento.

Con la finalidad de homologar las caracteristicas del grupo, éste se conformard por usuarias/os con problematicas
similares entre ellas y que previamente tuvieron un proceso psicoterapéutico individual en la institucion.

El tratamiento de psicoterapia grupal sera brindado por terapeutas y tendra una duracion de 12 a 14 sesiones, con una
frecuencia de una vez por semana, con duracién de 60 a 90 minutos por sesion; con horario fijo establecido y con el
mismo terapeuta —que dara continuidad a su tratamiento de principio a fin— el ndmero de sesiones podra
incrementarse, justificadamente cuando asi se requiera, brindando un tratamiento a mediano plazo no mayor a 20
sesiones.

Se podran impartir en las Unidades de Atencién a Victimas talleres psicoeducativos en los que se abordaran diversas
tematicas, asi como la integracion de grupos de autoayuda. En caso necesario, se podra acudir a las comunidades, como
apoyo al proceso terapéutico -individual y/o grupal- previa valoracion y consentimiento del superior jerarquico.

CONCLUSION DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA

En observancia a la respuesta de el/la victima el tratamiento psicolégico se concluye:
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1.

4.

La victima y ofendido ha recibido la atencién de servicios que requirid y manifiesta su conformidad. Se requisitara el
formato Unico.

A peticién de la victima u ofendido.

Falta de interés de la victima.- el personal de trabajo social se contactara con ella con el fin de verificar el motivo de su
ausencia y de no encontrarse se le hara visita domiciliaria 0o se le dara seguimiento a través de tres llamadas
telefénicas durante dos meses subsecuentes y al cabo de este tiempo, si no se obtiene respuesta se dara por concluida

su atencioén. Se formulara el formato Unico.

Muerte de la victima.

En todos los anteriores supuestos, se requisitara el formato Unico, acompafiado del acuerdo de conclusion, el que estara
signado por el superior jerarquico.

PROCESO DE ATENCION PSICOLOGICA —EXTERNO—

El proceso inicia a partir de los siguientes supuestos por los que las personas usuarias soliciten el servicio.

Por iniciativa propia. —presencial—

Por el Centro de Atencion Telefénica. —CAT—

Por carta invitacion.

Por medios de comunicacion.

Por solicitud de alguna institucion u organizacién de la sociedad civil.

Por solicitud de otra persona.

Identificado el supuesto por el cual la persona usuaria se presenta a solicitar los servicios del IAVD:

VI.

Si la persona que solicita el servicio lo hace a través del CAT.

El servidor publico que tomé la llamada la canalizara con personal del area de psicologia, mismo que agendara una
cita en el IAVD mas cercano.

La persona usuaria es recibida por el personal de recepcién quien anota en el libro de registro los generales del
solicitante, e inmediatamente llama al personal de trabajo social quien le indica que los datos que proporcione estan
protegidos en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y
Municipios y Ley de Protecciéon de Datos Personales del Estado de México.

El personal de trabajo social abrird el expediente Unico, dandole un nimero de identificacion; debera respetar la
nomenclatura ya establecida para los registros de victima, ofendido y caso atipico; asimismo, tiene la
responsabilidad de resguardar, glosar, foliar y facilitar el mismo a las diferentes areas que se lo soliciten.

El/la trabajador/a social, le plantea a la victima tener una entrevista multidisciplinaria, con el objeto de evitar que
repita el motivo por el cual solicita la atencion, en caso de no aceptar e inclinarse por un area predeterminada, la
canalizara a ella.

De inclinarse la victima por la entrevista multidisciplinaria, ésta se llevara a cabo por personal de las areas
psicolégica, juridica y de trabajo social, requisitando el formato Gnico.

Como resultado de la entrevista multidisciplinaria y de acuerdo a la probleméatica planteada, se determina el servicio
especializado que la victima requiera —los servicios, segun el caso se brindaran tomando en cuenta la prioridad de
la necesidad—.
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La victima es enviada al area de psicologia, ahi se determina el tipo de personalidad y problematica que presenta
conforme al formato Unico, demas se establece que es candidato a ser atendido/a fuera de las instalaciones del
IAVD en el que se presenté. En caso de que la persona usuaria sea un menor, se le informara a quien tenga su
patria potestad y/o guarda y custodia para que autorice el tratamiento.

El terapeuta informa de las particularidades del caso al inmediato superior, a fin de que éste autorice la vinculacion
con la institucién especializada.

En coordinacién con el area de trabajo social se procede a la vinculacion con hospitales psiquiatricos federales o
estatales, en funcion de los siguientes aspectos:

* Domicilio
* Edad
* Problematica

Se formula oficio al Director de la Institucion Psiquiatrica elegida, para que proporcione la persona usuaria la
atencion inmediata y gratuita, agendando una cita.

Se le notifica a la persona usuaria para que se presente con un familiar o persona de su confianza el dia de la cita,
dos horas antes en las instalaciones del IAVD, para tal fin es acompafiado por su terapeuta o en su defecto por un

profesional de trabajo social y un chofer que conducira la unidad motriz propiedad del IAVD.

Ya en la recepcion del hospital vinculado, se informa a la persona usuaria y al terapeuta el nombre del médico
psiquiatra designado para atender el caso.

El terapeuta entrega al psiquiatra el informe pormenorizado de la situacion que aqueja a la persona usuaria.

Inicia la consulta psiquiétrica, la que puede tener una duracion de alrededor de cincuenta minutos; previa estimacion
del médico psiquiatra, pueden estar presentes el terapeuta o un familiar.

Concluida la consulta, el médico psiquiatra con el terapeuta intercambian impresiones, el primero emite el
diagndstico psiquiétrico y de ser el caso se formula la receta médica.

Posteriormente inician el retorno a las instalaciones del IAVD, y se agenda cita para continuar con el tratamiento
psicoterapéutico.

En el supuesto de que durante el tratamiento psicoterapéutico, la persona usuaria presentare signos que hagan
pensar en otra consulta con el médico psiquiatra, se procedera de conformidad a los puntos IX al XV.

ATENCION PSIQUIATRICA EN CASO DE NINOS

El di

spositivo de atenciéon a nifios, se guia de acuerdo al procedimiento anterior, buscando instituciones con personal

especializado en nifios.

En la primera entrevista el menor debe ser acompafiado de la persona que ejerza la patria potestad o la guardia y custodia.

Apersonados en el hospital vinculado, son recibidos por el médico —paidopsiquiatra— que atendera el caso.

Inicia la consulta psiquiatrica, la que puede tener una duracion de alrededor de cincuenta minutos, siempre en
presencia de la persona que ejerza la patria potestad o la guardia y custodia y su terapeuta.

Concluida la consulta el médico psiquiatra con el terapeuta intercambian impresiones, el primero emite el diagndstico
psiquiatrico y de ser el caso formula la receta médica.

Posteriormente inician el retorno a las instalaciones del IAVD y se agenda cita para continuar con el tratamiento
psicoterapéutico.
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V. En el supuesto de que durante el tratamiento psicoterapéutico, la persona usuaria presentase signos que hagan pensar
en otra consulta con el médico psiquiatra, se procedera de conformidad a los puntos anteriores.

ATENCION PSIQUIATRICA EN CASOS DE URGENCIA Y HOSPITALIZACION

Si se tratase de un caso urgente, el profesional en psicologia acompafiara a la persona usuaria, al hospital psiquiatrico
vinculado, se espera hasta que el médico psiquiatra informe del diagnostico; en caso de que se considere necesaria la
hospitalizacion, el profesional en psicologia adscrito al IAVD dara seguimiento durante el proceso hospitalario, una vez que
sea dado de alta se continuara con el proceso psicoldgico.

En observancia a la respuesta de la victima y ofendido, el tratamiento psicoterapéutico se concluye bajo alguno de los
siguientes supuestos:

1. La victima ha recibido la atencion de servicios que requirid6 y manifiesta su conformidad. Se requisitara el formato
unico.

2. Anpeticion de la persona que ejerza la patria potestad o la guardia y custodia.

3. Falta de interés de la persona que ejerza la patria potestad o la guardia y custodia.- el personal de trabajo social se
contactara con ella con el fin de verificar el motivo de su ausencia y de no encontrarse se le hara visita domiciliaria o se
le dara seguimiento a través de tres llamadas telefonicas durante dos meses subsecuentes y al cabo de este tiempo, si
no se obtiene respuesta se dard por concluida su atencién. Se formulara el formato Gnico.

4. Muerte de la victima.

En todos los anteriores supuestos, se requisitara el formato Unico acompafado del acuerdo de conclusion, el que estara
signado por el superior jerarquico.

ACOMPANAMIENTOS

Pueden ser a peticion de las areas operativas de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, con base en los
supuestos siguientes, de manera enunciativa mas no limitativa:

. Reclusorios.

¢ Juzgados.

¢ Audiencias.

. Reconocimiento de cadaver.

¢ Agencias del Ministerio Publico.
° Otras.

Con objeto de brindar asistencia de contencién a la victima y ofendido, ésta ser4 a cargo de su terapeuta y en ausencia de
éste por otro profesional que esté enterado del caso; por lo que se notificara a la persona usuaria para que se presente con
un familiar o persona de su confianza el dia de la cita dos horas antes en las instalaciones del IAVD; para tal fin es
acompafiado por su terapeuta, personal del area juridica y un chofer que conducira la unidad motriz propiedad del IAVD.

CONCLUSION DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
—EXTERNO—

La respuesta al proceso aplicado a el/la victima u ofendido, servira de base para que el tratamiento psicolégico se dé por
concluido, ademas de los siguientes supuestos:

1. La victima ha recibido la atencién de servicios que requirid y manifiesta su conformidad. Se requisitara el formato
anico.

2. Anpeticion de la victima.

3. Falta de interés de la victima u ofendido.- el personal de trabajo social se contactara con ella con el fin de verificar el
motivo de su ausencia y de no encontrarse se le hara visita domiciliaria o se le dard seguimiento a través de tres
llamadas telefénicas durante dos meses subsecuentes y al cabo de este tiempo, si no se obtiene respuesta se dara
por concluida su atencién. Se formulara el formato Unico.

4. Muerte de la victima.
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En todos los anteriores supuestos, se requisitara el formato Unico, acompafiado del acuerdo de conclusion, el que estara
signado por el superior jerarquico.

PROCESO DE ATENCION JURIDICA
—FASE DE CARPETA DE INVESTIGACION—
NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

CONTACTO INICIAL

Cuando la victima acuda por primera vez a las instalaciones del IAVD sera atendida colegiadamente por integrantes de
las areas Médica, de Trabajo Social, Psicologia y Legal, adscritos al IAVD, o a través de los profesionales de las
Unidades de Atencién a Victimas, quienes le realizaran una entrevista inicial. La intervencién de cada uno de los
profesionales se profundizara dependiendo de las necesidades y expectativas de las personas usuarias.

Durante la entrevista el personal del area de Trabajo Social requisitara el formato Unico.
En el caso de que la victima se encuentre en crisis, intervendra personal del area de Psicologia hasta que se estabilice.

El personal actuante ofrecera a la persona usuaria el apoyo psicolégico que proporciona esta Institucion, y una vez que
acepte, se programaran las fechas para que acuda a terapia, en caso contrario, se dejara abierta la posibilidad de que
con posterioridad pueda solicitarlo.

Correspondera al especialista legal de primer contacto brindar orientacion legal y dependiendo de las necesidades y del
asunto planteado por la persona usuaria, su solicitud sera turnada al &rea de atencion juridica del IAVD, de tratarse de un
asunto de su competencia. Durante la asesoria legal, el personal de las areas de Psicologia y Trabajo Social, podra
permanecer, siempre y cuando la persona usuaria haya consentido lo anterior.

Una vez asignado el expediente a un especialista legal, éste a la brevedad posible agendara una entrevista personal con
la persona usuaria con el objetivo de conocer las necesidades juridicas de la persona usuaria que deban ser atendidas.
En casos excepcionales se podra realizar dicha entrevista por teléfono o videoconferencia.

Se proporcionara orientacion legal en las materias administrativa, fiscal, laboral, electoral, civil, familiar, mercantil u otra
que no sea del ambito penal, facilitandole los datos necesarios para que la persona usuaria acuda a la instancia que
corresponda enlazandolo con la autoridad para que promueva o demande lo que pretenda, de esta manera se vincula
con las instancias competentes en la materia y, en caso de requerir acompafiamiento para realizar dicha vinculacion,
debera someterse a consideracion del superior jerarquico. Cada orientacion quedara asentada.

Posterior a la vinculacién con otra institucion, el personal del area juridica dara seguimiento mediante el formato.

Si la problemética expuesta por la victima es competencia del IAVD, el profesional asignado propondra las acciones y
estrategias juridicas a implementarse para el seguimiento de los casos.

Para el caso de que no exista denuncia, previa a la asesoria juridica, se le invitara a la victima a denunciar o
querellarse. De inclinarse por la denuncia, se le ofrecera la asesoria y el acompafamiento a que haya lugar.

Una vez concluida la orientacién de primera vez y definidas las materias y las competencias, y si se determina que la
persona usuaria requiere de atencién adicional en el area juridica, se le proporcionara una cita para su atencion y
seguimiento, debiendo de requisitar los datos e informacion requerida en el formato.

ATENCION, ACOMPANAMIENTO, ASESORIA Y REPRESENTACION Y/O VINCULACION JURIDICA

El servicio que brinda el IAVD, directamente o a través de las Unidades de Atencién a Victimas del Delito, durante la
investigacion de un delito, debera de ajustarse al procedimiento siguiente:

1.

En todos los casos el especialista legal debera informar los derechos que les asisten a las victimas, asi como elaborar
por escrito todas y cada una de las promociones necesarias para coadyuvar con el Ministerio Piblico.

El especialista juridico, inmediatamente que sea informado de hechos probablemente constitutivos de delito, debera
proporcionar a las victimas, asesoria para su eficaz atencion y proteccién, de conformidad con los derechos
establecidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la legislacion procesal de que se trate, los
instrumentos y tratados internacionales de Derechos Humanos.
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3.

Cuando las personas usuarias acudan a solicitar asesoria antes de haber formulado denuncia o querella o, en su caso,
acudido al Ministerio Publico para hacer de su conocimiento hechos delictuosos, el personal actuante debera realizar lo
siguiente:

* Informar la importancia de presentar la denuncia.
* Asesorar a las personas usuarias juridicamente para la presentacién de denuncias o querellas.
* Acompaniar a la persona usuaria para presentar denuncia penal o querella y ofrecer los datos con los que cuente.

* En su caso, representarles legalmente ante las autoridades ministeriales que correspondan a peticion de las
victimas y familiares de personas desaparecidas o no localizadas.

En el caso de que las personas usuarias desconozcan los datos suficientes para iniciar el seguimiento del caso ante la
autoridad investigadora de los delitos, el personal actuante debera realizar las gestiones siguientes:

* Recabar informacion relacionada con el nimero de Carpeta de Investigacion, estatus de la misma, datos de prueba
existentes y una vez judicializada las pruebas ofrecidas y desahogadas.

* Entrevistar y solicitar a las personas usuarias informacion respecto de los datos de prueba con que cuenten, o que
puedan ofrecerse o anunciarse en la carpeta de investigacion. —fase de investigacion—

Cuando el personal actuante cuente con la informacién suficiente para dar seguimiento al caso planteado, debera
acompanfiar las personas usuarias ante la autoridad investigadora de los ilicitos, en los supuestos siguientes:

* Se le informe el desarrollo de la carpeta de investigacion.

* Coadyuve con el Ministerio Publico responsable de la investigacion para que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que se cuenten.

* Asistir al desahogo de las diligencias que haya ordenado el Ministerio Publico.
* Interponga los recursos en los términos que prevea la Ley.

* Reciba atencion médica y psicologica de urgencia.
* Solicite que se resguarde su identidad y otros datos personales en los supuestos que marca la Ley.

* Solicite las medidas de proteccién, cautelares y providencias necesarias para la proteccién y restitucion de sus
derechos.

* Recurra ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, las
resoluciones de no investigar, criterio de oportunidad, archivo temporal o reserva o no ejercicio de la accion penal.

En la intervencidn coordinada con el Ministerio Publico, el especialista legal habra de cerciorarse que se establezcan
como minimo las siguientes medidas a favor de las victimas:

a) Se provea regularmente de informacion a las victimas o sus familiares sobre los avances de la investigacion,
respetando su derecho de conocer el seguimiento de la misma.

b) Se brinde atencidn por personal altamente capacitado.

c) Se brinde seguridad y auxilio a las victimas y testigos, para lo cual el especialista legal debera cerciorarse que el
Ministerio Publico garantice el respeto de los derechos de victimas y testigos, ya que su actuacion en la
investigacion esta encaminada, ademas, a su atencién y proteccion.

Asimismo, se deberan solicitar las medidas de proteccion y constatar que el Ministerio Pablico las otorgue, de ser
procedentes.

d) En el caso de delitos sexuales relacionados con menores de edad, con base en el principio de interés superior de
la nifiez, el especialista legal debera constatar que el Ministerio Piblico garantice que la victima menor de edad
sea examinada por un experto en violencia familiar, y por personal médico especializado en la interpretacion de
los signos de violencia sexual. De igual forma, debe asegurarse de que la persona menor de edad cuenta con el
apoyo de personas capacitadas, y, en caso de ser necesario, que esté presente su padre, su madre o alguien de
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confianza que cuide de ella, considerando en todo momento su desarrollo humano, dinamica familiar, las
caracteristicas y las normas culturales.

Se evite hacer alusiones personales a la vida de la victima o de la familia 0 en su caso evitar incorporar en la
investigacion elementos de discriminacién que pueden dar como resultado la descalificacién de la credibilidad de
la victima por los hechos, ya sea por su forma de vestir, por su ocupacion laboral, conducta sexual, relacion o
parentesco con el agresor.

Se provea de proteccion especial para la integridad fisica o psicoldgica de su familia inmediata, cuando reciba
amenazas o corra peligro en razén del papel que cumple en la investigacion.

Se proteja su identidad y vida personal, a fin de que no sea objeto de informacién por los medios de comunicacion
sin que medie su consentimiento, en el caso de los menores, en ningln caso podra proceder la difusién de su
identidad.

Se procure que las entrevistas e interrogatorios realizados a las victimas que practiquen los Agentes del Ministerio
Publico sean mediante técnicas respetuosas y de manera profesional, —en caso de que la victima tuviese durante
la comision del delito la cabeza o los ojos vendados o haya sufrido alguna agresion en la obscuridad, situacion
que le haya impedido ver el desarrollo de los hechos, debera indagarse respecto a sonidos, aromas texturas,
voces, temperatura del aire o condiciones del clima y luz a obscuridad, que la victima haya percibido—
procurando que la informacién obtenida se aproveche al maximo en el desarrollo de la investigacion.

Se evite que las declaraciones sean hechas bajo procedimientos o formalidades ajenas a la realidad que viven las
victimas, sin subestimar los tecnicismos juridico-penales y formalidades procesales que requiere una adecuada
investigacion ministerial.

Respecto de la cadena de custodia, el especialista legal debera de constatar que el Ministerio Publico haya
supervisado la actuacion del personal pericial y de policia fuese de conformidad a los procedimientos siguientes:

* Preservar los indicios y/o evidencias y solicitar la practica de las diligencias periciales que resulten
procedentes y que conduzcan a una investigacién que concluya con el esclarecimiento de los hechos.

* La custodia de la informacién o datos de prueba recolectados durante la investigacion haya sido realizada con
la mayor diligencia, a fin de evitar cualquier pérdida de informacion.

¢ Solicitar al Ministerio Piblico que en aquellos casos de que la recoleccion y traslado de los indicios y/o
evidencias no se haya hecho como lo sefialan las disposiciones legales y los procedimientos respectivos, se
asiente en los registros de la investigacién y, en su caso, dard vista a las autoridades que resulten
competentes para efectos de la responsabilidad a que haya lugar.

Durante la investigacion, el especialista del area legal debera constatar que el Ministerio Publico sea acucioso y
exhaustivo en las diligencias ministeriales tendentes a recabar datos de prueba, dictar y solicitar medidas de
proteccién o cuatelares, segun corresponda, realizar diligencias y de manera especial, en los pedimentos de los
dictamenes periciales, y en la valoracion que de ellos se hagan para presentarlos a la autoridad jurisdiccional
como respaldo cientifico de la acusacion.

Por ello, deberéa verificar que el Ministerio Publico asuma las medidas necesarias para una eficaz y oportuna
investigacion.

7. Diligencias que debera solicitar el especialista juridico cuando el imputado no se encuentra a disposicion del Ministerio
Publico.

Tratandose de una investigacion sin detenido, el especialista legal habra de verificar que el Ministerio Publico realice
las diligencias basicas siguientes:

l. Registro de Noticia Criminal o inicio de Carpeta de Investigacion;

Il. Entrevista de la persona denunciante o de la autoridad remitente;

Il. Instruir a la Policia Ministerial, a efecto de ordenar la preservacion del lugar de los hechos y del hallazgo,
—en términos de la normatividad aplicable al caso concreto— para preservar los indicios o evidencias en

el lugar y la forma en que se encuentren;

V. Solicitar la intervencion de la Policia Ministerial para la investigacién de los hechos, localizacion y
presentacion de testigos y probables responsables;
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Traslado del lugar de los hechos y/o lugar del hallazgo, en compafiia de personal de servicios periciales,
especialistas en materia de:

a) Criminalistica de campo
b) Fotografia

Al arribar al lugar de los hechos y/o lugar del hallazgo en compafiia de personal de servicios periciales,
cerciorarse que la policia haya preservado el mismo;

Registrar la cadena de custodia de los indicios y/o evidencias encontradas, de conformidad la normatividad
aplicable.

Ordenar la préactica de las pruebas periciales de acuerdo a las evidencias o indicios recabados;
Intervencién de personal de servicios periciales;

Entrevista de testigos de los hechos;

Intervencidn de perito para la elaboracion de retrato hablado, y

Las deméas que sean necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

8. Diligencias bésicas cuando se remiten ante el Ministerio Publico a la persona o las personas involucradas en los
hechos que se investigan.

Tratdndose de una investigacion con detenido, el especialista legal habra de verificar que el Ministerio Publico realice
las siguientes diligencias basicas:

V.
V.

VI.

VILI.

VIII.

Recepcion de la puesta a disposicion;
Entrevista de los policias remitentes;
Constancia en la cual se hacen saber los beneficios establecidos en la ley al probable responsable;

Entrevista y registro del abogado defensor para la forma de protesta y cargo;
Solicitud de médico forense para exploracién psicofisica y de integridad fisica posterior a la declaracion;

Entrevista del imputado;
Investigacion de médico forense para realizar examen de integridad fisica posterior a la entrevista;
En caso de detenido, realizar las diligencias legalmente necesarias para que el Ministerio Pdblico resuelva

en los plazos establecidos por la ley, respecto del ejercicio de la accion penal y la situacion juridica del
imputado.

PROCESO DE ATENCION JURIDICA
—FASE PROCESAL—

CONTACTO INICIAL

* Cuando la victima u ofendido acuda por primera vez al IAVD sera atendida colegiadamente por integrantes de las areas
de Trabajo Social, Psicologia y Legal, quienes le realizaran una entrevista inicial. La intervencion de cada uno de los
profesionales se profundizara dependiendo de las necesidades y expectativas de las personas usuarias.

¢ Durante la entrevista el personal del area de Trabajo Social requisitara el formato Unico.

* En el caso de que la (s) victima(s) u ofendido (s) se encuentre en crisis intervendra personal del area de psicologia hasta
gue se estabilice (n).
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* El personal actuante ofertara la persona usuaria el apoyo psicolégico que proporciona esta Institucion, y una vez que
acepte se programaran las fechas para que acuda a terapia, en caso contrario, se dejara abierta la posibilidad de que
con posterioridad pueda solicitarlo.

* Correspondera al especialista legal de primer contacto brindar orientacion legal y dependiendo de las necesidades y del
asunto planteado por el usuario.

ATENCION, ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA JURIDICA EN EL PROCEDIMIENTO PENAL

Para los casos en que las Unidades de Atencién a Victimas cuentan con personal legal en investigacion y de atencién
juridica en el proceso penal, se seguira el siguiente apartado. En caso de que no exista esta distincion en las Unidades de
Atencion a Victimas del Delito, el especialista legal del IAVD sera el responsable de dar seguimiento a los casos que se
tramiten en instancias jurisdiccionales, conforme al presente apartado.

Una vez asignado el expediente se agendara una entrevista personal con la persona usuaria a la brevedad posible. Sélo en
casos excepcionales podra realizarse esta entrevista por medios telefénicos o cualquier medio electrénico que permita la
atencion adecuada.

Antes de la entrevista con la persona usuaria se estudiara la informacion juridica existente en el expediente del IAVD y se
entrevistard con el especialista del area juridica de atencion en investigacion encargado del caso para conocer la
problematica.

La primera entrevista con la persona usuaria tendr4 como objetivos principales:

¢ Establecer un vinculo de confianza.

¢ Hacerle de su conocimiento los derechos de las victimas en el proceso penal.
* Conocer su version de los hechos.

¢ Conocer los posibles testigos de los hechos.

* Conocer sus necesidades juridicas.

El personal de atencion juridica procesal del IAVD procurara conocer el caso, no solo desde la éptica del expediente, sino
también, con el consentimiento de las victimas, podran entrevistarse con posibles testigos, visitar el lugar de los hechos y
realizar acompafiamientos a los juzgados para los efectos de obtener informacién del caso.

En la obtencion de la informacion se podra promover ante el juzgado que a la victima se le reconozca su caracter procesal
como coadyuvante del Ministerio Publico y la expedicion de copia del expediente —al menos del auto de vinculacion a
proceso—.

En caso de ser necesario y a solicitud de la victima u ofendido, el especialista legal podra representar los intereses de éstos,
para lo cual debera hacer solicitud por escrito, asi como el correspondiente ante el Juez del conocimiento, para los efectos a
qgue haya lugar.

Tras lo anterior, se realizar4 un andlisis de toda la informacion obtenida para los efectos de disefiar una estrategia de
defensa de derechos de la victima, en la misma se deberan contener los posibles datos que sirvan para demostrar la
existencia del ilicito, la responsabilidad penal del imputado y el monto de la reparacion del dafio causado. La estrategia
debera ser planteada al respectivo director del IAVD o al del area del conocimiento.

Una vez aprobada la estrategia el abogado dictaminador que conocera el caso, deberd comunicarsela a la persona usuaria
para su validacion, le explicara la estrategia, las fortalezas del caso, las oportunidades, las debilidades y las amenazas que
podrian existir en la causa. La persona usuaria debera estar de acuerdo con la estrategia, en caso de inconformidad, se
podra plantear a los superiores una entrevista colectiva con la persona usuaria para explicar las razones de la estrategia.

El especialista de atencién juridica, estarda pendiente del desarrollo del proceso, informando a la victima sobre el mismo,
personalmente, por teléfono o correo electronico.

En las actuaciones realizadas en el proceso penal por la victima u ofendido se debera seguir la estrategia de intervencion
acordada previamente con aquella.

Las actividades del personal juridico del IAVD variaran segun la etapa en que se encuentre el proceso. En lo que sigue se
hara una descripcién de las mismas desde el comienzo del proceso.
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ETAPA DE INVESTIGACION:

Seguimiento de Carpeta de Investigacion.

Obtencidn de datos de prueba.

JUDICIALIZACION

Si procede la judicializaciéon, ya sea solicitando orden de aprehensiéon o audiencia de formulacion de imputaciéon sin
detenido, se debera:

Verificar juzgado de control.
Sensibilizar al juez sobre la procedencia de la orden.
Verificar el libramiento o no de la orden de aprehension.

En caso de libramiento de orden de aprehension verificar con el Ministerio Publico el tramite que haya realizado a la
misma.

Verificar qué policia le fue asignada la orden de aprehensién para que la cumpla.

En caso de que transcurra un término prudente para el cumplimiento y si éste no se ha realizado, promoverla hablando
con los superiores del policia a cargo de la orden.

En casos que haya transcurrido en exceso el tiempo para cumplirla o se perciba incapacidad para su cumplimiento, se
har& del conocimiento tal irregularidad y, en su caso, promover amparo indirecto.

En caso que se niegue la orden de aprehension, se pedira al Ministerio Publico que interponga el recurso de apelacion o
el perfeccionamiento de la accién penal. Si no lo realiza deberé solicitarsele al superior del mismo.

Se dara seguimiento a la apelacion de la negativa del orden de aprehensién en la Sala Colegiada del Tribunal Superior
de Justicia que le corresponda.

Si existe control de detenciébn o se cumple con la aprehension, las actividades se dara seguimiento al curso del
procedimiento penal. El asesor deberéa orientar y apoyar a la victima en los siguientes procedimientos y audiencias:

ETAPA INTERMEDIA

Acusacién Coadyuvante.
Acuerdos Probatorios.
Suspension condicional del proceso.

Procedimiento abreviado.

ETAPA DE JUICIO

Preparacion de testigos y peritos.
Apoyo al Ministerio Publico en el desahogo de testimonios y peritos.
Apoyo al Ministerio Publico en alegatos de apertura y de clausura.

Apelacion de sentencia absolutoria.
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APELACION:
* Se promovera apelacién contra la sentencia absolutoria en cualquier sentido.
* Se dara seguimiento a la apelacion.

* Se realizaran agravios en favor de la victima.
JUICIO DE AMPARO

En amparo indirecto:
¢ Realizacion del proyecto de demanda de juicio de amparo antes de que fenezca el plazo de 15 dias.
¢ Autorizacion del proyecto de demanda por el titular del IAVD.

* Presentacion de la demanda de amparo indirecto antes de la terminacion del plazo de 15 dias ante el Juez de Distrito
competente.

¢ Seguimiento del informe justificado.

¢ Ofrecimiento de pruebas cinco dias antes de la audiencia constitucional, no se contara el dia de la audiencia y el de
presentacion del escrito de ofrecimiento.

¢ Acompafamiento a la persona usuaria ante el juez de distrito para sensibilizarlo de la procedencia del amparo.
¢ Audiencia constitucional, que se compone de tres etapas: pruebas, alegatos y resolucion.

* Recurso de Revision o queja.

¢ Cumplimiento de sentencia de amparo.

* Considerar, dependiendo de la naturaleza de los hechos, promover la solicitud de la suspension del acto reclamado, en
caso que se deberan realizar todas las actuaciones necesarias, conforme al procedimiento ya contemplado en la Ley de
Amparo.

En amparo directo:

* Realizacion del proyecto de demanda de juicio de amparo antes de que fenezca el plazo de 15 dias.

¢ Autorizacion del proyecto de demanda por el Titular de la Unidad correspondiente.

* Presentacién de la demanda de amparo directo antes de la terminacion del plazo de 15 dias ante la autoridad
responsable.

* Seguimiento del expediente.
¢ Acompafiamiento de la persona usuaria ante los Magistrados para sensibilizarlos de la procedencia del amparo.

* Considerar, dependiendo de la naturaleza de los hechos, promover la solicitud de la suspension del acto reclamado, en
caso que se deberan realizar todas las actuaciones necesarias, conforme al procedimiento ya contemplado en la Ley de
Amparo.

E

=]

ejecucion:

* Promover providencias precautorias para el cumplimiento de la condena de reparacién del dafio.
* Promover para obtener el cumplimiento de la condena de reparacion del dafio.

* Seguimiento al cumplimiento de las penas y medidas de seguridad.

* Seguimiento al tratamiento preliberacional y libertad condicional.
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CONCLUSION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION JURIDICA EN PROCESO PENAL
Los servicios de Atencion Juridica concluiran en los casos siguientes:

1. A solicitud de la victima.
2. Se cumplan los objetivos del IAVD.

3. Falta de interés de la victima.- el personal de trabajo social se contactara con ella con el fin de verificar el motivo de su
ausencia y de no encontrarse se le hara visita domiciliaria o se le dara seguimiento a través de tres llamadas telefonicas
durante dos meses subsecuentes y al cabo de este tiempo, si no se obtiene respuesta se dara por concluida su atencion.

4. Por fallecimiento de la victima, en este caso, se concluye el expediente iniciado a su nombre, registrandose un nuevo
expediente a nombre de sus familiares y se continta el procedimiento.

Se requisitara el formato Unico, acompafiado de los acuerdos de conclusion, el cual debera estar signado por el superior
jerarquico inmediato.

Dicho formato debera también aplicarse en caso de que la victima, requiera de una asesoria Unica, en cualquiera de las
areas de atencion, en el momento que concluya la misma.

CAPACITACION PARA SU APLICACION

Se destinara un &rea especifica para tal fin, la que se coordinara con las deméas Unidades Administrativas que integran el
IAVD, con el propésito de disefar, perfilar y crear programas de capacitacion del personal para la correcta aplicacién del
presente Modelo.

INVESTIGACION

Es la estrategia que empleard el 1AVD, para generar investigadores de calidad que estudien los hechos, procesos y
estructuras de la atencion a victimas, empleando procedimientos universales o de caracter inventivo, enfocados al estudio,
ensefianza y divulgacion de las experiencias adquiridas en la practica, sin la revelacion de los datos que puedan identificar
alguna victima u ofendido.

Su objetivo es la solucién de problemas en la atencion de las victimas, mediante la investigacion y difusion llevada a cabo
para dar a conocer los resultados obtenidos que permitan el intercambio académico nacional e internacional.

SEGUIMIENTO

El area destinada para esta accidén sera la responsable de dar el seguimiento al cumplimiento de la aplicacién del
instrumento para lo cual establecera un programa de estrategias que permita la mejora de los procesos de atencion a las
victimas.

Debera mantener estrecha comunicacion e intercambio de informacién con las areas que participen en la aplicacién del
Modelo, la informacién sera sujeta a un minucioso analisis que permita detectar fallas, subsanarlas y proyectar mejoras.
DIFUSION

El presente Modelo debera ser dado a conocer al personal que integra el Instituto de Atencion a las Victimas del Delito del

Estado de México.

BIBLIOGRAFIA

TRABAJO SOCIAL

=

Caddigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.
2. Cobdigo Penal para el Estado de México.
3. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 20.

4. EIl Caso Social Individual; Mary E. Richmond; Ediciones Talasa.



30 de junio de 2015 GACETA

5.

© ® N ©

Dl GOBIERNO Pégina 27

Manual de Atencion a Victimas, de la Procuraduria General de Justicia del D.F., Barbara Yllan Rondero Y Estela Ruiz
Camacho.

Manual de Criminologia, Antonio Garcia - Pablos de Molina; Espasa Calpe.
Metodologias de Accion Social; Ezequiel Ander Egg y Yolanda de la Fuente Robles; Editorial universidad de Jaén.
Programa para la igualdad entre Mujeres y Hombres PROIGUALDAD 2012-2018. —documento-

Teoria de Trabajo Social; Manuel Moix Martinez; Editorial Sintesis Espafia, 2006.

10. Trabajo Social con Caso; Fernandez Garcia, Tom; Editorial, Alianza, 22. Edicion.

11. Trabajo Social Disciplina del Conocimiento, Apuntes de Trabajo Social Nelia Tello Peon.

ASISTENCIA MEDICA

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Guia de Practica Clinica CIE-10:T74 Sindromes de Maltrato. Abuso fisico GPC: Deteccién temprana de maltrato
fisico desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad para el primer nivel de atencion.

Guia de Préctica Clinica para el Diagnostico y Manejo del Estrés Postraumatico IMSS-515-11.

Guia de Préctica Clinica para el Diagndstico y Tratamiento del Trastorno Depresivo IMSS-161-09.

Guia de Practica Clinica para la Prevencion, Diagnostico Oportuno y Tratamiento del Episodio Depresivo leve y
moderado del adulto mayor en el primer nivel de atencién ISSSTE-131-08.

Guia de Practica Clinica para la Rehabilitacion Cardiaca Postinfarto del Miocardio en el Primer Nivel de Atencion.
SSA-152-08.

Ley General de Salud.- Reforma Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 7 de junio de 2012.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de mayo de 2011.

Manejo inicial del Traumatismo Craneoencefalico en el Adulto en el Primer Nivel de Atencion fecha de actualizacién
08 de abril de 2010 SSA-016-08, ER- evidencias y recomendaciones, SSA-016-08, RR- Guia de Referencia Rapida.

Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrareferencia de Pacientes. D.G.R.S.S., 1995.

Modificacion a Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, Presentacion de servicios de salud. Criterios para la
atencion médica de la violencia familiar. para quedar como NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar. sexual y contra
las mujeres. Criterios para la prevencién y atencion.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, para la Prevencién y el Control de la Infecciéon por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion Ambiental - Salud Ambiental - Residuos Peligrosos
Bioldgico-Infecciosos - Clasificacion y Especificaciones de Manejo.

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, Prestacion de Servicios de Salud. Criterios para la Atencion Médica
de la Violencia Familiar.

Programa para la igualdad entre Mujeres y Hombres PROIGUALDAD 2012-2018. —documento-

Protocolo de Atencion Medica de Urgencias.-Comité Mexicano para el Cuidado del Coraz6n y Trauma, Diplomado
enero 2006.

Resolucion por la que se modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico de fecha
30 de julio de 2003.

ATENCION PSICOLOGICA.

1.

2
3.
4

Asamblea General de las Naciones Unidas, 1993.
Bellak, L (1993) Manual de psicoterapia breve, intensiva y de urgencia. México: El Manual Moderno.
Beyebach, M (2006) Ideas para una psicoterapia breve. Espafia: Herder.

Blanco, Amalio “Los cimientos de la violencia” Mente y cerebro, 49, 2001.



GACETA 30 de junio de 2015

Pégina 28 Dl GOBIERNO

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

De la Fuente, J (2008) Psicologia médica. México: Fondo de Cultura Econémica.

Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-2001 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
Feixas, G (1993) Aproximaciones a la psicoterapia. Espafia. Paidos.

Fernandez-Alvarez, H (2004) La integracion en psicoterapia: Manual préctico. Espafia. Paidos.

Gonzélez, J (1999) Psicoterapia de grupo: Teoria y técnica a partir de diferentes escuelas psicolégicas. México: El
Manual Moderno.

La Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (DEVM).

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007).

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolecentes.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia de Asistencia Social “NOM-EM-O01-SSA3-2010".

Norma Oficial Mexicana Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres -A46-SSA2-2005.

Programa para la igualdad entre Mujeres y Hombres PROIGUALDAD 2012-2018.

Salazar, J (2007) Psicologia social. México: Trillas.

Shaw, M (2004) Dinamica de grupo: Psicologia de la conducta de los grupos pequefios. Espafia: Herder.
Shelley, T (2007) Psicologia de la salud. México: Mc Graw Hill.

Slaikeu, C (1996) Intervencion en crisis: Manual para Préactica e Investigacion. México: El Manual Moderno.
Szydlo, D (2004) El valor de la psicoterapia. México: Trillas.

Vinagradov, S (1996) Guia breve de psicoterapia de grupo. México. Paidos.

ASISTENCIA JURIDICA

12.

13.

14.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.(2007)

Ley General de Victimas.

Cddigo Penal del Estado de México.

Cdédigo de Procedimientos Penales del Estado de México.

Ley de Proteccion a Victimas del Estado de México.

Decreto por el que se crea la Procuraduria Social de Atencién a Victimas de Delitos.
Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, (DEVM)

Garcia-Pablos de Molina, Antonio. Manual de Criminologia. Ed. Espasa Calpe, Madrid 1998.

Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Juridico Mexicano. Tomo | A-B y V I-J. México 1982 y 1984. Ed.
Universidad Auténoma de México.

Silva Silva, Jorge Alberto. Derecho procesal penal. México 2006. Ed. Oxford University Press. México 2012. Ed.
Harla.

Ruiz Camacho, Estela e Yllan Rondero, Barbara Manual de Atencidn a Victimas (Impacto victimal del delito violento
gue genero estrés postraumatico), Procuraduria General de Justicia del D.F.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Manual del justiciable Materia Penal. México 2005. Ed. SCJN.

Protocolos para la investigacion de los delitos de: homicidio, robo, homicidio relacionado con delincuencia
organizada, robo de vehiculo y delitos sexuales, dirigidos a fortalecer la actuacion de los operadores en el sistema
acusatorio adversarial en México. SETEC-INACIPE.


http://www.monografias.com/trabajos13/quienbill/quienbill.shtml

