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ALEJANDRO JAIME GOMEZ SANCHEZ, PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 21, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 81 Y 83, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 19,
SEGUNDO PARRAFO, 39 Y 40, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 3, 10, 25, 29, 31, FRACCIONES | Y I, 42,
APARTADO A, FRACCIONES | Y X, Y APARTADO C, FRACCIONES | Y Ill, DE LA LEY
ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
MEXICO, Y 1, 3, 5, 8, 9, FRACCIONES | Y Il, ULTIMO PARRAFO, 12, 13, 14, ULTIMO
PARRAFO, 15 Y 16, DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO, Y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria General de Justicia del Estado de México tiene como objetivo principal
garantizar que la procuracion de justicia se realice de manera expedita, completa e imparcial,
para lo cual se utilizan estrategias y lineas de accidén para la modernizacién del Ministerio
Publico, que conlleven a una atencion profesional, oportuna y accesible a los ciudadanos,
con pleno respeto a los derechos humanos, que facilite la denuncia y de respuesta efectiva a
las demandas sociales de justicia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 21, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como 81 y 83, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Que en términos de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México y su Reglamento, el Procurador General de Justicia Estatal, es el Jefe del Ministerio
Pablico y Titular de la Procuraduria, a quien le corresponde expedir las disposiciones
administrativas necesarias para el mejor funcionamiento de la Institucion;

Que el 18 de junio de 2008, se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el
gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, con el proposito de establecer las bases para transformar el sistema de
justicia penal, para transitar de uno mixto inquisitivo a otro de corte acusatorio y oral;

Que a fin de dar complimiento al articulo Segundo Transitorio del mandato constitucional, el
09 de febrero de 2009 se publicé en el Peridédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el Decreto
Numero 266, por el que se expide el Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de
México, el cual tiene por objeto regular el procedimiento penal acusatorio, adversarial y oral
en el territorio mexiquense;
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Que por otra parte el citado Cdodigo faculta al Ministerio Publico para abstenerse de toda
investigacién cuando los hechos relatados en la denuncia no fueren constitutivos de delito o
cuando los antecedentes y datos suministrados permitan establecer que se encuentra
extinguida la responsabilidad penal, con fundamento en su articulo 236, asi como promover
la mediacion, conciliacion y los acuerdos reparatorios en los delitos culposos; en aquellos en
los que proceda el perdon de la victima u ofendido; los de contenido patrimonial que se
hayan cometido sin violencia sobre las personas, y en aquellos que tengan sefialada una
pena cuyo término medio aritmético no exceda de cinco afios de prisién, en términos de los
articulos 115y 117 del mismo Cadigo;

Que por ende, la terminacién anticipada de la investigacion implica tener unidades que
atiendan a la ciudadania, informandoles de forma inmediata si procede aplicar alguna
determinacién temprana por parte del Ministerio Puablico o canalizar al denunciante a una
unidad de justicia restaurativa; ya que carece de sentido enviar invariablemente estos casos
a las unidades de investigacion, maxime gue en la exposicion de motivos del citado Codigo
estatal se sefald “lo importante no es que los asuntos lleguen a juicio oral, sino que, derivado
del contenido de las diligencias de investigacion, los intervinientes opten por salidas
alternativas, que beneficien sus intereses”;

Que por consiguiente el 11 de diciembre de 2015 se publicd en el Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno” el Acuerdo Numero 24/2015, del Procurador General de Justicia del Estado de
México, por el que se crean diversas unidades administrativas de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México para la mejor operacion del sistema de justicia penal
acusatorio adversarial y oral, entre las que se encuentra la Direccion General de las
Unidades de Atencion Inmediata y de Justicia Restaurativa;

Que el proposito de crear la Direccidn General de las Unidades de Atencion Inmediata y de
Justicia Restaurativa es acercar a la ciudadania los servicios que presta la Procuraduria, y
disminuir los tiempos de espera, con el objeto de que la Institucién focalice la atencién en
aquellos asuntos que por su trascendencia asi lo requieran, con la finalidad de despresurizar
las cargas de trabajo, evitar tramites innecesarios y otorgar una atencion digna, humana y
calida, a las victimas y ofendidos del delito, asi como también a los ciudadanos que soliciten
orientacion juridica;

Que en razdén de lo anterior, resulta necesario contar con un Protocolo de Actuacion que
regule las directrices de los servidores publicos que formen parte de los Médulos de las
Unidades de la Direccion General de Atencidon Inmediata y Justicia Restaurativa, quienes
deberan proporcionar una atenciéon inmediata de los diversos delitos del fuero comuan, ofrecer
una orientacion juridica eficaz, y aplicar en la media de lo posible los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias o concluir los asuntos mediante determinaciones
tempranas, conforme a las disposiciones aplicables;

Que la emisiébn de éste Protocolo, permitira que los ciudadanos reciban una atencion
inmediata, que las denuncias sean canalizadas al area especializada brindandole una mejor
atencion al usuario, aplicando una correcta procuracion de justicia, dandole las respuestas
oportunas, evitando investigaciones sin sentido o sin expectativa de resultado, que ademas
saturan las unidades de investigacion, permitiendo con ello que la sociedad tenga la
confianza de que estan frente a un modelo de procuracién de justicia apegado a la legalidad,
transparencia y respeto a los derechos humanos.
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Que en mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO NUMERO 02/2016, POR EL QUE SE AUTORIZA EL PROTOCOLO DE
ACTUACION DE LOS MODULOS DE ATENCION INMEDIATA Y DE JUSTICIA
RESTAURATIVA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PRIMERO.- Objeto del Acuerdo.
Se autoriza el Protocolo de Actuacion de los Mddulos de Atencion Inmediata y de Justicia
Restaurativa.

SEGUNDO.- Instrucciones a los Titulares de las Unidades Administrativas de la
Institucion.

Se instruye a los Titulares de las Unidades Administrativas de la Institucion, implementen las
acciones necesarias con la finalidad de lograr el adecuado cumplimiento de los lineamientos
contenidos en el Protocolo a que se refiere el articulo PRIMERO de este Acuerdo.

TERCERO.- Instrucciones a los agentes del Ministerio Publico, agentes de la Policia
Ministerial, Peritos y demas servidores publicos de la Institucion.

Se instruye a los agentes del Ministerio Publico, agentes de la Policia Ministerial, Peritos y
demas servidores publicos de la Institucion, para que en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones cumplan con los lineamientos conferidos en el Protocolo a que se refiere el
articulo PRIMERO de este Acuerdo.

CUARTO.- Vigilanciay Supervision.

Se instruye a la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador y a
la Contraloria Interna, para que en las evaluaciones y visitas que realicen, supervisen la
estricta aplicacion del presente Protocolo y, en caso de incumplimiento, generen las
instrucciones o recomendaciones a que haya lugar, sin perjuicio de dar vista a la autoridad
competente para fincar la responsabilidad penal o administrativa que, en su caso, resulte
procedente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publicacion.
Publiquese este Acuerdo en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Vigencia.
Este Acuerdo entrara en vigor el dia de su firma.

Dado en la ciudad de Toluca, capital del Estado de México, a los 8 dias del mes de abril del
2016

EL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE MEXICO

ALEJANDRO JAIME GOMEZ SANCHEZ
(RUBRICA).



