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INTRODUCCION

El Gobierno de la Republica impulsa a la actividad turistica como una alternativa para generar empleos y preservar la
riqgueza natural y cultural de nuestro pais. Por su parte, el Gobierno del estado de México, a través de su Plan Estatal
de Desarrollo 2011-2017, establece dentro de las estrategias del Pilar 2, Estado Progresista, la de Posicionar a la
entidad como uno de los principales destinos turisticos sin costa del pais.

En apoyo a estas lineas de politica nacional y estatal, se han establecido acciones de coordinacion con el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), que han derivado en diversos programas de impulso al sector turistico,
entre los cuales se encuentra el presente Programa Regional de Desarrollo Turistico del Corredor Ixtapan de la Sal —
Tonatico, Estado de México.

Este Programa tiene por propdésito constituirse en una guia para impulsar a esta zona del Estado de México como un
destino turistico de calidad, diversificado y sostenible, destacado en la atencion de los segmentos de salud, familiar y
de descanso, complementado con los de reuniones, ecoturismo y de aventura, que contribuya a elevar la calidad de
vida de los habitantes de la region, aprovechando el potencial de sus atractivos naturales, asi como la planta de
alojamiento, balnearios, parque acuatico y otros servicios turisticos de apoyo de que dispone.

Este programa esta vinculado a la planeacion turistica de los tres niveles de gobierno; en el &mbito federal a través
del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, en el ambito estatal, por medio del Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2017 y municipal con los Planes de Desarrollo de los Municipios que conforman la zona de estudio; asimismo se
encuentra dentro del marco juridico de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de
Planeacion, la Ley General de Turismo y; las Leyes de Planeacion y Turismo para el Estado de México entre las mas
importantes.

La implementacién de las acciones y programas derivados del estudio, sera compartida entre los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipales, asi como asociaciones civiles e inversionistas de caracter privado, las cuales contaran con las
directrices y estrategias emanadas del presente Programa, para el actuar al corto, mediano y largo plazos.

1. DIAGNOSTICO TURISTICO

Los municipios de Ixtapan de la Sal y Tonatico se localizan al sur del estado de México, y forman parte del corredor
turistico “Bellezas del Nevado”, promovido por el gobierno estatal.

En conjunto cuentan con una diversidad de atractivos naturales y culturales, asi como con una planta para atender las
necesidades de alojamiento y entretenimiento de diversos sectores socioecondémicos de la poblacién, cuyo
aprovechamiento con fines turisticos puede contribuir a incrementar su desarrollo econdémico, atrayendo nuevas
inversiones y generando oportunidades de empleo para la poblacion local.

El destino turistico constituido por ambos municipios se localiza a 69 km de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
y a 127 de la del Valle de México, con tiempos de recorrido de 50 minutos y una hora y media respectivamente en
automovil por autopista, las cuales conjuntan una poblacion de 23.7 millones de habitantes al 2016, constituyendo un
importante mercado potencial.
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El corredor turistico Ixtapan de la Sal - Tonatico esta identificado como un destino de “aguas termales”, sin embargo,
las caracteristicas naturales de la zona permiten el desarrollo de diversas actividades relacionadas con el turismo de
naturaleza y aventura. Entre sus atractivos naturales se encuentran:

Las Grutas de la Estrella, uno de los lugares geograficos méas sorprendentes del Estado de México. Estas cuevas se
encuentran iluminadas y acondicionadas con andadores para el turista, cuentan con el servicio de guias
especializados, estacionamiento, sanitarios, area para venta de artesanias y vigilancia. Se encuentran a 12 km al sur
de la cabecera municipal de Tonatico.

El Parque Recreativo del Sol, ubicado al sur de la cabecera municipal de Tonatico, es un area verde para la
convivencia donde se pueden hacer dias de campo, las instalaciones cuentan con palapas, asadores, puentes
colgantes, chapoteaderos, juegos infantiles, fuente de sodas y estacionamiento. Lo més representativo del sitio es la
caida de agua llamada el Salto de Tzumpantitlan, de alrededor de 50 metros, y que puede ser admirada desde un
puente colgante, con la misma altura, que cruza la barranca.

Los anteriores no son los Unicos atractivos que se pueden encontrar en la zona puesto que la naturaleza ha
privilegiado con sus bondades a ambos municipios con un espléndido clima y areas verdes. La riqueza de su
biodiversidad sumada al paisaje natural y escénico, siendo cuidadosamente explotado, puede constituir un valioso
atractivo al ecoturismo, tal es el caso de las barrancas de Calderén, Nenetzingo y Malinaltenango propicias inclusive
para ser consideradas como un Area Natural Protegida.

Entre los recursos culturales cabe destacar la arquitectura del Pueblo Magico de Ixtapan de la Sal, con sus casas con
techos de teja a dos aguas y calles empedradas. A un costado de la plaza principal se erige orgullosa la Parroquia de
herencia colonial, dedicada a la Virgen de la Asuncion, de estilo tequitqui con detalles barrocos. En su interior se
encuentra un cristo de cafia, en este recinto se llevan a cabo festividades religiosas y diversas manifestaciones
culturales.

El Pueblo con Encanto de Tonatico por su parte, es un hermoso pueblito colonial compuesto por casas antiguas de
arquitectura espafiola, en colores blanco y rojo, con techos de dos aguas con tejas y calles empedradas, en la que
destacan la plaza central arbolada, los Portales, el tipico kiosco y la soberbia iglesia de Nuestra Sefiora de Tonatico,
edificio construido por la orden de los franciscanos en el siglo XVII, cuyas torres, la decoracion de la nave, el
presbiterio y el disefio de las capillas laterales, evidencian etapas constructivas influidas por lineamientos de diversos
estilos, desde el barroco hasta el neoclasico. La imagen de la Virgen Maria con la advocacién de Nuestra Sefiora de
Tonatico data de 1553 y desde entonces se realizan peregrinaciones afio con afio a este santuario ya que se le
considera milagrosa. En su interior, cuenta con pinturas y un decorado impactante, lo que la hace una de las iglesias
mas bellas de México.

Anteriormente existio otro templo en Tonatico, en el sitio llamado “Pueblo Viejo” que fue devorado por el fuego, el cual
data del siglo XVI del que solo quedan algunas ruinas. Queda evidencia de un conjunto de construcciones de
arquitectura espafola donde originalmente se asentd el pueblo, se pueden apreciar unos pequefios conjuntos
habitacionales y el templo.

En Tonatico también se encuentra la zona arqueoldgica del Salitre y los Canales Prehispanicos del Balneario
Tonatico. El sitio arqueoldgico fue una zona industrial dedicada a la produccién de sal en épocas prehispénicas, los
vestigios marcan una antigledad de mas de 1000 afios de produccion. Es importante mencionar que la sal de
Tonatico (por su calidad) siempre fue muy apreciada por todos los pueblos de la region. Durante el predominio
matlatzinca debié ser uno de los principales productos, como lo fue en épocas del poderio mexica.

Las festividades civicas, culturales y religiosas que se organizan durante el afio en estos municipios son motivos para
la llegada de turistas de diferentes partes del Estado de México y del pais, entre estas se encuentran ademas de los
tradicionales desfiles del 16 de septiembre y del 20 de noviembre, el Via Crucis de Semana Santa, el Dia de Muertos
y las festividades decembrinas, también se llevan a cabo festivales como el Carnaval de Ixtapan de la Sal, el Festival
Internacional de la Cultura “Rostros de Sal”, a partir de la hermandad que Ixtapan de la Sal tiene con Guantanamo,
Cuba; en Tonatico las fiestas patrias incluyen un simulacro de la guerra de Independencia, lleno de colorido, musica y
danza.

Entre las artesanias destacan la cesteria, la cerdmica vidriada de Tecomatepec, la joyeria elaborada con semillas y
piedras semipreciosas, los objetos elaborados con madera de copalillo de Los Naranjos y los diversos dulces de
pepita que se elaboran en la localidad de Malinaltenango, asi como las “miniaturas en carrizo”, canastas que no
sobrepasaban los 15 centimetros de altura que adn se pueden encontrar en el taller del Sr. Anselmo Félix Albarran
Guadarrama, quien es el Unico en la region que aun conserva este legado artistico.

Ixtapan de la Sal y Tonatico no sélo fascinan los sentidos por sus bellezas arquitecténicas y naturales, también por
sus magnificos balnearios donde cualquier persona se puede relajar y dejar su descanso en manos de los
especialistas en fisioterapia y masajistas; probar los beneficios de las mascarillas, las albercas de barro y las aguas
termales ricas en sales y minerales, a las que se le atribuyen cualidades curativas que han convertido a esta zona en
uno de los centros turisticos mas importantes de todo México, atrayendo a cientos de visitantes, especialmente los
fines de semana.
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Aqui se encuentra uno de los parques acuaticos mas grandes de Latinoamérica, el Balneario SPA y Parque Acuatico
Ixtapan que brinda, al igual que muchos de los lujosos hoteles, excelentes servicios medicinales y de belleza para el
turista que busca la salud y el descanso, rodeado por la exuberante vegetacion. Ademas se cuenta con los Balnearios
Municipales de Ixtapan de la Sal y de Tonatico.

Para los amantes del golf se cuenta con el Grand Reserva Ixtapan Country Club, desarrollo inmobiliario de alto nivel,
cuyo campo de golf de 18 hoyos es reconocido por su alta calidad.

Ixtapan de la Sal ha sido por afios uno de los destinos predilectos por el turismo doméstico nacional y estatal,
propiamente es para el turismo de fin de semana y familiar, en los Gltimos afios se ha incrementado la oferta de
categoria especial para el turismo de alto gasto, sin embargo la mayoria de su oferta se compone de pequefios
establecimientos, posadas y cabafias principalmente.

La region de Ixtapan de la Sal — Tonatico contaba en el 2015 con 84 establecimientos y 1,888 cuartos de hospedaje
con una participacion estatal del 11.9% y 7.9% respectivamente, el 83% de ellos en Ixtapan de la Sal.

De ese total, el 77.2% estaba registrado con alguna categoria turistica (1,458 cuartos) y también en su mayoria se
concentraban en Ixtapan de la Sal. De los cuartos clasificados, el 40.8% es de categorias 5 y 4 estrellas y el restante
59.2% corresponde a las categorias 3 a 1 estrellas.

Cabe destacar que durante el periodo 2007 — 2015 la oferta de cuartos ha tenido una evolucién en cuanto a la
categorizacion donde la oferta de cuartos clasificados ha ido en aumento disminuyéndose la oferta no clasificada. De
igual manera, los cuartos de 5 a 4 estrellas han tenido un mayor crecimiento que los cuartos de categoria de 1 a 3
estrellas.

En el destino se cuenta con oferta de salones para eventos y convenciones que pueden ser para el turismo de
negocios o para realizar eventos sociales.

Esta oferta se encuentra como parte de los servicios que proporcionan los hoteles; en donde el Hotel Marriott Resort
es el sitio con mayor nimero de salones (16) con capacidad para atender hasta 600 personas.

Por lo que respecta a la llegada de visitantes, se estima que en el 2015 se recibié un total de 1.6 millones de
visitantes de los cuales el 80% son visitantes de un solo dia (excursionistas) y 20% turistas.

El Corredor Turistico Ixtapan de la Sal — Tonatico durante el periodo 2005 — 2014 present6 una tasa media de
crecimiento anual de menos 0.54%; mientras que en el 2005 recibia un total de 131.4 mil turistas hospedados, en el
afo 2014 recibié solo 125 mil turistas con una participacion estatal de 4.4%. Esta situacién se revirtié para el 2015,
afio en el que se recibieron 323,400 turistas. Individualmente el municipio de Ixtapa recibe el 92% de los turistas del
Corredor y Tonatico el 8%.

En cuanto a la ocupacion promedio, esta presentd un crecimiento en los afios 2006 al 2010 del 31.71% al 32.0% sin
embargo después de la caida del turismo del 2010 el porcentaje de ocupacion descendié siendo en el 2012 la mas
baja (16.63%) y recuperandose en el 2015 con un porcentaje de ocupacién del 31.23%, con una estadia promedio de
1.09 dias.

En lo que se refiere al perfil de turista en la zona de estudio, se observa lo siguiente®:
o EI95% de los visitantes son nacionales y 5% extranjeros.

e El origen de los visitantes nacionales provienen principalmente de los estados de la Ciudad de México (56%)
y el Estado de México (34%), asi como de los estados de Michoacén, Morelos y Querétaro. En el caso de los
extranjeros en su mayoria provienen de Estados Unidos de América.

¢ Aproximadamente el 63% no utiliza servicios de hospedaje
e De acuerdo a la edad, el 41.8% son jévenes, 30.8% nifios y 27.4% adultos.
¢ Porla forma de viajar, se estima que el 96.6% realiza el viaje en familia o en grupo.

¢ De acuerdo al medio de transporte en que llega al destino, el 72% asiste en auto particular, 23% en autobus
foraneo.

¢ Por el motivo del viaje: el 89% de los turistas viaja por visitar algin balneario y las aguas termales. El 43% de
los excursionistas viaja por visitar los balnearios y aguas termales y 43% por motivos religiosos.

¢ Dentro de los lugares que visitan adicional a los balnearios y aguas termales, los visitantes asisten a Las
Grutas de la Estrella, visita al Santuario de Nuestra Sefiora de Tonatico, recorrido al centro de Ixtapan de la
Sal y Tonatico.

Fuente: Agenda de Competitividad Turistica del destino Ixtapan de la Sal, 2013 con base a datos proporcionados de la Secretaria de Turismo del Estado 2005 y 2009.
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2. ESTRATEGIAS
2.1 ESTRATEGIA GENERAL

Para impulsar la actividad turistica como una alternativa de desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de la
poblacién de la region, se determind la presente estrategia para generar un destino eficiente, capaz de satisfacer las
necesidades de sus visitantes y calificado para competir con otros destinos lideres del pais.

Mercado Objetivo y Segmento Potenciales

La estrategia General que se plantea para el Corredor esté orientada al aprovechamiento del mercado potencial con
que cuenta la zona gracias a su ubicacion estratégica, los municipios de Ixtapan de la Sal y Tonatico forman parte de
un eje troncal carretero que comunica al estado de México con la Zona Metropolitana del Valle de México y con los
estados de Guerrero y Morelos, lo que les permite tener distancias cortas (no mayores a 200 kilémetros de los
grandes centros urbanos (Ciudad de México, Toluca, Taxco, Cuernavaca), que representan un mercado potencial
para la demanda de visitantes al destino.

Adicionalmente a la demanda de visitantes que pueden arribar via carretera, se cuenta tan solo 77 kilbmetros de
distancia el Aeropuerto Internacional de Toluca, que representa una importante via de comunicacion para la atraccion
de visitantes provenientes de otros estados.

Por otro lado, la zona de estudio se encuentra cercano a otros sitios de interés turistico ya posicionados
turisticamente, y que permiten en esta estrategia plantear nuevos productos, rutas y circuitos que diversifiquen la
oferta actual e incrementen la estadia en el destino.

En otro sentido, con base al analisis de mercado actual realizado para la zona de estudio, los objetivos y sus
lineamientos estratégicos que plantea la estrategia general se orientaran al fortalecimiento de los segmentos de
mercado actuales de salud (bienestar), retiro o descanso y reuniones; y a la diversificacion e impulso de los
segmentos de mercado potenciales de naturaleza (ecoturismo, aventura y rural), cultural y especializado (residencial,
golf) con el desarrollo de nuevos productos turisticos.

En cuanto al perfil del turista, se buscara mantener un equilibrio entre mantener el turismo social (recreativo y familiar)
e impulsar el turismo de alto gasto con acciones estratégicas encaminadas al mejoramiento de la calidad de los
servicios turisticos a través de la modernizacion y certificacion de la oferta actual.

Segmentos de Mercado y Actividades Potenciales

Segmentos Actividades

88 e z oz e s o

= [ Visita a aguas termales en balnearios municipales y Centro acuatico
o3 : v Asistencia a Spa’s
£ 0 H Salud /7 Retiro ¥ Tratamientos y masajes
o< : v Talleres holisticos
E g ! v Recorridos en la "Ruta Manantiales y Flores”
E ‘E E v Eventos y reuniones corporativas industriales y de servicios de la ZMVT
= ' Toluca
t E : m W Organizacion de viajes de incentivos
L 9 H v Realizacion de Torneos de Golf

W -

Actividades de turismo de aventura y ecotmismo en Grutas de la Estrella
P CANP) y Parque del Sol

3 : Cananismo y 4x4 en Barrancas de Calderon, Nenetzingo y

= : Malinantenango

v H Paseo ciclista en Ruta Ixtapan de a Sal - Los Naranjos

= : Turismo Rurad Visita a viveras de flocres
e 8 3 Senderisme Paseo Mirador _ Ixtapan de la Sal

o '
2 a. : v Visita a Pueblo Viejo y Salinas
g_ 3 3 v Visita a recintos religiosos (Parroquia de la Virgen de la Asuncion y
E < H Santuano de Nuestra Seflora de Tonatico)
- & : ‘Recorrido de leyendas”

a H Visita a artesanos

) Recorridos a Pueblo Magico de Ixtapan de la Sal y Pueblo con Encanto de
3 e Tonarico

v A‘.I'.[(‘l\(l.l 1 rll".l A5 y (f.ldl( nones }',-l'.(f(f(l’.)l\“.l Y ar tesanias
2.1.1 Visiény Misién
Misién
Satisfacer las expectativas de los turistas con una oferta turistica diversificada, innovadora, creativa y sustentable, con

servicios de alta calidad para diferentes segmentos del mercado, incorporando a la poblacion en las
responsabilidades y beneficios de la actividad turistica.

Vision
El Corredor Turistico Ixtapan de la Sal — Tonatico es un destino sustentable, lider en el Estado de México, en los

segmentos de bienestar y descanso, cultural, de naturaleza y de reuniones, con una oferta diversificada y servicios de
alta calidad.
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Bajo esta visién, el concepto del corredor como destino turistico es que sea planificado, ordenado, renovado,
revitalizador, sustentable, arménico, emocionante y seguro.
2.1.2 Objetivos

El objetivo central de la estrategia es impulsar la consolidacién del Corredor Ixtapan de la Sal — Tonatico como un
destino turistico competitivo, impulsando una oferta de alta calidad y en un entorno de sustentabilidad, enfocado a los
segmentos de turismo de salud, cultural, ecoturismo, de aventura, reuniones y descanso o retiro, que contribuya a
elevar la asistencia de los visitantes al corredor, la estadia y la derrama econémica que se vean reflejados en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Lo anterior implica que el corredor pase de ser un destino percibido principalmente como de fin de semana para
adultos mayores, reconocido por los masajes aunque con balnearios descuidados, carente de experiencias turisticas,
y con acciones y proyectos dispersos, hacia un destino integral, cultural, de bienestar, gourmet y ecolégico, que
cuente entre otros atributos con:

v’ Oferta hotelera de calidad.
v Recorridos experienciales gue vinculen zonas agropecuarias con restaurantes y mercados gourmet.
v’ Casas de retiro y terapéuticas para personas de la tercera edad.
v Servicios de spa diversificados y diferenciados.
v’ Espacios publicos recreativos, ecoldgicos y formativos.
v/ Rutas y circuitos que transformen areas naturales y rurales en productos turisticos.
v' Servicios de calidad para el turismo de negocios
A partir de la vision, la misién y el objetivo general se plantean cuatro objetivos particulares:

1. Ampliar y diversificar la oferta turistica, impulsando proyectos competitivos dirigidos a los segmentos de
mercado potenciales.

2. Mejorar la calidad turistica del destino impulsando la certificacion de empresas y la capacitacién a
prestadores de servicios y cultivando la cultura turistica en la poblacion local.

3. Mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y equipamiento de apoyo al turismo en las cabeceras
municipales y zonas turisticas.

4. Impulsar el manejo sustentable de los recursos naturales para el aprovechamiento turistico, desarrollando
proyectos alternativos y competitivos.

2.2 ESTRATEGIA GENERAL DE DESARROLLO TURISTICO

Se aplicara una estrategia general de desarrollo, orientada a lograr un crecimiento en la calidad de la demanda
mediante:

e Elincremento y normalizacion en la calidad de los servicios de alojamiento, alimentacion y complementarios
¢ Ladiversificacion en ecoturismo y aventura

¢ Elimpulso al turismo cultural y el fortalecimiento del turismo de reuniones

¢ La continuacién del mejoramiento de la imagen urbana

e Larealizacion de acciones de mejora en las infraestructuras y equipamientos urbanos de apoyo a la actividad
turistica

¢ El cuidado del entorno natural y su aprovechamiento con fines turisticos

e La integracion de la comunidad en la atencion al turista y el apoyo a su participacion en la cadena de
productos turisticos

¢ Elimpulso a proyectos detonadores para aprovechar el patrimonio cultural y mejorar la competitividad

La estrategia parte del analisis surgido en el diagnoéstico, retoma las tendencias de crecimiento arrojadas por el
prondstico y las aportaciones realizadas en los Talleres de Planeacion Estratégica; ademas se retroalimenta con los
planteamientos de los distintos programas federales, estatales y municipales de turismo, con la finalidad de asegurar
su alineacion estratégica.
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En términos generales la estrategia se orienta a consolidar los segmentos turisticos existentes, a partir de ampliar,
mejorar y certificar la oferta actual; a la par de inducir nuevos productos turisticos, cuya singularidad seré la de ofrecer
servicios integrales y certificados, con la finalidad de atraer nuevos segmentos de turistas.

Para esto, se hace necesario que todos sus actores se involucren en este proceso y sean capaces de lograr sinergia
entre los diferentes componentes de la actividad turistica en el corredor turistico, integrando todos los elementos que
permiten una experiencia Unica y armonica a los visitantes: (recursos turisticos + actividades + equipamiento turistico
+ capacitacion + comercializacion).

2.2.1 Estrategias y Lineas de Accidn para el Desarrollo Turistico
Para alcanzar los objetivos propuestos se establecen las siguientes estrategias y lineas de accion:

OBJETIVO 1. Ampliar y diversificar la oferta turistica, impulsando proyectos competitivos dirigidos a segmentos de
mercado potenciales.

Estrategia.- Contribuir en las acciones necesarias para lograr la coordinacién y el trabajo en equipo de los
prestadores de servicios y las instancias gubernamentales para lograr la mision y vision del corredor.

Lineas de Accién:

e Apoyar en la creacion de la Asociacién de Hoteles y prestadores de servicios de Ixtapan de la Sal y Tonatico,
a fin de impulsar las acciones para la obtencion de recursos que apoyen a la actividad turistica.

¢ Vincular a la Asociacién de Hoteles y prestadores de servicios de Ixtapan de la Sal y Tonatico con las fuentes
de financiamiento para la obtencion de recursos.

¢ Promover la creacién de una Oficina de Convenciones y Visitantes para el Corredor Turistico.
Estrategia.- Ampliar y diversificar la oferta de productos turisticos innovadores (atractivo — actividad — servicios).
Lineas de Acciodn:

¢ Promover de manera conjunta con el estado, las rutas regionales y locales con que cuenta el corredor para
su difusion.

¢ Vincular a las agencias de viajes locales con las oficinas de turismo municipales para coordinadamente
promover y difundir las rutas y paquetes del destino.

e Promover el turismo cultural vinculado con la revalorizacion y conservacion de las tradiciones y costumbres
de la poblacién (leyendas, gastronomia, festividades, folklore, artesanias, etc.).

e Conformar paquetes turisticos teméticos de la region, dirigidos a los diferentes segmentos de mercado y de
acuerdo a los sitios turisticos y servicios, los cuales se podran basar en los productos existentes y
propuestos, asi como las rutas turisticas.

e Crear y promover una agenda de eventos culturales, gastronémicos y recreativos

¢ Impulsar la presentacion de espectaculos gratuitos en espacios publicos.

¢ Apoyar iniciativas para la adquisicion de un Turibls para realizar recorridos en los atractivos locales
Estrategia.- Impulsar el turismo de naturaleza (ecoturismo, rural y de aventura)
Lineas de accidon

) Imp_qlsar el desarrollo de proyectos ecoturisticos en las zonas naturales que diversifiquen la oferta de la
region.
v" Modernizacion y ampliacion del Parque del Sol
v" Ciclopista Ixtapan de la Sal — Los Naranjos
v' Plaza Holistica — El Jagley
v" Paseo Mirador — Ixtapan de la Sall
v" Museo de las Grutas de la Estrella

v' Parque Lineal “El Sabino”

¢ Impulsar el turismo de naturaleza (ecoturismo, rural y de aventura) con la implementacion de actividades que
permitan la creacién de rutas y circuitos:
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v" Ruta Cultural y de Naturaleza
v" Ruta manantiales y flores

Estrategia.- Promover la generacidon de proyectos turisticos encaminados a los segmentos de turismo de salud,
retiro, reuniones, residencial, cultural y naturaleza.

Lineas de Accién:

¢ Coadyuvar en el rescate y acondicionamiento de instalaciones en las Salinas y Pueblo Viejo que permitan el
acceso a los visitantes y preserven los vestigios.

¢ Impulsar el rescate de infraestructura hotelera en venta o abandono, para la creacién de nuevos proyectos.

¢ Promover el rescate y la reconstruccion de las instalaciones del centro de Convenciones de Ixtapan para el
desarrollo de un nuevo proyecto de reuniones, cultural y deportivo.

¢ Impulsar la terminacion de los parques Estado de México y de los Parques Publicos Turisticos de Ixtapan de
la Sal y de Tonatico.

¢ Habilitar las instalaciones de los médulos de informacion turistica con que cuenta Ixtapan de la Sal a fin de
gue se encuentren activos durante todo el afio para otorgar el servicio y auxilio a los visitantes.

¢ Coadyuvar para la instalacion de modulos de informacion turistica en Tonatico en los principales puntos de
interés turistico.

e Disefiar y promover una Cartera de Proyectos Estratégicos encaminados a ampliar y diversificar la oferta
dirigidos a los diferentes segmentos de mercado.

Estrategia.- Incentivar la produccion de las artesanias tipicas de la region para su promocioén, conservacion y venta.
Lineas de Accion:

e Continuar con las acciones de apoyo para los artesanos y promover recorridos turisticos hacia las localidades
con vocacion artesanal, Tecomatepec, Los Naranjos y San Miguel Laderas.

¢ Organizar talleres artesanales en ambos municipios.

¢ Promover la creaciéon y registro de Distintivos para productos locales, como la denominacién de origen
“Artesania Mexiquense”.

e Coadyuvar en la creacibn de una asociacibn de artesanos encaminada a buscar opciones de
comercializaciéon y fomento de su actividad.

e Crear un fondo destinado a apoyar a los artesanos para la comercializacion de sus productos en el estado y
en el pais.

¢ Desarrollar un punto de venta interactivo por catalogo a través de una pagina web, tienda virtual de
artesanias de la region.

e Impulsar puntos de venta de las artesanias en el desarrollo de los nuevos proyectos turisticos estratégicos
del Programa.

¢ Acercar a los artesanos locales a los programas federales y estatales de fomento a la comercializacion de
sus productos.

Estrategia.- Creacién del Plan de Marketing del Corredor Ixtapan de la Sal — Tonatico, que contribuya al logro de la
mision- vision, a través de la difusién, promocion y comercializacion de los productos dirigidos a cada segmentos de
mercado.

Lineas de Accién:

e Promover la creacidon de marca del “Corredor Ixtapan de la Sal — Tonatico” que genere una nueva identidad al
destino turistico, para la identificacion, promocion y comercializacion de los atractivos, productos, rutas y
servicios que ofrece.

e Coadyuvar en la coordinacién entre los prestadores de servicios turisticos, entidades municipales y estatales
a adoptar la marca del Corredor para impulsar el destino.

¢ Llevar a cabo el disefio e impresion de material promocional diverso para promover los atractivos, paquetes y
rutas del corredor.

e Disefiar y publicar material promocional tematico por segmento turistico que contenga: descripcién de los
atractivos a visitar, rutas y circuitos, directorio de servicios y mapas de ubicacion.
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Conformar un directorio de servicios turisticos del Corredor por servicios de hospedaje, alimentos y bebidas,
y recreacion.

Coordinar entre los prestadores la colocacion del material promocional para estar disponibles para el visitante
en todos sus establecimientos, médulos de informacion y puntos estratégicos.

Estrategia.- Implementar el uso de nuevas tecnologias a través de un plan de marketing digital

Lineas de Accién:

Promover la incorporacion de los prestadores de servicios en sitios de busqueda especializados como
Booking, TripAdvisor, Expedia, Trivago, entre otros.

Actualizar el sitio web de la Secretaria de Turismo del Estado, incorporando a Ixtapan de la Sal como Pueblo
Magico
Disefiar y crear una pagina de internet especifica del Corredor que sea vinculado a través de paginas como

google, Yahoo!, tlmsn, etc.; con la inclusién en las redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, etc.

Reforzar la coordinacion entre las oficinas de turismo y los prestadores de servicios y turoperadoras para la
venta de paquetes y servicios.

Implementar el uso de Codigos QR en sitios de interés turistico y cultural.

Enlazar el QR con la pagina web del Corredor, que incluya un sistema de reservas de servicios (hoteles,
restaurantes, eventos, otros servicios) y enlazarlo con la informacion turistica correspondiente en el sitio.

Enlazar el c6digo QR con mapas interactivos de ubicacién para visualizar ligares de interés y servicios en el
area.

Implementar y operar médulos interactivos de informacion turistica en la terminal de autobuses, balnearios
municipales y el parque acuatico

Crear una aplicacion APP para teléfonos moviles y tabletas electrénicas, con contenido de los principales
atractivos y servicios de ambos municipios.

OBJETIVO 2. Mejorar la calidad turistica del destino impulsando la certificacion de empresas y la capacitacion a
prestadores de servicios y cultivando la cultura turistica en la poblacion local.

Estrategia.- Promover e implementar la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos

Lineas de Accién:

Impulsar programas anuales de capacitacién para prestadores de servicios

Promover la certificacion de los establecimientos de alimentos y bebidas en los Programas Distintivo H y el
Programa estatal “Distintivo de Establecimiento por la Salud”.

Implantar Programas de Calidad Turistica y calidad ambiental turistica encaminados a la certificacion
ambiental (Distintivo M) (sello de calidad ambiental turistica en hoteles)

Impulsar la renovaciéon y modernizacién de las instalaciones hoteles a través del apoyo y acercamiento a
fuentes de financiamiento como el Programa “Mejora tu Hotel.

Desarrollar programas de capacitacion para taxistas, dotdndolos de mapas e informacion sobre sitios
turisticos y establecimientos de hospedaje y alimentacion

Estrategia.- Promover programa de sensibilizacion y cultura turistica para prestadores de servicios, artesanos, guias
y habitantes encaminados a elevar la competitividad del destino.

Lineas de Accién:

Impulsar campafias encaminadas a mejorar el servicio y la vocacion de cordialidad de la poblacién hacia los
turistas (“Yo vivo del Turismo”) — artesanos, taxistas, transportistas -.

Generar el interés ante los estudiantes de turismo de la region y poblacion interesada a su formacién como
guias de turistas de la region.

Fomentar la certificacion de los guias locales de acuerdo a las Normas Mexicanas Oficiales NOM-08-TUR-
2002 y NOM-09-TUR-2002.

Estrategia.- Promover ante prestadores de servicios el sistema de gestion ambiental para el uso de tecnologias
limpias encaminadas a la Certificacion del Corredor como destino sustentable (EARTHCHECK).
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e Constituir el Programa de Certificacién de servicios de SPA y Balnearios con base en las Normas: NMX-TT-
009-IMNC-2004 y NOM-245-SSA1-2010.

e Promover la implementacién de procesos de gestion ambiental en hoteles (“Buenas practicas”).

¢ Implementar un Programa de Balnearios Naturales Limpios.

e Promover la certificacion de ambos municipios como “municipio limpio”.
Estrategia.- Mejorar la calidad de los servicios turisticos a través de la modernizacion e innovacion tecnoldgica.
Lineas de Accién:

¢ Promover Campafias de Verificacién de los prestadores de servicios turisticos encaminados a realizar una
evaluacion de los procesos y a asesorar sobre la correcta operacion, a fin de que los prestadores conozcan
Sus puntos a mejorar en el servicio.

¢ Promover ante los prestadores de servicios de hospedaje a realizar su autoevaluacién a través del Sistema
de Clasificacién hotelera de la SECTUR para identificar sus areas de oportunidad a atender para subir la
calidad de su servicio.

¢ Impulsar y coadyuvar en la renovacion y modernizacién de instalaciones, equipamiento y procesos en el
servicio de los prestadores, enfocado a mejorar la calidad del servicio y a la certificacion turistica.

¢ Impulsar el cambio de los sistemas y puntos de venta de los prestadores de servicios con la Instalacion de
software de reservaciones y ventas.

2.2.2 Rutas Turisticas
Dentro del objetivo de ampliar y diversificar la oferta de productos turisticos se ubica la siguiente estrategia:

Estrategia.- Vincular al corredor turistico con los atractivos de ambos municipios y otras localidades de la region,
impulsando rutas turisticas como productos integrales.

Las cinco rutas propuestas consideran la realizacién de recorridos intermunicipales y regionales, con visitas a los
principales puntos de importancia en los destinos de la zona de estudio (Ixtapan de la Sal y Tonatico) combinadas con
los sitios de interés turistico posicionados en los municipios y localidades aledafias y regionales. Las rutas establecen
los lugares a visitar y actividades a realizar en los sitios.

¢ Ruta bienestar y bellezas subterraneas

¢ Ruta Naturaleza y Cultura

¢ Ruta Manantiales y Flores

¢ Ruta ciclista — Ixtapan de la Sal — Los Naranjos
¢ Circuito Golfistico

Adicional a estas rutas turisticas se incluye al Corredor Estatal “Bellezas de Nevado”, siendo la ruta que establece y
comercializa actualmente la Secretaria de Turismo del Estado y que incluye las principales localidades de la region de
Ixtapan de la Sal.

2.3 ESTRATEGIA DE APOYO A LA ACTIVIDAD TURISTICA

Para cumplir con el objetivo 3 de mejorar las condiciones de la infraestructura urbana y equipamiento de apoyo al
turismo en las cabeceras municipales y zonas turisticas.se establecen las siguientes estrategias y lineas de accion.

2.3.1 Infraestructuray Equipamiento Urbano

La estrategia de infraestructura y equipamiento urbano considera las actuales necesidades que se presentan en los
municipios y que se detectaron en el diagnéstico y asimismo se suma la demanda de servicios a largo plazo que se
desprenden del escenario programatico al impulsar la actividad turistica.

Estrategia. — Coadyuvar para la construccion de la infraestructura necesaria para el suministro de los servicios
publicos en los municipios de Ixtapan de la Sal y Tonatico, que impulsen la competitividad y sustentabilidad del
destino.

Lineas de Accién

¢ Realizar estudios para incrementar el suministro de agua potable de acuerdo con las previsiones establecidas
en escenario programatico del presente Programa.
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2.3.2

Realizar el mantenimiento necesario y reestablecer la operacién de la planta de tratamiento de aguas
residuales de la region.

Promover la construccion de una nueva planta de tratamiento de aguas residuales a largo plazo.

Habilitar y operar un relleno sanitario regional y una planta de reciclaje para el manejo sustentable de los
residuos solidos.

Impulsar la reglamentacion del uso y el cuidado de las grutas y los nacimientos de aguas termales de la
region.

Promover la ampliacion de la oferta de servicios de salud especializados para impulsar el turismo de salud y
retiro en el corredor.

Promover la actualizacion de los planes de desarrollo urbano de ambos municipios.

Vialidad y Transporte

Estrategia.- Mejorar las condiciones para la circulacién vehicular en las cabeceras municipales y accesos a sitios de
atractivos turisticos.

Lineas de accién

Continuar la colocaciéon de pavimentos hidraulicos estampados en los centros historicos, asi como en los
accesos a sitios turisticos de las cabeceras municipales de ambos municipios.

Modernizar la carretera Tenancingo — Villa Guerrero — Entronque autopista 55D (Tenango - Ixtapan de la Sal)

Mejorar un kildbmetro de la vialidad Ignacio L6pez Rayon, para mejorar la experiencia de la visita al Parque del
Sol o mejor conocido como El Salto, en el municipio de Tonatico.

Estrategia.- Reforzar la gestion con autoridades federales y estatales para la colocacién de sefializacion y sefalética
turistica hacia las cabeceras municipales y sitios con atractivos turisticos.

Lineas de accién

Colocacién de sefializacion turistica de Tenango del Valle a Tonatico.
Colocacioén de sefializacion turistica de Tonatico a las Grutas de la Estrella.
Colocacion de sefializacion turistica de Tonatico a las ruinas de Pueblo Viejo

Establecer un .Programa de Sefialética en sitios de interés turistica.

Estrategia.- Mejorar la movilidad y el transporte turistico y urbano en las cabeceras municipales.

Lineas de accién

Establecer un programa de reordenamiento vial para los centros histéricos de los municipios de Ixtapan de la
Sal y Tonatico.

Reordenar los sitios de taxis ubicados en los Centros Historicos localizandolos en sitios estratégicos que
eviten congestionamientos viales.

Elaborar un reglamento para la operacion de taxis en los centros historicos

Promover de un transporte urbano - turistico en el corredor Ixtapan de la Sal - Tonatico que ofrezca el
servicio a los sitios turisticos

Impulsar la capacitacion y certificacion de empresas y trabajadores del transporte publico de ambos
municipios y de la regién en general.

Establecer programas de educacion vial en toda la regién y promover el distintivo “Municipio educado”, en
donde prevalezca el respeto al peaton, el 1x1 vehicular en cruceros viales, el respeto a la sefializacién vial y
al reglamento de transito.

Promover y otorgar estimulos para la modernizacién de estacionamientos y habilitacién de baldios como
estacionamientos publicos, como pueden ser descuentos en el impuesto predial y en licencias de
construccién y de funcionamiento, en las cabeceras municipales y en las cercanias de sitios turisticos como
las Grutas de la Estrella, Parque El Sol y Ruinas Pueblo Viejo.
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Preservacion Ecoldgicay Conservaciéon del Medio Ambiente

Este conjunto de estrategias responde al objetivo de Impulsar el manejo sustentable de los recursos naturales para el
aprovechamiento turistico, desarrollando proyectos alternativos y competitivos.

Estrategia.- Prevenir la contaminacion de los cuerpos de agua y suelo instrumentando un sistema de manejo integral
de residuos solidos y el manejo de las aguas residuales.

Lineas de Accién:

Instrumentar un sistema de Manejo Integral de Residuos Soélidos:
v' Implementar un programa de separacién de basura en cada uno de los municipios.

v'Instalar basureros / contenedores con divisiones para separar residuos por tipo en zonas turisticas de
los dos municipios.

v"Incrementar el nimero de vehiculos de recoleccion de residuos sélidos y ampliar los horarios y la
frecuencia en rutas de recoleccion, principalmente en periodos vacacionales y fines de semana.

Promover la participacion y realizacion de acciones de reciclaje y redso de residuos sélidos urbanos

Promover entre empleados y turistas la aplicacion de buenas préacticas en el manejo de residuos soélidos.

Estrategia.- Garantizar el equilibrio ecologico y la conservacién del medio ambiente a través de la regulacion y
creacion de politicas publicas.

Lineas de Accién:

Coadyuvar para la obtencion del Decreto de Reserva ecoldgica del Parque del Sol, la zona de barrancas y
rios Calderén y Nenetzingo.

Impulsar la realizacion de los Planes de Manejo del Area natural protegida de Grutas de la Estrella y
Reglamento del Parque del Sol; estableciendo limites de resguardo que protejan las zonas del crecimiento de
la mancha urbana.

Estrategia.- Instrumentar Programas para la prevencién, cuidado y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales.

Lineas de Accién:

Realizar el Saneamiento de los cuerpos de agua de la zona Ixtapan de la Sal y Tonatico
Realizar un estudio sobre la sobreexplotacion de los recursos hidricos (aguas termales)

Impulsar Programas de reforestacion en Cerro del Teco y en zonas en peligro de deslave (Yerbas Buenas y
San Miguel)

Promover la capacitacion ambiental entre los prestadores de servicios y habitantes de los dos municipios:
Establecer programas para el retiro y sustitucién de hornos de lefia

Impulsar el control de emisiones en automéviles ante la Secretaria de Medio Ambiente

Estrategia.- Coadyuvar en la reglamentacion de la tenencia responsable y proteccion de animales domésticos.

Lineas de Accién:

Promover la elaboracién del Reglamento de Tenencia Responsable y Proteccion de Animales en donde se
establezcan las obligaciones de propietarios de mascotas, el control sanitario y las sanciones.

Habilitar un Centro de Control de asistencia y alberge animal regional encargado de realizar campanas de
esterilizacion y control de animales en situacién de calle.

Emprender campafias de esterilizacion y placas de identificacion en animales

Impulsar campafias de educacion civil encaminados a inculcar educacion civica a los propietarios de
animales, mediante la colocacion de sefializacion y distribucion de folletos.

Establecer acciones para el control y manejo de heces de caballos utilizados para recorridos turisticos en
areas urbanas.
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Acceso y facilidades para discapacitados

En ambos municipios se plantea la implementacién de una estrategia integral que facilite la accesibilidad de personas
con discapacidad motriz. La estrategia y lineas de accién se orientan a reforzar los segmentos de turismo cultural y de
retirados nacionales, favoreciendo principalmente los recorridos por los centros histéricos y zonas comerciales de las
cabeceras municipales y sitios con atractivos turisticos, la estancia en los establecimientos de alojamiento y el acceso
a los restaurantes.

Estrategia.- Volver accesibles el mayor nimero posible de espacios (abiertos y cerrados) y servicios que deben ser
utilizados por un publico amplio.

Lineas de accién

Garantizar la continuidad de recorridos libres de obstaculos al interior de las edificaciones y en espacios
abiertos de uso publico. Por ello se entiende el derecho de todas las personas a circular por la ciudad con
seguridad y sin obstaculos, y a desplazarse desde la calle hasta el interior de cualquier edificacion que presta
un servicio publico.

Asimilar que un proyecto de accesibilidad debe ser integral, concebido como parte insoslayable de todo
proyecto de edificacion y obra publica y no como un agregado.

Tender hacia un disefio universal incluyente para toda la poblacién y no segregativo o exclusivo para personas
con discapacidad. Por disefio universal entendemos los elementos, accesorios, edificios y espacios abiertos
cuyas caracteristicas permiten que los utilice toda la poblacién incluyendo a las personas con discapacidad.
Ej.: una rampa, una escalera, con barandal o una manija con palanca, que ademas de resultar indispensables
para una persona con discapacidad, facilitan la vida de un gran nimero de personas.

Admitir que la accesibilidad es una obligacion de los constructores y que toda licencia de construcciéon nueva o
de modificacion, debe incluir en sus reglamentos de construcciones instalaciones para personas con
capacidades diferentes.

Definir una serie de medidas y criterios constructivos minimos para el disefio de espacios y mobiliario que
garanticen el uso y acceso a un nimero cada vez mas amplio de personas. El supuesto es que sera la
capacidad de los proyectistas y constructores lo que enriquezca las propuestas de disefio.

Identificar y establecer las medidas basicas de seguridad y proteccion para un nimero cada mas amplio de la
poblacién.

Asegurar que las rutas para desplazamiento de personas con discapacidad, sean francas y libres de
obstéculos de equipamiento urbano y follaje de arboles.

Asegurar que el acabado de pisos para el desplazamiento de personas con discapacidad, sea firme, uniforme y
antiderrapante.

Como norma general, los cambios de nivel en piso se deben compensar con rampas ubicadas en esquinas y
para distancias prolongadas se colocaran por lo menos cada 25.0 m y los peraltes maximos a una altura de
0.16 m.

Para los espacios abiertos se han considerado: andadores, areas de descanso, banquetas, pasos peatonales,
estacionamientos, rampas en banqueta con esquinas en curva y rampas en banqueta con esquinas ochavadas.

235

Mejoramiento de Imagen Urbana

Estrategia.- Continuar con el mejoramiento de la imagen urbana de los Centros Histéricos de ambas cabeceras
municipales

Lineas de accion

Vigilar la aplicacién estricta de los Reglamentos de Imagen Urbana de ambos municipios para mantener la
estructura arquitecténica tipica en remodelaciones o nuevas construcciones

Seguir utilizando los elementos definidos en las etapas de remodelacién ya ejecutadas, mismos que son
concordantes con los Reglamentos de Imagen Urbana:

Criterios de intervencion en la Imagen Urbana

Los criterios de intervencion se orientan a la conservacion de las edificaciones respetando los Reglamentos de
Imagen Urbana, con el fin de que se mantengan en condiciones funcionales y brindarles una identidad turistica.

v' Se retiraran todos aquellos elementos que se encuentren fuera de normatividad.
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Se rehabilitaran las fachadas y se generara un espacio publico agradable para el peatén por medio de la
recuperacion y ampliacion de banquetas, disefio de pavimentos, colocacién de mobiliario urbano y luminarias
que lleven la intencion de unificar e integrar el espacio (disefio integral sustentable) resaltando una identidad.

Se proporcionaran opciones apropiadas para que los comercios puedan seguir operando sin deteriorar el
espacio.

Se propone reglamentar el tipo de toldo a instalar, asi como el tipo de anuncio que se tendra que usar para
todo aquel comercio que se encuentre dentro de la zona de estudio.

Se controlard y se reglamentara el estacionamiento excesivo que se encuentra en la via publica.
Se conservaran en buen estado las areas verdes existentes.

También en el caso de fachadas tratadas con algun producto pétreo o ceramico se conservara de la misma
forma y con su debido mantenimiento.

Mejorar y destacar las construcciones que pudieran llegar a ser representativas.
Limpiar y reparar las construcciones para que brinden un mejor entorno.
Elaborar convenios con los propietarios para sustituir o complementar inmuebles discordantes.

En una primera etapa se propondra adecuar y pintar fachadas utilizando la paleta de colores que ha sido
aprobada.

En una segunda etapa, se pueda establecer la unificacion de los usos de suelo de acuerdo a la localizacion, de
acuerdo a un plan parcial del centro histérico; para que de esta manera exista un orden y jerarquia de
espacios.

Recuperar trayectos peatonales mediante la liberacion de obstaculos, colocacion de basureros y
reconstruccion de banquetas.

El criterio de disefio integral para la mayor parte de la recuperacién de la imagen urbana incluye el tratamiento
de pisos, conservacion de las areas verdes, rehabilitacion del comercio y cumplimiento de las normas sobre
anuncios para cada una de las fachadas.

En zonas en las que se presente un gran contraste entre sus construcciones, se buscara que convivan entre
sus estilos constructivos por medio de la rehabilitacion del espacio publico y la unidad visual que proporciona la
limpieza de fachadas, azoteas y retiro de instalaciones fuera de contexto.

Uno de los criterios muy importantes es reactivar la inversion en los inmuebles que enmarquen vias peatonales
para poder hacer sostenible el mantenimiento de los mismos.

Instalacién de mobiliario urbano con un disefio integral.

Promover el estricto cumplimiento de la normatividad en materia de proteccién y conservaciéon de un espacio
agradable visualmente.

Concertar y concretar campafias de mantenimiento con los vecinos para la conservacion de sus propiedades.

Se propone acentuar las caracteristicas de unidad que se observan en las construcciones, estas son:
continuidad de desplante sobre el alineamiento; proximidad de alturas a los inmuebles de referencia.

Continuidad de la linea superior de la planta baja con niveles subsecuentes y se propone que el disefio de
anuncios y toldos se ajuste a una franja de altura y fuente especificada.

En el caso de luminarias a fin de mantener una imagen uniforme, se sustituiran las existentes por un
alumbrado moderno y sustentable con la finalidad de tener un impacto visual muy agradable.

En cuanto a la publicidad debera observarse estrictamente la normatividad en materia de anuncios y toldos que
se aplicaran para la zona a rehabilitar.

Los locales comerciales tendran que limitar su actividad comercial solo al interior de su espacio, evitando las
invasiones del espacio publico.

Se propone disminuir el transito vehicular fomentando el uso peatonal, eliminando el estacionamiento en zonas
no permitidas.

Se pretende que por medio de convenios celebrados con los propietarios, deberan elaborarse proyectos de
rehabilitacion de las edificaciones de acuerdo a la normatividad. Estas obras tendran participacion de las
autoridades en materia de autorizaciones y estimulos.
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Mejorar la accesibilidad para las personas con discapacidad y peatones, mediante la renovacion de banquetas,
cambio de pavimentos, sustitucion de mobiliario urbano brindando un espacio agradable al transito del usuario.

Estrategia.- Ampliar el mejoramiento de la imagen urbana hacia las vialidades de afluencia turistica

Lineas de accion

Mejoramiento del Boulevard Arturo San Roman y el libramiento de Ixtapan de la Sal, iniciando en el tramo
entre 16 de septiembre y el libramiento.

Construccion de nueva glorieta en el Boulevard Arturo San Roman en Ixtapan de la Sal (acceso a Plaza
Estado de México y mejoramiento de la glorieta actual de Tonatico.

Reforzar la supervision para el cumplimiento del Reglamento de Imagen Urbana en ampliaciones y nuevas
construcciones.

Estrategia.- Instrumentar un “Programa de Reordenamiento del Comercio Ambulante y Semifijo” en el Corredor
Turistico para recuperar las condiciones de los espacios publicos y mejorar la imagen urbana.

Lineas de accién

Instrumentar una normatividad especifica (Reglamento de Comercio en Via Publica del Municipio de Ixtapan
y del Municipio de Tonatico) en la que se definan dependencias responsables y sus funciones, procesos y
requerimientos de tramites y permisos, horarios, lugares, condiciones de funcionamientos, sanciones y
motivos de revocacion de permisos.

Involucrar a la sociedad, prioritariamente de los avecindados en el Centro Histérico, mediante la
conformacién de una Comision Ciudadana de rescate del Centro Histérico en ambos municipios

Vigilar la instrumentacion y operacion del reglamento en concertacion con los Consejos Ciudadanos creados

Definir y regular los sitios factibles de autorizacion de comercio ambulante, para su inclusién como anexo al
reglamento de Comercio en Via Publica propuesto

Definir y disefiar la imagen y condiciones requeridas para autorizacion de comercio en puestos moviles y
semifijos, para su inclusion como anexo al reglamento de Comercio en Via Publica propuesto

Habilitar plazas comerciales para la reubicacién de comerciantes en via publica

Habilitar estacionamientos publicos para la guarda nocturna de los puestos moviles en el Centro Histdrico

En la Primera Etapa de Integracion, la Comisiéon determinaria las condiciones en las que se podria ejercer el comercio
en la via publica, las fechas, y los lugares.

Deberia ademas cumplirse ciertas condiciones como la normativa para el uso de combustible y energia eléctrica, no
permitir el uso de aparatos de sonido, respetar las fachadas de edificios, permitir solamente la venta de mercancia
licita y giros autorizados por el Cédigo aplicable, cumplimiento de un horario de carga y descarga, limpieza de la zona
y definicién de areas libres alrededor de edificios publicos, mercados y plazas comerciales (Se recomienda un radio
minimo de 100 metros).

En la Segunda Etapa de Operacion se contemplan las siguientes acciones:

v

v

Elaboracion del padrén de comerciantes que entran al programa y emision de permisos temporales de
operacion

Retiro inmediato en las areas remodeladas y las zonas estratégicas de los comercios ambulantes que no
apliquen al programa

Aplicacion y supervision por la autoridad administrativa del ordenamiento de comerciantes en la zona
considerada para el ejercicio comercial temporal del Centro Histoérico

Recuperacion paulatina de las zonas rehabilitadas y estratégicas, como resultado de la supervisiéon de los
permisos temporales de operacion

Estrategia.- Actualizar la normatividad para la ocupacion de areas urbanas y prevencion de peligros naturales

Actualizar los planes municipales de desarrollo urbano que permitan detallar las areas de preservacion
ecolodgica y de crecimiento, y la regulacién del uso de suelo de acuerdo a la vocacion de las distintas zonas
de las cabeceras municipales.

Elaborar los Atlas de Peligros Naturales de ambos municipios
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2.3.6 Acciones de Desarrollo Econémico

Esta estrategia se orienta principalmente a apoyar el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas turisticas y
de apoyo a esa actividad, que cuentan con menores recursos y generan el mayor nimero de empleos por capital
invertido impulsando la integracién de recursos de diversos programas publicos y privados.

Estrategia: Impulsar y fortalecer la planta de servicios turisticos en los municipios de Ixtapan de la Sal y Tonaticoy a
las micro, pequefias y medianas empresas turisticas, apoyando a la obtencion de fuentes de financiamiento y
comercializacién y a la creacion de nuevas empresas turisticas.

Lineas de accion

e Promover asesoria orientada al sector empresarial y MYPYMES para la realizacion de nuevos proyectos
(fuentes de financiamiento con planes de negocio calificados)

e Establecer acuerdos para conformar ventanillas Gnicas municipales para tramites de apertura y operacion de
pequefias y medianas empresas turisticas, incorporando la normatividad fiscal, ambiental, urbana, salud y
otras relacionadas, brindando apoyo y asesoria integral.

e Apoyar la creacién de empresas integradoras de artesanias que tiendan a unir a productores en las &reas de
comercializacion, disefio, desarrollo y capacitacion, de modo que se amplien los mercados internacionales
potenciales con adecuados canales de financiamiento y comercializacion

e Apoyar la presencia de artesanos locales en ferias y eventos artesanales tanto de tipo nacional como
internacional

e Apoyar la elaboracién de cartera de proyectos con planes de negocio calificados
¢ Establecer programas de capacitacion de la comunidad en gestion empresarial

e Aprovechar las asesorias que ofrece la SECTUR en temas como el desarrollo de Proyectos de Ecoturismo y
el de estrategias de disefio de producto y precio para operadoras y agencias de viajes.

¢ Realizar campafias de asesoria financiera con prestadores de servicios que orienten a la obtencién de
fuentes de financiamiento.

¢ Promover y acercar las actuales fuentes de financiamiento2 con que cuenta el gobierno federal, estatal, la
banca de desarrollo y comercial a través de asesorias.

e Promover los nuevos programas como “Mejora Tu Hotel’3 que apoyan al sector hotelero para la
modernizacion, ampliacion y administracion de sus instalaciones.

Estrategia.- Disefiar e instrumentar programas para aumentar el flujo de inversiones y financiamiento a empresas
turisticas ubicadas en la Region, con el fin de que se generen m4s y mejores empleos en el sector.

Lineas de accion:

¢ Apoyar el disefio y registro de marcas que destaquen las ventajas competitivas de los productos elaborados
en la zona

¢ Fortalecer esquemas de asociacionismo entre grandes comprador — pequefios proveedores de productos
artesanales

¢ Disefiar e instrumentar un Programa de Promocién Integral de Inversiones Turisticas, que incluya asesorias
especializadas para los prestadores de servicios, pequefios empresarios, personal de gobierno y personas
interesadas en iniciar en la actividad turistica de ambos municipios.

¢ Generar carpetas de proyectos turisticos potenciales destinados a la inversion privada, para promoverlos
ante empresarios y posibles inversionistas.

2.3.7 Acciones de Apoyo para el Subsidio del Desarrollo Turistico

Dentro de la cartera de proyectos que presenta la estrategia; se plantean acciones para la mejora y ampliacion del
desarrollo turistico y urbano, encaminados a aumentar la oferta de atractivos turisticos y que a su vez generar un
beneficio a la poblacién local, por lo cual se considera sean realizables con recursos publicos, a través de su solicitud
mediante los convenios de colaboracion en materia de subsidios para el desarrollo turistico (SECTUR) los siguientes
proyectos:

2
Capitulo Fuentes de Financiamiento y Anexos — Reglas de operacion, folletos y formatos de solicitudes de fuentes de financiamiento.

Se describe en el capitulo de Fuentes de Financiamiento



GACETA 2 de febrero de 2017

Pégina 18 Dl GOBIERMNO

Mejoramiento de las Instalaciones del Centro de Convenciones de Ixtapan de la Sal
Objetivo:

De manera particular, con este proyecto se busca mejorar las instalaciones del actual recinto del salén de usos
multiples del Centro de convenciones del municipio, a fin de modernizar sus espacios y hacer del sitio un para
eventos y reuniones, destinando espacios para la cultura. Asi como la reconstruccion y modernizacion de las
instalaciones deportivas para dignificar el espacio en general convirtiéndolo en un Centro de Reuniones y Recreacion
para los habitantes y visitantes al destino.

Localizacién del proyecto:
El sitio se encuentra en el Corredor Ixtapan de la Sal y Calle Vicente Guerrero en el municipio de Ixtapan de la Sal.
Beneficios:

v" Rehabilitacién de los espacios deportivos y el salén de usos mltiples para beneficio de la poblacion local.

v' Crear un nuevo producto turistico encaminado al segmento de turismo de reuniones, turismo social y
deportivo como un Centro de reuniones y recreacion

Principales acciones para su ejecucién:

v' Elaborar el proyecto ejecutivo

v' Gestionar los recursos

v Ejecutar las obras.
Modernizacién y ampliacion de las instalaciones del Parque del Sol
Objetivo:

Modernizacién de las instalaciones existentes en el Parque del sol y ampliacion de los servicios con la creacion de
zonas recreativas y descanso para ampliar la oferta de servicios y atraer mas visitantes al sitio.

Localizacion del proyecto:
Se localiza en el Municipio de Tonatico al final de la Avenida Ignacio Lépez Rayon
Acciones:

v" Mejoramiento integral de las instalaciones actuales

v" Nuevas Instalaciones: Zona de camping y servicios, Zona de juegos (paredes de escalada, tirolesa, circuito
de aventura, torre de observacion, etc.).

Beneficios:

v" Rehabilitaciéon de los espacios y creacién de nuevas instalaciones recreativas para el disfrute de la poblacion
local y visitantes.

v' Crear un nuevo producto turistico encaminado al segmento de turismo de naturaleza, turismo social y
recreacion, familiar y juvenil.

Principales acciones para su ejecucion:
v' Elaborar el proyecto ejecutivo
v Gestionar los recursos
v' Ejecutar las obras.
Centro de Rehabilitacion Fisica
Objetivo

En seguimiento al objetivo de ampliar y diversificar la oferta turistica con la generacion de proyectos turisticos
encaminados a los segmentos potenciales. Se propone el desarrollo de un Centro de Rehabilitacion Fisica dirigido al
segmento de salud, bienestar y retiro.

El centro serd un sitio de deteccion, prevencion y tratamiento clinico de las personas con procesos discapacitantes,
gue cuente con instalaciones con la Ultima tecnologia en terapia fisica y que cuente con las areas especializadas en
medicina fisica y deportiva.

Espacios:
¢ Zona de hospedaje
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e Zona rehabilitacion fisica (aparatos)
e Alberca de aguas termales (hidroterapia)
e Zona de Servicios Clinicos
e Zona de Servicios
Beneficios:
v' Aumentar y diversificar la oferta de productos y servicios turisticos dirigidos al segmento de turismo de salud.
v" Aumento de la demanda de visitantes a la zona del Corredor por motivos de salud.
Principales acciones para su ejecucién:
v' Adquisicion del predio
v' Elaborar el proyecto ejecutivo
v' Gestionar los recursos
v Ejecutar las obras.
Ampliacién de Instalaciones de Balnearios Municipales (22-. Etapa)
Objetivo

En seguimiento del segundo objetivo estratégico de mejorar la calidad turistica del destino y de los servicios turisticos
a través de la modernizaciéon de las instalaciones, se propone realizar una segunda etapa para la ampliacién y
modernizacion de las instalaciones de los balnearios municipales de Ixtapan de la Sal y Tonatico.

Siendo los balnearios municipales los principales atractivos turisticos del corredor por la demanda de visitantes que
atraen a la zona, se considera necesario continuar con su proceso de modernizacion de las instalaciones a fin de
subir la calidad de los servicios con que cuentan y a su vez el aprovechamiento de los espacios para la creacién de
nuevas instalaciones, que se requieren como son:

¢ Locales comerciales (exterior)
s Palapasy asaderos
e Restaurante
¢ Zonade Spa
Beneficios:
v" Mejorar las instalaciones de los principales centros turisticos del corredor, elevando su calidad turistica
v/ Contar con mas instalaciones en los balnearios municipales

v" Encaminar a los balnearios al cumplimiento de las normas mexicanas para impulsar a su certificacion
ambiental

v/ Al contar con instalaciones certificadas con calidad ambiental, se captard un segmento de mercado de mayor
gasto.

v Dirigido al segmento de mercado de salud, bienestar y retiro.
Principales acciones para su ejecucion:

v' Elaborar el proyecto ejecutivo

v' Gestionar los recursos

v' Ejecutar las obras.
Museo de las Grutas de la Estrella
Objetivo

Habilitacion de un Museo de sitio en las Grutas de la Estrella, donde se muestre el proceso de formacion de las
Estalactitas y estalagmitas

Localizaciéon del proyecto
Carretera Ixtapan de la Sal — Taxco Gro. Km. 14.5, localidad La Puerta de Santiago, Tonatico.
Espacios:

e Area de audiovisual, Sala interactiva con representacion de las grutas, Sala de exposicion de formaciones
minerales (Estalactitas y estalagmitas), Sala de la historia de las Grutas de la Estrella
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Beneficios:
v"Impulsar un proyecto encaminado al segmento de salud y bienestar

v' Turismo cultural, turismo de naturaleza y aventura, (dirigido a turismo de retiro o personas gque no pueda
bajar a las grutas)

Principales acciones para su ejecucién:
v" Adquisicién del predio
v' Elaborar el proyecto ejecutivo
v' Gestionar los recursos
v' Ejecutar las obras.
Paseo Mirador - Ixtapan de la Sal
Objetivo

Aprovechar la zona del Mirador en Ixtapan de la Sal para acondicionar el espacio como un paseo turistico con
miradores.

Localizacién del proyecto
Ixtapan de la Sal, entre Boulevard San Roman y Parque Acuético
Acciones:

¢ Rehabilitacién del Pergolado y miradores

¢ Mejoramiento del camino y creacion de Ciclopista

¢ Colocacion de mobiliario urbano y luminarias
Beneficios:

v"Impulsar un proyecto encaminado a los segmentos de ecoturismo, turismo familiar y turismo social
Principales acciones para su ejecucién:

v' Convenio con los propietarios del predio

v' Elaborar el proyecto ejecutivo

v' Gestionar los recursos

v' Ejecutar las obras.
2.4 OPORTUNIDADES DE INVERSION PRIVADA.

Con el fin de ampliar y diversificar la oferta turistica en el corredor, se han identificado diversos proyectos que pueden
ser promovidos ante el sector privado.

Corredor Comercial y Artesanal

Concepto Descripcién
Municipio: Ixtapan de la Sal / Tonatico
Tipo de Inversion propuesta: Privada / Publica
Descripcion: Impulsar la industria artesanal de la regién, con la creacion de un corredor
artesanal en el Boulevard Turistico de Ixtapan de la Sal - Tonatico
Componentes del Proyecto e Locales comerciales
(Acciones): e Estacionamiento
e Zonade servicios
Dirigido al Segmento de Turismo cultural (artesanias, gastrondmico), de compras, turismo familiar
Mercado:
Hotel Boutique
Concepto Descripcién
Municipio: Ixtapan de la Sal / Tonatico
Tipo de Inversion propuesta: Privada
Descripcion: Aprovechamiento de los inmuebles con valor arquitecténico para la

instalacion de hoteles boutique con calidad turistica.
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Componentes del Proyecto ¢ Habitaciones
(Espacios): e Alberca
¢ Restaurante
e Zona de servicios
Dirigido al Segmento de Turismo de alto gasto
Mercado:
Spa Holistico
Concepto Descripcién
Municipio: Tonatico
Tipo de Inversién propuesta: Privada
Descripcion: Aprovechamiento de los inmuebles con valor arquitecténico para la
instalacion de un Spa Holistico.
Componentes del Proyecto e Alberca termal y vapor
(Espacios): e Zona de masajes
e Zonade faciales y estética
Dirigido al Segmento de Turismo de salud y bienestar, turismo de retiro
Mercado:
Parque Recreativo de Mascotas
Concepto Descripcion
Municipio: Ixtapan de la Sal / Tonatico
Tipo de Inversidn propuesta: Publica
Descripcion: Impulsar la creacion de un area recreativa para mascotas
Componentes del Proyecto e Chapoteadero
(Acciones): e Areade juegos
e Arenero
e Zona de comiday aseo
e Area de entrenamiento canino
Dirigido al Segmento de . .
. Turismo social
Mercado:

3. PROYECTOS DETONADORES A NIVEL CONCEPTUAL

De entre la cartera de Proyectos Estratégicos, se seleccioné a tres de ellos para ser impulsados como Proyectos
Puablicos de Inversion (Proyectos Detonadores). Estos proyectos estan orientados a los segmentos de Turismo Salud,
Bienestar y Retiro, Turismo Cultural y Gastronémico.

1. Mercado Gourmet (Ixtapan de la Sal)
2. Plaza Holistica y Centro de Capacitacion en Turismo de Bienestar (Tonatico)
3. Mercado Gastronémico y Artesanal - Tonatico

A MERCADO GOURMET (IXTAPAN DE LA SAL)

. Objetivo del proyecto

Aprovechamiento del inmueble con valor arquitecténico, donde se ubica el mercado actual de Ixtapan de la Sal para
realizar trabajos de remodelacion y transformacion del espacio como un Mercado Gourmet y Artesanal, enfocado a
impulsar la venta de productos y artesanias locales, y la creacion de una zona de comida regional en locales estilo
mercado gourmet.

. Localizacién

El Proyecto se plantea realizar en el actual mercado que se ubica en el centro de Ixtapan de la Sal entre las calle
Independencia y Flores Magon s/n. que cuenta con una superficie aproximada de 1,982 m2.

. Descripcién del proyecto

Para la remodelacion y transformacion del espacio como Mercado Gourmet y Artesanal, se contempla la regeneracion
de la planta baja incluyendo el redisefio de los locales para adecuarlos en locales comerciales y para venta de
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alimentos (gourmet); el mejoramiento de las fachadas y la creacién de un nuevo espacio en la parte del techo para
acondicionarlo como terraza.

Es asi que la propuesta arquitectonica para el Mercado Gourmet y Artesanal cuenta con los siguientes espacios:
Zonade Locales:

e Locales de venta de productos
e Venta de alimentos y bebidas (comedores)
e Locales para Restaurantes Gourmet

Zona de Pasajes comerciales

e Locales para venta de Artesanias
e Locales para venta de productos como: Zapaterias, Telas y ropa, Merceria y boneteria, Alfareria y cristales,
Flores y plantas

Zona de Administracion:

¢ Oficina del personal administrativo
Zona Exterior:

¢ Plaza de acceso /Tianguis

Zona de Servicios:

e Patio de residuos solidos
e Preparacion y lavado
e Area de sanitarios

. Beneficios
Antecedente de la Situacion actual:

El mercado de Ixtapan de la Sal es un edificio con mas de 50 afios, fue creado como parte del equipamiento basico
de un centro de poblacién, como centro de distribucién de bienes de consumo* para la poblacién local. Conforme fue
creciendo la poblacion y la llegada de visitantes al destino, el uso de los locales fue teniendo un giro a locales para
venta de alimentos preparados, artesanias y productos locales.

Al paso de los afios la estructura del inmueble ha venido decayendo por falta de mantenimiento y modernizacion de
sus instalaciones, aunado al crecimiento de locales y comercio ambulante dedicados a los productos de consumo
alrededor del mercado. Como una estrategia del gobierno del estado para regular el comercio en la zona centro, se
realizaron las obras para adecuar un nuevo Mercado que sirviera como central de abastos, para la localidad con la
intension de reubicar a los originales comerciantes que se encontraban establecidos en el mercado, los locales
exteriores y vendedores ambulantes. Sin embargo por su ubicacion a las afueras de Ixtapan de la Sal aunado a la
estrategia de recuperacion de la inversion que se planted para el proyecto, la cual incluia el pago de una renta por los
espacios, no se logré que el nuevo mercado fuera ocupado por los comerciantes, quedando en la misma situacion el
viejo mercado.

Por dltimo, es necesario mencionar que a pesar de sus condiciones en las que se encuentra, el mercado cuenta con
una gran afluencia de habitantes de Ixtapan de la Sal, habitantes de la region y turistas que llegan al Corredor y que
disfrutan de comer en este sitio.

Estrategia:

Para impulsar el reposicionamiento de la actividad turistica en el destino de Ixtapan de la Sal, el estado de México a
través de la Secretaria de Turismo del estado, y diversas dependencias, han encaminado diversas obras; como es el
caso del proyecto de mejoramiento de imagen urbana que se viene realizando en el primer cuadro del centro de
Ixtapan, en el que se incluyen el cambio de pisos, mejoramiento de fachadas, cableado subterraneo entre otros
trabajos.

Adicional a estos trabajos la estrategia del presente Programa plantea realizacion de diversos proyectos que amplien
y diversifiquen la oferta turistica. En este sentido, tomando la importancia que tiene el recinto del Mercado por su
ubicacion y afluencia de visitantes, se plante0 la estrategia para convertirlo en un Mercado Gourmet y Artesanal que
complementard los trabajos mencionados anteriormente y que permitira a los visitantes tener una agradable estancia
al visitar el destino.

Bienes de consumo: abarrotes, viveres, frutas, legumbres, flores, hortalizas, aves, carne, pescados, mariscos, follajes, etc.
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Poblacién Beneficiada:

Con la remodelacion y transformacion del establecimiento como Mercado Gourmet y Artesanal, se pretende beneficiar
actualmente a los 66 comerciantes que se encuentran activos en el mercado, y a futuro, de acuerdo a los pronésticos
realizados, se estima que para el 2035 se cuente con una poblacion beneficiada de mas de 77 mil habitantes y que el
proyecto turistico sea visitado por un porcentaje de los 2.27 millones de visitantes que se estiman arribaran al
Corredor Ixtapan de la Sal - Tonatico.

En cuanto al segmento de mercado turistico al que va encaminado el proyecto es el segmento cultural (gastronémico)
y de compras (artesanias).

. Principales acciones para su ejecucion

. Subir el proyecto a la cartera de proyectos de inversion prioritarios del estado a través de la Secretaria de
turismo del Estado en el “Convenio de Coordinacién para el otorgamiento de un subsidio en materia de
fortalecimiento de la oferta turistica” que se signa entre el Estado de México y la SECTUR para la obtencién de
recursos a través del “Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos”
(PRODERMAGICO).

. Realizar el Proyecto Ejecutivo.

. De ser necesario, presentar el proyecto ejecutivo para la solicitud de aprobacion del INAH en caso de que el
inmueble se encuentre registrado ante la dependencia

. Con base al Proyecto ejecutivo final, realizar y presentar la ficha del Analisis Costo — Beneficio correspondiente
conforme a los Lineamientos establecidos por Hacienda.

. Gestionar con los actuales comerciantes el proyecto para contar con su participacion y reubicacién en el tiempo
en el que sean realizados los trabajos de remodelacion del inmueble.

) Ejecutar las obras de remodelacion y transformacién del mercado.

.2 PLAzA HoLISTICA Y CENTRO DE CAPACITACION EN TURISMO DE BIENESTAR (TONATICO)

e Objetivo del proyecto

Aprovechamiento del terreno para realizar un proyecto que promueva la capacitacion de prestadores de servicios
dedicados al turismo de salud. Crear un conjunto de espacio holistico para la convivencia de la poblacién y los turistas
que visiten el lugar.

e Localizacion

El Terreno comprende la superficie de una Hectarea y se ubica sobre la Av. Adolfo Lépez Mateos entre las calles Sor
Juana Inés de la Cruz, Papalotepec y Benito Juarez, en el municipio de Tonatico, en el terreno conocido como “El
Jaguey”.

e Descripcion del proyecto

La propuesta arquitecténica para este proyecto cuenta con los siguientes espacios, infraestructura y equipamiento:

Centro de Capacitacion

o Talleres y salones para capacitacion

o Cocina

o Huerto urbano

o Vivero comunitario
Spa

o Administracion y recepcion

o  Areade Temazcal

o Area de masajes y terapias
Restaurante Orgéanico

o Restaurante
Locales Comerciales

o Tienda boutique de articulos organicos
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Zona Recreativa
o Jardin Zen y areas verdes
o Isla de Meditacion
o Lago
o Asadores
o Juegos infantiles
Zona de Servicios
o  Areade acceso
o Estacionamiento
o Sanitarios
¢ Beneficios

Actualmente los destinos de Ixtapan de la Sal y Tonatico son reconocidos por sus aguas termales, cuentan con una
creciente oferta de spas que se encuentran principalmente ubicados en hoteles, asi como la existencia de personal
capacitado que ofrece sus servicios a domicilio para dar terapias y masajes.

La estrategia del presente Programa plantea la realizacion de diversos proyectos que amplien y diversifiquen la oferta
turistica donde las acciones prioritarias estdn encaminadas a cumplir la mision de hacer de corredor un destino
ecoloégico de bienestar y cultura.

Es por ello que el proyecto de la Plaza Holistica y Centro de Capacitacion en Turismo de Bienestar conjunta
diferentes espacios que dan seguimiento a la estrategia y que impulsaran a la consolidacion del destino a cumplir su
vision.

De conformidad con las estimaciones realizadas , se estima que para el 2035 se cuente con una poblacién

beneficiada de mas de 77 mil habitantes de Ixtapan de la Sal y Tonatico y que el proyecto turistico sea visitado por un
porcentaje de los 2.8 millones de visitantes que se estiman arribaran al Corredor Ixtapan de la Sal - Tonatico.

En cuanto al segmento de mercado turistico al que va encaminado el proyecto es el segmento de salud y bienestar, y
se atraeran otros segmentos como el cultural (gastronémico), educativo.

e Principales acciones para su ejecucion

¢ Subir el proyecto a la cartera de proyectos de inversion prioritarios del estado a través de la Secretaria de turismo del
Estado en el “Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de un subsidio en materia de fortalecimiento de la
oferta turistica” que se signa entre el Estado de México y la SECTUR para la obtencién de recursos a través del
“Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos” (PRODERMAGICO).

¢ Realizar el Proyecto Ejecutivo.

¢ Con base al Proyecto ejecutivo final, realizar y presentar la ficha del Analisis Costo — Beneficio correspondiente
conforme a los Lineamientos establecidos por Hacienda.

¢ Ejecutar las obras de remodelacion y transformacion del mercado.
3 CORREDOR COMERCIAL - TONATICO

. Objetivo del proyecto

Creacion de una plaza comercial destinada a la venta de artesanias y comida tipica loca.
e Localizacidn

El Terreno comprende la superficie 1900 m2 aproximadamente y se ubica sobre la Av. Adolfo Lépez Mateos entre las
calles de Sebastian Lealva, José Vicente Villada y Plaza de la Constitucién en el Centro del municipio de Tonatico.

. Descripcién del proyecto

La propuesta arquitectonica para este proyecto cuenta con los siguientes espacios, infraestructura y equipamiento:
. Locales comerciales para venta de artesanias

. Restaurante gourmet de comida tipica
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. Area de Sanitarios
. Oficina administrativa
. Beneficios

El proyecto del Mercado Artesanal y Gourmet en Tonatico serd un espacio destinado a impulsar la venta de
artesanias y promover la gastronomia local, en un espacio que cuente con la calidad turistica para ser visitado por los
turistas que arriben al destino y a la poblacién local.

De conformidad con las estimaciones realizadas , se estima que para el 2035 se cuente con una poblacion
beneficiada de méas de 77 mil habitantes de Ixtapan de la Sal y Tonatico y que el proyecto turistico sea visitado por un
porcentaje de los 2.8 millones de visitantes que se estiman arribaran al Corredor Ixtapan de la Sal - Tonatico.

En cuanto al segmento de mercado turistico al que va encaminado el proyecto es el segmento (gastronémico y
artesanal), turismo de compras.

. Principales acciones para su ejecucion

. Adquisicion del predio.

. Subir el proyecto a la cartera de proyectos de inversion prioritarios del estado a través de la Secretaria de turismo
del Estado en el “Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de un subsidio en materia de fortalecimiento de la
oferta turistica” que se signa entre el Estado de México y la SECTUR para la obtencion de recursos a través del
“Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos” (PRODERMAGICO).

. Realizar el Proyecto Ejecutivo.

. Con base al Proyecto ejecutivo final, realizar y presentar la ficha del Analisis Costo — Beneficio correspondiente
conforme a los Lineamientos establecidos por Hacienda.

. Ejecutar las obras.

4. PROGRAMA MULTIANUAL E INTERSECTORIAL DE INVERSIONES

Para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, se ha seleccionado una serie de acciones estratégicas que
involucran a los tres niveles de gobierno y a los sectores privado y social.

Entre las acciones prioritarias destacan las siguientes:

e Aprobacion del Programa de Desarrollo Turistico del Corredor por los municipios de Ixtapan de la Sal y
Tonatico; y su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de México y Gacetas Municipales.
e Impulsar programas de promocién, difusion y comercializacién turistica incorporando nuevas tecnologias y
redes sociales
¢ Programa de Difusion y promocion de la Agenda de Eventos en el Corredor Turistico
o Disefio y elaboracion de folletos, guias, tripticos y mapas oficiales de sitios turisticos, rutas, recorridos y
directorio de establecimientos y servicios turisticos
¢ Colocacion de codigos QR en atractivos y generar aplicaciones con videomaping
¢ Colocacion de Letras promocionales del destino "Ixtapan de la Sal y Tonatico" en sitios estratégicos
e Creacion de pagina web, creacion de cuentas twitter, facebook, blog y apps que proporcionen informacion
turistica
e Creacion y promocién de rutas turisticas tematicas para el corredor (Bienestar y bellezas subterraneas,
naturaleza y cultura, manantiales y flores, ciclista, circuito golfistico)
¢ Habilitacion de médulos turisticos existentes en Ixtapan de la Sal y creacion de 1 mddulo turistico en Tonatico
¢ Programa de certificacion de la calidad de los servicios turisticos y capacitacion a personal
¢ Proyectos Turisticos Detonadores
o Centro Holistico y Centro de Capacitacion de Turismo de Bienestar
o Corredor Comercial Tonatico
o Mercado Gourmet (Ixtapan de la Sal)
Rescate y acondicionamiento del lugar en Las Salinas y Pueblo Viejo para el acceso de visitantes
Ampliacién de Instalaciones de Balnearios Municipales 3a etapa
Museo de las Grutas de la Estrella
Acciones de Apoyo a la actividad turistica
Mejoramiento y/o sustitucion de mobiliario urbano en principales atractivos turisticos
Construccion de nueva glorieta en el Boulevard Arturo San Roman en Ixtapan de la Sal (acceso a Plaza
Estado de México y mejoramiento de la glorieta actual de Tonatico.
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e Colocacion de sefializacion y sefialética turistica en los principales sitios turisticos de los 2 municipios

e Mejoramiento de un kilometro de la vialidad Ignacio Lépez Ray6én, correspondiente al acceso al Parque del
Sol _Tonatico

¢ Proyecto para la Habilitacion y mejoramiento de accesos peatonales para discapacitados en los centros

municipales y sitios de interés turistico.

Programa de reglamentacion, y reordenamiento del comercio ambulante y semifijo

Programa de sustitucion de mobiliario urbano para el comercio semifijo

Acciones de medio ambiente

Mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales actual

Saneamiento de la Cascada del Salto en el Parque del Sol_ Tonatico y los cuerpos de agua en la zona de

ambos municipios

Campafia permanente sobre el uso y cuidado del agua en las empresas turisticas.

e Capacitacion y sensibilizacién a la poblacién ya los prestadores de servicios sobre reciclaje, la reutilizaciéon y
el reuso de los desechos sdlidos urbanos

¢ Suministro de basureros y contenedores en zonas turisticas y areas estratégicas en ambos municipios

¢ Ampliacion de las redes de agua potable, drenaje y alcantarillado,

e Elaboracion de Estudio sobre la sobreexplotacion de los recursos hidricos (aguas termales) en la zona de
estudio

e Impulsar programas de reforestacion en Cerro del Teco y en zonas en peligro de deslave (Yerbas Buenas y
San Miguel)

¢ Acciones de desarrollo Econémico y fortalecimiento turistico municipal

¢ Implementacién de indicadores de la actividad turistica en el municipio de Tonatico

e Actualizacién del Atlas de riesgos para ambos municipios

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En la estrategia de Desarrollo Turistico planteada para el presente programa se establecieron lineas de accion en
materia de turismo, medio ambiente, desarrollo urbano y social. Para ejecutar estas obras, proyectos y acciones
propuestos, existe una diversidad de fuentes de financiamiento a las cuales pueden acceder los gobiernos
municipales y estatales, asi como la iniciativa privada y la sociedad civil.

Por lo que se refiere a las fuentes de financiamiento y apoyo para el desarrollo de proyectos turisticos y de obras
orientadas a apoyar a esta actividad, entre otras, se destacan las siguientes:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

La Secretaria de Turismo incluye apoyos para impulsar el desarrollo regional diversificando la oferta de productos
turisticos mediante el fomento a la especializacién de servicios y actividades de acuerdo a las tendencias del
mercado.

Los beneficiarios pueden ser los estados y municipios, asi como instituciones y organizaciones de la sociedad civil sin
fines de lucro, con proyectos que sustenten tener un potencial turistico o que consoliden un destino o segmento
especifico, entre los programas de apoyo destacan el Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos M&gicos (PRODERMAGICO), Programa pueblos Magicos, los Programas Regionales, el Programa de Apoyo
a la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica y el Programa Moderniza.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR

El FONATUR ofrece varios programas que apoyan al sector turistico, de los cuales destaca el Programa de Asesoria
y Calificacién de Proyectos.

Mediante la Calificacion de Proyectos Turisticos, esta institucion evalla la factibilidad técnica, de mercado y
financiera de proyectos especificos, con la finalidad de definir si se trata de proyectos que pueden recibir
financiamiento bancario, en tanto que los Servicios de Asesoria tienen como objetivo principal asesorar en la
integracion de un proyecto turistico que ademds de que relna las caracteristicas de sustentabilidad, cuente con los
elementos técnicos, de mercado y financieros necesarios, de tal forma que pueda ser presentado ante distintos
organismos e instituciones de financiamiento, incentivando la participacion de la banca en el otorgamiento de crédito
a la empresa turistica y reduciendo el riesgo del sector.

Las empresas que pueden disponer de éste servicio sin costo alguno son: hospedaje, alimentos y bebidas, campos
de golf, marinas, campamentos de casas rodantes, agencias de viajes, arrendadoras de vehiculos, spa’s o cualquier
otro proyecto relacionado con la actividad turistica.
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Instituto Nacional de la Economia Social (INAES)

El INAES es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene como objeto
instrumentar politicas publicas de fomento al sector social, con el fin de fortalecer y consolidar al sector como uno de
los pilares de desarrollo del pais a través de la participacion, capacitacion, investigacion, difusién y apoyo a proyectos
productivos del sector.

Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)

El INADEM es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefas y
medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional
para aumentar su contribucidon al desarrollo econdmico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de
politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Su objetivo es fomentar e impulsar la cultura emprendedora; apoyar la creacidon y consolidacion de mas micro,
pequefias y medianas empresas; facilitar que mas empresas crezcan de micro a pequefias, de pequefias a medianas
y de medianas a grandes; y potenciar su insercién exitosa y competitiva en los mercados internacionales. Sobre todo,
acercar los esquemas de financiamiento a la actividad productiva para que verdaderamente llegue a quienes lo
requieran.

Ofrece una variedad importante de apoyos para que proyectos especificos puedan obtener apoyos, entre los que
pueden ser de utilidad para las actividades turisticas, se encuentran los de Desarrollo de Proveedores, Competitividad
Sectorial y Regional, Reactivacién Econdmica y la Articulaciéon Estratégica de Agrupamientos empresariales.

Comision Nacional Forestal (CONAFOR)

La CONAFOR apoya el turismo de naturaleza en sus vertientes de turismo sustentable, ecoturismo y turismo de
aventura. Cabe destacar que no se apoyan proyectos de cabafas o similares, o construcciones de las mismas, sino
valores agregados a los servicios que se estan prestando, como puede ser observacion de aves, para lo cual
requieren de binoculares, y observacion de estrellas, para lo que pueden solicitar telescopios. También pueden
solicitar bicicletas, cafias de pescar, casas de campafa y bolsas de dormir, con lo que pueden darle un valor
agregado al proyecto.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, es una Dependencia del Poder
Ejecutivo Federal, que tiene entre sus objetivos propiciar el ejercicio de una politica de apoyo que permita producir
mejor, aprovechar mejor las ventajas comparativas del sector agropecuario, integrar las actividades del medio rural a
las cadenas productivas del resto de la economia, y estimular la colaboracion de las organizaciones de productores
con programas y proyectos propios, asi como con las metas y objetivos propuestos, para el sector agropecuario, en el
Plan Nacional de Desarrollo.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

La Secretaria de Desarrollo Social, es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal, que tiene como mision,
contribuir a la construccion de una sociedad en la que todas las personas, sin importar su condiciéon social,
economica, étnica, fisica o de cualquier otra indole, tengan garantizado el cumplimiento de sus derechos sociales y
puedan gozar de un nivel de vida digno, a través de la formulaciéon y conduccién de una politica de desarrollo social
que fomente la generacion de capacidades, un entorno e ingreso decoroso, asi como la participacién y proteccion
social, privilegiando la atencién a los sectores sociales mas desprotegidos.

La SEDESOL cuenta con dos importantes organismos que pueden contribuir a la promocion de las actividades
turisticas, si tienen como referente las particularidades de la poblacion objetivo de sus programas, y son el Instituto
Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) y el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), ademas del Fondo
Nacional para el Fomento a las Artesanias, organismo sectorizado por esta misma dependencia.

Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)

El INDESOL, 6rgano desconcentrado de la SEDESOL, cuenta con el Programa de Coinversién Social (PCS) que
brinda apoyo financiero complementario a proyectos dirigidos a la superacién de la pobreza y la atenciéon a grupos
vulnerables. El PCS se basa en el principio de corresponsabilidad, el cual se materializa a través de un esquema de
coinversion en el que se sumen los recursos que aportan los actores sociales que propongan los proyectos y la
SEDESOL, procurando la inclusidn de otros actores sociales.

El objetivo general del programa es fomentar el desarrollo social y humano de la poblacién en situacion de pobreza,
exclusién, marginacion, desigualdad por género o vulnerabilidad social, a través de la participacion corresponsable de
los actores sociales, a efecto de generar las condiciones que permitan que el individuo y su comunidad estén en
posibilidad de crear su propio desarrollo.
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Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)

El IMJUVE cuenta con el Programa de Apoyo a Proyectos Juveniles cuyo objeto es estimular la participacion y el
asociacionismo de la poblacion juvenil en el desarrollo del pais y apoyar las actividades que se realizan desde la
sociedad civil en beneficio de los jovenes.

Los sujetos de apoyo pueden ser todos los grupos y organizaciones civiles mexicanas sin fines de lucro con proyectos
de desarrollo social que sean viables para los jovenes de 12 a 29 afios de edad en todo el pais.

Fondo Nacional para el Fomento a las Artesanias

El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) es un fideicomiso publico del Gobierno Federal,
sectorizado en la Secretaria de Desarrollo Social, que surge como una respuesta a la necesidad de promover la
actividad artesanal del pais y contribuir asi a la generacién de un mayor ingreso familiar de las y los artesanos;
mediante su desarrollo humano, social y econémico.

El FONART es una institucién gubernamental que disefia y ejecuta politicas de desarrollo, promocién y
comercializacién de la actividad artesanal; impulsa su investigacion asi como la normatividad relativa, coadyuvando a
incrementar la calidad de vida de los artesanos y a difundir el patrimonio cultural de México.

El FONART cuenta don diversos apoyos entre los cuales se encuentran los de Capacitacion Integral y Asistencia
Técnica, Apoyos a la produccion Artesanal, Adquisicion de Artesanias y Apoyos a la Comercializacion

Banco Nacional de Obras y Servicios (BANOBRAS)

Una de las principales fuentes de financiamiento para las obras y acciones propuestas por este Programa es el Banco
Nacional de Obras y Servicios, S.N. C., que puede financiar principalmente a los Gobiernos de Yucatan y del
municipio de Mérida.

Destacan los recursos que esta institucion otorga para llevar a cabo los estudios de preinversion correspondientes a
las obras consideradas como prioritarias por el Programa para establecer la viabilidad de ser objeto de financiamiento
de BANOBRAS, estos estudios pueden ser subsidiados si los recursos para la ejecucion de las obras se contratan
con dicha institucion.

Nacional Financiera (NAFIN).

Nacional Financiera S.A., fomenta el desarrollo de la pequefia empresa, mediante la adjudicacion de financiamientos,
capacitacion y asistencia técnica, asi como el desarrollo del mercado financiero, con la finalidad de promover el
crecimiento regional y la creacion de empleos en el pais.

NAFINSA y el Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT) han disefiado el Programa de Apoyo al Sector Turismo
gue tiene como objetivo ofrecer un apoyo integral a pequefias y medianas empresas del sector, proveedores de
empresas turisticas, hoteles y proyectos turisticos pequefios.

Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME).

El Fondo PYME, a cargo de la Secretaria de Economia, es un instrumento que busca apoyar a las empresas en
particular a las de menor tamafio y a los emprendedores con el propésito de promover el desarrollo econdmico
nacional, a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos que fomenten la
creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias
y medianas empresas.

Consejo Nacional para la Culturay las Artes (CONACULTA)

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) fue creado con el fin de coordinar las politicas,
organismos y dependencias tanto de caracter cultural como artistico. Asimismo, tiene labores de promocién, apoyo y
patrocinio de los eventos que propicien el arte y la cultura.

Conocido por sus siglas como PAICE, el Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados, es un
programa del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a cargo de la Direccion General de Vinculacién Cultural.

Destina recursos econdémicos para construir, rehabilitar, remodelar, equipar y dar mantenimiento, en la Republica
Mexicana, a lugares como casas y centros de cultura, bibliotecas, museos, teatros, entre otros, en donde se llevan a
cabo actividades artisticas y culturales.

Entre los objetivos del Programa se encuentra el de contribuir junto con los gobiernos estatales, municipales, de las
universidades publicas y con la sociedad civil organizada a la creacion, mantenimiento y optimizacién de los bienes
muebles e inmuebles que dan cabida a las miltiples y diversas expresiones artisticas y culturales del pais, para ello
otorga apoyos orientados a la construccion, remodelacion, rehabilitacion, mantenimiento y/o equipamiento de
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inmuebles dedicados a actividades artisticas y culturales. Cabe destacar que no se autoriza la restauracion de
inmuebles considerados artisticos o histéricos.

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)

La CDI es una institucion orientadora de las politicas publicas para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos
y comunidades indigenas, que promueve el respeto a sus culturas y el ejercicio de sus derechos. La Comision tiene
como objeto de Ley, orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar, dar seguimiento y evaluar los programas,
proyectos, estrategias y acciones publicas para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos y comunidades
indigenas.

Entre los apoyos que brinda a la actividad turistica se encuentran el Programa de Turismo Alternativo en Zonas
Indigenas, el Programa de Financiamiento al Sector Turistico Rural y el Programa J6venes Emprendedores Rurales.

6. MECANISMOS DE INSTRUMENTACION

No basta con sefialar las acciones especificas a seguir para la consecucion de los objetivos establecidos en el
Programa, es necesario también instrumentar un método para realizar un continuo seguimiento del avance de cada
una de ellas, asi como ponderar el cumplimiento de las metas periédicamente, para determinar el funcionamiento del
Programa, conocer sus limitantes y realizar las modificaciones necesarias para su 6ptimo desempefio.

El sistema de evaluacién de resultados es una herramienta indispensable cuya misién es orientar la utilizacién de los
recursos financieros hacia su mayor incidencia en el beneficio econémico y social de la poblacion, evaluando dichos
resultados en diferentes dimensiones: impacto, oportunidad, eficiencia, cobertura y calidad.

Bajo esta perspectiva, el enfoque de evaluacion, cambiara volimenes de actividad a resultados, en términos de
medicion de la mejoria en el nivel de bienestar econémico y social.

La evaluacion de eficiencia y eficacia del Programa se organizara a partir del sefialamiento de metas (desagregacion
de los objetivos y metas), que se puedan medir en términos de: generacion de empleos y captacion de divisas de los
proyectos.

Este tipo de medicién, con relacién a la actividad realizada en el municipio de Tehuacéan, por el sector publico y
privado, permitira analizar los niveles de eficiencia, eficacia y pertinencia de la programacion propuesta en Programa
como instrumento rector, asimismo, permitira identificar las areas del nivel federal y estatal con las que se debe
acordar la participacion, con la finalidad de apoyar los esfuerzos logrando un efecto multiplicador que contribuya al
bienestar y desarrollo de la zona de estudio.

Por lo que corresponde a la evaluacion del Programa, hay que sefialar que corresponde a los integrantes del
Organismo evaluar el Programa, en cooperacién y coordinacién con los actores sociales involucrados en él
(autoridades federales, estatales y municipales, sector social y sector privado, ONG’s, etc.).

6.1 ACCIONES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Para la consecucion de los objetivos establecidos en el Programa, es necesario instrumentar un método para realizar
un continuo seguimiento del avance de las acciones y proyectos propuestos, asi como ponderar el cumplimiento de
las metas periédicamente, para determinar el funcionamiento del Programa, conocer sus limitantes y realizar las
modificaciones necesarias para su 6ptimo desempenio.

El sistema de evaluacion de resultados es una herramienta indispensable cuya misién es orientar la utilizacion de los
recursos financieros hacia su mayor incidencia en el beneficio econémico y social de la poblacion, evaluando dichos
resultados en diferentes dimensiones: impacto, oportunidad, eficiencia, cobertura y calidad.

Bajo esta perspectiva, el enfoque de evaluacion, cambiard volimenes de actividad a resultados, en términos de
medicidn de la mejoria en el nivel de bienestar econdémico y social.

La evaluacion de eficiencia y eficacia del Programa se organizara a partir del sefialamiento de metas (desagregacion
de los objetivos y metas), que se puedan medir en términos de: generacion de empleos y captacion de divisas de los
proyectos.

Este tipo de medicién, con relacién a la actividad realizada en cada uno de los municipios que integran el Programa,
por el sector publico y privado, permitird analizar los niveles de eficiencia, eficacia y pertinencia de la programacion
propuesta en Programa como instrumento rector, asimismo, permitira identificar las areas del nivel federal y estatal
con las que se debe acordar la participacion, con la finalidad de apoyar los esfuerzos logrando un efecto multiplicador
que contribuya al bienestar y desarrollo de la zona de estudio.

Por lo que corresponde a la evaluacion del Programa, hay que sefialar que corresponde principalmente al gobierno
del estado, y en su caso, a los integrantes del Organismo evaluar el Programa, en cooperacién y coordinacion con los
actores sociales involucrados en él (autoridades federales, estatales y municipales, sector social y sector privado,
ONG’s, etc.).
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6.2 INDICADORES PARA LA MEDICION DE AVANCES

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos en el presente estudio, se requiere
contar con los indicadores basicos de desempefio de la actividad turistica.

Si bien los gobiernos del Estado de México y de los municipios que conforman la zona de estudio son los encargados
de brindar este seguimiento, es requisito indispensable la participacion activa de los prestadores de servicios
turisticos y de otros grupos de la sociedad civil interesados en el desarrollo del turismo en el municipio.

Los indicadores turisticos basicos que se proponen para poder comparar el avance o retroceso de la actividad
turistica, que debieran actualizarse periédicamente son los siguientes:

Oferta Turistica (Periodicidad mensual)
¢ Numero de establecimientos y cuartos de hospedaje, por categoria
Porcentaje de ocupacion promedio en unidades de hospedaje por categoria
Personal ocupado por establecimiento

¢ Numero de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas (Restaurantes, Restaurantes —Bar, Cafeterias,
Bares, Discotecas y Centros nocturnos)

Personal ocupado por establecimiento
e Museos
Personal ocupado por establecimiento
¢ Centros de diversiones
Personal ocupado por establecimiento
¢ Numero de agencias de viajes (Mayoristas, Minoristas, Especializadas, Tours Operadores)
Personal ocupado por establecimiento
e Arrendadoras de Autos
Personal ocupado por establecimiento
e Guias de turistas
Certificacion y Calidad de la Oferta Turistica (Periodicidad mensual)
¢ Numero de establecimientos certificados con distintivo H
¢ Numero de establecimientos certificados con distintivo M
¢ Numero de establecimientos certificados con distintivo Punto Limpio
¢ Numero de establecimientos sin certificacion
Demanda Turistica (Periodicidad mensual)
e Numero de turistas que se hospedan
¢ Numero de turistas hospedados por cuarto (densidad)
e Estadia promedio en unidades de hospedaje
¢ Numero de excursionistas (visitantes que no se hospedan)
¢ Numero de visitantes (turistas mas excursionistas)
¢ Procedencia de los visitantes (nacionales y extranjeros por estado de origen)
¢ Motivo de viaje
¢ Gasto diario promedio del visitante

¢ Nivel de ingresos de los visitantes
e Derrama total anual
¢ Grado de satisfaccién del turista
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Avances en la Inversién (Periodicidad anual)
¢ Avances en materia de obras publicas relacionadas con el Programa (Obras en proceso y terminadas)

¢ Avances en materia de proyectos turisticos relacionadas con el Programa (Proyectos en proceso y
terminados)

¢ Inversién publica relacionada con el Programa
¢ Inversion privada relacionada con el Programa

Para sistematizar la informacién y contar con elementos para evaluar el Programa, se requiere que los prestadores de
servicios turisticos y los organismos y dependencias estatales y municipales, cuyas funciones se relacionen con la
operacion de los presentes Esquemas, recaben, procesen y proporcionen periédicamente a los Ayuntamientos y
éstos al Gobierno del Estado, la informacion relativa a sus programas y acciones que conlleven al cumplimiento de los
objetivos, metas, estrategias y programas derivados de este Programa.

La informacién se debera concentrar en un sistema de indicadores de las actividades turisticas con el fin de que al
menos una vez al afio se efectlen reuniones de informacién y evaluacion de avances con la participacion de los
Ayuntamientos y el Gobierno del Estado, y principalmente, los prestadores de servicios e inversionistas turisticos.

En estas reuniones deberan revisarse ademas los compromisos de inversion y la congruencia de las diversas
acciones desarrolladas que estén relacionadas con el Programa.

Las reuniones de evaluacion tendran como objetivos basicos:

¢ Evaluar los avances en el cumplimiento de las metas del Programa a partir del analisis de la evolucion de los
indicadores basicos.

¢ Analizar el grado de cumplimiento de las acciones y obras propuestas en el estudio.
¢ Identificar las barreras para el cumplimiento de las acciones del estudio y proponer medidas para superarlas.
¢ Determinar nuevas acciones y obras que refuercen las lineas estratégicas del Programa.

6.3 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y CERTIFICACIONES DE CALIDAD.

Con el fin de que las instalaciones y los servicios turisticos que se prestan cuenten con estandares minimos de
calidad, desde hace varios afios se han venido expidiendo una serie de Normas por parte del gobierno federal, varias
de ellas son de cumplimiento obligatorio (Normas Oficiales Mexicanas, NOM), en tanto que la adopcién de otras es
opcional y se acatan de manera voluntaria (Normas Mexicanas, NMX).

En ambos casos es conveniente que los prestadores de servicios las adopten, pues ademas de garantizar que los
turistas obtendran una calidad preestablecida en los destinos que visitan, al final redundan en un beneficio para los
propios prestadores de servicios, pues motivan la repeticion de viajes y la promocién de boca a boca, 0 mas
recientemente en los diversos foros (blogs) de internet, a partir de clientes satisfechos con sus experiencias de viaje.

Bajo estas consideraciones, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién establece que tanto las NOM como las
NMX tienen la finalidad de establecer, entre otros aspectos:

e Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando éstos puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana;

e Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando éstos puedan constituir un
riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana o el medio ambiente general y laboral o
cuando se trate de la prestacién de servicios de forma generalizada para el consumidor;

¢ Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberdn observarse en los centros de trabajo y otros
centros publicos de reunion;

e Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan proteger y promover el
mejoramiento del medio ambiente y los ecosistemas, asi como la preservacion de los recursos naturales.

Las Normas Oficiales Mexicanas, de caracter obligatorio, que deberan cumplir los prestadores de servicios turisticos
en la zona de estudio son las siguientes:

¢ NOM-011-TUR-2001.- Requisitos de seguridad, informacion y operacién que deben cumplir los prestadores
de servicios turisticos de turismo de aventura.

¢ NOM-06-TUR-2000.- Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los prestadores de
servicios turisticos de campamentos y paradores de casas rodantes.
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¢ NOM-09-TUR-1997.- Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados.

Por otro lado, entre las normas de cumplimiento voluntario relacionadas con la actividad turistica se encuentran las
siguientes:

¢ NMX-TT-007:1996 IMNC.- Requisitos minimos de calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los
hoteles, moteles, servicio de tiempo compartido y similares para obtener el "Certificado de calidad turistica de
Lujo- Gran Turismo" o el "Certificado de Calidad Turistica de Lujo-Cinco Estrellas".

¢ NMX-TT-006:1996 IMNC.- Requisitos minimos de calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los
hoteles, moteles, servicio de tiempo compartido y similares para obtener el "Certificado de Calidad turistica
de Primera Clase — Cuatro estrellas" o el "Certificado de Calidad Turistica de Primera Clase — Tres Estrellas".

¢ NMX-TT-005:1996 IMNC.- Requisitos minimos de calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los
hoteles, moteles, servicio de tiempo compartido y similares para obtener el "Certificado de calidad turistica
comercial — Dos Estrellas” o el "Certificado de Calidad Turistica Comercial — Una Estrella”.

¢ NMX-F-605-NORMEX-2000.- Alimentos - Manejos higiénico en el servicio de alimentos preparados para la
obtencidn del distintivo "H".

¢ NMX-TT-009-IMNC-2004.- Spas - requisitos basicos de calidad en el servicio e instalaciones.

¢ NMX-TT-001-1996-IMNC.- Requisitos minimos de calidad para instituciones educativas que ofrecen estudios
relacionados con el turismo.

¢ NMX-TT-002-1997-IMNC.- Requisitos minimos de calidad para instituciones que ofrecen planes y programas
de capacitacion para, y en el trabajo relacionados con el turismo.

¢ NMX-TT-008-1996-IMNC.- Requisitos minimos para certificar los tirajes, cobertura o produccién de los
medios de comunicacion turistica.

6.4 DIFUSION Y PROMOCION

Deberé difundirse el presente Programa entre diversos actores, incluyendo prestadores de servicios, organizaciones
gremiales y sociales, centros académicos y, destacadamente, inversionistas turisticos. La promocion se orientari
tanto a los atractivos de la zona para atraer un mayor nimero de turistas, como a las oportunidades de inversion que
se identificaron para las zonas con mayor aptitud y potencial turistico, las cuales al concretarse servirdn como
detonantes para la generacion de empleos y el bienestar socioeconémico.

Esta promocion y difusién incluye la distribucion por medios electrénicos e impresos de la versién ejecutiva del
Programa en las diversas areas de los Ayuntamientos y del Gobierno del Estado, asi como entre los prestadores de
servicios turisticos.

De esta manera, las dependencias gubernamentales contaran con informacion relativa a las politicas, estrategias,
proyectos e instrumentos propuestos, a efecto de ser incluidos en sus Programas Operativos Anuales. Por su parte
los prestadores de servicios turisticos contaran con una herramienta que oriente sus acciones y les brinde elementos
para la obtencién de financiamientos o asociaciones de capital.

De igual manera, se considera la conveniencia de que tanto la Secretaria de Turismo del Estado como los
Ayuntamientos realicen foros para la difusion del Programa, los cuales deberan dirigirse tanto al sector social como al
privado, particularmente a inversionistas turisticos, empresarios de otras ramas y grupos organizados, con el fin de
detallar las bondades de dicho Programa.

LIC. ANALUISA CEJUDO GALLARDO
UNIDAD JURIDICA
(RUBRICA).



