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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

B "

ESTADO DE MEXICE GRANDE

EDMUNDO RANERO BARRERA, Secretario de Movilidad del Gobierno del Estado de México, con fundamento en los
articulos 78 y 143 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 3, 15, 17, 19 fraccién XVI, 33
fracciones |, IV, V, VII, X y Xl de la Ley Orgéanica de la Administracién Pudblica del Estado de México; 32, 33, 34
fraccion | inciso b) y c), 35 fraccion 1 y 1l de la Ley de Movilidad del Estado de México; 1.1 fraccion VI, 1.5 fracciones |,
IV, y XIl, 1.31, 1.32, 1.33, 7.2, 7.4 fraccién Il y 7.24 y 7.25 del Codigo Administrativo del Estado de México; I, 3 inciso
b), d)yf) 4,5, 6, 13, 90, 91, 93, 146 y 147 del Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de
México; 1, 2, 6 fracciones I, VII, XVIIl y XVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad, y

CONSIDERANDO

Como se establece en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011 — 2017, uno de sus pilares es ser un Estado
Progresista, que promueva una economia que genere condiciones de competitividad, entre otras estrategias,
fortaleciendo el transporte publico para facilitar la movilidad de los mexiquenses, de modo de que contribuya a
reforzar la operacién y modernizacion del transporte publico en la entidad; sefialandose como objetivo fundamental el
incrementar la calidad del servicio publico de transporte de pasajeros, a través de un crecimiento ordenado, un
transporte digno, accesible y eficiente.

El Plan de Desarrollo también establece dentro de sus ejes, el propiciar acuerdos con los concesionarios y
permisionarios del transporte publico para continuar con la modernizacion administrativa del sector transporte y su
incorporacién organizada a los nuevos esquemas para la prestacion del servicio publico.

Que el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Pulblica del Estado de México, establece que es
competencia de la Secretaria de Movilidad planear, formular, dirigir, coordinar, gestionar, evaluar, ejecutar y
supervisar las politicas y programas para el desarrollo integral del servicio publico de transporte de jurisdiccion estatal
y de sus servicios conexos.

Que en el Codigo Administrativo del Estado de México, en su articulo 7.2, establece en las disposiciones del Titulo
Séptimo que se cuente con transporte publico seguro, eficiente, sustentable con el medio ambiente y de calidad y que
en el articulo 7.3, sefiala que se considera de utilidad publica e interés general la prestacion del servicio publico de
transporte, consignando en sus articulos 1.5 fraccion IV y 1.31 la atribucién de las Dependencias de la administracion
publica estatal para expedir normas técnicas en las materias que regula el mismo ordenamiento y que en el articulo
7.25 de dicho Cddigo, faculta a la Secretaria de Movilidad para autorizar y modificar en todo tiempo las tarifas en
atencion a la satisfactoria prestacion del servicio y las necesidades publicas.

Que como resultado de la modificacion de la presente Norma Técnica que fija y actualiza las bases para determinar
las tarifas del servicio publico de transporte en sus diversas modalidades y en apego a lo dispuesto por el articulo 6,
91 y 93 del Reglamento de Transporte Publico y Servicios Conexos, se dictamind la necesidad de ajustar la tarifa del
transporte publico de pasajeros con el fin de brindar al usuario un servicio de calidad y favorecer la modernizacion del
sector, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DEL SECRETARIO DE MOVILIDAD POR EL QUE SE PUBLICA LA NORMA TECNICA QUE FIJA Y
ACTUALIZA LAS BASES PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN
SUS DIVERSAS MODALIDADES.

PRIMERO.- En cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 del Reglamento de Transporte Publico y Servicios
Conexos del Estado de México, se publica la Norma Técnica que fija y actualiza las bases para determinar las tarifas
del servicio publico de transporte en sus diversas modalidades.

NORMA TECNICA QUE FIJA Y ACTUALIZA LAS BASES PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE EN SUS DIVERSAS MODALIDADES
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l. FINALIDAD DE LA NORMA

Establecer las bases metodoldgicas que permitan determinar las tarifas del servicio piblico de transporte en sus
diversas modalidades y ambitos, orientadas a simplificar y transparentar dicho proceso para optimizar el servicio de
referencia en términos de calidad y eficiencia.

I. IDENTIFICACION DEL PROCESO

La norma es de aplicacion para los prestadores del servicio publico de transporte del Estado de México, segun las
condiciones determinadas en el marco juridico aplicable, y bajo la consideracion del mantenimiento del equilibrio
economico y financiero de la concesién o permiso.

ALCANCE

Esta norma técnica es de observancia obligatoria para todos los concesionarios y permisionarios que proporcionan el
servicio de transporte publico en el Estado de México.

DEFINICIONES
Ambito.- Nivel de desarrollo socioeconémico de una regién, pudiendo ser urbano, suburbano y rural.

Costos fijos o indirectos.- Aquellos cuya magnitud no cambia en funcién de la distancia recorrida o con el caracter
del servicio.

Costo variables o directos.- Son aquellos cuya magnitud se modifica en funciéon de la distancia recorrida y la
operacion.

Elasticidad Tarifaria.-Es el rango de fluctuacién que determina la pérdida o incremento de usuarios en el mercado de
transporte debido a un ajuste tarifario.

Escalonamiento tarifario.-Fijada la tarifa basica de un servicio, se determinara su tarifa especifica proporcional a la
distancia recorrida.

Empresa.- Sociedades mercantiles, organizaciones y personas fisicas debidamente reconocidas y concesionadas.

Estructura Tarifaria.- Metodologia y establecimiento de criterios para la asignacién de tarifas, en funcién de la oferta,
la demanda, la longitud de ruta, la distancia recorrida y categorias de nivel de ingresos por regiones, en donde el
manejo de las variables permita la aplicacion de sistemas tarifarios mixtos, combinados y promocionales.

Marco Juridico.

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

2. Ley de Movilidad del Estado de México

3. Cédigo Administrativo del Estado de México

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad

5. Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México.

Revision Tarifaria.- Procedimiento de andlisis periédico que se determine de tarifas, para precisar los ajustes
procedentes.
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Servicio Publico de Transporte.- Servicio que presta el Gobierno del Estado de México a través de personas fisicas
o sociedades mercantiles, conforme lo establece la normatividad juridica de la entidad, pudiendo ser regular o
discrecional, segln los diversos tipos, formas y modalidades establecidas.

Tarifa.- Precio unitario que se paga por la utilizacién de un servicio publico de transporte de pasajeros y carga,
arrastre, arrastre y salvamento, depésito de vehiculos y servicios conexos; cuyo valor se determina en relacion al area
geografica en donde se aplique.

1. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS
I11.1. Generalidades

La determinacién y ajustes de las tarifas se sustentan en la obtenciéon de los valores de las variables de indole
operativa, econémica y financiera, cuya finalidad es la de satisfacer las necesidades sociales de transporte con
eficiencia, calidad y el cobro de tarifas accesibles; para garantizar una retribucion adecuada a los prestadores del
servicio por la inversion realizada y establecer los elementos para un sano desarrollo econémico.

La toma de decisiones en materia de tarifas para el servicio publico de transporte, se realiza sobre la informacion
macroeconémica y la que proporcionen los prestadores de servicio en comento, con la que se determina el
comportamiento de las variables para la fijacion tarifaria y su revision, a fin de establecer un método sistematizado
para el calculo de las tarifas y simplificado para la revisién del ajuste tarifario, conformando una base de datos de
andlisis tarifario y estadisticas confiables.

Con la sistematizacion del proceso metodoldgico, se agiliza el andlisis de costos de los parametros operativos y de
los rendimientos generados por el servicio, conllevando con ello a su normalizaciéon y especificacién, ademas de
detallar las obligaciones de las partes involucradas en dicho proceso.

[11.2. Consideraciones para el calculo, revision y modificacion de las tarifas

[11.2.1. La fijacidn, revision y modificacion de las tarifas se debe realizar con base en las solicitudes que presenten los
prestadores del servicio a la autoridad; las cuales estaran soportadas por la informacién técnica de sus costos e
ingresos, asi como de los indicadores de eficiencia con las que operan a nivel de ruta o empresa, para lo cual
utilizaran los formatos de requisicion de informacién y/o realizaran los estudios técnicos que para el efecto determine
la autoridad competente en esta materia.

[11.2.2. Los términos para la fijacion, revision y modificacion de las tarifas del servicio publico de transporte, en relaciéon
a las diversas, modalidades de transporte considerados para la prestacion se establecen con base en la Ley de
Movilidad del Estado de México, CAdigo Administrativo del Estado de México, el Reglamento de Transporte Publico y
Servicios Conexos del Estado de México.

I11.3. Fijacion, revision y modificacion de tarifas

[11.3.1. La Secretaria de Movilidad del Estado de México incorpora en la propuesta de fijacion, revisién y modificacion
de tarifas, el dictamen que emita el Instituto del Transporte y que estard sustentado en un estudio técnico preliminar,
gue incluird la informacion relativa al desempefio y costos de operacion de acuerdo a las caracteristicas de cada tipo
y modalidad de los servicios de que se traten.

[11.3.2. El estudio técnico que dictamine el Instituto del Transporte esta sustentado en la informacion proporcionada
por los prestadores de servicio publico que es la siguiente:

1. Para el transporte publico de pasajeros y servicios de arrastre y salvamento, se consideran los siguientes
elementos:
a) Sueldosy salarios
b) Combustible
c) Lubricantes
d) Mantenimiento preventivo y correctivo
e) Llantas
f) Reparacion de carroceria
g) Seguros de responsabilidad
h) Impuestos y derechos directos
i) Gastos de administracion
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i) Depreciacion
k) Utilidad
I)  Fondo de liquidacion

2. Para el servicio de deposito de vehiculos, se consideran los siguientes elementos:
a) Sueldos y salarios
b) Mantenimiento preventivo y correctivo
c) Seguros de responsables
d) Impuestos y derechos directos
e) Gastos de administracion
f) Depreciacion de instalaciones
g) Utilidad
h) Fondo de liquidacién personal

l11.4. Estimacion de la tarifa

La determinacién de la tarifa sera aplicativa para las modalidades de colectivo y mixto, la cual comprende tres
aspectos fundamentales que son:

¢ El costo total por kildbmetro

¢ La captacion total de usuario por kilbmetro, que resulta de dividir los usuarios transportados para un periodo
de tiempo especifico, generalmente por mes entre la distancia promedio de recorrido.

¢ El valor de la tarifa resultara de la relacion del costo total por kilometro y el nimero de usuarios por kilémetro,
sumando la utilidad que determine la norma.

La expresion tarifa = ((CTV+CTF)+&(CTV+CTF))/U

Tarifa Tarifa del transporte expresado en pesos
& % Utilidad

CTV Costo total variable por kildmetro

CTF Costo total fijo por kilbmetro

U Usuario por kilémetro

La revision tarifaria se realizara utilizando el procedimiento de calculo que se establece en esta norma, a partir del
cual se fijara la tarifa correspondiente.

El escalonamiento tarifario se realiza comparando los parametros vigentes a la fecha de la ultima revision tarifaria y al
momento de actualizar los costos por kilémetros de los incrementos.

Para el célculo tarifario para los servicios discrecionales de pasajeros (taxi), arrastre, arrastre y salvamento, depésitos
vehiculares y servicios conexos, se considera una variable adicional asociada a los tiempos perdidos que generan un
costo adicional (Ilamados costos muertos) y cuyo porcentaje sera precisado por el Instituto del Transporte.

Para el caso especifico de taxis se considera una variacion en la aplicacion de la formula en funcién de tomar “el
nuamero de viajes realizados” a cambio del “nimero de usuarios”

Para el caso especifico de las grias y depésitos vehiculares se consideran tanto los gastos generados por servicios
no cobrados, relacionados con la transportacion de los vehiculos, asi como el costo adicional en los depdsitos
vehiculares generados por abandono de los mismos.

I11.5. Actualizacion Normativa

Dentro de la modificacion de la presente Norma Técnica, se especifica los siguientes puntos:

Ill. Especificacion y Caracteristicas (para revision y modificacion de tarifas) se publican los elementos en
consideracion relativos al desempefio y costos de operacion.
* Se incorpora aumentar como costo, el rubro de “IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA PARA
SEGURIDAD” (GPS, video-camara de vigilancia y botén de panico)

Actualmente el valor de la tarifa es determinado entre relacion del COSTO TOTAL POR KILOMETRO y el “NUMERO
DE USUARIOS POR KILOMETRO” y agregando la utilidad que determine la norma (10%).
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Debido a que la norma fue creada de modo general para la aplicacion a: vagonetas, autobuses, taxis y gruas.

+  Se establecio realizar la especificacion para el caso concreto de taxi, cambiar ei NUMERO DE USUARIOS
POR KILOMETRO por el de NUMERO DE VIAJES REALIZADOS debido a que el impacto de un taxi es en
relacién al nimero de viajes, no impactando en el cobro el nimero de pasajeros que estén dentro del
vehiculo, no asi para el caso de vagoneta o autobls que sus ingresos son directamente dependientes del
ndmero de pasajeros que los aborden.

* Por lo anterior, se cambia la aplicacion de la formula en funcion de “Tomar el numero de viajes realizados” a
cambio del “Numero de usuarios”

Dentro de la misma Norma Técnica se encuentra el listado de las variables y aplicacion de la férmula, con el cual
se puede conocer el Estatus Real de Utilidad o Pérdida de los concesionarios realizando el siguiente método
bésico:

* Se establecerd un listado de todos los Gastos Totales en Uso Continuo (GTUC), se transforma en la
sumatoria de los mismos, se agrega el porcentaje de utilidad que determine la norma (10%), se realiza la
sumatoria de los ingresos totales (IT), se resta el total de los gastos a los Ingresos Totales, siendo el
resultado de la férmula:

(GTUC+&)-IT=ERUP

GTUC Gasto Total en Uso Continuo

& Utilidad %

IT Ingresos Totales

ERUP Estatus Real de Utilidad o Pérdida

I11.6. Autorizacion y difusion de tarifas

La fijacion de las tarifas para los distintos servicios en referencia, las somete el Instituto, a aprobacion de la Secretaria
de Movilidad, quién autoriza y modifica las tarifas a que se sujetara el servicio publico de transporte, éstas se daran a
conocer a los interesados, a los prestadores del servicio y usuarios, a través de la Gaceta del Gobierno del Estado de
México y en los medios de comunicacion e informacion, anticipadamente a su entrada en vigor.

V. METODO DE PRUEBA Y MUESTREO

Los factores y elementos que se utilizan para el calculo de las tarifas y el estudio respectivo, se realiza su revision
periédica para mantenerlos actualizados, asimismo, cuando se presenta la solicitud de un permisionario o
concesionario para modificar sus tarifas se establece un muestreo de los factores de calculo para determinar la
consistencia de la propuesta.

Durante la aplicacion de las tarifas a los usuarios, se lleva a cabo una revision y analisis con base en un muestreo por
concesionario y permisionario para observar e identificar el nivel de cumplimiento de las tarifas acordadas y el informe
es parte de los analisis para la siguiente revision tarifaria. La aplicacion del proceso de investigacién se realiza por
parte de un representante de la Secretaria de Movilidad. Al término de las pruebas se debera elaborar un reporte que
deberd incluir el nombre del concesionario, el tipo de vehiculo, el nimero de vehiculos que aplica, la tarifa, volumen
de usuarios y fecha de aprobacion.

V. EVALUACION DE CONFORMIDAD

Es obligatorio contar con una evaluacion de conformidad, que se llevara a cabo por la revision tarifaria que se
sustenta en estudios técnicos que contemplan como minimo lo siguiente:

¢ La definicién de los costos de inversion realizados o requeridos para proporcionar los servicios.

¢ Las mejoras de productividad y reduccion de costos que sean alcanzables mediante el mejoramiento técnico
de la operacion y administracion de las empresas.

e Los costos derivados de la operacion y el mantenimiento de la capacidad instalada.

¢ De un margen razonable de utilidad que le de sustentabilidad a la prestacion del servicio.
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La Evaluaciéon para la autorizacion de tarifas considera los puntos anteriores, al marco juridico, los indices e
indicadores y al historial del concesionario, emitiéndose un dictamen con una vigencia determinada el cual se envia
para autorizacion de las autoridades y su publicacion y se establece el compromiso de ser revisadas periddicamente
por la Secretaria.

VI. CONCORDANCIA CON NORMAS Y LINEAMIENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

“Hasta el momento de la publicacion de la presente norma técnica, no existe antecedente que refiera la concordancia
con normas o lineamientos nacionales e internacionales”.

En el supuesto de su existencia, en el momento que la autoridad reciba el antecedente respectivo promovera en la
revision de la norma técnica en la forma y términos establecidos en el Codigo Administrativo del Estado de México.

VII. BIBLIOGRAFIA

¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
e Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México
¢ Ley de Movilidad del Estado de México
¢ Codigo Administrativo del Estado de México
¢ Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México
¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad
¢ Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios
e Acuerdo del Secretario de Transporte por el que se adscriben y circunscriben doce Delegaciones
Regionales, doce Subdelegaciones de Operacién de Transporte y dieciocho Subdelegaciones del Servicio al
Autotransporte a las unidades administrativas que sefialan, y se delegan facultades a los titulares de las
mismas, publicado el 6 de agosto del 2003 en el periddico oficial “Gaceta de Gobierno”.
VIII. De las Autoridades
8.1. Secretario de Movilidad del Gobierno del Estado de México.

8.1.1. Autoriza y modifica lo establecido en la presente Norma
8.1.2. Asigna los recursos para la aplicacion de la Norma.

8.2. Subsecretario de Movilidad.

8.2.1. Somete a la aprobacion del Secretario la autorizacion de las tarifas.
8.2.2. Aplican lo establecido en la presente Norma.

8.2.3. Mantienen comunicacion con el Instituto.

8.3. Vocal Ejecutivo del Instituto de Transporte del Estado de México.
8.3.1. Dictamina la revision periédica tarifaria atendiendo a los estudios técnicos.
8.3.2. Coordina la revision de la presente Norma.

8.4. Subdirector de Planeacioén, dependiente del Vocal Ejecutivo del Instituto de Transporte del Estado de México.
8.4.1. Propone y coordina la planeacién de acciones que emprenda el Instituto.

8.4.2. Establece la Politicas, Metas, Estrategias y acciones que permitan mejorar los Proyectos.

8.4.3. Estudia la Modernizacién y Desarrollo del Transporte Publico en la Entidad.

8.5. Subdirector de Normatividad y Capacitacion, dependiente del Vocal Ejecutivo del Instituto de Transporte del
Estado de México.

8.5.1. Emite y coordina las normas, mecanismos, lineamientos e instrumentos juridicos, que regulan el servicio
publico de transporte en todas sus modalidades.

8.5.2. Desarrolla proyectos y programas enfocados a la capacitacion de los transportistas.

8.5.3. Mejora los niveles de calidad en los servicios de transporte hacia la ciudadania.

8.6. Subdirector de Tarifas, dependiente del Vocal Ejecutivo del Instituto de Transporte del Estado de México.
8.6.1. Desarrolla, integra y propone bases tarifarias.

8.6.2. Emite reglas de aplicacion que apoyen la modernizacién de los servicios de transporte publico.

8.6.3. Elabora el disefio de diagnésticos que permitan dar solucion a la problematica del transponte.

8.7. Jefe del Departamento de Planeacion y Programacion, dependiente del Instituto del Transporte del Estado de
México.

8.7.1. Planea y evaluar los estudios, proyectos y acciones que permitan alcanzar el desarrollo del transporte
publico.

8.7.2. Realiza estudios técnicos para la actualizacién de tarifas generales.
8.7.3. Realiza estudios y proyectos tendientes a modernizar el transporte publico.
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8.8. Jefe del Departamento de Normatividad, dependiente del Instituto del Transporte del Estado de México.

8.8.1. Elabora, propone y aplica las normas técnicas y lineamientos que regulan las acciones relativas del
transporte publico.

8.8.2. Emite los formatos y documentos de ordenacion y control de los servicios para los concesionarios y
permisionarios.

8.8.3. Realiza estudios para regular o simplificar la normatividad juridica, técnica, operativa y administrativa.

8.9. Jefe del Departamento de Capacitacion, dependiente del Instituto del Transporte del Estado de México.

8.9.1. Elabora, integra y propone programas que garanticen la capacitacion de los operadores del servicio de
transporte publico.

8.9.2. Mejora los niveles de calidad, optimiza los recursos y reduce los indices de accidentes de trabajo (transporte
publico) en beneficio de la sociedad.

8.9.3. Difunde entre los representantes legales de instituciones, empresas y organizaciones del transporte los
programas de capacitacion.

8.10.  Jefe del Departamento de Estudios Tarifarios, dependiente del Instituto del Transporte del Estado de México.

8.10.1. Evalda el impacto social, econémico y politico que se registre para los ajustes tarifarios.

8.10.2.  Investiga y analiza las politicas tarifarias.

8.10.3. Determina y propone las modificaciones en las metodologias y procedimientos tarifarios para el transporte
publico.

En caso necesario se convocara a profesionistas, especialistas o entidades para realizar estudios, revisiones o
evaluaciones complementarias para cumplir con estas disposiciones.

IX. SANCIONES

En términos de lo dispuesto por el articulo 1.36 del Cédigo Administrativo, el incumplimiento de lo dispuesto en la
presente norma técnica se sancionara con multa de cien a tres mil veces el salario minimo diario vigente en el area
geografica de que se trate al momento de cometer la infraccion; y la autoridad competente, en su caso, inmovilizara
los bienes hasta en tanto se acondicionen, procesen o sustituyan. De no ser esto posible se tomaran las providencias
necesarias para que no se usen o presten para fin a que se destinarian de cumplir dichas especificaciones.

Si el producto o servicio se encuentra en el comercio, los comerciantes o prestadores tendran la obligacion de
abstenerse de su enajenacion o prestacién a partir de la fecha en que se les notifique la resolucion o se publique en la
Gaceta de Gobierno.

Quienes resulten responsables del incumplimiento de la norma técnica tendran la obligacion de reponer los productos
0 servicios cuya venta o presentacion se prohiba, por otros que cumplan las especificaciones correspondientes, o0 en
su caso, reintegrar o bonificar su valor, asi como cubrir los gastos para el tratamiento, reciclaje o disposicion final.

En el mismo sentido, la aplicacion de las medidas de seguridad es independiente de las sanciones que corresponda
en términos del Cédigo Administrativo y el Reglamento del Transporte y Servicios Conexos del Estado de México.

IX.1. ACTUALIZACION DE LA NORMA TECNICA

La Secretaria a través del Instituto, es la responsable de analizar y proponer la actualizaciéon de esta Norma Técnica
cada afios, esto en base a los articulos 91, 92 y 93 del Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del
Estado de México; en caso de ser necesario podra convocaran a profesionistas, especialistas en la materia para
realizar revisiones o evaluaciones complementarias para cumplir con las disposiciones de la Norma, debido a que
éstos son susceptibles de cambios o modificaciones de acuerdo a las circunstancias que se vayan presentando.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente acuerdo, en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
SEGUNDO.- Esta Norma Técnica entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO.- Se abrogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a la presente Norma
Técnica.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, a los 25 dias del mes de agosto de dos mil diecisiete.
ATENTAMENTE
LIC. EDMUNDO RANERO BARRERA

SECRETARIO DE MOVILIDAD
(RUBRICA).



