Martes 7 de marzo de 2023 Secciéon Primera Tomo: CCXV No. 42

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: DIF EDOMEX.
FUNDAMENTO LEGAL

La Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, con fundamento en
los articulos 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5y 78 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 1, 2 fraccion V, 3 fraccion XVIII, 24 fraccion 1ll, 27 fraccion X, 167, 168 fraccion |
y 169 de la Ley General de Salud; 3 y 12 fraccién |, inciso a) de la Ley de Asistencia Social; 3 y 45 de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México; 2 y 3 de la Ley para la Coordinacion y Control de Organismos
Auxiliares del Estado de México; articulos 2, 3, 5 fracciones lll, 1V, V, VI, XI, XIll, 6 fraccién | y V, 7 fraccién V1 y IX, 8,
9, 10 fraccion Il y XV, 14, 15, 16, 17, 18 fraccién I, XlII, XX, XXIlI, 20 fracciones | y Ill, 21, 22 fracciones IV, V, X, XV y
XVI, y 26 fraccion Il, I, V, XIX, XXIV y XXVI de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3, 6
fraccion 1y I, 7, 8, 11 fracciones | y VI, 12 fracciones | Il XIX, y XXIIl, y 18 fracciones I, del Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México; articulo 31 fracciones lll, IV y XVIII de la Ley
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México; articulo 33 de la Ley de Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México; Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del
expediente clinico; y los apartados | PRESENTACION primer parrafo, 11l JUSTIFICACION y IV INTEGRACION del
Manual de Operacion de la Normateca Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México, vigentes; y

CONSIDERANDO

Que, la politica social del Gobierno del Estado de México tiene como propésito procurar una mejor calidad de vida a
la poblacién mexiquense, cuya atencidn integral forma parte fundamental de la agenda publica estatal.

Que, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), tiene como objetivo
promover el desarrollo integral de la familia, a través de la instrumentacién de programas y acciones encaminadas a
incrementar los niveles de bienestar de las comunidades vulnerables, de nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
hombres, personas adultas mayores y personas en situacion de discapacidad.

Que la Accién de Asistencia Social Coordinacion del servicio de las consultas médico-odontol6gicas en unidades
moviles, tiene como fin apoyar a la poblacion vulnerable a través del otorgamiento de consultas médico
odontoldgicas, de conformidad en lo establecido en la legislacién aplicable y vigente.

Que, en la Octogésima Novena Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México, se aprobd mediante acuerdo DIFEM-089-004-2022, la publicacién de los presentes
Lineamientos.

Que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, con fundamento en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, y su Reglamento, emitié el dictamen de fecha 8 de diciembre de 2022, por el cual se
autorizan los presentes Lineamientos.

Por lo anterior, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE MEXICO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION DE
ASISTENCIA SOCIAL, COORDINACION DEL SERVICIO DE LAS CONSULTAS MEDICO ODONTOLOGICAS EN
UNIDADES MOVILES; PARA QUEDAR COMO SIGUE:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION DE ASISTENCIA SOCIAL
COORDINACION DEL SERVICIO DE LAS CONSULTAS MEDICO ODONTOLOGICAS
EN UNIDADES MOVILES
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1. DEFINICION DE LA ACCION

Coordinacién de las jornadas en unidades moviles, para el otorgamiento de consulta médica y odontologica, en
coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, asi como con las instituciones publicas y privadas, en beneficio de la
poblacién vulnerable carente de asistencia social por otorgamiento de la consulta.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de los presentes lineamientos de operacion, se entendera por:

Consulta: A la revisiébn médica u odontolégica otorgada a las personas para determinar su estado de salud.
DIFEM: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

Jornada: A las Jornadas Médico Odontoldgicas.

Odontologia Preventiva: A las Medidas o acciones que se toman para evitar enfermedades bucales.

Odontologia Curativa: A las Acciones que se toman para el tratamiento, rehabilitacion y control de enfermedades
bucales.

Persona solicitante: A las Personas que realizan el tramite de solicitud de la jornada.
Persona usuaria: A las personas que asisten a las Jornadas Médico Odontoldgicas.

Poblacion vulnerable: A las personas que por diferentes factores o por la combinacion de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o disminucién de sus niveles de vida.

Servicio: A la accién o conjunto de actividades para realizar la consulta médica u odontolégica.

SMDIF: A los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter municipal, denominados
Sistema Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Solicitante: A los SMDIF, Organismos gubernamentales y organismos no gubernamentales

Vulnerabilidad: A aquellos factores como la edad, sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacién o
condicion fisica o mental, nivel socioeconémico; o a la combinacién de ellos, que pueden crear situaciones de riesgo
o discriminacion, que impiden a una persona, familia o grupo de personas, alcanzar mejores niveles de vida y, por lo
tanto, requieren de un esfuerzo adicional, asi como de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar,
incorporacion al desarrollo y a la convivencia.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Brindar atenciéon médico odontoldgica preventiva y curativa a la poblacion vulnerable carente de asistencia social en
las comunidades rurales y urbanas marginadas del Estado de México, a través de las Unidades Mdviles del DIFEM.

3.2 Objetivos Especificos

- Otorgar atencién primaria a la salud a la poblacion vulnerable carente de asistencia social.

- Fomentar la prevencion de enfermedades, incorporando asesorias y orientacion de nutricion, higiene materna
infantil y dental.

- Otorgar consulta médico odontoldgica, bajo un esquema que tienda a promover un impacto en las
comunidades vulnerables, rurales y urbanas marginadas, procurando que la unidad mévil médico
odontoldgica, permanezca el tiempo necesario para cubrir la demanda poblacional, a fin de satisfacer las
necesidades en materia de salud.
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4. POBLACION OBJETIVO

Habitantes del Estado de México que viven en condiciones de vulnerabilidad, carentes de asistencia social y servicios
médico odontolégicos.

5. COBERTURA

El programa opera a través del DIFEM en los 125 municipios del Estado de México, en coordinacion interinstitucional
con los SMDIF, organismos gubernamentales y organismos no gubernamentales, dando prioridad a las localidades
rurales y urbanas marginadas vulnerables carentes de asistencia social.

6. SERVICIO

6.1 Tipo de Servicio

e Consulta médica
e Consulta odontolégica
e Entrega de medicamentos para tratamiento por Unica ocasion

6.2 Monto del Servicio

El servicio que se brinda con esta accion de Asistencia Social, serd gratuito y se cubrird en su totalidad por el
Gobierno del Estado de México, a través de DIFEM.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
7.1 Permanencia

No aplica
7.2 Requisitos y Criterios de Seleccion
Los SMDIF, organismos gubernamentales y organismos no gubernamentales deberan cumplir con:

a) Solicitar la unidad mévil médico-odontoldgica mediante oficio dirigido al titular de la Direccion General del
DIFEM o al de la Subdireccion de Prevencion de Riesgos del DIFEM, especificando nombre del municipio y
de las localidades vulnerables, carentes de asistencia social, zonas rurales y urbanas marginadas a atender.

b) Nombrar mediante oficio a un responsable que acompafiara al personal de la unidad moévil médico
odontologica el dia de la Jornada Médico-odontoldgica.

c) Proporcionar un espacio para la ubicacion de la unidad movil médico-odontoldgica, el cual debera ser un
terreno nivelado, limpio y contar con toma de corriente eléctrica.

d) Enviar a la Subdireccion de Prevencion de Riesgos del DIFEM el croquis de localizacion del lugar en cual se
instalara la unidad mévil médico-odontolégica, por lo menos con 24 hrs. de anticipacion a la realizacion de la
Jornada.

Las personas usuarias del servicio en el municipio deberan:

a) Presentarse al lugar al que sean convocados para participar en la Jornada Médico Odontolégica a recibir el
servicio.
b) Estar en condiciones apropiadas para su atencién (no haber ingerido sustancia enervante o psicotropica).

7.3 Criterios de Priorizacion

Para el servicio de consulta médico y odontolégicas, se dara prioridad a las personas en estado de vulnerabilidad,
carente de seguridad social, que habiten en el territorio del Estado de México y que acudan en tiempo y forma a las
jornadas, cubriendo los requisitos de seleccién para ser atendidas de acuerdo a la demanda del servicio.
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7.4 Formatos

REPORTE DE CONSULTA MEDICA Y RELACION DE MEDICAMENTOS ENTREGADOS EN JORNADAS MEDICAS

Municipio: 1y Localidad: = Unidad Mdvil No: g Fecha: g
= Homére dolia pacicnta (§) ':‘“"‘mlr’ . Mokt el [0
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RESPONSABLE DEL AREA MEDICA

Nombre y Frma g

Vo. Bo. RESPONSABLE DE LA JORNADA MEDICO ODONTOLOGICA

Mombre y Firma pi)

RE200C 01 01 DE0S02L 73152021

INSTRUCTIVO DE LLENADO REPORTE DE CONSULTA MEDICA ¥ RELACION DE
MEDICAMENTOS ENTREGADOS EN JORNADAS MEDICAS

No CONCEPTO DESCRIPCION
1 Municipio ._ﬂmotar el nombre del municipio donde se realiza la
jornada.
. Anotar el nombre de la comunidad a la que se asiste a
2 | Localidad brindar la atencion.
3 Unidad mévil Anotar el namero de la unldadl movil en _Ia cual se
desarrollen las actividades de la jornada asistencial.
4 | Fecha Anotar el dia, mes, y afio en que se realiza la jornada
5 | No. Indica el nimero progresivo por cada paciente.
6 Nombre del/lla paciente | Anotar el nombre y apellido del paciente.
7 | Edad y género Anf)lar la edad y el género del paciente en el espacio
sefialado.
8 Diagnostico Descnbir el diagnostico del paciente.
Medicamento Anotar el nombre del medicamento que se entrega en
9 entregado el momento de la consulta y registrar la firma de
reg recibido.
10 Responsable del area| Anotar el nombre completo y la firma del responsable
Medica de la atencion meédica.
Vo. Bo. responsable de Anotar el nombre completo y la firma del responsable
11 | 1a Jornada de la jornada médico odontologica
Médico Odontolégica 1 gica.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO REPORTE DE CONSULTA DDDHTDLf?GICA ¥ RELACION DE
MEDICAMENTO S ENTREGADOS EN JORNADAS MEDICAS
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
4 Municipi Anotar el nombre del municipic donde se realiza la
unicipic jomada,
2 Localidad Ar_lutar el nnmb_r:e de la comunidad a la que se asisie a
brindar la atencion.
2 Unidad mévil Anotar el ndmero de la unidad movil en la cual se
desarrollen las actividades de |la jornada asistencial.
4 Fecha Anotar el dia, mes, y afio en que se realiza la jornada.
5 No. Indica el nimero progresivo por cada paciente.
:3 Nombre delfla paciente Anotar el nombre v apellido del paciente.
. fAnotar la edad v el género del paciente en el espacio
7 Edad y genero sefalado.
3 Diagnostico Describir el diagnostico del paciente.
Indicar segin corresponda: platica individual: el nidmero
de pacientes o asistentes a los que se les brindd la platica
9 Educacion para la salud de salud en unidad mavil. Platica Grupal: indicar el
numero de platicas de salud que se brinden en jornada o
campafa y gue sea un nimero mayor de 15 asistentes.
Técnica de cepillado: anotar el nimero de asistentes a la
practica de técnica de cepillado en campafia o dentro de
la unidad maovil. Profilaxis: Indicar el nimero de pacientes
10 | Prevencion en salud oral a los que se e realizd el procedimiento en unidad maovil
en campana. Aplicacion de fllor: anotar el nimero de
beneficiarios a guienes se realizo la aplicacion de flbor va
sea en unidad mavil 0 en campana.
Indicar en el espacio gque comesponde al concepto de
11 Curacion yio tratamiento | acuerdo con el tfratamiento realizado como: amalgama,
odontoldgico resina, provisional, extraccion, pulpotomia, cirugia,
canalizacion radicular, detartraje.
. Anotar el lugar a donde fue canalizado el paciente v la
12 | Referencia causa de la misma.
., . Anotar el nomero de pacientes o personas que reciben
13 | Numero de Pacientes las platicas en forma grupal.
14 Farmacoterapia/Medicamento Anctar el nombre del medicamento gque se entrega en el
entregado momento de la consulia.
15 Rezponsable del area | Anotar el nombre completo ¥ la firma del responsable de
Odontologica la atencion odontologica.
16 Vo. Bo. responsable de la | Anctar 2l nombre completo vy la firma del responsable de
Jormada Médico Odontoldgica la jormada médico odonfologica.

7.5 Derechos de las personas usuarias

Los SMDIF, organismos gubernamentales y organismos no gubernamentales:

a) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.

b) Recibir el apoyo de la unidad mévil médico-odontolégica para el desarrollo de la Jornada Médico

Odontoldgica en el municipio.
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Poblacién en general:
a) Ser tratados con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.
b) Recibir Consulta Médica u Odontolégica de primer nivel.
c) Recibir gratuitamente en su caso medicamentos del cuadro bésico.

7.6 Obligaciones de las personas usuarias

Los SMDIF, organismos gubernamentales y organismos no gubernamentales, deberéan:
a) Conformar la Jornada Médico Odontoldgica en el municipio.
b) Convocar a la poblacién a la Jornada Médico Odontolégica.
c) Permanecer con el personal de la unidad mévil médico-odontologica del DIFEM durante toda la Jornada.

Poblacién en general:
a) Conducirse con veracidad en los datos que proporcioné al momento de su atencion.
b) Hacer buen uso de los medicamentos recibidos, los cuales no podran en ningan caso, vender, intercambiar,
donar, o cualquier otro analogo.

7.7 Causas de Incumplimiento

La no observancia de cualquiera de los requisitos contenidos en los presentes lineamientos u obligaciones a que esta
sujeto la persona usuaria.

7.8 Sanciones
Cancelacion

Los SMDIF, organismos gubernamentales y organismos no gubernamentales:
a) Cuando no se envie en tiempo y forma la documentacion solicitada para la realizacion de la Jornada Médico
Odontoldgica.
b) Cuando el lugar designado para la instalacion de la unidad movil no sea el apropiado.

Poblacién en general:
Cuando proporcione informacion falsa para recibir el servicio.

7.9 Contraprestacion de las Personas Usuarias
Presentarse en la fecha y hora programadas para la realizacion de la Jornada Médico Odontoldgica.
7.10 Procedimientos para la Entrega del Servicio

a) Se solicitara la unidad mévil médico-odontoldgica mediante oficio dirigido al titular de la Direccion General del
DIFEM o al de la Subdireccion de Prevencion de Riesgos del DIFEM, especificando nombre del municipio y
de las localidades carentes de asistencia social, zonas rurales y urbanas marginadas a atender.

b) La persona solicitante debera nombrar mediante oficio a un responsable que acompafiara al personal de la
unidad mévil médico odontolégico el dia de la Jornada Médico-odontolégica, mismo que debera enviarse a la
Subdireccién de Prevencion de Riesgos.

c) EIDIFEM a través La Subdireccién de Prevencién de Riesgos agendara fecha y hora para la realizacion de la
Jornada y lo comunicara por medio de oficio al solicitante.

d) La persona solicitante debera prever lo necesario para la ubicacién de la unidad mévil médico-odontoldgica,
el cual debera ser un terreno nivelado y limpio y contar con toma de corriente eléctrica.

e) Cuando menos un dia antes de la fecha programada para la realizacién de la Jornada, la persona solicitante
debera enviar a la Subdireccion de Prevencion de Riesgos del DIFEM el croquis de localizacion del lugar en
cual se instalara la unidad mévil médico-odontoldgica.

f) Personal de la Subdireccion de Prevencién de Riesgos asistira en la fecha y hora programada al lugar de la
realizacion de la Jornada y se pondra de acuerdo con el responsable para llevarla a cabo.
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g) Se distribuirdn a la poblacién fichas de atencién (20 para consulta médica y 15 para atencion odontolégica).

h) Personal médico y odontolégico de la unidad mévil médico odontoldgica del DIFEM atenderd a la poblacion
de acuerdo al turno que le corresponde.

i) Se dard atencién prioritaria a las urgencias médicas u odontologicas que se presenten aun cuando no
cuenten con ficha de atencion.

i) Entrega de medicamentos para tratamiento por Gnica ocasion.

k) Unicamente podréa otorgarse medicamento del cuadro bésico a los pacientes que lo requieran y en su defecto
se otorgara la receta correspondiente y/o canalizacién al Centro de Salud mas cercano.

I) Las personas usuarias diagnosticadas con enfermedades crénico-degenerativas no podran ser atendidos en
las unidades moviles del DIFEM.

8. INSTANCIAS PARTICIPANTES
8.1 Instancia Normativa

El DIFEM, a través de la Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar, es la instancia responsable de normar la
accioén de Asistencia Social Coordinar el servicio de las consultas médico -odontolégicas en unidades moviles.

8.2 Instancia Ejecutora

Las unidades administrativas adscritas a la Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM, que organica y
presupuestalmente les sea asignado el desarrollo e implementacién de las actividades concernientes a esta accion de
asistencia social.

8.3 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El DIFEM, a través de sus instancias ejecutorias, se encargara de promover e implementar las acciones, con las
Instituciones publicas y privadas competentes para el correcto desarrollo de los presentes Lineamientos de
Operacion.

8.4 MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
No aplica
8.5 MEDIOS DE DIFUSION

Los presentes Lineamientos de Operacion seran publicadas en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado
de México; y en el apartado denominado Normateca en la pagina electrénica oficial del DIFEM.

9. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible la informacion que se genere por el otorgamiento del servicio de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y Ley de.
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; y la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM, Unidad Administrativa en Coordinacion con la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion del DIFEM, seran las encargadas de realizar el seguimiento y
evaluacion del otorgamiento de los servicios asistenciales; en el &mbito de sus competencias.

11. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La Auditoria, Control y Vigilancia del otorgamiento de los servicios asistenciales; en el ambito de sus competencias,
estara a cargo del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México y el Organo Interno de Control del DIFEM.
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12. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del DIFEM,
podran ser presentadas de la siguiente manera:

1. Viatelefénica:
800 HONESTO, numero 800-466-3786.
SAMTEL: nimeros 800-720-0202 y 800-711-5878, de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

CATGEM: Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, nimero 800-696-9696 para el
interior de la Republica, y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

DIFEM 800-003-43-36, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
2. VialInternet:

Pagina: www.secogem.gob.mx/SAM

Correo electrénico: oic.difem@secogem.gob.mx

3. Viaaplicacion mévil para teléfono inteligente:

A través de la aplicacion, “Denuncia Edoméx, a cargo de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
México.

4. Personalmente:

En oficinas del Organo Interno de Control del DIFEM, ubicado en calle Felipe Angeles sin ndmero, casi
esquina Paseo Colén, Colonia Villa Hogar, Codigo Postal 50170, Toluca, Estado de México; o en la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese los presentes Lineamientos en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de
México.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México y estaran vigentes hasta en tanto no se emitan modificaciones a los
mismos.

TERCERO.-EI otorgamiento de servicios contenidos en los presentes Lineamientos, dependera de la disponibilidad de
recursos con que cuente el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, destinados para tal
efecto.

CUARTO. Lo no previsto en los presentes Lineamientos, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México.

QUINTO. Los presentes Lineamientos abrogan las disposiciones de igual o menor jerarquia contrarias a estos.

Dado en la ciudad de Toluca, Capital del Estado de México; a los cinco dias del mes de enero del afio dos mil
veintitrés.

RODRIGO JARQUE LIRA.- SECRETARIO DE FINANZAS Y VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO.- MIGUEL
ANGEL TORRES CABELLO.- DIRECTOR GENERAL Y SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO.- RUBRICAS.
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