REGLAMENTO DE OPERACION DEL COMITE DE OPERACION DEL CORREDOR DE
TRANSPORTE MASIVO DE PASAJEROS CON AUTOBUSES DE ALTA CAPACIDAD "LECHERIA-
COACALCO-PLAZA LAS AMERICAS".

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento, de conformidad con lo dispuesto en la Condicion 7.2 del Titulo
de Concesion de Infraestructura y 111.8 del Titulo de Concesion de Operaciones, ambos de fecha 11 de
Mayo de 2011, tiene por objeto establecer la organizacién y funcionamiento del Comité de Operacion
del Corredor Lecheria-Coacalco-Plaza Las Américas.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento se entiende por:

I. Comité: Al Comité de operacion del corredor de transporte masivo de pasajeros con autobuses
de alta capacidad "LECHERIA-COACALCO-PLAZA LAS AMERICAS".

Il. Reglamento: Al reglamento de operacion del Comité de operacion del corredor de transporte
masivo de pasajeros con autobuses de alta capacidad "LECHERIA-COACALCO-PLAZA LAS
AMERICAS".

I11. Corredor: Al corredor de transporte masivo de pasajeros con autobuses de alta capacidad
"LECHERIA-COACALCO-PLAZA LAS AMERICAS" (el cual prestara el servicio de la terminal las
Américas a la estacion la Quebrada).

IV. Concesionario de Infraestructura: A la empresa URBANBUS S.A. de C.V,;

V. Concesionario de Transporte: A la empresa TRANSCOMUNICADOR MEXIQUENSE S.A. de C.V.

VI. Supervision Externa: Persona fisica o moral que podré ser contratada por la Secretaria para
supervisar la correcta operacion del corredor.

Articulo 3. El Comité es un d6rgano colegiado de analisis y evaluacidon que busca que la prestacion
del servicio publico de transporte se otorgue de manera continua, permanente, uniforme y en
condiciones equitativas y no discriminatorias en cuanto a oportunidad y calidad, para fortalecer la
operacion del Corredor, teniendo como principales funciones:

a) La revision Sistematica del Programa de Operacién y Mantenimiento del Corredor.

b) La revisidn Sistematica del Programa de Operacion y Mantenimiento de los Servicios de la
Concesion de Transporte.

¢) La revision Sistematica del Programa de Operacion y Mantenimiento de los Servicios de la
Concesion de Infraestructura.

d Revision de los estandares de eficiencia y calidad de la concesion de infraestructura y de la
calidad y eficiencia de la concesién de transporte.

e) Revisar periddicamente los resultados de la operacion del Corredor.

f) Revisar los procedimientos y los resultados de operacion entre el Concesionario de
Infraestructura y el Concesionario de Transporte.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA INTEGRACION DEL COMITE

Articulo 4. El Comité se integra de la siguiente forma:

. Un Presidente, que sera designado por el Titular de la Secretaria de Comunicaciones del
Estado de México;
Il.  Un Secretario Técnico, que sera designado por el Presidente del Comité;
I11.  Un Representante del Concesionario de Infraestructura, que sera designado por su Titular;
V. Un Representante del Concesionario de Transporte, que sera designado por su Titular;
V. Un Representante de la Secretaria de Movilidad, que sera designado por el Titular de la
Secretaria de Movilidad del Estado de México; y



VI. Un Contralor, que sera el Titular de la Contraloria Interna de la Secretaria de Comunicaciones
del Estado de México o, en su caso, un representante designado por él.

Los integrantes del Comité tendran derecho a voz y wto, con excepcién de los sefialados en las
fracciones Il y VI que s6lo contaran con voz; en caso de empate el presidente tendra voto de calidad.

Articulo 5. Cada representante propietario del Comité, informara por escrito al Secretario Técnico del
Comité, la designacion de un suplente, el cual deberéd tener el nivel Jerarquico inmediato inferior,
quien so6lo actuara en las ausencias del propietario, con las mismas facultades y obligaciones.

Articulo 6. Los integrantes del Comité tendran la misma responsabilidad y jerarquia para opinar,
sugerir y decidir sobre asuntos que se traten.

CAPITULO TERCERO
DE LAS SESIONES DEL COMITE

Articulo 7. El Comité sesionara semanalmente en forma ordinaria, previa convocatoria que elabore y
expida el Secretario Técnico, debidamente autorizado por el Presidente y podra convocar a sesiones

extraordinarias cuando juzgue necesario o asi lo solicite cualquiera de sus integrantes.

Articulo 8. Para que las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité sean validas, deberan
asistir la mayoria de los integrantes del Comité, es decir 50% (cincuenta por ciento) mas 1 (uno) con
derecho a voto, conforme al desahogo de los siguientes puntos para su orden del dia:

Lista de asistencia y declaracién del quérum legal.
Lectura y aprobaci6n del acta anterior.

Desahogo de los puntos del orden del dia.
Asuntos generales, en su caso.

Firma del acta.

RUNCNeIReRS

Articulo 9. En caso de no reunirse el quérum requerido, el Secretario Técnico levantara un acta en la
que se haga constar este hecho y se convocara a una nueva sesion con la expresion de esta

circunstancia, en un plazo no mayor a dos dias habiles, tratdndose de sesiones ordinarias y cinco
dias habiles para sesiones extraordinarias.

El quorum para las sesiones ordinarias y extraordinarias en segunda y ulteriores convocatorias,
siempre requerira del 50% (cincuenta por ciento) mas 1 (uno) de sus integrantes con derecho a voto.

En ausencia del Presidente o su suplente, las sesiones no podran llevarse a cabo.

Articulo 10. La convocatoria y los documentos correspondientes de cada sesion, se entregaran
previamente a los integrantes del Comité personalmente y via electrénica, por conducto del Secretario
Técnico, conjuntamente con la orden del dia, con anticipacion de al menos 72 horas para las
ordinarias y 48 horas para las extraordinarias.

CAPITULO CUARTO
DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Articulo 11. En el seno de las sesiones, el Comité, emitird acuerdos, que deberan quedar asentados
en el acta, que para tal efecto levante el Secretario Técnico, indicaAndose expresamente el sentido de
los mismos. Los acuerdos se tomaran por unanimidad o mayoria de votos, siempre representando el
50% (cincuenta por ciento) mas 1 (uno) de los integrantes del comité con derecho a voto.

Articulo 12. Una vez firmada el acta de la sesidon de que se trate, el Secretario Técnico, entregarad una
copia a los integrantes del Comité, con el objeto de que se cumplan los acuerdos tomados.



Articulo 13. El Secretario Técnico, serd el responsable de dar el seguimiento de acuerdos tomados
por el Comité, estando facultado para determinar las medidas necesarias para su adecuado y total
cumplimiento.

Articulo 14. Las actas y la documentacion que soporta la informacion relacionada con los diferentes
asuntos tratados en el Comité, deberd quedar bajo resguardo del Secretario Técnico. Cuando algun
miembro del Comité requiera la documentacion sefialada en el parrafo anterior, debera solicitarla al
Secretario Técnico.

Articulo 15. Al final de cada sesion, se dara lectura a los acuerdos tomados por el Comité. Los

integrantes del Comité, en su caso, haran las observaciones que consideren procedentes y el
Secretario Técnico levantara el acta correspondiente a las observaciones de cada sesion,

incorporando los comentarios, mismas que se firmaran en ese mismo acto.

Los Integrantes del Comité, podran realizar observaciones adicionales a los puntos atendidos dentro
del orden del dia, respecto de los cuales no se hubiere llegado a un acuerdo entre los integrantes del
comité, para lo cual se otorgard un plazo no mayor a tres dias hébiles contados a partir de la fecha de
recepcion del acta, para devolverla al Secretario Técnico, anexando los comentarios u observaciones
gque se tuvieren y formaran parte integrante de dicha acta.

Las actas del Comité se aprobaran en la sesién inmediata posterior a la de su fecha, previa lectura de
la misma.

Articulo 16. El acta de cada sesién debera contener de manera enunciativa y no limitativa:

. NuUmero de acta, incluyendo las siglas del Comité, el niUmero consecutivo y el afio;
Il.  Lugar y fecha donde se efectud la sesion y la hora de inicio;
I1l.  Asistentes a la reunién, declaracion de quérum;
V. Puntos del orden del dia en la secuencia en que fueron tratados y comunicados en la
convocatoria;
V. Propuestas que surjan del debate;

VI. Resultados de la votacion, anotandose la propuesta que haya tenido mayor votacion;

VII.  Acuerdos tomados, codificAndose con las siglas COCLCP, el niumero y afio de sesion y dos
digitos para el numero de acuerdo, anotandose €l o los responsables del cumplimiento del
mismo;

VIIl. Horay fecha de conclusion de la sesion; y

IX. Nombre y firma de los asistentes.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO PRIMERO
DE LAS FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

Articulo 17. Todos los integrantes e invitados deberan cumplir con los acuerdos tomados durante las
sesiones del Comité, asi como con las obligaciones que por su funciéon dentro del mismo les
corresponda, proporcionando oportuna y adecuadamente la informaciéon y documentacién solicitada
por éste, a través del Secretario Técnico. Esto sera supervisado por el representante de la Secretaria
de Comunicaciones.

Articulo 18. Los participantes se obligan a guardar secreto profesional sobre la informacién del
Corredor y a no utilizarla en beneficio propio o de intereses ajenos al mismo, aun después de que se
concluya su intervencion en el Comité.



Articulo 19. Los integrantes tienen la facultad de solicitar al Secretario Técnico la inclusion de
asuntos en la orden del dia, siempre y cuando sean competencia del Comité; a la solicitud referida, se
debera anexar el soporte documental que requiera.

Articulo 20. Cualquier integrante del Comité podra solicitar al Secretario Técnico, debidamente
justificado, la realizacion de una sesidn extraordinaria con una anticipacién de tres dias habiles,
anexando a su solicitud la documentacion soporte del asunto a tratar.

Articulo 21. Es facultad de los integrantes del Comité proponer la asistencia de invitados, cuando
asi lo juzguen conveniente, justificando previamente su participacion en el Comité, para lo cual
deberan apegarse a lo establecido en el articulo 28 de este Reglamento.

Articulo 22. Los invitados del Comité participaran con voz pero sin voto, en asuntos que tenga que
ver con el ambito de su competencia.

Articulo 23. Son funciones genéricas de los miembros del Comité:

I. Asistir puntualmente y con caracter obligatorio a las sesiones del Comité;

Il. Dar cumplimiento y seguimiento a los acuerdos tomados durante las sesiones del Comité,
proporcionando oportuna y adecuadamente la informacién y documentacién solicitada por
éste, a través del Secretario Técnico;

I11.  Emitir su opinién sobre los asuntos que se sometan a su consideracion;

V. Proponer plazos o términos para el cumplimiento de los acuerdos;

V. Efectuar, en el ambito de sus funciones, las gestiones que se requieran para la atencién de las
observaciones determinadas en las diversas instancias fiscalizadoras;

VI. Participar activamente en las comisiones o grupos de trabajo creados por el Comité, para la
atencion y solucion de tareas especificas;
VII. Las demas que sean necesarias para el logro de las funciones del Comité.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE

Articulo 24. Son funciones del Presidente:

I. Instalar, presidir y clausurar las sesiones del Comité en el lugar, fecha y hora indicados en las
convocatorias;
Il. Facilitar los recursos humanos y materiales que juzgue necesarios para el debido desahogo de
los acuerdos tomados por el Comité.
1. Vigilar que se traten en el Comité sélo asuntos que competan al mismo; asi como el
seguimiento de los acuerdos tomados.
IV. Apelar al recurso de la dispensa de la lectura, de no existir observaciones en el acta de la
sesidn anterior;
V. Autorizar la participacién de invitados en las sesiones del Comité en los términos del articulo
28 de este Reglamento;
VI. Autorizar la realizacion de sesiones extraordinarias, solicitadas por los integrantes del Comité
de conformidad con el articulo 7 de este Reglamento;
VII. Autorizar la orden del dia de la sesion correspondiente a propuesta del Secretario Técnico;

CAPITULO TERCERO
DE LAS FUNCIONES DEL SECRETARIO TECNICO

Articulo 25. Son funciones del Secretario Técnico:

. Elaborar la propuesta de orden del dia y someter a consideracion del Presidente los asuntos a
tratar;



VI.
VII.

VIII.

XI.

Preparar y organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

Convocar en los términos fijados en el articulo 10 del presente Reglamento, a los integrantes e
invitados del Comité;

Informar al Presidente de la existencia de quérum para la realizacion de la sesidn, previo pase
de lista de asistencia;

Proponer y vigilar que se ejecuten las medidas especificas para la aplicacion de las acciones
aprobadas en cada sesion del Comité;

Durante las votaciones sera responsable del escrutinio;

Elaborar las actas del Comité, asi como integrar la documentacion soporte para su archivo y
control;

Elaborar las actas correspondientes en los casos que las sesiones del Comité no rednan el
quérum en términos del articulo 9;

Llevar el seguimiento de los acuerdos tomados por el Comité y presentar el avance de su
cumplimiento en las sesiones de éste;

Proporcionar a todos los integrantes del Comité una copia del acta de cada sesién, una vez
gque esta haya sido firmada por todos los asistentes;

Las demas que le instruya el Presidente.

CAPITULO CUARTO
DE LAS FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES

Articulo 26. Son funciones de los vocales con derecho a voz y voto:

I. Proponer medidas que fortalezcan las funciones del Comité;

Il. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Comité en el ambito de su competencia;

Dar seguimiento en las éareas de su competencia a las observaciones o recomendaciones

determinadas por el Comité;

IV. Proponer modificaciones a las reglas de operacion de los servicios de la concesion de
infraestructura y las reglas de operacion de los servici os de la Concesién de Transporte que permitan
la mejora en el servicio.

CAPITULO QUINTO
DE LAS FUNCIONES DEL CONTRALOR

Articulo 27. Corresponde al Contralor:

Proponer a los integrantes del Comité, la implementacion de normas complementarias en
materia de control que promuevan la transparencia, simplificacién y mejoramiento de la
calidad de los procesos.

Emitir opinién técnica en asuntos de su competencia, cuando la soliciten los integrantes del
Comité.

Las demas que le confieren la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
y Municipios, el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y otras disposiciones
aplicables.

CAPITULO SEXTO
DE LA PARTICIPACION DE LOS INVITADOS

Articulo 28. Los integrantes del Comité que requieran la participaciéon de algun invitado de
conformidad con el articulo 21, deberan solicitar al Secretario Técnico la invitaciéon al Comité a mas



tardar dos dias habiles antes de la sesion ordinaria y tres dias habiles antes, en caso de sesiones
extraordinarias.

Articulo 29. Los invitados cuando asi determine el Comité, apoyaran y ejecutaran dentro del ejercicio
de sus funciones, todas aquellas que les requiera el Comité para el logro eficaz de sus objetivos.

TITULO TERCERO

CAPITULO PRIMERO
INSPECCION Y VIGILANCIA DE LAS CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA Y DE TRANSPORTE

Articulo 30. La Secretaria sin perjuicio de las atribuciones para supervisar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los Titulos de Concesién de Infraestructura y Transporte, podra contratar
los servicios de un supervisor externo, persona fisica o persona juridica colectiva, sin que se
entiendan en forma alguna delegadas a dicho supervisor las facultades inherentes a la Secretaria, en
términos de la Condicion 11.21 Inspeccién y Vigilancia del Titulo Concesion de Infraestructura y
V.4 del Titulo de Concesion de Operacion.

Articulo 31. La Secretaria o el Supervisor Externo, podran solicitar al Concesionario de
Infraestructura en cualquier tiempo, informes de datos técnicos, administrativos, financieros y
estadisticos relativos al cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la Concesidn y realizar las
visitas de inspeccidn pertinentes para verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

El Concesionario de Infraestructura esta obligado a proporcionar a los Inspectores designados por la
Secretaria, dentro del plazo establecido todos los datos o informes que le sean requeridos y permitir el
acceso a las instalaciones para cumplir su cometido conforme a la orden de visita emitida por la
Secretaria.

Lo anterior, en los términos y alcances a lo establecido en el Titulo de Concesion de Infraestructura.

Articulo 32. La Secretaria o el Supervisor Externo, supervisaran la correcta operacion del servicio y
el cumplimiento del Titulo entodas sus condiciones a cargo del Concesionario de Transporte.

El Concesionario de Transporte rendird a la Secretaria o al Supervisor Externo los informes de sus
actividades que le sean requeridos y le permitiré al personal formalmente asignado por ellos el acceso
a las instalaciones, oficinas y archivos relacionados, Unica y exclusivamente con la operacion del
Servicio Publico Concesionado.

Lo anterior, en los términos y alcances a lo establecido en el Titulo de Concesién de Operacién de
Transporte.

Articulo 33. Los resultados de los trabajos de supervision, seran reportados al Comité de Operacion
y a la Secretaria, para su analisis y evaluacién, con la finalidad de que la prestacién del servicio
publico de transporte se otorgue de manera continua, permanente y uniforme, y en términos y
condiciones equitativas y no discriminatorias, en cuanto a oportunidad, calidad y eficiencia, para
fortalecer la operacion del corredor.

TRANSITORIOS

Unico. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente habil de su suscripcion y su
instruccion de publicacion.

Dado en Toluca, México a los quince dias del mes de mayo del dos mil quince.

EL COMITE DE OPERACION DEL CORREDOR DE TRANSPORTE MASIVO DE PASAJEROS CON
AUTOBUSES DE ALTA CAPACIDAD "LECHERIA-COACALCO-PLAZA LAS AMERICAS".
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