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{ ACUERDO NUMERO 052013, POR EL QUE SE CREAN LAS

i UNIDADES DE MEDIACION, CONCILIACION Y DE JUSTICIA
SUMARIO: i RESTAURATIVA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

i DEL ESTADO DE MEXICO Y SE EMITEN LAS REGLAS DE

i ORGANIZACION INTERNA EN RELACION CON LOS

! PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION, CONCILIACION Y DE

! JUSTICIA RESTAURATIVA.

“2013. Ao del Bicentenario de los Sentimientos de la Nacién”
SECCION SEXTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

e |
GEANDE!

DOCTOR MIGUEL ANGEL CONTRERAS NIETO, PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 21 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 8! Y 83 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 19, SEGUNDO
PARRAFO, 39 Y 40 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO 1, 3, 10, 25, 29, 31, FRACCIONES | Y lll, 42 APARTADO A, FRACCION XIV, DE LA
LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO; I,
3Y 14, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA EN CITA, Y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria General de Justicia del Estado de México es la Dependencia del Poder Ejecutivo en la que se
deposita la Institucién del Ministerio Publico, quien es la encargada de la investigacion de los delitos y del ejercicio de
la accion penal en los términos establecidos en la propia Ley.

Que una de las grandes transformaciones en el sistema de justicia penal de corte acusatorio establecido a través de
la reforma a la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 18 de junio de 2008, son los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, los cuales dentro de sus bondades es oportuno destacar:

I. La disminucion de procesos penales, lo que permitird que los agentes del Ministerio Publico atiendan
conductas que dafian de manera significativa a la sociedad, y los Jueces a discernir sobre conductas de alto’
impacto que alteran el tejido social.
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2. El fortalecimiento del ejercicio cotidiano de la instancia mediacién-conciliacién, como herramienta que
facilita a los ciudadanos, la solucién de sus conflictos en forma voluntaria, 4gil, flexible y con plenos efectos
legales.

3. Privilegia la reparacién del dafio, la responsabilidad personal, el respeto al semejante y la utilizacion del
didlogo como herramienta para restaurar las relaciones humanas y fortalecer la convivencia social.

Que en tal virtud, en el articulo 17, cuarto parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece que las leyes preveran mecanismos alternativos de solucidn de controversias; especificindose que en
materia penal regulardn su aplicacién, aseguraran la reparacion del dafio y establecerdn los casos en los que se
requerird supervision judicial.

Que en el articulo 115 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de México se reconoce como
mecanismos alternativos de solucion de controversias a la mediacion y conciliacién.

Que el 01 de enero del 2011 entré en vigor en el Estado de México la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién
de la Paz Social, en la cual se dispone que corresponde a la Procuraduria General de Justicia crear las Unidades de
Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa de dicha institucion.

Que en términos de lo dispuesto en la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social del Estado de
México, la mediacion es el proceso en el que uno o mas mediadores intervienen facilitando a los interesados la
comunicacién, con objeto de que ellos construyan una solucidn plena, legal y satisfactoria al conflicto; en tanto que ia
conciliacién es el proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a los interesados facilitindoles el didlogo y
proponiendo soluciones legales, equitativas y justas al conflicto.

Que por lo anterior, resulta necesaria la creacion de diversas unidades de mediacién, mismas que se instalaran
estratégicamente en agencias del Ministerio Publico con gran carga de trabajo y en las que estadisticamente se
presentan el mayor numero de asuntos que permiten la aplicacion de mecanismos aiternos de solucién de
controversias; con esta accion se otorgara a los mexiquenses, a través de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, la opcién de mediar y conciliar sus conflictos, ante lo cual el Ministerio Pablico encaminara sus
esfuerzos a la investigacion de delitos de alto impacto social como son: violacién, homicidio doloso, secuestro, robo
con violencia, extorsion, trata de personas, entre otros.

En mérito de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO NUMERO 05/2013, POR EL QUE SE CREAN LAS UNIDADES DE MEDIACION,
CONCILIACION Y DE JUSTICIA RESTAURATIVA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SE EMITEN LAS REGLAS DE ORGANIZACION INTERNA
EN RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION, CONCILIACION Y DE JUSTICIA
RESTAURATIVA.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

PRIMERO.- Se crean las Unidades de Mediacion, Conciliacién y de Justicia Restaurativa de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México, las cuales procuraran la solucién de controversias a través de la aplicacion de
mediacién, conciliacion y de justicia restaurativa.

Finalidad

SEGUNDO.- El presente Acuerdo tiene como fin regular el procedimiento a seguir en las Unidades de Mediacién,
Conciliacién y de Justicia Restaurativa, a través del cual, las partes involucradas participan conjuntamente de forma
activa en la solucion del conflicto, garantizando la reparacién del dafio para la victima u ofendido.
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Nomenclatura
TERCERO.- Para los efectos de este Acuerdo, se entenderd por:

l.  Centro Estatal: Centro de Mediacion, Conciliacién y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del
Estado de México.

Il. Codigo de Procedimientos Penales: Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.
lll. Codigo Penal: Codigo Penal del Estado de México.

IV.  Conciliacion: El proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a las partes en conflicto, para
facilitar las vias de didlogo, proponiendo alternativas y soluciones del conflicto.

V. Direccion General de Litigacion: La Direccion General de Litigacion de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México.

VI.  Fiscalia Regional: Las Fiscalias Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de
Justicia del Estado de México, a través del cual establece el sistema de organizacion territorial para el
desarrollo de fas funciones de la Procuraduria General de Justicia de la entidad mexiquense.

VIl.  Justicia Restaurativa: A los procedimientos dirigidos a involucrar a todos los que tengan un interés en
una ofensa particular, para identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones
derivados de dicha ofensa, con el propésito de sanar y reparar los dafios de la mejor manera posible.

VIil. Ley Organica: Ley Organica de |a Procuraduria General de Justicia del Estado de México.
IX. Ley: Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de México.

X. Mediacidn: Es el procedimiento en el que uno 0 méds mediadores intervienen en una controversia entre
partes determinadas, facilitando la comunicacién entre ellas, con el objeto de construir un convenio que
de solucién plena, legal y satisfactoria al conflicto.

Xl. Mediador-Conciliador: El profesionista debidamente capacitado y certificado en materia de mediacion,
conciliacion y en justicia restaurativa.

Xll.  Ofendido: La persona que encuadre en los supuestos del articulo 148 del Cédigo de Procedimientos
Penales.
Xlll.  Procurador: Procurador General de Justicia del Estado de México.

XIV.  Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del Estado de México.
XV. Subprocurador General: Subprocurador General de Justicia del Estado de México.

XVI. Transgresor: Persona que sea sefialado por la victima u ofendido como posible autor o participe en la
afectacion de sus derechos.

XVIl. Unidad de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa: La Unidad de Mediacion,
Conciliacién y de Justicia Restaurativa de la Procuraduria.

XVIIl.  Victima: La persona que actualice los supuestos del articulo 147 del Codigo de Procedimientos Penales.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA UNIDAD DE MEDIACION, CONCILIACION Y DE JUSTICIA RESTAURATIVA

De las Fiscalias Regionales
CUARTO.- Las Fiscalias Regionales contaran con Unidades de Mediacion, Conciliacion y de justicia Restaurativa, las
cuales estaran conformadas por Mediadores-Conciliadores capacitados y certificados por el Centro Estatal.




De los espacios fisicos
QUINTO.- Los titulares de las Fiscalias Regionales deberan destinar los espacios suficientes y adecuados para que
las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de justicia Restaurativa lleven a cabo sus funciones.

CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS TITULARES DE LAS FISCALIAS REGIONALES

Atribuciones de los Fiscales Regionales
SEXTO.- Los Titulares de las Fiscalias Regionales, en el dmbito de sus respectivas competencias, tendran las
siguientes atribuciones en materia de mediacion, conciliacién y justicia restaurativa:

I.  Dirigir y organizar las actividades de las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa;

Il.  Programar las actividades del personal de las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa;

Il. Vigilar y supervisar el buen funcionamiento de las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de justicia
Restaurativa;

IV. Rendir mensualmente al Subprocurador General, informe sobre las actividades de las Unidades de
Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa, en el que se incluyan anexos estadisticos;

V. Llevar el registro de los asuntos que ingresan a las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia
Restaurativa y verificar el estado que guarda cada uno de ellos;

V1. Promover la capacitacion de los Mediadores-Conciliadores y fijar los mecanismos de evaluacion, y
V. Proponer mecanismos de difusion de las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa.

CAPIiTULO CUARTO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS MEDIADORES-CONCILIADORES

Atribuciones de los Mediadores-Conciliadores
SEPTIMO.- Los Mediadores-Conciliadores tendran las siguientes atribuciones:

R Prestar en forma gratuita los servicios de informacion, orientacion, mediacidn, conciliacion y de justicia
restaurativa;

1. Conocer de las controversias planteadas por los interesados o las que remitan los agentes del Ministerio
Piblico, siempre y cuando exista voluntad de las partes en solucionar sus controversias a través de la
mediacion, conciliacion y de la justicia restaurativa;

1.  Informar al Ministerio Publico el convenio celebrado entre las partes, o en su caso la negativa a suscribirlo,
siempre y cuando se haya iniciado carpeta de investigacion;

IV. Canalizar al agente del Ministerio Publico competente, los asuntos en que las partes determinen no celebrar
el convenio de mediacidn o conciliacion, para efecto de iniciar la denuncia o querella correspondiente;

V. Archivar los expedientes una vez celebrado el convenio entre las partes, siempre y cuando no haya existido
carpeta de investigacion;

VI, Coadyuvar en el disefio e implementacion de programas de difusion para dar a conocer a la ciudadania fos
servicios y ventajas de acudir a las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa.

VIL. Informar mensualmente a la Fiscalia Regional correspondiente sobre las actividades de las Unidades de
Mediacion, Conciliacion y de justicia Restaurativa, para lo cual deberin anexar las estadisticas
correspondientes;
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Viil.

XI.

XI.

Xill.

XIv.

XV.

XVI.
XVIL

Llevar registro de los asuntos que ingresan a las Unidades de Mediacion, Conciliacion y de Justicia
Restaurativa y verificar el estado que guarda cada uno de ellos;

Vigilar durante la tramitacion, el cumplimiento de los principios de la mediacién, conciliacién y de la justicia
restaurativa;

Verificar que los intervinientes tengan correcto entendimiento del procedimiento y alcances de la
mediacion, conciliacién y de la justicia restaurativa desde su inicio hasta su conclusion;

Excusarse de participar en un procedimiento, si concurre en lo conducente alguno de los impedimentos
sefialados en la Ley;

Propiciar una satisfactoria composicién de intereses, mediante el consentimiento de las partes;

Verificar que en la tramitacién de la mediacién, conciliacién y de la justicia restaurativa no se afecten
derechos de terceros o intereses de menores o incapaces;

Vigilar que el convenio celebrado por las partes cumpla con los requisitos de existencia y de validez para
todo acto juridico;

Realizar las bitacoras de seguimiento de fa mediacién, conciliacion o de los procedimientos de la justicia
restaurativa;

Redactar el convenio de mediacién, conciliacion y del procedimiento de justicia restaurativa, y

Canalizar a otras instituciones a cualquiera de las partes, en caso de asi requerirlo.

CAPITULO QUINTO
DEL PROCEDIMIENTO

Procedencia

OCTAVO.- En materia penal procederin los mecanismos alternativos de solucién de conflictos cuando se trate de
delitos culposos, en los que proceda el perdén del ofendido, en los de contenido patrimonial sin violencia sobre las
personas y en aquellos que tengan sefialada una pena cuyo término medio aritmético no exceda de cinco afios de

prision.

Se exceptiian de esta disposicion la extorsion, el robo de vehiculo automotor, robo a interior de casa habitacion, los
homicidios culposos producidos en accidentes de transito bajo el influjo de sustancias que alteren la capacidad de
conducir vehiculos o con motivo de la conduccion de vehiculo de motor de transporte piblico de pasajeros, de
personal o escolar en servicio, cuando se ocasionen lesiones que pongan en peligro la vida a mas de tres personas o
se cause la muerte de dos o méas personas.

De las partes
NOVENO.- Seran partes en los procedimientos de medios alternos de solucién de conflictos:

La Victima u Ofendido, y

El transgresor

Inicio del procedimiento
DECIMO.- La mediacion, conciliacién o los procedimientos de justicia restaurativa, se tramitaran de la siguiente

manera:
.
L.

Por solicitud de la persona interesada en forma oral o escrita, o

Por remisién del Ministerio Publico que conozca del asunto, cuando conste la voluntad de los interesados en
solucionar sus controversias a través de alguno de los mecanismos alternativos.
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De la tramitaciéon
DECIMO PRIMERO.- La mediacién, conciliacién o los procedimientos de justicia restaurativa se tramitaran de la
siguiente manera:

VL.

Vil.

Viil.

Xl.

XIl.

Una vez que la victima u ofendido comparece con el Mediador-Conciliador, éste le explicard en qué
consisten los medios alternos de solucion de conflictos, si es deseo del interesado que se lleve a cabo
dicho procedimiento;

El Mediador-Conciliador procedera de inmediato a elaborar la invitacion al transgresor, a fin de que sea
invitado a participar en el procedimiento, informandole la fecha, lugar y hora sefialada para la sesién
inicial; que sera presidida por un Mediador-Conciliador distinto al que verificé el tramite inicial;

La invitacion debera contener los siguientes elementos:

a) Fecha de la invitacion;

b) Nombre y domicilio del destinatario;

c) Nombre del solicitante;

d) Fecha de la solicitud;

e) Indicacion del dia, hora y lugar de celebracién de la sesion inicial;
f) Sintesis de los hechos que motivan la solicitud, y

g) Nombre y firma del Mediador-Conciliador.

Informar al solicitante sobre la aceptacién de la contraparte para participar en el procedimiento de
mediacién, conciliacién o de justicia restaurativa. En caso de que la parte complementaria manifieste su
negativa de participar en un medio alterno, o no comparezca se canalizard de inmediato el caso al
Ministerio Publico que corresponda;

El acuerdo para someterse a la mediacién, conciliacion o justicia restaurativa podrd constar en un
convenio o en cualquier otro medio fehaciente;

En las sesiones estaran presentes e intervendran (nicamente las partes y el Mediador-Conciliador; se
exceptuaran de lo anterior, los casos de personas que deban ser representadas por disposicion de ley;

Todo asunto sometido al conocimiento del Mediador-Conciliador, debera seguir en su totalidad el
tramite que establece este procedimiento;

En la sesion inicial el Mediador-Conciliador informara y explicara a los interesados los principios, medios
y fines de la mediacién, conciliacién o de la justicia restaurativa;

Si la primera sesion no pudiere celebrarse por motivos justificados, a peticion verbal o por escrito de
alguno de los interesados, el Mediador-Conciliador debera convocar a otra;

Durante el procedimiento, el Mediador-Conciliador podra convocar a los participantes a cuantas
sesiones sean necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en este procedimiento;

Las sesiones seran orales; s6lo debera dejarse constancia escrita de su realizacién, en la que se precise
hora, lugar, participantes y fecha de la préxima reunién, la que seri firmada Unicamente por el
Mediador-Conciliador;

El Mediador-Conciliador podra auxiliarse de expertos en materia de la controversia para lograr su
solucion. También podra hacer uso de psicologos que proporcionen terapias a los participantes, con la
finalidad de lograr un equilibrio en su estado emocional que les permita iniciar o continuar el
procedimiento de mediacion, conciliacion o justicia restaurativa;
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Xlll.  El Mediador-Conciliador designado en un determinado asunto, podré auxiliarse de otro, con el objeto
de garantizar la pronta, pacifica y eficaz solucion de las controversias;
XIV.  Los procedimientos de mediacién, conciliacion o justicia restaurativa se tendran por concluidos en los
siguientes casos:
a) Por convenio o acuerdo final;
b) Por decisién de los interesados o alguno de ellos;
¢} Por inasistencia de los interesados a dos sesiones sin motivo justificado, o
d) Por negativa de los interesados o alguno de ellos a suscribir el convenio final.
XV. El Mediador-Conciliador deberd vigilar que el convenio satisfaga los siguientes requisitos:
a) Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracién;
b) Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesion u ocupacion y domicilio de los interesados;
¢) Describir el documento con el que el apoderado o representante de los interesados acredita su
caracter, debiendo agregar copia certificada del mismo;
d) Declaraciones: las que contendran una breve relacion de los antecedentes que motivaron el
procedimiento;
e) Clausulas: las que contendrén las obligaciones de dar, hacer o tolerar, asi como las obligaciones
morales convenidas por los interesados;
f) El juez competente para el caso de incumplimiento;
g) Firma y huella digital de los participantes o sus representantes; en caso de que alguno de ellos no
supiere firmar, otra persona lo hara a su ruego;
h) El nombre y firma del Mediador-Conciliador, e
i) La certificacion del Mediador-Conciliador de haber revisado el convenio y en su caso, la
certificacién de haber sido él quien fungié como Mediador-Conciliador.
XVIL.  lLos convenios sélo seran autorizados en caso de que no contravengan la moral o disposiciones de
orden publico.
El Mediador-Conciliador debera asegurarse que los convenios no adolezcan de vicios del
consentimiento, por lo que no podran autorizarse aquellos que no fuesen resultado de las sesiones de
mediacion, conciliacion o justicia restaurativa;

XVIl.  Una vez autorizado el convenio final tendra, respecto de los interesados, el cardcter de sentencia
ejecutoriada con efectos de cosa juzgada;

XVIHIl.  Cuando se incumpla el convenio se procederd a su ejecucién en la via de apremio ante el Juez
competente, conforme al Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México. Las obligaciones de
contenido ético o moral no seran susceptibles de ejecucion coactiva, y

XIX.  Esjuez competente para la ejecucion del convenio, el que inicialmente haya conocido de la controversia

en la sede judicial, en su defecto, el sefialado en el convenio y a falta de sefialamiento expreso, el del
lugar del convenio.

CAPITULO SEXTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Derechos de los participantes
DECIMO SEGUNDO.- Los participantes tendrdn en los procedimientos de mediacién, conciliaciéon y justicia
restaurativa, los siguientes derechos:




GACETA 9 de abril de 2013

Pégina8 DEL GOBIERNO

I.  Que les sea asignado un Mediador-Conciliador y ser atendidos por éste;

Il. Solicitar al Mediador-Conciliador se excuse de conocer el asunto que le fue asignado, en los casos previstos
en la Ley;

L. Intervenir en todas y cada una de las sesiones;
IV. Allegarse, por sus propios medios, de la asistencia técnica o profesional que requieran;
V. Renunciar o pedir que se suspenda o concluya el procedimiento en cualquier tiempo, y

VI. Los demas que se les confieran en las leyes, reglamentos, manuales, circulares, oficios y acuerdos
correspondientes.

Los participantes tendran en todo tiempo el derecho para someter su controversia al conocimiento de los
tribunales; sin embargo, no podran iniciar o continuar un proceso judicial en tanto no concluya el tramite no
adversarial al que se hayan sometido, salvo cuando signifique la pérdida de un derecho.
Obligaciones de los participantes
DECIMO TERCERO.- Los participantes tendran en los procedimientos de mediacion, conciliacién y justicia
restaurativa, las siguientes obligaciones:

i. Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a un tramite no adversarial;

ii. Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés;

lil. Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que pongan fin a la controversia, y

IV.  Las demas que se contengan en las leyes y reglamentos.

TRANSITORIOS

Publicacion
PRIMERO.-Publiquese el presente Acuerdo, en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Vigencia
SEGUNDO.-Este Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion.

Instrucciones al Coordinador de Planeacién y Administracion

TERCERO.- Se instruye al Coordinador de Planeacion y Administracion, para que en el ambito de sus facultades,
provea lo necesario respecto de los recursos humanos, técnicos, materiales y presupuestales para el adecuado
funcionamiento de las Unidades de Mediacion, Conciliacidn y de Justicia Restaurativa.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México a los ocho dias del mes de abril de dos mil
trece.

EL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE MEXICO

DR. MIGUEL ANGEL CONTRERAS NIETO
(RUBRICA).
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