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SECCION SEGUNDA

PODER EJECUTIVO FEDERAL

SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Es-
tados Unidos Mexicanos.—Presidencia de la Repiblica.
LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes, rabed:

Que el H. Congreso de la Unién se ha servide dirigirme
el siguiente
DECRETO
“El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CAPITULO PRIMERO

Definiciones y Ccmpetencia

ARTICULO lo.—las disposicienes de esta ley regiran en
toda la Repiblica y son de orden piblico e interés sccial. Sca
irrenunciobles por los consumidores y seran aplicables cun-
lesquiera que sean las esiablecidas por ofras leyes, cos*umbras,
practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario,

La aplicacién y vigilencia en la esfzra odminisirariva sz
los disposiciones de la presente Ley, a falta de competencic
especifica de determinada dependencia dzl Ejecutive Federal,
corresponderan a la Secretaria de Indusiria y Comercio.

Seran Organos Auxiliores de la expresada Secretario
para la vigilancia del cumplimierto de los disposiciones dz
esta Ley, en los términos que disponga ! Reglamento respec-
tive, toda clase de autoridodes federales, =statales y municipales.

ARTICULO 20.—Quedan obligados al cumplimiznte  de
osta ley los comerciantes, industricles, prestodores de servi-
cios, asi como lus empresas de porticipacidn estatal, organis-
mos descentralizados y los drganos del Estade, en cuanta
desarrollen actividades de produccisn, distribucién o comercia-
lizacién de bienes o prestacién de servicios a consumidorcs.

ARTICULO 3o.—Para los efectos de esta ley, por consu-
midor se entiende a quien contrata, porg sy utilizacién o
adquisicién, uso o disfrute de bienes o lo prestacion de un
servicio, Por Proveedores, a las personas fisicas o merales o
que se refiere el articulo 20, y por comercicntes, a guizass he-
gan del comercic su ocupacidn hobitual o realicen cunqu=
fuere accidentalmente, un acfo de comercio y su abjsto 2o lu
compraventa ¢ orrendamiento de bienes muebles o la presta-
cidén de servicios.

Quedan exceptuados de las disposiciones de esta Ley, lo
prestacién de servicios profesionales, y los que se presten en
virtud de un confrato o relacién de trabajo.

ARTICULO 4o.—Para los efectos de esta Ley se entiende

[T TUNUUE [URRSR | M I ey | I Pt S [P A punny

sido aprobcdas por olguna auteridod o radoctadas unilate-
ralmente por el proveedor, sin que la contraparte, para acep-
tarlo, pueda discutir su contenido.

CAPITULO SEGUNDO
De la Publicidad y Garontias

ARTICULO So0.—Es obligacién de todo proveedor de bis-
nes o servicios informar veraz y suficiantemente ol consumidor.
Se prohibe, en consecuencio, la publicided, las leyendos o
indicacicnes que induzcan a error sobre el origen, compo-
nentes, usos, coracteristicas y propiedades de toda clase de
productos o servicios.

Les anunciontes podran solicitar de la outoridad com-
pefenic opinién o dictamen sobre la publicidad que pretea-
dan realizor.

Si la opinién o dictamen no se rindiera dentro del plaze
de 45 dias, la publicidad propuesta se entenderd aprobada.
La autoridad podrd requerir la documentacion camprobato-
ria y la informacién complementaria del coso, por una sola
ver, deniro de los primeros 15 dios de dicha término, entan-
diéndose interrumpido aquél durante todo el ticmpc que el intere-
sado tarde en sresentaria, Le aprobocién expresa o tacita libera
al anunciante de lo responsabilided prevista en el Articulo 8.

Sin perjuicio de la responsabilidad en que se pudiera incu-
rrir, no se entenderé aprobadu la publicidad cuando el anun-
ciante hubiera propercionade datos falsos o lo autoridad.

La informecion sobre bienes y servicios provenientes del
extranjero estard suieta o las disposiciones de esta ley, res-
pecto de la cual existe responsabilided solidaria entre g em-
presa matriz y sus filiales, subsidiaries, sucursales y agencias.

ARTICULO 6o.—La Secretaria de Industria y Comercio,
estarg facultada para:

I.—Obligar, respecto de aquellos productos que estime per-
tinente, a que se indique verazmente en los mismos o en sus
envoliuras, etiquetas, empaques o envases, o en su publicided
cn términos rcomprensitles, los matericles, efementos, substan-
cios o ingredientes de que estén hechos o los constituyan, asi
coma su peso, propiedodes o caracteristicas y las instruccionss
para el uso normal y conservacidn del producto.

SUMARIO:
SECCION SEGUNDA
PODER EJECUTIVQ FEDERAL
SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

IPFY "m0 Al TE BDATES IRl AL S bisldid] i



Pégina dos

“"GACETA DEL

GOBIERNGC"

I1—Fijer las normas v procedimienios a que sa
gometeran las garantias de los producins y servicios,
ara asegurar su eficacia, salve que esién sujeios a
a inspeccién o vigilancia de otra Dependencia del Eje-
cutivo Federal en cuyo caso é€sta ejercera fa presente
atribucicn.

1T1.—Ordenar se hagan las mexitficaciones proce-
denies a los sistemas de venia de cualquier tipo de
bienes o a los de arrendamiento de bienes muebles
pera evitar practicas engafiosas o tralo inequitativo al
consumidor. Igual atribucion tendrdn las dependen:
cias competentes en materia de prestacién de servicios.

IV.—Determinar qué productos deberan estenlar
¢! precio de fdbrica.

V.—-Fijar Ics precios de productos de consumo ga-
neralizade o de interds publice, inclutdos los de im-
poriacién, azi como las tarifas de los servicios que
se ofrezcan al publico, de acuerdo, en uno v oira caso,
con los reglamentos o decretos que expida el Ejecutivo
Federal,

VI—Dictar las resoluciones, acuerdos o medidas
administrativas pertinentes para ljxacer cumplir las
normas de proteccidn y orientacion a los consumi-
dores.

{.as resoluciopes de cardcter general dictadas con
fundamento en este articule se publicaran en el “Dia-
rie Oficial” de la Federacién. Cuando tengan por oh-
jeto ‘obligar tnicamente a wn numero limitado de su-
jetos, bastari la notificacién de fa resofucidn respee
tiva, la cunl se llevard a cabo por correo cerfificado
o en los 1érminos sefaludos en ol Codipo Fodoral de
Procedimientes Civiles,

ARTICULO Jo~—~Fn todos los casas, los datos qua
ostenten los productos y sus eliquelas, euvases, €
pagques v la publicidad respectiva estardn en idioiia
espainal, cn ierminos comprensibies y legibles y con-
forme al sistema general de unidades de mmedida, pero
tratandose de productos destinados e la exporlayion,

revia autorizacién de la Secretaria de Indusiria y
omercio, podrén usarse el idioma y e} sistema de um-
dadvs de medide del pais sl que se destinen.

ARTICULO fo—La falta de veracidad en los in:
formes o nshrucciones & que se retieren los articulos
nierivres, o5 causa de responsabllidad por los danos
L Pl plidias Gue oeasionarer

ATTICTL.D 99—l Dependencia competente en ca-

; “aenara que se osuspenda la publicidad goe
vigje lo dispussto en el artionlo anterior y podré exi-
Me gie, a cargn del mismo, realice le
coriectiva ¢n fa lorma en que aquéila Ja
crite. sin perjuicin de imponerle las san-
hubtera incurrdo.

ablicidod
gstime zui
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ARGLHT T 10—%e riohiba emplear en los produe
TN winvises o cmpaques, envoliuras, etiquetas
ol exarosiones tales coma “producio  de
Vg de exportacion” o cualquier ntra
Co-reoexiste una calidad para el mer-
“etvn pon el esterno, satvo autorizacion
e dad commpetente

ko

bl
o

-

Las T S "earamtizada”, “gzrantta™, o cuals
soeglene 26dn podrdn emplearse cuando
: rensister v la forma en que el con-
Toeele cYtva o cude e (rate e
wmox A de eomplimierin phligas

Foreoowoentvat i oos omoreraienia oficial eorrespondients,

ARTICUTO 11.—Los términos de las garantias ees
ran claros y precisos. En todo caso deberdn indicat
su alcance, duracidn v condiciones, asi como los es-
tabhiecimientos v la forma en que puedan hacerse efec-
tivas. Cuando las garantias po cumplan los reguisitos
mencinonacdes, podrd ordenarse su modificacidn o pro-
hibirse su ofrecimienteo.

L.a Secrelaria de Industria y Comercio o la depena
dencia competlenie. en su caso, quedara facultada para
fijar -las bases minimas que deberan contener las pé-
lizas de garaniia.

ARTICULO 12.—Cuando se2 expendan gl ptiblice
productos, con alguna deficiencis, usados e recoms-
truidos, deberan indicarse de manera precise y osten-
sible tales circunstancias al consumidor y hacerse cons-
tar en los propios articulos, envolturas, notas de re-
mision o facluras correspondientes.

ARTICULO 13.—FI proveedor deberd incorporar em
lox productos peligrosos, o en instructivo anexo s los
mismos, las advertencias e informes para que su em-
plec e realice con la mayor seguridad posible. Tam:
bricn deberdn proporcionar la misma informacidn quie-
nes presten sarvicios peligrosos.

Esta obligacidn serd exigible cuando la peligrosi.
dad xea notoria, derive de Ia propia naturaleza del
producto o servicia, o haya sido definida por autoridad
competente,

l.as autoridades competentes estardn faculiadas pa-.
ra senalar Jos 1érminos v la forma en que deba ndver-
lirse la peligroxidad de log biencs o servicios de gue
s lile.

El jocumpHimiento de la obligacldn & que se refiers
este articule es causs de responsabilidad por los de-
fox o perjuicios que se ocasionaren v sujeta al res-
ponsable a las sanciones ¢orrespondientes.

ARTICUN.0 14—No podrd condicionarse la venta
del producio o la prestacidn del servicio a la sdqui-
sicidn o contratacién de otro.

ARTICULQO 15.—Para los efectos de esta ley, se
entiende por “promocién” el ofrecimiento al pudblics
de bienes o servicios, con el incentive de proporelo.
nar adicionalmente otro cobjeto o servicic de eual-
quier naturalezs.

Por “oferta”, deberi sntenderse ol ofrecimiante =l
publico de productos ¢ servicios, en iguales condicio-
nes a las que prevalecen en el mercado, a precios re-
bajados o inferiores a los de éste.

ARTICULO 16--En las promociones y ofertas se
observardn Jas reglas siguientes:

1—En lox anuncics respectivos, deberin indicarse
las condiciones, el término de duracién o el voiumen
de mercancias del ofrecimienta. Si no se Hja plazo
ni volumen, se presunie gque son Indefinidos hasta en
tanto se haga del conocimiento piiblico la revocacidn,
de modo adecnado y por los mismos medios de di-
fusion.

M —Todo consumidor que redna los requtisiios res-
pectivos lendrd derecho, durante ¢l término o en tanto
exista el woluimen de mercancias del ofiecimiento, a
ta adguixicidn de Jus producios o a la prestacion del
servicio ohjeto de la promoccidn u oferia,

ARTICUED 17—Para lax promociones de prodinz.
tos se vequerird la previa autorizacion de Ia Secras
tarfa de Industria y Comercio; para las de servicios,
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Ta de la dependencia a que corresponda su control,
wspeccién o vigilancia

Las autorizaciones para las promoclonzs se o
maran sin perjuicio de la intervencion de otras depen-
dencias en los wctos relacionados con la materia «de
sl CoIpeleneia,

ARTICULO 18—S8t ¢l autor de la promocién u ofer-
ta no comple su ofrecimiento, el consumidor podra
upiar por ¢l cumplimiento lovzoso, por aceptar oirg
bien o servivio equivalente o por la rescision del con-
raty v, ¢n su caso, tendrd derecho al pago de daios
v operjuicios, los cuales no seran inferiores a la dile-
rencin ceondmmica entre ¢l valor del bien o servicio
objure de Ja promocion u oferta y su precio corriente.
L su caso sera aplicable la sancion a que se refiere
la parte final del articulo 30,

ARTICLLO 1%—El provecdor osta obligado a su.
mit-lrae ¢l bien o servicio e los @rminogs de la pu-
hiividad realizada, on los gue se sedalen en el propio
producio o de acderdo con lo que haya estipulado con
ei consumidor,

En caso de que el consumidor o ¢l proveedor in-
curran el error tratdandose ae la compraventa de un
bien, qno vootro tepdrdan dereclio, dentro de los 3
dizs habiles siguicntes a la celebracion del contrato,
al canthio © a la bonitivacion del valor de la cosa por
la compra de olra,

Eu lo gue so veficre ¢! parralo anterior v en aquel
GEEO O 4ue por alee conscutimicnlo se rescinde el
coltiato, queda protitbido al proveedor de bienes con-
prav, reconocer, o honiticar al consumidor un precio
interior al origihulmente puctado o pagado, siempre y
cuando el bien uo lhiava sufrido deterioro o hava re-
ducido su valor por cealenier circunslancia, sea ¢ no
nhpidante gl conseondar.

los gasios gque origine la devolucion ¢ la resti-
tucion de la cusa, en su caso, seran por cucnta de
aqusl a quien sea imputable sl ervor.

Fos reglus previstas en este articulo, no se apli
caral; uaadn e trate de bicnes de consumo imnedialo.

CAPITULO TERCERO
e las Operaciones a Crédito

ARTICULO 20—~FEn toda eoperacion en que s& con-
coda crddilo al consumidor, el proveedor esia obli-
sado a iniormar previamente a aquél sobre el precio
de contada del hien o servidia de que sa trate, el
meonlto de los intereses v la tasa a que ésios se calculan
el toial de los intereses a pagar, el monto y detalla
de cnalguier cargn si lo hubiere, el nimero de pagos
iorealizar, s periodicidad, la cantidad total a pasar
por dicho ben o servicio v el derecho que tiene a
liguicksr anticipadomente 1 crédilv con 1a consiguiente
rednuocion de los intecveses.

Fn los sontratos respectivos, se deherdn sedalar

eon ioda cluridad Jus dates a que se refiere ¢l péarrafo
nnlerior,

ARTICULO 21-Fn Tos contrains de compra venia

!l Plasy oode prestacion de servicio con paso dileridn,

e caloularan los interceses sohre el precio de contado
menoes ol enganche que se hubiere pagado.

Cuundo se conceds nor un tercero un crédito para
¢! oo del bien o sevvicio. la operacion concertada
aucdmrd sojebe on Tu condueente, a Jo divpaesto en
T articutos 20 & 24 cuande se hava constinddo una
garantia real sobue &l Ben de que se irate o cuando

se hava documentado el crédito en forma tal que <l

deudor pueda oponer excepciones personales o cau-
sales.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no se apll
card si el acreditante a5 una institucion de crédito.

ARTICULO 22—La Secretaria de Industria y Co.
mercio estara autorizada para fijar las tasas maximas
de interés y los cargos maximos edicionales que puc-
dan hacerse al consumidor en relacion a cualguice
aclo ¢ contrato en que se le conceda crédito, talvs
como ¥asios de investigacidn, cobranza, quebrantos de-
rivados dc cucntas incobrables y de administracion da
crédilo, previa opinidn de una Comisidn Consuitiva
que estara integrada, a pivel técnico, por un represerns
tante del Banco de México, §. A, un representants del
Tnstituto Nacional del Consumidor, un Tepresentants
de la Confederacién dé Camaras Industriales de los
Estados Unides Mexicanos y de la Confederacicn da
Camaras Nactonales de Comercio designado cooiurn-
tameme por éstas. Por cada representanie propietario
se designard un suplente. La Secretaria de Industriz
y Comercio podrd hacer las investigaciones ¥ formu-

lar las consultes a los organismos que estime perti-
nente,

La Secretaria de Industria y Comercio tomard las
medidas necesarias conforme a las disposiciones le-
gales aplicables, para que los carges adicionales y
los intereses autorizados no repesrcutan en el precio
de Jos bienes o servicics, en su €aso,

El ejercicio da las facultades que concede este are
ticuly se hard muediune disposictones de cardcter geoe-
ral; en las que se towmaran en cuenta la maturaleza y
modalidades de los actos o contralos de que se trate,
ias diversas ramas o espscialidades de actividad, la
ubicacion geogridica, la magnitud de los establecimisn-
tos ¥y olras cireunstanclas yelevanies,

Las resoluciones y, en su casc, sus modificaciones
52 publicaran en el “Diario Oficial” de Iz Federacion

¥ ¢n un periodico de los de mayor circitlacion en cada
entidad federativa.
ARTICULD 23-—FE! Interés moratorio no podrd ex.

ceder al fijado conforme al articulo anternior y, da
haberse omitido la fijacioa relativa, del 25% de los
intereses ordinarios estipuiados.

No podran cobrarss intereses sobre Intereses de.
vengados y no pagades, ni capitalizar inlereses,

ARTICULD M. —Cuando se hava determinado una
tasa maxima de interdés conforme al articulo 22 no
producirdn efecto algunc los pactos en que se estipus
len intereses supcriores y el proveedoy estard oblir
gado a la devoluridn de la diferencia mds ¢l pago da
danos ¥ perjuicios,

ARTICULD 23—Lous inlereses se causardn, exclos
sivamente sobre los saldos insolutos del crédito cons
cedido v sit pavo no podra ser exigido por adelantado,
sino unmicaruente por periodos veucidos,

Cualguier esiipulacidn en contrarin a lo dixpucsto
en cste articulo po producira efectn alvnoo spzrs {as
parles.

ARTICULO 26 —La contravencidn a 1o dispnesto en
Yos articulos 23, 24+ 23 se considerara como usura
0 ventaja usoraria para todos jos efectos lezales a
que hava lugar,

ARTICULO 27~ tn Ja compruventa a

rlazos o con
reserva de dopunio no podrd.

baio circunstancia al-
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funa, aumentarse el precio orviginalimente estiputado
prara la operacion de que se uale,

ARTICULO 28.—En lus casos de compraventa en
aholos de bicnes muebles 0 juminebles, si se resvinda
el contrato, vendedur v cumprador deben restituirse
Mmuluainenie las prestaciones ygue se huabieren hecho,
El vendedor gue hubiere entregado la vosa, lemndra de-
recho a exigir por el uso de cila, el pago de un al-
guiler ¢ renla ¥ de una indemnizacion por el delerioro
que hava sutrido, Tauto el alquiler o la renia, cuanta
la indemnizacion, seran fijados por las partes hasta
el momento de paciarse la rescisivn volunlaria, o, a
falta de acuerdo, por peritus designados adiinistrativa
o judicialmente, segan tuere la situacidn,

El comprador que hava pagado parte del precio
tiene derecho a los intereses de la cantidad que en-
tregd, compuiados conforme e la tasa que autorice,
¢on caracter general la Secretaria de Industria y Co-
mercio, previa opinidn de la Comision consultiva ¢ons-
titwida en los términos del articule 22. A falta de de-
terminaciéon por la dependencia senalada, los intereses
seran computadcs a la misma tasa coh que se pacta-
ron para su pago al vendedor. Cualquier estipulacion,
costumbre, practica o uso en contrario, seran ilicitos
¥ no produciran efecio alguno.

E! comprador a platos tiens siempre el derecho
de pagar por anticipado sin mas cargus que los que
hubiere en casa de rencguciacion del crédito.

ARTICULD 29.—Cuaundo se demaude la rescisidn e
cumpliticiio pur toia del canprador en contratos
de compraveniu a placo tespeciu de los cuales se hava
cubterio plas de la witad del preciv, el vonsumiduy
podra opiar put la rescision eu lus eénninos del ag-
ticulo anterivr o por el pagy del adeudo veucidv mas
lus costas ¥ gasios judiciaies,

CAPITULO CUARTO
De Ias Responsabtlidades por Incumplimientio

ARTICULO 3.—Los pagos hechos en exceso del
precic legalmente autorizado o, en su caso, del esti-
pulado, son recuperables por el consumidor, y causa-
ran el maximo de lox intereses moratorios a que se
refiere el articulo 23. La accion para solicitar estos
pagos, prescribe en un afio a partir de la fecha en
que tuvo lugar el efectuado.

Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada
n exceso dentro del término de § dias habiles siguien-
trs a la reclamacion, ameritara la sancion admiistra-
tiva correspondiente,

ARTICULO 31.—E! consumidor puede optar por pe-
dir la rescisién o la reduccidon dei precio y, en cual
auirt caso, la indemmizacidn por dafios y perjnicios,
ciando la cosa objeto del contrato leiga defectos o
victos ocollos gue la hasan impropia pava los usos
2 que hubitnaliente se destineg v que disminuyan de
1l modo s calidad ¢ la povibilidad de su uso, que
de haberfos conucide el cousummdar no !a habria ad-
quirisio o habiia dado menus precio por ella.

Tas moctones que npacen de 1o dispuesto en esta
articido se extinguen a los seis meses, contados desde
In entreea del hien, salvo gue la legislaciin comin
scngfe un plazo mavor,

ARTICULO 32—Los consumidores tendrin dereche
# 1o reposicion del producto, a la bonificacién o de-
volucidn de la cuantidad pagada en exceso, en los si-
Flrnntes casus:

T~ Coandn, eondiderados ox 1fmitex de tolerancia
priuutidos, el coatepido peto de un producto sea in-

ferior al que debiera ser o la cantidad de que se trate
sta meoor a la indicada en el envase o empague, ¥

1I.—Cuando el consumidor advierta que algin ins-
trumento ewpleady para la medicion opera o Lha sl
utilizado eu sa peljuicio, fuera de los limites de toles
rajwia tijados por la Secrelacta de bindusiria y Coroer-
Cl0 para esle tipo de instrumenlus,

La reclamacion derivada de! derecho consignado
en lus parvalus precedentes debera presentarse al pro-
veedor, dentre de los diez dias habiles siguieniles a la
fecha de haber recibido el producto o 2 aquélia en gque
se advierta la deticiencia de la medicion ¢ del insiru-
menio empleado para ella.

El proveedor incurrird en mora sl npo satisface Ia
roclamacion dentro de un piazo que po excedera de
15 dias.

ARTICULQ 33—Los consumidores tendrin dere.
cho, ademas de la indemnizacién por los danos y per-
juicios ocasionados, a la reparacion gratuita del bien,
y, cuando ello no sea posible, a su reposicion; o, de
no ser posible la una ni la otra, a lg devolucidn de
la cantidad pagada, en los siguientes casos:

I.—Cuando los productos sujetos a normas de ca-
lidad de cumplimiento obligatorio, ¢ que ostenten la
cuillrasefia oficial de contormidad con clla, no cum-
plan las especiticaciones correspondienies;

11,—Cuandoe los materiales, elemenios, substancias
o iugiediciles que Cunslituyau o infegren los produc-
tos e cutiespundan a las especilwaciones gue o8-
teuien;

I1Il.—Cuando la ley da los metales de los articulos
de joyeria u orfebreria sea inferior a ]la gque en ellos
se indigue;

IV.~Cuando #! producte se hubiers adquiride con
determinada garantia y, deatro del lapso ds ella se
pusiera de manifiesto ln deficiencin de la cualidad o
propiedad garantizada, siempre que se hubiers utili
zado en condiciones normales;

V.—Cuando cualquier producto, por sus deficien-
cias de fabricacion, elaboracién, estructura, calidad o
condiciones sanitarias, en su €aso, no sea apto para
el uso al cual estd destinado; ¥y

VI—Cuando proveedor y eonsumidor hubiesen con-
venide que Jus producius objeto de la operacion de-
bieran reunir determinadas especificaciones qus no s
cuunplieren.

ARTICUM.O 3.—La reclamacién a que se refiers
el Articulo 33, deberd presentarse al vendedor o al
fabricante, indistinotamente, dentro de los dos meses
siguicnies m la techa en que se haya recibido el pro-
ducly, stenipre que Lo se hubiese alterade sustancial.
mente por desciido del consumidor. 8i el producto se
vendid con deterihinada garantia se estard al lapso que
ea ¢lla se sciale, si huere mayor.

El vendedor © en su caso el fabricaute deberdan
saiisfacer toda reclamacion fundada dentro de los trein.
ta dias siguientes a la fecha en que le fue presen-
tada, saho uue sea esiriclamente pecesario un plazo
mayor.

Fl1 vendedor o e fabricante podran rehusarse a
gatisfacer Ia reclamacidn si ésta es extempordnea, sf
et producte ha side usado en condiciones distintas a
s normales e si ha sufride un deterioro esencial,
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irxjaparable ¥y grave por causas atribuibles al consu-
widor.

ARTICULQ 35.—Las comprobaciones de calidud, cs-
pecificaciones. o cualquicr otra caracicristica, s¢ ¢lee-
Lraran cenlorme a las normas eoficiales moexicanas, a
lalta de dstus, coutorme a las norimas, metodos o pro-
ucdpmcnlqs gue determine la Sceretaria de lodusiria
v Comercio o la dependencia competente del Ejecu-
tivo Federal, previa audiencia de los interesados.

ARTICULO 36.—Los productus que hubieren TCPLCS-
to lus distribuidores u comercianies, ¥ ayucllos por los
yue devoivieron la cantidad recibida en paga, deocran
serles repuestos, coutra su entrega, por PRrSUTL Ue
queenes los adyuirieron o por el tabricante, asi como,
vil SU cuso, el costo de su reparacion o el de la de-
volueion, siempre y cuando el defecto que¢ ocasione
la sevolucion les sca imputable.

. ARTICULO 37.—Los labricantes de productos debe-
ran asegurar el suministro oporiuno de paries y retac-
cloues durante el lapso en que aquelivs se fabriquen,
armen o distribuyan y, posteriormente, durante un
lapso razonable en funcion de la durabilidad de los
productos. Tgual obligacién tendran quicnes mmporten
productos para su venta al publico, respeclo de los
yue distribuyan en el pais. La Secretaria de lnduslria
v Comercio podra determinar el plazo v sedalar las
bases para el cumplimiento de esta obligacion v, cuan-
do lo estimare conveniente, exigir el olorgamicnto e
una garantia adecuada.

. ARTICULO 38.—E!] consumidor tiene derecho a exi-
gir facturas o comprobantes, los cuales deberin con-
tener los datos especificos de la compraventa, del ser-
vicio recibide, v, en general, de la aperrc’én reolizoda
Dichas facturas o comprobantes deberdn cumplir con
las dispusiciones fiscales aptlicables,

CAPITULL QUINTO
De loz Servicios

ARTTCULO 39.—TLas nersonas dedicadas a 1a rera.
vacién de toda clase de productos deberan cmplear,
en los servicios que presten, partes y relacciones nue.
vas y apropiadas para el producto de que se trate,
salvo que el solicitante del servicio autorice expres
samente que se utilicen otras.

Cuando las partes o refacciones estén suletas a
norma de cumplimiente obligatorio, se empleardn uni-
camente las que oslenten la contrasefia que denote
tal circunstancia.

El emples de partes y refacciones distintas da las
mencionadas, ademis de ameritar la sancién corres-
pondiente dard lugar a que se oblignie a ouicn hiro
la reparacidn, a substituir, sin caron arficional, lag par.
tes v refacciones de que se trate. Fs aplicalhle, rn

}? conducente, lo que establece el Articulo 30 de ecta
ey.

ARTICULO 40.—53 dentro de Ins 30 (Mfas siounienteg
a Ta fecha en gque fue devuelto el productn al solici-
tante del servicio, mesenta deficiencias relacionadas
con la reparacidn de que fue ohieio, ¢ immitables al
prestador del servicie. éste fendrd obliencidn de 1o-
pararle de nueva cuenta v sin costo adiciomal, en o
plazo esirictamenie necesario. S se ntoved warvapiia
pre mavor lapso, se eslard a este término para ros
clamar la deficiencia de la reparacidn,

, Fnoeste caso asi comn en.el nrevisia en el 1ltima
rirraln del articulo arterior, ol prestador o] sepeicig
Adelard crhirir =1 golicitante Jat mibanss npe candidag

fgual al importe que déste hubicre tenido que erozar

ror el alquiler del producto durante el tiempo que
dure 12 nueva reparacién mas los dafios y perjuicios
ocasionados. Es aplicable, en lo conducente, lo que
establece el Articulo 30 de esta Ley.

AKTICULQ 41.—Quienes presten servicios de acons
dicivpamicnto, reparacion, limpiera o cualguiera ollo
stinilar, deperan indemnizar al consumidor si por de-
ticiencia del servicio el bien se pierde o sufre tal
gowonoro gue resulte total o parciaimente inapropiauo
para el uso a que esté destinado, Es aplicable, en io
conducente, 10 que establecelel Articulo 30 de esta Ley.

El derecho a la indemnizacién no podrd ser limi-
tado por pacto entre las partes,

ARTICULO 42--En todo establecimiento de pres-
tacion de servicios debera fijarse la tarita de los prine
cipales a la vista del pablico con caracteres claramens
te legibles, La tarifa de los demds servicios, con
escepeion de aquellos que por sus caracteristicas ha-
yan de regularse convencionalmente, deberd, en todo
caso, estar disponible para el publico.

ARTICULO 43.—Queda estrictamente prohibido to-
do sistema o practica que establezca de hecho dos
precios distintes para un mismo servicio; uno, por
su ofrecimiento general al publico, ¥ otro, a traves
de uno o varios intermediarios que de modo sistema.
Licv lo encarezcan.

ARTICULO 44.—Los proveedores de servicios que
ofrexcan éstos al publico en general, no podrin es-
tablecer preferencias o discriminacién alguna respecto
a los solicitantes del servicio, tales como seleccion de
clientela, reserva al derecho de admision y otras préc-
ticas similares, salvo causas plenamente justificadas
en cada caso gue ufecten la seguridad o tranouili-
cdad del establecimiento, o que se-fundcn en dispos
siciones expresas de otros ordenamientos.

ARTICULD 45—Los proveedores de servicios ten.
Ardn obligacion de expedir factura o comprobante de
Ins trabaios efectuados, en los ‘que deberdn especi-
ficarse, las nartes refarciones v materiales empleados,
el precio de ellos v de la mano de obra, asf como
Ja carantfa que en su caso se hava otorgado. Dichas
facturas v comprobantes deberan cumplir con las dis-
posiciones fiscales aplicables,

CAPITULO SEXTO
De las Ventas a Domicilio

ARTICULO 46—Por venta a domicilio se entiende
Ja que s¢ propene a una persona fisica en el lugar
dande habile en forma permanente o transitorna, ¢
en el de su trabajo.

Las normas de este capitulo regirén los casos de
arvondnnienio dp hencs muebles o de prestacion ue
servicios, cuando se realicen en las circunstancias pree
vislas en el parrafo anterior.

1o dispucsto en este capitulo no es aplicab?e A
la compraventa de bienes perecederos recibidos por el
consunuder v opagades de contado.

ARTICULO 47—Las ventas a domicilio deberin
conslar cn un contrato escrilo que caontendrd:

a} El nomhre v direccién del proveedor y su
empleado vendedor, en su caso;

b} El registro federal de causantes del provee
dor v su empleado vendedor, en su caso;

£} El numbre y dircccion del consumidor;
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- d) La designacién precisa de la naturaleza y ca-
racteristicas de los bienes o servicios contratados;

e) Las condiciones de ejecucidn del contrato;

f) El precio y demas requisitos sehalados en el
articulo 20,

gy La facultad del consumidor para revocar el
consentimiento,

El consumidor conservara un ejemplar del con-
trato.

ARTICULO 48 —Tratindose de las ventas a domi-
cilio, el contrato se perieccionara a los cinco aias
hainiles contaaus a partir de su firma. Durante ese
lapso el eonsumiaor tiene la tacuitad de revocar su
consentimiento sin responsabilidad alguna. La revo-
cacion debera hacerse mediante avisv o bien entre-
gado personalmente al agente en su caso, o tien
remitido por correg certiticado con acuse de recibo,
0 por otro medio tehaciente. La revocacion hecha con-
forme a este articulo, deja sin efecio la operacion,

ARTICULO 49.—Los proveedores que realicen ven-
tas a domicilio por medio ae vencedores deberan
acreditar la representacion de ¢€stos mediante <re-
aenciales que expidan al efecto.

CAPITULO SEPTIMO
Disposiciones Generales

ARTICULO 50--La Secretaria de Industria y Co-
Mmercio sancionard a peficion de parte interesada, a
guien incurra en la prdctica consistente en inseriar
algiin aviso en la premsa © en cualquier otro medio
masivo de difusidn, dirigide nominativamente a unc
0 varios consumidores, para hacer efectivo un cobro
o el cumplimiento de un contrato.

ARTICULO 51.—Queda prohibida la practica de
entregar vales, fichas o mercancias, como “cambio”
o saldo a favor del consumidor, en lugar de mo-
neda de cufio corriente,

ARTICULOD 52—Todo proveedor de bienes o sers
vicios estard oblivado a respetar los términos, pla-
ros, fechas, condiciones, modalidades, reservaciones v
circunstancias conforme a las cuales se hubiere ofre-
cudo © se hubicre convenido con ¢l consumidor la
entrega del bier o la prestiacion del servicio.

ARTICULO 53—La viclacidn reiterada o contu-
maz a lo dispuesta en el articulo anterior, tratdndose
de servicios publicos de concesidn federal, turisticos
o de transporte, o de viaje, hoteles, restauranies
otros servicios andlogos, podrd sancionarse por la
autoridad competente, independientemente de la mul-
ta que corresponda, con la cancelacién o revocacidn
de la concesion, licencia, permiso o autorizacion res.
pectivos y, en su caso, con la clausura temporal o
definitiva del establecimiento,

ARTICULD 534 —Queda estrictamente prohibido
gue en cualquier establecinuento comercial o de ser-
vicios se ejerzan en conira del publico acciones di-
rectas que atenten en conira de su libertad, su segu.
ridad e integridad personal, asi como todo género
de inquisiciones v registros personales, o en geheral,
actos que ofendan su dignidad o pudor. En caso de
que se sorprenda al consumidor en la comision fla-
grante de un delito, los gerentes, funcionarios o em-
Fp-eados del establecimiento se limitardn, bajo su res-
ponsabilidad, a poner sin demora al presunto infrac.
tor a disposicion de !i+ autoridades competentes. La
\nfraccién @ esta dispos.cidn se sancionarda €onforma

a lo previsto en el articulo anterior, independiente
mente de la reparacion del dafio moral y de la in-
demnizacidn por los dafios y perjuicios o0casionaaos
en caso de no comprobarse el delito imputado,

_ARTICULO 535—Los proveedores de bienes -0 ser.
vicios incurren en responsabilidad civil y aaminist:a.
tiva, por los actos propios que atenten contra los de-
recnos del consumidor y por los de sus colaborado.
res, subordinados y toda clase de vigilantes, guardias
o personal auxiliar que preste servicios en el esta-
blecimiente de que se trate, aun cuando no lengan
con el mismo una relacion laboral, independientemen-
te de la responsabilidad personal en que hubiere
incurrido el agente de la infraccidn.

- ARTICULQO 536.—El consumidor que al adquirir un
bien haya entregado una cantidad como depdsito por
su envase 0 empaque, tendrd derecho a recuperar, en
el momento de su devolucién, la suma integra que
hava erogzado por ese concepto.

CAPITULO OCTAVO
frocuraduria Federal del Consumidor

ARTICULD 57.—Se crea la Procuradurfa Federal
del Consumidor como organismo descentralizado de
servicio Social, con funciones de autoridad, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propie, para promo-
ver y proteger los derechos e intereses de la pobla-
cion consumidora.

ARTICULOQ 58.—El domicilio de la Procuraduria
serd la ciudad de México y se establecerdn delega-
ciones en todos y cada uno de los Estados asi como
en los lugares en que se considere necesario. Los
Tribunales Federales seran competentes para resolver
todas las controversias en que sea parte.

Para los efectos del articulo anterior, serin coad-
yuvanies de la Procuraduria, toda clase de autorida-
des federales, estatales y municipales, asi como las
organizaciones de los consumidores, de acuerde con
lo que disponga el reglamento respectivo.

ARTICULQ 59.—La Procuraduria Federal del Con-
sumidor tiene las siguientes atribuciones:

I —Representar los intereses de la poblhcidn con-
sumidora ante toda clase de autoridades administra-
tivas, mediante el cjercicio de las acciones, recursos,
tramites o gestiones que procedan, encaminados a pro-
teger el interés del consumidor;

I1.—Representar colectivamente a [08 €OnSutuw
res en cuanto tales, ante entidades u organismcs pri-
vados v ante lus proveedores de bienes o bprestado.

res de servicios;

111.—Representar a los consumidores ante autos
ridades jurisdicciomales, previo el mandato corres.
pondiente. cuando a juicio de la Procuraduria la so-
lucién que pueda darse al caso planteads, llegare a
trascender a! tratamiento de intereses colectivos,

IV.—Estudiar y proponer medidas encaminadas a
la proteccidn del consiymidor.

V.—Proporcionar asesoria gratuitza a los consumi-
dores.

VIi.—Denunciar ante tas antnridades comnetentes
los casos de vialacidn de precios, normas de cali-
dad peso, medida v otras crracteristiens de los pro-
ductns y servicios, que lleguen a su conoctmiento,
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Vil.—Denunciar ante las auloridades competen:
tes los czsos en que se presuma la existencia de prec-
t.cas monopodlicas o teadientes a la cieacion de mo-
nopolios, a2si como las que violen lzs disposiciones del
Arijculo 28 Constitucional y sus leyes replamentarias,

Viil.—Conciliar' las diferencias entre provecdores
¥ ofemndibiies, cdligicilug COG0 AOLEAOIE COLd poye-
Low by i Ueow Qo potsdutdiesn] Cidllia COMerCialioes,
Lisdviniadtd, @B adulii By Ll Serviuos, Culfiierals e peal-
Loputabnl Sowal, Urgeduduluy  GESCElu aliodLUs ¥ ot
Liws bigulied ol BSiauu, wcotial Gostivaise lus sie
Euwsclites Iegids;

~a) El reclamante deberid acudir ante la Procu-
Fdbwed rewelar wa Louwsuinudor, 1a yue podira un
Llivode @ ta persuia fisid 0 Jbidl conud d Gae
be ndliild pROSeiduo reciamaclon,

b) La Frocuraduria Federal del Consumidor ci-
tard a las paies a2 und junta en la que las exaortard
1 cencaian sdy Uesests ¥ S0 €80 Lo fuece pus.0.e,
Pord gue voluntananiente ja des.ginea aroiiro. Se ha-
Ll Culstal el 20 gue s¢ fe,aitle ante la prop.a
Frocurauuing, sezun fucre el caso, 0 1os 161nuoos ue
la cgnoinacion, o el compromiso arbitral,

¢) El compromiso arbitral se desahogard confor-
me al proceauneiin que COAVEICIONAINe.. ¢ Lljei 1.8
Pallus &, SUpICtonanicie, 8 acucruo con las d.ispo-
siclones relativas ce ia leg.slacion ordinaria,

d) Las resoluciones de
amigable componcdor o como arbitro, que se dicien
en el curso del procedimiento, admitiran el recurso
de revocacion, El Jaudo arbitral sélo edmitira acia-
racion del mismo,

Ia Procuraduria como

e} Cuando se falte al cumplimiento voluntario de
lo convenido en la conciliacién o del laudo arbitral,
el interesado deberd acudir a la jurisdiccion ordina-
ra, para la ejecucién de uno u otra instrumento.

f) Si alzuna de las partcs no estuviere de acuer-
do en designar arbitro a la Procuraduria, podrd ha-
cer valer suos de—rf_:c]-!os ante los tribunales competens
tes; pero éstos exigiran como requisito para su inter-
vencion, upa constancia de que se agotd el pracedis
miento conciliatorio a que se refiere el inciso b). Di-
cha constancia debera expedirse por la Procuraduria
en un maximo de 3 dias siguientes a la fecha de su
solicitud.

IX.~Denunciar ante ¢l Ministerio Publico los he-
thos que lleguen a su conocimients vy .que puedan
ser constitutivos de delito,

X.~Excitar a las autoridades competentes a qiie
tomqnl las medidas adecuadas para comhatir, detener,
modificar. o evitar todo género de practicas que le-
sionen los intereses de los consumidores o de la eco-
nemia popular,

XI—Denunciar ante Ias autardades corresnanen-
tes v ademé_s. €N 811 caso, ante ¢ surerior jerirmuiico
de la autoridad resnonsahle, lns hechns aue llecuen
3 su conacimiento, derivados e la a=leagidn Ae pcta
Ley oue puedan constituir delitos, faltas, neglizencia
11 omisiones oficiales.

XI1L.—Hacer del connrimirntn da] Tnetitiiim Maein
naf.fl#l. Consumidar. enands la inrema comuanionia fag
exritativas nue haeca a Tag anteridades en los térrmi-
Dos de fa Fraccidn X de este Articulo.

XITIL.—En general, velar en la esfera de su com-
petencia por el cumplimiento de esta Ley y de las
disposiciones que de ella emanen,

ARTICULO 80—kl Procurador Federal del Consu-
miduy, icdara lus siguientes airibuciones;

I—Repiesentar legalmente a la FProcuradurfa y
EjCiu.u:u 13 tavundics we Que Ldiald 105 douldius 04
Y o

I[.—Otorgar y revocar poderes generales y espe
ciales cou v sl clausua de suosutucion;

lit.—Nomorar y remover al personal técnica y ad.
minswrdlvo ad servico e la Procurauulla Sensiaunao.s
Sus 1AACIONES ¥ FEMUNEeraciones;

IV.—Crear las unidades técnicas y administrativas
que se reyW.clal para €l buen funcionamento e ia

Fiocuraduria;
V.—LEjercer el presupuesto de la Procuradurfa;

Vi.—Las que le asignen las disposiciones legales
© regiameiltarias,

ARTICLLO 61-~E! Procurador Federal serd nom-
braau por el Presidente de la Repubiica, deoerd ser
ciudadano mexicana por nacimiento y tener titulo ve
licenciaao en derecho.

ARTICULC 62.—La Procurazdur{a Federal del Con-
sumudor, solicitara a la autoridad administrativa com-
peiente que regule la venta de productos o la pres-
tacion de servicios cuando por causas inherentes a
dichos producios o servicios, o a su cmpleo lnage-
cuado v andrquica se deriven cfectos perniciosos pa-
ra la sociedad en general o para la salud fisica o
psiquica de los consumidores.

Las resoluciones que dicten las autoridades admi-
nistrativas en los términos de este Articulo, son de
interés social v de orden piblico para los efectos que
se mencionan en e} articulo 124 de la Ley de Ampara
reglamentaria de los articulos 103 v 107 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 63.—La Procuraduria Federal del Con-
sumidor vigilard que los contratos de adhesidn ro
contengan cldusulas que estahlezcan prestaciones des-
roporcionadas a cargo de- los consumidores o les
ympongan obligaciones inequitativas.

La misma atribucidn se ejercerd respecto a las
cliusulas uniformes, generales o estandarizadas de los
contratos hechos en formularios, machotes o repioe
ducidos en serie mediante cuaiquier procedimiento v,
en general, cuando dichas cldusulas hayvan 511:19 re-
dactadas unilateralmente por el proveedor del bien o
servicio sin que la contraparte tuviere posibilidad de
discutir su contenido.

Cuando los cantratos a que se refiere este articulo
hubieran side autorizados o aprobados, conforme a las
disposiciones legales aplicables por otra autoridad, és-
ta tomara las medidas pertinentes, previa audiencia
de! proveedor, para la modificacién de su clausulado,
g mocion de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Cuando los contratos en cuestibn no requieran
autorizacion o aprobacion por parte de alwuna depen-
dencia del Ejecutive Federal, la Procuradurfa en res

1 mientasan del interés colect'vo de los co=sumido-
res, gestionard en un plaze no mavor de 5 dias a

nartir de que conozca el caso, ante él o los proveee
dores respectivos, la modificacién de su clausulado
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para ajustario a la equidad en casn de no obtenerse

en el rérmino de 3N dias, un resultadoe satisfactorio,
la Procuraduria poddra:

3) Hacer del ronocimients del pablice para sy
debida advertencia, por si o a traves del Instituto
Nacional del Consumidor, su upinion respeclo al con-
trato de que se trate;

b} Demandar judicialmente la nulidad de las cléu.
sulas en cuestidn;

cl Elevar a la cemstderacién del Ejecutive Fe-
deral, las medidas conducentes para reguiar el con-
tenido de los contratos a que este precepto se refiere.

ARTICULO 8).--Tode conlrate de adhesibn, asf ¢o-
mo aquellns que sean hechos en machotes o formu-
larios o en scrie mediante cualguier procedimiento,
deberin ser escritos integramente en idioma espa-
fiol v ¢on caracteres legibles a simple vista para una
persona de vision normal. El consumidor podra de-
mandar fa nulidad el contrato o de las cliusulas que
contravengan esta disposicidn.

ARTICULD &3.~-1.n5 autoridades, proveedores y con-
sumidores, estan obligados a proporcionar a la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, en un plase no
mayor de guince dias, o en el que la misma secnale,
los datas _e informes que solicite por escrito y que
sean conducenies para el desempeno de su funcion.

ARTICULO 66.--La Procuraduria Federal del Con
sumidor, para ¢l desempeno de las funviones que le
atrimnse la ley, podra emplear los siguientes medios
de apremio:

I.—Multa hasta de veinte mil pesos.
I[.—El auxilio de la Fuerza publica.

Si fuere insuticiente el apremin, se procedersd con-
tra el rebelde por delito en contra de la autoridad.

CAPITULD NOVENO
Instituto Naclonal del Consumidor

ARTICULO #7.—5e rrea el Inetituto Nacional del
Contumider, como organismo descentralizado con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio.

ARTICULO 6B —FEl Institulo Nacional del Consu-
midor, tendra las finalidades siguientes:

a) Intormar y capacitar al consumidor en el co-
nocimiento vy ejercicio de sus derechos,

b} Orientar al consumidor para que utilhce racio-
nalmente su capacidaed de compra,

el Orientaclo en ¢} conocimiento de practicas co-
werciales publicilarias, lcsivas a sus inlereses.

d) Auspiciar hahitos de consumo que prolcian el
patrimonio familiar vy promucvan ur sano desarrallo
v una mas adecuada asignacion de los recursos pro-

ductivas del pais.

ARTICUI.O 60 - Para el Inern de las finalidaucs
» que se reliere el articuin anteriny, el Tnstituio Na-
sionat del Consunidor tendra las siguentes funciones:

I —Becomiar, elzhorar. pracesar v divilgag Infors
wrcitn okictiva para faci'tar al consumidor un me-
ir ecnecimiente de o bienes ¥ srvicioy que 4
= g o mwmw sl ATy

= e

IT.~Formular y rcalizar programas de difusién da
Joy derechns del consumidor.

[H.—Orientar a {a industria v al comercin res:

Sr(‘.m a fas necesidades vy problemas de los consumi
ores.

(V.-~Rcalizar vy apovar investigaciones en el drea
de consumo.

V.—Promuover vy realizar directamente, en su caso,

programas educativos en materia de orientacion at
consumidor.

Vi—Promover nuevos o mejores sistemas y me.
canismos que laciliten en los consumidores el acceso

a (liienes y selvicios en migjuies condiciones de mer-
cado,

_ ARTICULO 7u.—£1 Instituto Nacional del Consu-
midor estard inlegrado por un Comnsejo Directive, un
Dircctor General ¥ Ins tuncionarios y personal que se
requiera. Su domicilio sera la Ciudad de México ¥
podid eslablecer delepaciones v alicinae an atrae tom
gares.

ARTICULO 71.--FEl Consejo Directivo estard ints.
grado por los titulares de las Sccretarias de [nduse
tria y Comercio, Hacienda y Credito Publico, Salue
bridad v Asistencia, Trabajo y Prevision Secial, Edu-
cacion Publica, de Agricullura y Ganaderia, Comuu-
caciones y Transportes v de Turismo, por el Direc.
tor General de la Compania Nacional de Subsisten-
cias Popularcs, el Presidente del Comité Nacional Mix-
to de Proteccion al Salarie, un vocal designado por Ia
Federacién de Sindicatws de Trabajadores al Servicio
del Lkstado, tres por las wrganizaciencs obreras, dos
por las organizaciones de campesinos y ejidatarios,
uno por la Confederacign Nacional de la Pequena Pro-
piedad Agricola, Ganadera y Forestat, uno por la Con-
lederacion de Camaras Nacionales de Comercie, uno
ot la Conlederacion de Camaras Industriales de log
Esmcic;s Unidos Mexicanos v uno designado por el pro-
pie Conscjo Directivo del ‘Instituin, del seno de una
organizacion de caracter privado que se haya distin-
guido por sit labor de pivleccion a los consumidores,
Por cada propietario se designara un suplente y los
cargos de todos ellos serdn gratuitos.

Sus decisiones se tomaran por mayorfa de votos.

ARTICULO 72—E] Secretario de Industria v Co-
mercio presidird el Consejo Directive y tendrd vote
de calidad.

ARTICULO 73.—El Counsejo Directivo tiene las sl
guientes airibuciones:

a) Aprobar ¢l programa anual de! organismoi
b} Conocer los intormes de labores realizadas;

c) Estndiar v, en su caso, aprobar el provecto ds
presupuesto anual;

&) Examinar la cuenta anual del organismn!
e) Expedir el replamicnto interior del organisme;
;) Designar su Seurelario;

g) Coneiderar los asuulos que le someta al! we-
rector General; ¥

h) Reunirse por lo menos una vex cada £0 dias,
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ARTICULO 74.—El Director General serd nombrada
por el Presidente de la Republica y tendrd las siguien-
tes atribuciones:

I—Representar legalmente al Institutos

. J1—Otorgar y revocar poderes generales y espe-
ciales, con o sin clausula de substitucién;

Ill.~Ejecutar los acuerdos del Comsejo Directivo;

1V —ilaborar y preseniar para autorizacién del
Conscjuo Uwecuivo antes del mes de septiembre ae
tadd &u0, 105 planes ¥y programas de operacion;

V.—Formular y presentar al Consejo Directivo es.
tados fuwlancicros, baiances e ntormes que permitan
conocer €l estado admipisirativo y eperauvo del or-
gAINSIO;

VI.—Elaborar los proyectos de presupuesto de in-
Eresos ¥y cygresos ¥y someierlos, anles del mes de sep-
uembre de cada afo, a la .consideracion y, en su ¢aso,
a la aprobacion del Consejo Directivo;

_ VII.—Nombrar y remover al persopal técnico y ad-
mirusirative al servicie del Instituto, sehalandole sus
funciones y remuneracicnes;

VIII.—Creor las unidades técnicas y administra-

tivas Yue s¢ requieran para el buen funcionamiento
del listiluto; y

- IX.—Proveer lo necesario para el debido cumpli-
miento de los programas y el ejercicio del presu-
puesio del lnstituto,

ARTICULQ 75.—El patrimonio del Instituio se in-
tograra con;

I.—Los bicnes y recursos que le otorgue el Go-
bierne Federai, los Goupicrnes de las Entidades Fede-
rativas, v demds organismos del Sector Publico, asi
como particulares, para el cumplimienio de sus fines;

I1—lLos ingresos que perciba por los servicios que
Proporcione y los que resulten del aprovechamiento
de sus bicnes;

Ifl.—Los demas bicnes y derechos quz adquiera
por cualguier olro tiluio legal.

CAPITULLO DECIMO
De la Situacién Juridica del Personal

ARTICULO 7n-—Las ruinciones de trabajo entre la
Procorsduria Faedors] del Consumidor vy sus trabaija-

dores, Gal conio 1 el Instituty Nacional del Con-
snnidor voshs Liaivijadoros, se regulardn por la Ley
Vel o0 bes Tinboaoeses al Servicio del Estado,
e fana el anscato By de! Articulo 123 Conse

titto i

Se considera personatl de confianza al que desemn.

pene funciones directivis, de investigacién, vigilancia,
supetvisicr voatras similares. Asimismo, tendran ese
te cordcter anfones sooeneuentren adseritos a las ofis
cinas surerienes, los o looados v Ios ane manecien fone
doz ¥y valopes.

’\’..'1'3.'('7 LY 97--F1 personal de la Procuradurfa

Fodes 1 01 Comeomidor v del Tnstituto Nacional del
Comenmntor cudid incornarndo al régimen de Segu-
rl'_-'-" y Sorvivios Socinles de los Trabajadores del
TR et

.

CAPITULC DECIMOPRIMERO
Inspeccién y Vigilancla

ARTICULO 78—Los servicios de inspeccién y vl
gilancia de las autoridades & quienes corresponda, en
la esfera de su competencia, velar por la aplicacion
y cumplimiento de esta Ley, incluiran:

I.—Requerimiento de informes v datoz
I1—Visitas de Inspeccidén

ARTICULO 79.—Las personas fisicas o morales ten-
drin obligacidn de proporcionar a las autoridades come
peientes los informes y datos que se les requiera Egr
escrito, relacionados con los fines de la presente Ley
¥y demds disposiciones derivadas de ella,

ARTICULO 80.—Las visitas de inspeccién se prace
ticardn en dias v horas hébiles y (inicamente por per-
sonal autorizade por las autoridades competentes,
previa identificacidn y exhibicién del oficio de co-
misién respectivo.

Dichas autoridades podrédn autorizar se practiquen
también en dias y horas inhabiles, a fin de evitar la
comisidn de infracciones, caso en el cual en el oficie
de comisidén se expresara tal autorizacién.

ARTICULO 8l.—Los propictarios o encargados de
establecimientos en que se fabriquen, distribuyan, al-
macenen o vendan productos o mercancias o se pres-
ten servicios, tendran la obligacién de permitir el
acceso al personal comisionado para practicar las vis
sitas, siempre que se cumplan los requisitos estable-
cidos en ei articulo precedente.

ARTICULO 82.—Se entienden por visitas de ine-
pecclon las gue se practiguen cn los lugares en que
se fabriquen, almaccnes, transporten o expendan pro-
ductos © mercancias o en que se presten servicios,
con objeto de examinar los productos o mercancias,
las condiciones en que se presten los serviclos y los
documentus relsconados con la actividad de aue se
trate,

ARTICULC 83-—Dc 1oda visita se levantard acta
circunstanciada en presencia de dos lestigos propues-
ios por la persona con quien se hubiese entendido la
diligencia o por el inspecior que la practicd si aquélla
se hubiese negado a proponerlos.

ARTICULO 84~-En las aclas se¢ hard constar:

1.--Hora, dia, mcs y ailo en que se practigue;

I1.—Calle, nimero, poblacién y entidad federativa
en que se encuentre ubicado el lugar en gue se prace
tigue la visita;

JII.—Namero y fecha de la order de comisién
que la motivd;

IV.—Nombre vy cardcter de la persona con quien
se entendid la diligencia.

V.—Nombre v domicilio de las personas que fun-
gieren como testigos, sea que hubieren sido designa-
das por el visitado o, en su defecte, por el inspector:

VI.—Datos relativos a la actuaciém.

VII.—Declaracién del visitado si quisiera hacerla.

VIIl.—Nombre v firma de quienes intervinieron en
Ia diligencia. incluyendo al inspector.
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ARTICULO 83.—Del avta se dejard copia a la per-
EONa ¢un quien se entendio la aithigencia, adn cuendo
se hupiese negaoo a frmarla, lo gue no aleciara sd

validez,
CAPITULO DECIMOSEGE-NTI0
Sanciones

ARTICULO 86—las inlracciones a lo cispuesto en
esta Luy ¥ delnas disposicones devivaoas e clid sos
ranl sancionadas por a autvridad Compeiuille ol

I.—Multa de cien a cien il pesos. Eu cuso de
que persisia la ldracciol, poulall Luponclse mulias
por cada dia que lranscuira sil gue se obedeidd ol
mandato respecnvo,

II.—Clausura temporal hasty por 60 dias.
Ii1L.—Arresto administrativo hasla por 36 horas.

IV.—Las previstas por los avticulus 33 y 34 pura
Jos casos a4 gue los mismos se reticien,

ARTICULO 87.—Las squciones serda impuesias cun
base e¢n las actas levalladas por ia autoridad o con
motive de lus datos gue aporten las  deinincias de
los consutnidores. En todo cuse ias resolucones gue
se emitan en nateria de sanciones deberan estar fun-
dadas v motivadas con wieglo a deiecho 3 tolaudo
en considerucion los oriterios establecidos cn el oate
ticulo 8% del prescnte ordenamicnto.

ARTICULO 8.—Ln los casos de reincidencia, se
duplicard la multa Lnpuesla por ta Inlraccion ante-
rior, sin que en cadu caso su monto exceda del lople
del maximo f{ijado en el articule 86.

Se entienden por reincidencias, para los electos de
esta Ley y demds disposiciones derivadas de ella, cada
una de las subsecuenles infracciones a un mismo pre.
cepto, comstidas deuntro de los dus afios siguientes a
la fecha del acta en que se hivo coastir m infrie-
cidn precedente, siempre que ésta no bubicse sido des-
virtuada.

ARTICULO 84-~Para la deferminacidn de las san-
ciones deberd tenerse en cuenta:

[.—E! carécter intencional de la sccldn n omisidn
constitutiva de la inlraccidn;

Il.—Las condiciones econdmicas det Infractor, ¥

INI.--La gravedad que la Infraccidn impligue en
relacidon con ¢l comercic de producios o servicios, ast
como el perjuicio ocasionado a los conswmidures o
a la sociedad en general.

ARTICULG 90.—E1 fncumnlimicnto nor parte de
provesdores v comerciantes, de las disposicionss oone
tenidas en esta Ley v las demds que da ella so deris
ven, dara higar a la sancidén administrativa corcoon-
diente v a la imposicidn de 1as penas ane covres
pondan a los delitos en que incvran Ios infraciores:
ademads, serd cousa de resnonsabilidad por los dofios
v perjuicios que se orcasionaren, lus que seo defermis
nardn v reclamoarin conforme a Ta lesislacidn comnn,
ovedando a <alvo loc dererhios de Tas pocios pan se.
meter sus diferencins al arhitenis de otn Procnreadiomia
Federal del Consumidor, e cuve ciso 1 resalincidn
o al electn s tendvd por definitva para
todos Tos elfectos Tevales,

(lrrm wn

_ Sin periuicio a 1o disnoesdo e ol
rior, las reclamaciones dormndns e 4o
eala Loy podedn presesdise, peore
tamrcide a los prosoodores o ey
cwraduria Federal del Conmennior,

CAPITULO DECIMOTERCERO
Recursos Administratives

ARTICULO 91.—Las personas afectadas por las re
soluciones dictadas con hundamento ¢n esta Ley y de
mds disposiciones derivadas de ella, podran recurrir
las en revigldn, por cscrito que preseniardn ante ls
inmediata avtoridad superior de la responsable, den-
tro del términe de 13 dias habiles siguientes a la fe
cha de la notificacion de la resolucion, salvo que el
acto que la motivd se encuentre regido par otra Ley,
caso en el cual se estara a lo dispuesto en la misma,

ARTICULO 92—Cuando e recurso no se inter-
ponza a nombre propio deberd acreditarse la persos
nalidad de quien lo promugeva,

ARTICULD 93—En ¢l recurso administrativo po-.
dran ofrecerse toda cluse de pruebas, excepto la coms
tesional, slempre que tencon relacion con los hechos
que ceonstithyan la motivacion de la resolucion recu-
rrida. Al interponerse el recurso deberdn ofrecersa
Yas pruchas curtespondientes y acompaiarse los do-
cumentos.

Tos recurrentes podrin ampliar el ofrecirpiento
de prucbas ¥ la exhibicion de documentos hasta guin-
ce dias despuds de la prosentacion del recurgo.

ARTICULO .- 81 se ofrecicren pruebas qus ame-
ritan desuhogo, se convedera al interesado un plazo
ne meuor de § ni mayor de 30 dins babiies, para tal
eleclo,

Ouedard a cargo dal recurvente la presentacidn da
testizos, dictamenes vy documenivs, De no presentar-
los dentre del drmine concedido, la prusba corres-
pondienie no se tendrd en cuenta al emitir ia reso-
lucion respectiva.

En o no previety en este caplivle serd aplicabls
supletoriamente, en relacion con e! ofrecimiento, re
cepeion y desahiogo de prucbas, €l Cédigo Federal ds
Procedimientus Civiles,

ARTICULD 95.—Ia nutoridad que conozca del ra.
curse dictara la resolucivon que proceda dentro da
los 30 dias giguicntes a la fecha de recepcidn dz las
pruebas, o si se ofrccierun pruchas que ameritaren
desalivuo, a la fecha en que se hava efectuado éste.

ARTICULO 98.--El rocurso ss tendrd por no in-
terpuastor

I-—Cuando se prescente fuera del término = qua
se refiere el articulo 2L

II.—Cuandoe ne sz haya presentads la documen-
tacion relativa & la perscnalidad de guien lo suscriba
¢ no se hava acreditado legilmente dentro del wlazo
gque se o hubiere concedido para desaliogar la pre
vencidn; v

HI—Cuando po aparesca suscrito, a menos gus
se firme antes del wonclulento del término para in-
terpenerlo. La matoridad yue conozea del recurso pra-
veidrd al recureente para que firme la documenta-
¢ en caso (v no haberio hecho,

ARTICTTO Y7--Las vesolucionss no recurridas den
tro dei tenning ostahiecido en o Articulo 91, las que
Seodivten wl tosolver el recurso o aquellas que 1o ten-
gt por noointerpoesie, tendran admivistrativamente
el caricrer de definitivas.

ARTICULO 98.—La interposicion del recurse sus-
pondera la ejecuctdn de Ja resolucidn impugnada por
cusnlo al pagn de moltas, sicmnre que se garantics
sibonmporie, on los rdraniogs del Cadigo Fiscal de la
Fuderacidn ante la oficing exactora carrespondiente.

Respoctn de cualov’oge atra clase de  resolucio-
Tor ndminieentvas v Srnciores qole no sean ml-
s, M peit o saly s lorgnid siocouncurren los
PSTMUITE N SNTIV RIS

Febrero 5 de 1976



Febrero 5 de 1976

"GACETA DEL

GOBIERNOQOQY Pagina once

1.—CQlue 1o solicite el recurrente;

2.—Que ¢l recursc sew procedents, uvlento o lo dispuesto

en ol Articule 91,

I —Gue de otorgerze lu suspersiin oc tenga por efccie
ia consumecicon o continuacicrs de actos o omisiones que i
plicuen perjuicics al interés snciol o o orden publico, de

acuerdn g o dispuesto en soa Loy oy cw: disposiciones que

deqczn e efla;

V.-Ciue no se coasiersr dofas ¢ |oorjuidios @ tercercs,

a meEpss gug se gafanticen éstos pore = caso de no obtener

~zselacidn favarabie, er el mentc oue o discrecioralments
lo cots-idoa edministrativa, 5200w resparsabilided

resole rocurida produzs

S-=Gue o elecudion sk o
oohios o perjeicics de oposibie o de il reparacidn =a

cornie dal recurrents,

FRIMERD.—Erte Ley erttara en viga on todo lo Repd-
bleo el & de febrere dol ofo de 1976

SEGUNDC - Lo designecida de lue L onesontantzs de s

crgucizadiones obieras o qus se rafisre o articulo 71, serd
becha de lo marera sigueris: dos por o Confedoracion gue
tenga registrade el moyor rlmere de fiolaaderes v oune de-

; J

signode por mavoria de wotos de ofvrr orgo izacionds na-

cicng e do tabojadercs disares de sl -mputodos de

acuerdo con sb numern de fifudas on fengo registrade
coda ern de dichas ergansuenss, Lo dasignacion de une
e los vocales reprasemicres de lus orgoenczacionss de coin-
pesinos vy eidatorios sero Rocha por o ngrupacién nociona.
nue tengo el mayor rumars e afticdes 10 del otre EOr ma-
yoria de voles do las oires o snizedone s cacionales de ocam-
pesinos Yy gjidatarios, compundos oo ol rdmero de

agremiodos gue tenga cudo una

TERCERO.—EF  Institute  Macional i

Procuraduric federal del Consuridor, an =+ tiempo gque dis-

Zonsumidor y la

pone =l Esiado en el radic v lo t2levision on los términos de

lo ley de la meierio, podeén hacer referoncia o productos,

marcas, servicics o emprzras aspecificamen . detsrminc dos, con
fundamento en el rocaliade de investigaciunes técnicos y ob-
jetivas, previaments reulizodas, g efecte. 1 'a mejor orienta-

rivn a los consumidores.

CUARTO.—Llo Sewetaric de Haciendo y Crédite Pobli-
e, con cargn al Presupuesto General de Egraso: de la Fede-
racion, ministrard directamente a la Procuraduria Federcl del
Consumider les fondos necesarios paru su crgonizecidn y az-

tividodes,

QUINTO.~Se derogan todas las normas legoles o regla-

reniarios que se opongan a lo dispucsto por esta Ley.

Méxica, D, F.. a 18 de diciemhre de 1975 —Emilic M.
Gonzdlez Porra, S P—Lluis del Tore Calers, D. P.—Germén
Corona del Resal, S. S —Rogelic Gorcic Gonzdlez, D, .-
Bibricas™,

En compiimiento de lo dispugite por la fruccion 1 dal
articu'o &9 de la Constitucién Politica de lo: Estados Unidoas
debidn

Mexiconos  y  para su publicacion  y  ohservan-

v, expide el prosente Decreto en lo residencia del
Pooer Ejecutva Federal, en la ciudad de México, Distrito Fa-
dural, o los diecinueve dias del mes de diciembre de mil no-
vacierdos setenia y cinco—luis Echeverria Alvarez.—Ribrica.—
El Secreiciio de Industriac y Comercio, José Compillo Sdiz. -
Ribrica.—-Fl Secretaric de Hacienda y Crédite Publico, Mar'o
Ramén Beteta.—Ribrica.—El Segretario de Salubrided v Asfe-
wencin, Ginégs MNavarro Dia: de Leén.—Ribrica —~El Secrercrio
dul Trobuic v Prevision Social, Corlos Gélvez Betancourt. -
Sobrica—El Secretaric de  Educceidn Piblics, Victor Bravo
huja. Febrica, D Secretario de Agricultura v Gonaderia,
Oscar Braver Herrero —Ribrica. Bl Secretaric dz Comunice-
¢iones y  Trosportes, Eugenio Méndez Docurro.—-Ribrico. —El
Secratars de Torismo, Julie Hirschfeild Almada.—Robrica. -El

Secretorin du Gobernacidn, Mario Moya Palencia.—RUbrice.

¥, drguno del Gobierno

Publicoon en el “Bigric Oficial”,
Constitucicaal de los Estados Unides Mexicanos, el dia 22 ds

cdiciembre de 1975).

AVISO A LOS SUSCRIFTORES:

Lkogumos nefificar ¢on toeda unticlpacién cuolquinr cembio en el
damicilis, ol cval venimos snviands el Pariddice Oficial "GACETA

DEL GOBIERNO™,

En coso de no hacerlo, cuentan con 9Q dias para recllzar la r»
clomaclén de Jos nOmeros que no recibioren, por hobarlos devuelic
el corres, de no proceder conforme lo onterior, parc oblener diches
ejemplures, deherdn efacvor al page correspondiente.

ATENTAMENTE
LA DIRECCION.
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PASEQ XINANTECATL No. 704 Ote. Tels. 5-34-16 y 4-20-44
PERIODICO OFiCIAL “GACETA DEL GOBIERNO"
CONDICIONES:
UNA.—El Peri6dico se publica los martes, jueves y sabados.
DOS.—No se hard ninguna publicacién de particulares, si no se cubie el importe estipulado en la tarifa.

TRES.—S6lo se publicaran los documentos o escritos ordenadoes por las autoridades o para dar cumplimiento a
disposiciones legales,

CUATRO.—Los documentos para ser aceptados para su publicacién, deberan tener las firmas y sellos respectivos.

CINCO.—Todo documento para publicarse tendra que venir acompaiiado de una copia siendo esto un requisito
indispensable.

SEIS.—No se acepian originales con enmendaduras, borrones o letra ilegible.

SIETE.—La Direccién no es responsable de las erratas que provengan de los originales y para publicar una “Fe
de Erratas” en esos casos, se deberd cubrir el imporie correspondiente.

OCHO.—Los originales y copias en cualquier caso, no se regresan a los interesados aunque no se publiquen,

NUEVE.—Sin excepcion, no se reciben originales para publicarse en las ediciones de los martes, después de las 10
horas de los sébados, para los ediciones de los jueves, después de las 10 horas de los martes y para
las de los sabados, después de la 10 horas de los jueves.

DIEZ.—La Direccion queda en condicionas de negar la publicacién de originales, por considerar que no son ca-
rrectos debiendo en estos casos avisar al interesado por escrito y regresar el pago que por ello hubiere
hecho.

ONCE.—Se reciben solicitudes de publicacién, asi come de suscripciones del Periédico Oficial, y venta del mis-
mo, por correo, sujetdndose siempre a las tarifus y condiciones aqui anotadas, remitiendo a nombre de
la Administracién de Rentas del Estado, en giro posial, ei imporie correspondiente.

TARIFAS
SUSCRIPCIONES: Edictos y demdas Avisos Judiciales:

) Palaira por una sola publicacién ... ..... $ 0.50
Porunafo .................. ... ... $ 200.00 Palabra por des publicaciones ..........., 0.75
POr s@is MESeS . .. v oo oo 120.00 Paiabra per tres publicaciones ............. 1.00
Por tres meses .. . . . ... 70.00 Avisos Administratives, Notariales y Generales:

Pufances de $300.00 a $1,000.00 segin la cantidad

de guarismos.

Motas de Estados Financieros, segin la cantidad de
guarismos, {$300.00 minimo).

EJEMPLARES:

Seccidon alvusada con presio especial al do-

ble, stempre que su nrecio no excada Je 20.00 Convocatorias y documentos similares $250.00 por
Piana o fraccidn siempre y cuando no contengan gua-
Seccién del afio que no ienga precio especial 1.00 rismos.
AUTORIZACIOMN PARA FRACCIONAMIENTOS:
Detipo Populara...... ... ... i $250.00 por plana o fraccién,
De tipo Industrial @. .. ... ... ... $350.00 por plana o fraccion.
De tipo Residencial u otro gériero. . ....... ... ... . ... .. ... . . $500.00 por plana o fraccién.

ATENTAMENTE,
EL DIRECTOR,

Profr. Leopoldo Sarmiento Rea.



