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REFORMAS AL REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
MEXICO, APROBADAS POR SU CONSEJO EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL 14 DE AGOSTO DE
2002

Articulo 1.- El presente ordenamiento regula la estructura, facultades, organizacion interna y funcionamiento de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, como un organismo publico, de caracter permanente,
con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, conforme a las
disposiciones contempladas en la Ley que crea la Comision de Derechos Humanos del Estade de México.

Agticulo 2.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México es el Organismo responsable de
proteger, promover, estudiar y divulgar los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicanc en el
territorio de la entidad.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento, se denominard Comision v Organisme, a la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México; y Ley, a la Ley que crea la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México.
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Articulo 5.- En el desempefio de sus funciones y en el ejercicio de su autonomia, la Comisién no recibirg
instrucciones ni indicaciones de autoridad o servidor plblico alguno. Las Recomendaciones y Documentos de
No Responsabilidad que emita, solo estaran basados en el resultado de las evidencias que consten en los
respectivos expedientes.

Articulo 8.- Los servidores publicos que presten sus servicios en la Comisién, haran uso de manera confidencial
de la informacion o documentacion relativa a los asuntos de su competencia. De igual forma, no estén obligados
a rendir testimonio ante ninguna auteridad administrativa o jurisdiccional, cuando agquél éste relacionado con su
intervencion en el conocimiento de alguna queja radicada en el Organismo.

Articulo 9.- La Comision editard un érgano oficial de difusion que se denominara “Derechos Humanos™ Organo
Informativo de la Camision de Derechos Humanos del Estado de México. Su periodicidad sera bimestral y en él
se publicaran las Recomendaciones o sus sintesis, Documentos de No Responsabilidad, informes especiales y
articulos varios, dirigidos a fomentar en la sociedad la cultura del respeto a los derechos fundamentales det ser
humano. Su distribucién sera gratuita,

TITULO I
FUNCIONES DE LA COMISION
CAPITULO PRIMERO
ATRIBUCIONES GENERALES

Articulo 10.- Las funcienes y atribuciones de la Comisién son las que sefiata el articulo 5 de la Ley.

CAPITULO SEGUNDO
COMPETENCIA

Articulo 11.- La Comision tiene competencia en el territorio del Estado de México para conocer de quejas
relacionadas con hechos que presumiblemente constituyan viclaciones a los derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal.

Articulo 12.- Para los efectos del articulo 7 fraccion Il de la Ley, se entiende por asuntos jurisdiccionales de
fondo, aquellas resoluciones definitivas o interlocutorias, autos y acuerdos de naturaleza jurisdiccicnal dictadas
por Tribunales. En terminos de la Ley, la Comision de Derechos Humanos del Estado de México sélo podra
conocer de quejas en contra de actos u omisiones de autoridades judiciales, cuando dichos actos u omisiones
tengan caracter administrativo. :

Articulo 13.- Para los efectos ded articulo 7 fraccion il de ia Ley, se entiende por conflictos de caracter laboral,
los suscitados con metivo de las relaciones de trabajo entre patrones y trabajadores, aun cuando fos primeros
sean autoridades o servidores plblicos estatales o municipales.

Articulo 14.- Cuando el Organismoe reciba una queja por presuntas violaciones a derechos humanos, cometidas
por una autoridad o servidor publico del Poder Judicial del Estado, de las comprendidas en la primera parte del
articulo 12 de este ordenamiento, acusara recibo de la misma y la remitira de inmediato al Tribunal Superior de
Justicia de la Entidad, haciendo notificacidn al quejoso. Si en una queja estuvieren involucrados servidores
ptblicos o autoridades estatales o municipales y miembros del Poder Judicial, el Organismo hara el desglose
correspondiente al Tribunal Superior de Justicia y radicara la queja por lo que se refiere a los primeros.

Articulo 15.- Cuzndo el Organismo reciba una gqueja cuyoc conocimiento sea competencia de la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos o de la Comisién de Derechos Humancs de otra entidad federativa, la
remitira sin demora a la institucién que correspoenda, haciendo notificacion al quejoso.

Articule 16.- Cuandc la Comision reciba una queja en materia ecologica dentro del ambito estatal, acusara
recibo y la remitird sin demora a la Secretarla de Ecologia del Estado de México para que se le oforgue el
tramite que corresponda, debiéndose informar al quejoso de esta remision.
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Articulo 17 .- El Organismo tendra competencia para conocer de quefas relativas a la materia a que se refiere el
articuto anterior en los casos siguientes:

l.- Cuando se trate de quejas por deficiencias, errores u omisiones en los que haya incurrido la Secretaria de
Ecologia del Estado de México en el tratamiento del problema;

.- Cuando la queja haya sido planteada criginalmente ante la Secretaria de Ecologia del Estado de México, y
habiendo emitido ésta una resolucién, no se hubiera dado cumplimiento a la misma;

IIl.- Que la queja se refiera a hechos concretos que violen las derechos de la comunidad, es decir, en los que se
haya visto afectada una comunidad y no una persona en particular; y

IV.- En casos exiraordinarios, cuando la queja impligue que la Comisidn se pronuncie sobre aspectos técnicas o
cientificos, y no exclusivamente juridicos, se sclicitara el auxilio de organismos técnicos especializados.

Articulo 18.- En los casos a que se refieren las fracciones | y |} del articulo anterior, Gnicamente el o los
quejosos ante la Secretaria de Ecologia del Estado de México, estaran legitimados para interponer su queja
ante el Organismo,

TiTULO IN
ORGANOS Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CAPITULO PRIMERO
INTEGRACION

Articulo 19.- La Comisidn estara constituida por:
I.- El Comisionado de los Derechos Humanos;
Il.- El Secretario;

ill.- Las Visitadores Generales,

IV.- Los Visitadores Adjuntos que sean necesarios; y

V.- El personal profesional, téenico y administrativo necesario para la realizacion de sus funciones.

La Comision para el mejor desemperio de sus responsabilidades, contara con un Consejo.

" CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJQ

Articulo 20.- El Consejo estd integrado por et Comisionado de los Derechos Humanos, cuatro Consejeros
Ciudadanos y un Secretario.

Articulo 21.- El Consejo tendra competencia para establecer las politicas, normas y criterios que orienten las
actuaciones de la Comision dentro de los fineamientos de la politica nacicnal de la materia, asi como aquellas
atribuciones que expresamente le confiere el articulo 24 de la Ley.

Articulo 22.- Cuandc se requiera de la interpretacién de alguna disposicién de cualguier ordenamiento, de
aspectos que éste no prevea, el Comisionado de los Derechos Humanos lo sometera a la consideracion def
Consejo, para que emita el acuerdo respectivo.

Articulo 23.- Las politicas generales de la actuacion de la Comisién que sean aprobadas por el Consejo, ¥y que
no estén previstas en el presente ordenamiento, se estableceran a través de declaraciones o acuerdos, que
seran publicados en el organo oficial de difusion.

Articulo 24.- Las sesiones ordinarias del Consejo se celebraran cuando menos una vez al mes y se llevaran a
cabo el segundo miércoles de cada mes. Las sesiones extraordinarias del Consejo podran ser convocadas. por
el Comisionado de los Derechos Humanos o mediante la solicitud de por lo menos fres de sus miembros,
cuando se estime que haya razones de importancia para ello. £En todo caso las convocatorias a las sesiones se
haran por escrito.
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Articulo 25.- El Consejo aprobara, en su caso, en |a sesion ordinaria inmediatamente posterior, las actas que
elabore el Secratario de las sesiones que se celebren.

CAPITULO TERCERO
DEL COMISIONADO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 26 - El Comisionado de los Derechos Humanos es el representante legal y la autoridad ejecutiva
responsable del Organismo; a su vez preside el Consejo y le corresponde realizar las funciones directivas de la
Comisién, en los términos establecidos por la Ley.

Articulo 27.- La Secretaria, las Visitadurias Generales y las demas areas del Organismo, son auxiliares del
Comisionado de los Derechos Humanos y realizaran sus funciones en los términos de la Ley, de este
reglamento y de acuerdo con las instrucciones que al efecto gire el propic Comisicnado.

Articulo 28 - Con las extepciones establecidas en 1a Ley y en este ordenamiento, corresponde al Comisionado
de los Derechos Humanas, nombrar y remover a todo el personal del Organismo.

Articulo 29.- En los casos en que el Comisionade de los Derechos Humanos deje de ejercer su cargo por
cualquiera de las causas que contempia el articulo 22 de la Ley, sera sustituido por el Primer Visitador General,
quien asumira las funciones y obligaciones de éste de manera plena, hasta en tanto la Legislatura designe al
nuevo Comisionado de los Derechos Humanos.

En las ausencias temporales del Comisionado de los Derechos Humanos, superiores a gquince dias, éste sera
sustituido por el Primer Visitador.

Articulo 30.- Para el despacho de los asuntos que directamente correspondan al Comisionado de los Derechos
Humanos, éste contara con las dreas siguientes:

|.- Secretaria Particular;
Il.- Unidad de Divulgacién;

Il.- Unidad de Control interno,

Articulo 31.- La Unidad de Divulgacién tendra las siguientes atribucicnes:

l.- Auxiliar at Comisionado de los Derechos Humanos en la conduccidn de los lineamientos de comunicacion
sacial y divulgacion de la Comision, asi como en sus relaciones con los medios de informacion;

II.- Elaberar audiovisuales a efecto de dar a conocer a la poblacion en general las funciones y actividades de la
Comisién;

Ill.- Mantener contacto permanente con representantes de los medios de comunicacién social, a fin de
informarios sobre ias acciones gue realice la Comision,;

IV.- Coordinar las reuniones de prensa del Comisionado de los Derechos Humanes y demas servidores de la
Comision;
V.- Las demés funciones que le encomiende el Comisionado de los Derechos Humanos.

Articuio 32.- La Unidad de Control interno tendra las funciones siguientes:

I.- Vigilar y verificar que se cumpla con las disposiciones legales vigentes en el Estado de México en materia de
contratacion de servicios; obra publica; adquisiciones; arrendamientos; conservacion; uso; destino, afectacion;
baja en inventario y enajenacidn de bienes muebles y demds activos que integren el patrimonio de la Comisién,
gue no se contrapongan a la Ley y a este Reglamento.

Il.- Realizar supervisiones, evaluaciones y demas actividades que resulten conducentes para constatar el
cumplimiento de los programas, lineamientos generales y procedimientos administrativos por parte de las
unidades administrativas de la Comisién, y elaborar los reportes correspondientes;
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Il.- Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones derivadas de las supervisiones gue se practiquen;

IV.- Mantener vigente y actualizado el padrdn de manifestaciéon de bienes de los servidores publicos de la
Comision;

V.- Verificar que los precesos de entrega recepcion de las unidades administrativas de la Comision, se ajusten a
la normatividad correspondiente; ,

VI.- Identificar, investigar y resolver las quejas que se presenten en contra de servidores publicos de la
Comision por actos u omisiones que deriven de la prestacion del servicio publico, en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Para el procedimiento administrativo
que se siga establecido en los Titulos Tercero y Cuarto de dicha ley, son aplicables, en lo conducente,
supletoriamente, las disposiciones relativas del Coédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
Méxica.

La Unidad de Control Ihterna serd competente, previo acuerdo con el Comisicnado, para determinar las
responsabilidades administrativas que procedan y para aplicar las sanciones disciplinarias correspondientes,
conforme a la citada ley.

VIl.- Las demas funciones gque le atribuyan las disposiciones legales, asi como aguéllas que le confiera el
Comisionado de los Derechos Humanos.

La Unidad de Contral Interno para el mejor cumplimiento de sus funciones, contard con un area de normatividad
y responsahilidades.

CAPITULO CUARTO
DE LA SECRETARIA

Articulo 33.- La Secretaria estara al cargo del Secretario, y tendra las atribuciones establecidas en el articuio 29
de la Ley y las que expresamente le asigne el Comisionado de los Derechos Humanos.

Articulo 34.- Para el despache de los asuntos competencia de la Secretaria, ésta contard con las dreas
siguientes:

|.- Unidad de Promocién y Capacitacion;

.- Unidad de Atencian a la Familia, la Mujer y la Infancia, y

I.- Departamento de Estudios y Publicaciones.

Articulo 35.- La Unidad de Promocién y Capacitacion tendra las siguientes funciones:
.- Promover y divulgar la cultura por &l respeto a los derechos humanos;

Il.- Elaborar y ejecutar programas en materia de educacién en derechos humanos destinados a ser impartidos
en los diferentes sectores de la poblacion;

Iti.- Realizar cursos, seminarios, foros, simposios, congresos, conferencias y demds eventos en materia de
derechos humanos dirigidos a servidores publicos estatales, municipales y federales con residencia en la
Entidad, jovenes, asociaciones y organizaciones civiles, personas indigenas, migrantes, adultos en plenitud,
personas con capacidades diferentes y en general, con cualquier sector de la sociedad civil, a excepcion de los
expresamente reservados en el articulo siguiente para la Unidad de Atencion a la Familia, la Mujer y ia Infancia;

V.- Desarrollar y ejecutar anualmente un programa especlfico de educacion en Derechos Humanos para
docentes y promotores de Derechos Humanos;

V.- Disefar y ejecutar anualmente un programa de capacitacidn que tenga por objeto impulsar el cumplimiento
en 13 entidad, de los tratados interacionales suscritos y ratificados por el Estado Mexicano en materia de
derechos humanos, a fin de ser impartido fundamentalmente, a los servidores publicos encargados de procurar
y administrar justicia, asi come aquélios que tengan relacion con la funcion de seguridad publica.



Pdgina 6 "GACETADEL GOBIERNO™" 15 de octubre del 2002

Articulo 36.- La Unidad de Atencidn a la Familia, la Mujer y la Infancia serd responsable de promover y divulgar
el respeto a los derechos humanos de la mujer, las nifias y los nifios, asi como de coadyuvar al fortalecimiento
de la familia a través de la educacion en derechos humanes,

La Unidad tencra las siguientes funciones:

|.- Organizar cursos, seminarios, foros, simposios, congresos, conferencias y otras actividades dirigidas a los
distintos sectores sociales, a efecto de promover y difundir el respeto a los derechos humanos de la mujer y la
infancia;

[l.- Disefar y ejecutar programas especificos de educacién en derechos humanos de las nifias y los nifos,
destinados a ser impartidos a docentes y persanal administrativo de instituciones educativas, dependencias o
cualquier organismo cuyas funciones se encuentren relacionadas directa o indirectamente con la atencion a los
infantes;

IIl.- Promover el respeto a los derechos humanos de la mujer, a efecto de coadyuvar a la eliminacién de
estereotipos y practicas’sociales que propician su discriminacién;

" IV.- Proporcionar capacitacidn a nifias, nifios y mujeres a efecto de reafirmar sus conocimiento en materia de
sus derechos fundamentates, la forma de defenderios y las instituciones que pueden auxiliarles para este
efecto;

V - Desarrollar anualmente un programa de trabajo a efecto de analizar la situacion real del trabajo infantil en Ja
entidad, asi como de las nifias y nifios que trabajen y vivan en la calle;

VI.- Organizar circulos familiares, de mujeres y de nifios que puedan realizar funciones de gestion y autoayuda
para sus miembros;

VIl.- Realizar estudics e investigaciones en el drea de su competencia tendentes a detectar factores de riesgo y
coadyuvar a resolver la problematica que afecta a los sectores sociales que atiende la Unidad;

VIIl.- Realizar campafas preventivas €n materia de violencia intrafamiliar y abuso sexual entre la poblacion de
ia entidad, con el fin de contribuir a erradicar estos males sociales;

IX.- Brindar asistencia psicologica, de trabajo social y juridica a infantes, mujeres, hombres y familias, en
materia de viclencia intrafamiliar o en casos especiales en los que por acuerdo del titular de la Unidad, se
presuma se afectan de manera colectiva los derechos humanos de dichas personas. Los asuntos que no sean
de su competencia deberan remitirse a !as dependencias correspondientes a efecto de que se otorgue la
atencion procedente. En esta hipétesis, la Unidad dard el seguimiento respective al caso que haya sido
canalizado y podra solicitar la informacion que a su juicio sean necesaria a las dependencias respectivas, las
cuales estaran obligadas a proporcionarla; asimismo, podra constatar la calidad de la atencién ofrecida;

X.- Implementar mecanismos especificos que posibiliten la reintegracién familiar, en los casos que sean del
conocimiento de la Unidad y en los cuales se presuma que el nicleo familiar se encuentre en riesgo de
desintegracicn, previo acuerdo con el Secretario;

Xi. Documentar debidamente los asuntos que se contemplan en las dos fracciones anteriores. Los expedientes
que al respecto se formen, tendran la calidad de confidenciales, circunstancia per la cual la Unidad no estara
obligada a entregar ninguna de sus constancias, en términcs de lo dispuesto por el articulo 74 de este
Reglamento;

Xll.- Las demas gue le encomiende el Comisionado o el Secretario.

Articulo 37 .- Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Atencion a la Familia, la Mujer y la
Infaricia contara con dos departamentos de apoyo, uno de psicologia familiar y otro de trabajo social,

Articulo 38.- El Departamento de Psicologia Familiar tendra las afribuciones siguientes:

.- Proporcionar apoyo psicologico a toda persona por situaciones derivadas de violencia intrafamiliar o abuso
sexual. La atencién debera prestarse, asimismo, ¢n aquellos casos especfficos asi acordados por e titular de la
Unidad, que afecten los derechos humanos de cualguier persona;
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IL.- Elaborar los diagnésticos respectivos de las personas que atienda, asi como las opiniones técnicas que le
sean solicitadas por los Visitadores Generales para ia debida integracién de los expedientes de queja. Los
casos en los que los usuarios presenten dafios psicoldgicos severos y requieran de atencion psiguiatrica, seran
canalizados al Departamento de Trabajo Social del Organismo, a fin de que se realicen las gestiones
correspondientes;

[Il.- Dar seguimiento a todos aquelios asuntos que hayan sido canalizados a alguna dependencia dal gobierno
estatal 0 municipal para su atencion, en coordinacién con ef titular de la Unidad;

IV. Realizar investigaciones en el drea de su competencia;

V.- Las demas que Je encomiende el Comisionado, el Secretario o el titular de la Unidad.

Articulo 39.- El Departamento de Trabajo Social tendra las siguientes atribuciones:

.l.- Brindar orientacién y asesoria social a toda persona afectada en su dignidad humana con motivo de violencia
intrafamiliar, & efecto de coadyuvar en su desarrolic social y en el restablecimiento de la armonia de [a familia;

Il.- Aplicar los mecanismos que permitan observar y dar continuidad a la evolucién de la armonia familiar y al
desarrollo social de mujeres, hambres, infantes y poblacion en general, victimas de violencia intrafamiliar. Para
este efecto, el personal det Departamento podra realizar visitas domiciliarias a fin de enterarse de la dinamica
del nlicleo familiar en el que se encuentra inmersa la victima objeto de apoyo;

Itl.- Propercionar asistencia y orientacion social a famifias que se encuentren en riesgo de desintegracién a fin
de coadyuvar a resguardar la unién familiar, en los casos que sean de su conocimiento:

IV.- Gestionar ante las dependencias de gobierno competentes, asi como ante fas asociaciones civiles y
organismos ne gubernamentales, la asistencia social que cubra las necesidades basicas de infantes, mujeres y
hombres, victimas de violencia intrafamiliar, cuando asf se requiera por las condicionies del caso;

V.- Realizar los diagnosticos correspondientes de las personas que atienda, asl como las opiniones técnicas
gue le sean solicitadas por los Visitadores Generales para la debida integracion de los expedientes de qusja;

Vl.- Dar seguimiento a todos aquellos asuntos que hayan sido canalizados a alguna dependencia de gobierno
para su atencién, en coordinacion con ¢l titular de la Unidad;

VII. Realizar investigaciones en el area de su competencia;

VIik.- Las demas que e eneomiende el Comisionado, el Secretario o el titular de la Unidad.

Articuio 40.- E! Departamento de Estudios y Publicaciones tendra las siguientes funciones:

.- Difundir la cultura del respeto a los derechos humanos mediante la edicién de material impreso en sus
distintas formas: libros, revistas, gacetas, folletos, carteles, tripticos y otras publicaciones;

Ii.- Publicar la serie "Derechos Humanos", 6rgano informativo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de México,

1ll.- Elaborar estudios scbre los ordenamientos juridicos estatales, nacionales e internacionales;

IV.- Formular anteproyectos de ley para crear, reformar o derogar ordenamientos legales del ambito municipal,
del Estado o de la Federacion, con el abjeta de procurar una mejor proteccion a los dereches humanos;

V.- Realizar investigaciones en materia de derechos humanos; y

Vl.- Las demas que |le encomiende el Comisionado o el Secretario.
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CAPITULO QUINTO
DE LAS VISITADURIAS GENERALES

Articule 41.- La Comision contard con Siete Visitadurias Generales. El Visitador General sera el titular de cada
una y debera reunir los requisitos que al efecto establece el articulo 18 de la Ley. Los Visitadores Adjuntos
desempefiaran funciones de apoyo a los Visitadores Generales y estaran bajo la direccion de éstos, conforme a
los lineamientos generales que emita el Comisionado de los Derechos Humanos.

Articulo 42 .- Las Visitadurias Generales seran designadas en orden numerice progresivo, conoceran de quejas
por presuntas viclaciones a derechos humanos de cualquier naturaleza, a excepcion de la Segunda Visitaduria
General, que tendra competencia en materia de supervision al sistema penitenciario de la entidad, carceles y
comandancias municipales.

Articulo 43.- A excepcion de la Segunda, las Visitadurias Generales tendran competencia por cuestion de
territorio para conocer dé las quejas, de conformidad con lo siguiente:

" |.- La Primera Visitaduria General residird en la ciudad de Toluca de Lerdo y tendra competencia en el territorio
gue comprenden los municipios de. Almoloya de Judrez; Almoloya del Rio; Atizapan, Calimaya; Capulhuac;
Chapultepec; Coatepec Harinas; ixtapan de la Sal; Joquicingo, Lerma; Malinalco;, Metepec;, Mexicaltzingo;
Ocoyoacac, Ocuilan; Otzolotepec; Rayén; San Antonio la Isla; San Mateo Atenco, Temoaya, Tenancingo;
Tenango del Valle, Texcalyacac; Tianguistenco; Toluca; Tenatico; Villa Guerrero;, Villa Victoria; Xalatlaco,
Xonacatlan, Zinancantepec y Zumpahuacén,

Il.- La Tercera Visitaduria General se ubicara en Naucalpan de Juarez y tendra competencia en el territorio que
comprenden los municipios de: Apaxco; Atizapan de Zaragoza, Coyotepec, Cuautitlan; Cuautitlan izcalli;
Huehuetoca; Hueypoxtla; Huixquilucan ; Isidro Fabela; Jilotzingo; Melchor Ocampo, Naucalpan de Juarez;
Nicolas Romero; Tecloyucan; Tepotzotlan, Tequixquiac y Tlalnepantia de Baz;

Hl.- La Cuarta Visitaduria General residira en Ciudad Nezahualcoyotl y tendra competencia en el territorio que
comprenden los municipios de: Amecameca; Atlautla; Ayapango; Cocotitidn; Chalco; Chicoloapan;
Chimalhuacan; Ecatzingo; Ixtapaluca; Juchitepec; La Paz; Nezahualcoyotl, Qzumba; Temamatla; Tenanga del
Aire: Tepetlixpa; Texcoco; Tlaimanalco y Valle de Chaleo Solidaridad; ’

V.- La Quinta Visitaduria General se ubicara en Ecatepec de Morelos y tendra competencia en el territorio que
comprenden los municipios de: Acolman; Atenco, Axapusco; Coacalco de Berriozgbal; Chiautla; Chiconcuac;
Ecatepec de Marelos; Jaltenco; Nextlalpan; Nopaltepec; Otumba; Papalotla; San Martin de las Piramides;
Tecamac; Temascalapa; Teotihuacan; Tepetlaoxtoc;, Tezoyuca; Tultepec; Tultitlan y Zumpange,

V.- La Sexta Visitaduria General residirda en Tejupilco de Hidalgo y tendrd competencia en el territario que
comprenden los municipios de: Aimoloya de Alquisitas; Amanalco; Amatepec; Donato Guerra, Ixtapan del Oro;
Luvianas; Otzaloapan; San Simon de Guerrere; Santo Tomas; Sultepec; Tejupikco, Temascaltepec, Texcaltitian;
Tlatlaya; Valle de Bravo, Villa de Allende; Zacazonapan y Zacualpan.

VI.- La Séptima Visitaduria General se ubicara en San Felipe del Progreso y tendra competencia en el territorio
que comprenden los municipios de: Acambay; Aculco; Atlacomulco; Chapa de Mota; Ei Oro; Ixtlahuaca;
Jilotepee; Jiquipileo, Jocotitlan; Morelos; Polotitlan; San Felipe del Progreso; San José del Rincon;
Soyaniquilpan de Juarez; Temascalcingo; Timilpan y Villa del Carbén.

Articulo 44 - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, el Comisionado de los Derachos Humanos
podra acordar que un expediente determinado sea conocido por una Visitaduria en particular, con el objeto de
lograr la expeditez en la tramitacion de las quejas.

Articulo 45 - La Primera Visitaduria General tendré, ademas a su cargo las areas siguientes:
1.- Unidad de Seguimientc de Recomendaciones y Estadistica,
I|.- Departamente de Medicina Legal;

[Il.- Orientacian y Recepcién de Quejas;
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V.- Oficialia de Partes.

Articulo 45.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Estadistica tendra las siguientes funciones:

a).- En materia de control y seguimiento;

i.- Registrar el numero de expediente que corresponda a la queja;

H.- Proveer el seguimiento de las Recomendaciones y propuestas de conciliacion gue hayan sido aceptadas,
hasta obtener su cabal cumplimiento; en este Oltimo caso, sélo cuando conozca del asunto algun organg de
control interno o el area de responsabilidades de la Procuraduria General de Justicia;

.- Establecer canales de comunicacién permanentes con las autoridades o servidores publicos
correspondientes, a efecto de generar estrategias conjuntas que posibiliten el cumplimiento total de las

Recormendaciones y propuestas de conciliacion ermitidas por el Organismo en términos de fa fraccion anterior;

IV.- Presentar al Comisionade y a los Visitadores Generales, un reporte diario que contenga la informacidn
estadistica relevante del Organisma en materia de quejas y recomendaciones;

V.- Operar el archive de la Comision en materia de expedientes de queja y Recomendaciones emitidas. Los
expedientes del Organismo enviados al archive correspondientes a sus primeros cinco afios de actividades
constituirAn su antecedente histérico, por lo gue deberan ser conservados;

VI.- Revisar que los expedientes de queja cumplan con los lineamientos expedidos por el Comisionado en
materia de archivonomia;

VIl.- Las demas que le encomiende el Comisionado o el Primer Visitador General.
b}~ En materia de estadistica e informatica:

|.- Operar, evaluar y mantener actualizado un programa informéatico que ordene y procese en forma detallada las
soficitudes de intervencion, Recomendaciones y resoluciones que emita, resuelva o concilie la Comisian;

I.- Elaborar los repcrtes que requiera el Comisionado, las Visitadurias o la Secretaria, relacionadas con el
estado de tramite de los expedientes de queja o cualguier informacién especifica en la materia;

IIh.- Crear, mantener y actuatizar permanentemente ia pagina de internet de la Comisidn;

IV.- Revisar, turnar y dar respuesta a través del area correspondiente, en su caso, a los correos electronicos
que reciba el Organismo;

V.- Elaborar programas de capacitacion en el rubro de informatica, a efecto de ser impartides al personal de la
Comision,;

V.- Proyectar y realizar estudios e investigaciones en el drea de informatica, a fin de coadyuvar al respeto de
los derechos humanos;

Vii.- Las demas que le encomiende el Comisionado o el Primer Visitador General.

Para el adecuado cumplimiento de las funciones encomendadas, la Unidad de Seguimiento de
Recomendaciones y Estadistica contara con dos departamentos de apoyo, uno de Control y Seguimiento de
Acuerdos v Quejas v otro de Estadistica e Informatica.

Articulo 47 .- El Departamento de Medicina Legal contara con personal especializado en medicina forense y sera
responsable de emitir opiniones y dictdmenes técnicos en la materia, en aquellos expedientes de gueja en los
que a juicio del Visitador General sea necesario para la resolucion del asunto. De igual manera, elaborara los
certificados médicos de lesiones en los casos que se requiera y apoyard a las demas areas del Organismo que
lo soliciten en virtud de sus conocimientos especializados.



Pagina 10 "GACETADEL GOBIERNO" 15 de actubre del 2002

Articulo 48 - E| area de Orientacion y Recepeién de Quejas tendrd las siguientes funciones:
I.- Recibir las quejas que presente la poblacién sobre presuntas violaciones a derechos humanos:

Il.- Auxiliar a los agraviados o quejosos en el llenado de los formularios de queja que tenga el Organismo a
disposicion de éstos y, en su caso, proporcionar orientacion a los comparecientes sobre los errores o
deficiencias que se adviertan a fin de gue se corrijan en el momento;

lll.- Proporcionar asesoria juridica sobre las formas, procedimientos e instancias a las que el agraviado o el
quejoso pueden acudir en aquellos casos que no sean competencia de la Comision, de acuerdo a la Ley;

V.- Las demas que le encomiende el Primer Visitador General.

Articulo 49.- La Ofictalia de Partes es el area encargada de recibir, organizar y distribuir a las oficinas
correspondientes la documentacion que se presente a la Comision. Para este efecto, |a oficina debera llevar un
libro de registro que controle el proceso de recepeién y entrega de los documentos.

Articule 50.- La Segunda Visitaduria General serd |la especializada en la supervisién al Sistema Penitenciario
estatal, y tendra, entre otras, |as siguientes funciones:

l.- Realizar visitas permanentes y continuas, de supervision a los lugares de reclusioén y aseguramiento del
gobierno estatal y municipal, a fin de constatar el respeto debido a los derechos humanos de las personas que
se encuentren en dichos lugares, sin necesidad de que medie queja alguna;

I.- Dar seguimiento a las quejas que supongan violacién a los derechos humanos de internos asegurados o
detenidos en los Centros Preventivos y de Readaptacion Social, Escuelas de Rehabilitacion para Menores,
Preceptorias Juveniles, consejos de menores, cérceles y comandancias municipales;

1Il.- Difundir entre los servidores publicos, internos, asegurados o detenidos, los derechos fundamentales que el
orden juridico mexicano ampara a su favor;

V.- Coordinar acciones con las dependencias de |a entidad a efecto de establecer medidas de prevencion en
los centros de reclusidn y aseguramiento del Estado y municipios.

V.- Realizar estudios en materia de legislacién penitenciaria a efecto de proponer las reformas o adiciones
conducentes de las leyes que regulan esta materia; y

VI - Las demas que le encomiende el Comisionado.

Articulo §1.- Cada una de las Visitadurias Generales contard con el nimero de Visitadores Adjuntos vy det
personal administrativo que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 52.- Ademas de la tramitacion de los expedientes de queja, las Visitadurias tendran a su cargo
programas especiales de promocién, estudio y divulgacién del respeto a los derechos humanos en ia Entidad.

_ CAPITULO SEXTO
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 53.- La Direccién de Administracién y Finanzas tendra las atribuciones siguientes:

l.- Atender las necesidades administrativas de la Comision de Derechos Humanos, de acuerdo con los
lineamientos generales fijgdos por el Comisionado;

\I.- Establecer con Ia aprobacion del Comisionado, las politicas, normas, criterios, sistemas y procedimientos
para la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales de! Organismo y la prestacién de
servicios generales de apoyo;

lIl.- Coordinar la formulacidn del programa operativo anual y del proyecto de presupuesto de la Comision y
vigilar su cumplimiento de acuerde a la normatividad aplicable en la materia; b
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IV.- Dirigir |la elaboracion, desarrallo e implantacion del Manual de Organizacién General v los demas manuales
e instructivos de ¢rganizacion, procedimientos y servicios,

V.- Autorizar las adquisicionas y enajenaciones de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, asi
como de acuerdo con los lineamientos que al efecto determine et Comisionado;

VI.- Conservar y custodiar los bienes muebles e inmuebies de ta Comisién conforme a los lineamientos que al
efecto se dicten asi como llevar el registre y control de los mismos,

Vil.- Las demas funciones que conforme a las disposiciones legales le atribuyan y aquellas que le confiera el
Comigionado.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
. CAPITULO PRIMERO
PRESENTACION DE LA QUEJA

Articule 54.- Toda queja que se dirija a la Comision de Derechos Humanos deberd presentarse mediante un
escrito en que obre la firma o dactilograma del interesado.

Dicho escrito deberd contener como datos minimos de identificacién: nombre completo, domicilic v de ser
posible el nomero telefénico de la persona que presuntamente ha sido o esta siendo afectada en sus derechos
humanos, de quien presente la queja, si ésta fuera distinta al afectado o de algun familiar, conacido o vecino.

Articulo 55.- Unicamente en los casos de urgencia podra admitirse una queja que se formule por cualquier
medio de comunicacidn electrénica, inclusive por teléfono. En estos supuestos solamente se requerira contar
con los datos minimos de identificacion a gue alude et articulo anterior y se levantara acta circunstanciada de 1a
queja por parte det servidor de la Comisidn de Derechos Humanos que la reciba.

Artfculo 56.- Se considerara como andnima una queja que no esté firmada, no contenga el dactilograma, o no
cuente con ios dates minimos de identificacidn del quejoso. Esta situacién se hara del conocimiento del quejoso
para que ratifigue la queja dentro de los fres dias siguientes a su presentacion, contados a partir del momento
en gue & quejoso reciba la comunicacion dei Organismo de que debe subsanar la omision; preferentemente la
comunicacion al quejoso se hara por via telefdnica, telegrafica o correo certificado, debiendo levantar un acta
circunstanciada el servidor publico de la Comisidn que realizd el requerimiento,

Articulo 57.- Si el quejoso no ratifica la queja en el término sefalado en el articulo que antecede, ésta se
desechara de plano y serd enviada al archivo. En el caso de que a juicic de la Comisién la queja se refiera a
presuntas graves violaciones de los derechos humanos, de manera discrecional podra iniciar de oficio la
investigacién de los hechos.

Adticulo 58.- Cuande algun quejoso solicite que su nembre se mantenga en estricta reserva, la Comisién de
Derechos Humanos evaluara los hechos y discrecionalmente determinard si de oficio inicia o prosigue fa
investigacion de {a queja.

Articulo 58.- De recibirse dos 0 mas quejas que en lo fundamental se refieran a los mismos actos u omisioneas
atribuiclos a la misma autoridad o servidor publico, se acumularan en un solo expediente, lo cual serd notificado
a todas las partes.

Articulo 60.- Para efectos del articulo 34 de la Ley, |la excepcién a que se refiere para la presentacion de la
queja, procedera mediante resolucién razonada del Visitador que corresponda, v siempre que se trate de
violacién grave a la libertad, la vida o a la integridad fisica o psiquica de las personas.

CAPITULO SEGUNDO
CALIFICACION DE LA QUEJA

Articulo 81.- Una vez que la queja haya sido recibida y registrada, se le asignara nimero de expediente, se
acusara recibo de la misma y se procedera a realizar la calificacién por el Visitador correspondiente,
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Articulo 62 .- El acuerdo de calificacién debera ser emitido por el Visitador en un término méximo de tres dlas.
Articulo 63.- El acuerdo de calificacién podra ser:

|.- Existencia de una presunta violacién a derechos humanos;

It.- incompetencia de la Comisién para conocer de la queja;

1il.- Incompetencia de la Comisién pero con |a posibilidad de realizar una orientacion juridica al quejosc. y

IV.- Acuerda de calificacion pendiente cuando la queja no reitna los requisitos legales de forma o sea imprecisa.

Articulo 64.- Cuando la queja haya sido calificada como de existencia de una presunta viclacién a derechos
humanos, el Visitador al que haya correspondido conocer de la queja nofificara al quejoso el acuerdo de
admisién de la misma, en el que se informara sobre el resultade de la calificacion y soficitara al quejoso
mantenerse en comunicacion constante con el Organismo durante la tramitacion del expediente. £l acuerdo de
admision de la queja debera contener |a prevencion que se sefiala en el articulo 38 de la Ley.

Articulo 65.- Cuande la queja haya sido calificada como de incompetencia de la Comision, se notificara al
quejoso el acuerdo respective, en el que se sefialara la causa de incompetencia y sus fundamentos legales,

Articulo 66.- Cuando la queja haya sido calificada como de incompetencia, pero exista la posibilidad de
proporcionar orientacian juridica, el Visitador correspondiente enviard al quejose el documento de orientacion en
el que se explicara de manera breve y sencilla la naturaleza del problema y posibles formas de solucion,
precisando la dependencia publica competente para atender al quejoso. A dicha dependencia publica se le
enviara un oficio, a través dei quejoso, en el cual se sefialard que la Comisién le ha orientado y le pedira que de
seguimiente a la peticién planteada.

Articulo 67 - Cuando la queja se encuentre pendiente de calificacion per no reunir los requisitos legales o por
ser imprecisa, el Visitador correspondiente procedera de conformidad a lo que establece el articulo 43 da la Ley,
requiriendo por escrito al quejoso para que en el término de tres dias habiles realice las precisiones o
aclaraciones conducentes. Si no contesta, se enviara un segundo requerimiento por el mismo plazo, al-cabo del
cual, si persiste la omisién, se enviara la queja al archivo por falta de interés, :

CAPITULO TERCERO
TRAMITACION DE LA QUEJA

Articulo 68.- Para los efectos del articulo 40 de la Ley, corresponderd exclusivamente al Comisionado de los
Derechos Humanos a a los Visitadores Generales, la determinacion razonada en un asunto que amerite reducir
el plazo maxima de diez dias concedido a una autoridad para gue rinda su informe.

Articulo 69.- En los casos de urgencia, independientemente del oficioc de solicitud de informacion, el
Comisionado de los Derechos Humanos ¢ los Visitadores deberan establecer inmediata comunicacion con la
autoridad sefalada como responsable o con su superior jerarquico, para conocer la gravedad del problema y,
en su caso, solicitar las medidas necesarias para evitar la consumacién de las violaciones a los derechos
humanos denunciadas. En ese oficio, se incluira el apercibimiento que sefiala el articulo 44 de |a Ley.

Articulo 70.- Siempre que algtin servidor publico de la Comisién tenga comunicacién con el quejoso, con la o las
autoridades involucradas en la queja y en general, en log casos en los que practique cualquier diligencia
relacionada con la investigacion de la gueja, elaborard un acta circunstanciada, la cual se integrara al
expediente respectivo.

Articulo 71.- Toda la documentacién que se reciba de |as autoridades, debera estar certificada y foliada.

Articulo 72.- La respuesta de la autoridad podra hacerse del conocimiento del quejoso en los casos siguientes:

I.- Cuando exista contradiccion evidente entre lo manifestado por el quejoso y la informacion de la autoridad;
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Il.- Cuande la autoridad pida que el quejoso se presente ante ella para resarcirle la presunta violacion;
Itl.- Cuande a juicic del Visitagor sea necesario.

En los casos antericres se concedera al quejoso un plazo maximo de diez dias contados a partir del acuse de
recibo, para que manifieste lo que a su derecho convenga. De no hacerlo, se ordenara el envio del expediente
al archivo.

Articulo 73.- Cuando un quejoso solicite la reapertura de un expediente o se reciba informacion o
documentacion posterior a su envio al archivo, el Visitador acordara razonadamente si se reabre o no. La
determinacion correspondiente se comunicara al quejoso y a la autoridad sefalada como responsable.

Articulo 74.- La Comisién no esta obligada a entregar a solicitud del quejoso ni de la autoridad, constancia
alguna que obre en los *expedientes de queja, ni reproduccién de ella. Tampoco esta obligada a entregar

. ninguna de sus pruebas a la autoridad a la cual dirigid una Recomendacion o a algun particular. Sin embargo,
los Visitadores, previo acuerdo del Comisionado, determinaran discrecionalmente si s¢ accede a la solicitud
respectiva.

Articuic 75.- Para efectos del articulo 31 de la Ley, se entendera por fe publica la facultad de certificar 1a
veracidad de los hechos; documentos preexistentes o declaraciones que tengan lugar o estén aconteciendo en
presencia del Comisionado de los Derechos Humanos o de los Visitadores, y que se relacionen con el ejercicio
de sus atribuciones. Las declaraciones y hechos se haran constar en acta circunstanciada.

Articulo 76.- Para el cumplimientc de sus atribuciones, los Visitadores y los servidores publicos que sean
designados al efecto, podran presentarse en cualquier oficina publica o centro de reclusion para recabar los
datos que fueren necesarios, hacer las entrevistas personales pertinentes, sea con autoridades o con testigos, o
proceder al estudio de ios expedientes y documentacion relacionados.

Articulo 77 - Las autoridades deberan dar las facilidades que se requieran para el buen desempefio de las
atribuciones de la Comision de Derechos Humanos y permitir el acceso a la documentacion y los archivos
respectivos.

Articulc 78.- La falta de colaboracién de las autoridades o servidores plblicos a las funciones del personal de la
Comision de Derechos Humanos, podra ser motivo de presentacién de una protesta en su contra ante su
superior jerarquico, independientemente de las responsabilidades administrativas a que haya lugar.

Articulo 78.- Se podra requerir hasta por dos ocasiones a la autoridad a la que se corrié traslade de la queja
para que rinda el informe o envie la documentacion solicitada.

Articuio 80.- Los dos requerimientos procederan tanto en el caso de gue la autoridad no rinda el informe, como
para el supuesto de que lo rinda pero no envie fa documentacion solicitada. De no recibir respuesta, el Visitador
podra disponer que algan servidor pablice de la Comision acuda a la oficina de la autoridad para hacer la
investigacion respectiva.

Articule 81 - En caso del articulo anterior, si del resultado de la investigacién se acredita la viclation a derechos
humanos, no procederd la conciliacién y la consecuencia inmediata serd la emision de una Recomendacion en
la que se sefialara la falta de rendicion del informe a cargo de la autoridad.

Articulo 82.- El envio de la Recomendacion no impedira que el Organismo pueda solicitar la aplicacién de las
responsabilidades administrativas correspondientss en contra del servidor publico respectivo.

Articulo 83.- En el caso del articulo 80 del presente ordenamiento, si al concluir fa investigacién no se acredita
violacion a derechos humanos, se harad del conocimiento del quejoso, y en su caso, se le orientara. En esta
situacién especifica, no habra lugar a elaborar Documento de No Responsabilidad a la autoridad.
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Articulo 84.- Cuando una auteridad o servidor piblico del Estado de México, deje de dar respuesta a los
requerimientos de informacion de la Comision de Derechos Humanos, se dara vista a la Secretaria de la
Contraloria del Estado a fin de que se instaure el procedimiento administrativo que corresponda y se impongan
las sanciones gue resulten aplicables.

Articulo 85.- Para el efecto de documentar debidamente las evidencias en un expediente de queja pot presuntas
violaciones a derechos humanos, el Organismo podra solicitar la rendicion y desahogar todas aquellas pruebas
que resulten indispensables, con la sola condicidn de que estén previstas por el orden juridico mexicano.

Articulo BB.- En terminos del articulo 45 de la Ley, el témmino probatorio fijado por el Visitador a su prudents
arbitrio constara de dos periodos, uno para ofrecer y otro para desahogar pruebas. El Visitador General contara
con la mas amplia facuitad para admitir o desechar las pruebas que le sean ofrecidas, atendiendo a la
naturaleza det asunto y a efecto de salvaguardar la integridad fisica y psicologica del agraviado ¢ del quejose.

Articulo B7 - Para los efectos de la fraccion IV del articulo 30 de la Ley, el Visitador podra solicitar a las
autoridades competentes medidas precautorias o cautelares para que, sin sujecién a mayores formalidades, se
conserve o restituya a una persona en el goce de sus derechos humanos. Se entiende por medidas
precautorias ¢ cautelares, todas aguellas acciones u abstencicnes previstas como tales en el orden juridico del
Estado de México.

Arliculo 88.- El Visitador podra reguerir a las auteridades para que adopten medidas precautorias o cautelares
ante la noticia de la violacién reclamada, cuando ésta se considere grave y sin necesidad de que estén
comprobados los hechos u omisiones aducidos, constituyendo razén suficiente el que, de ser ciertos los
mismos, resulte dificil ¢ imposible la reparacién del dafio causado ¢ la restitucion al agraviade en el goce de sus
derechos humanos.

Articulo 89 - Las medidas precautorias ¢ cautelares solicitadas se notificaran a los titulares de las areas o a

o ocrrita A
gquienes los sustituyan en sus funciones, utilizando para el efecto cualquier medio de comunicacion escrita o

electronica. Las autoridades o servidores pltblicos a quienes se haya solicitade una medida precautoria o
cautelar contaran con un plazo maximo de tres dias para comunicar a la Comision si dicha medida ha sido
aceptada.

Articule 90.- Cuando siendo ciertos los hechos, la autoridad a la que se notifique el requerimiento del
Organismo, para que decrete una medida cautelar o precautoria negare los mismos ¢ no adeoptare la medida
reguerida, esta circunstancia se hard notar en la Recomendacidn que se emita una vez realizadas las
investigaciones, a efecto de que se hagan efectivas las responsabilidades que procedan. Cuando los hechos
viclatarios no resulten ciertos, las medidas solicitadas cesaran en sus efectos.

Articule 91.- Las medidas precautorias o cautelares se solicitaran, segin la naturaleza del caso, por un plazo
que no exceda de treinta dias, durante el cual la Comisién debera concluir el estudio de la queja y pronunciarse
sobre el fondo de la misma.

Articulo 92.- En el desempefio de sus funciones, los servidores de la Comisién estarén obligados a identificarse
cen la credencial que a su nombre se expida.

Articulo 93.- Cuande algun servidor piblice del Organismo hiciere uso indebide de su credencial, sera sujeto de
responsabilidad administrativa y en su caso, penal,

CAPITULO CUARTO
CONCILIACION

Articuio 94 .« Cuando una queja calificada como de existencia de una presunta violacion a derechos humanos,
no se refiera a violaciones a los derechos a |a vida, la integridad fisica o psiguica o a otras que se consideren
especialmente graves por el nimero de afectados ¢ sus posibles consecuencias, ia misma podra sujetarse a un
procedimiento de conciliacién con las autoridades sefialadas como presuntas responsables.
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Articulo 95.- En el caso del articulo anterior, el Visitader correspondiente de manera breve y sencilla, presentara
por escrito a la autoridad o servidor publico la propuesta de conciliacion del caso, a fin de lograr una solucién
inmediata a la violacion. Para este efecto se debera escuchar al quejoso.

Articulo 96.- La autoridad o servidor piblico a quien se envie una propuesta de conciliacion, dispondra de un
plazc de diez dias para responder a la misma, también por escrito, y enviar las pruebas correspondientes.

Articulo 97.- Si durante los cuarenta y cinco dias siguientes a la aceptacion de la propuesta de conciliacidn, la
autoridad no la hubiera cumplido totalmente, el quejoso pedra comunicarlo al Organismo para que, en su caso,
dentro del término de setenta y dos horas, contadas a partir de la recepcién del escrito del quejose, se resuelva
sobre |a reapertura del expediente, determinandose las acciones que correspondan.

Articulo 98.- Durante el tramite conciliatorie, la autoridad o servidor publico podra presentar al Organismo las
evidencias que consideren pertinentes para comprobar que en el caso particular no existen violaciones a
derechos humanos o para oponer alguna causa de incompetencia de la propia Comisidon de Derechos
Humanos. *

Articulo 99.- Cuande la autoridad ¢ servidor publico no acepte la propuesta de conciliacidn formulada por la
Comisién, la consecuencia inmediata sera la preparacion del proyecto de Recomendacién que corresponda.

CAPITULO QUINTO
CAUSAS DE CONCLUSION DE LOS EXPEDIENTES

Articulo 100.- Los expedientes de queja que hubieran sido abiertos podran ser concluidos por cualquiera de las
causas siguientes:

|.- Por incompetencia de la Comisidn de Derechos Humanos para conocer de la queja;
Il.- Cuandc por no tratarse de violaciones a derechos humanos, se oriente jurfdicamente al quejoso;

lll.- Por haberse dictado la Recomendacién correspondiente, quedando en este caso Unicamente abierto el
expediente para efectos del seguimiento de la Recomendacion,

IV.- Por haberse enviado a la autoridad o servidor publico sefalado como responsable un Documento de No
Responsabilidad;

V.- Por desistimiento del quejoso;
VI.- Por falta de interés del quejoso en la continuacion del procedimiento;
VIl - Por haberse dictado un acuerde de acumulacién de expedientes;

VIIl.- Por haberse solucionado ta queja mediante el procedimiento de conciliacion o durante el tramite
respectiva.

Articulo 101.- No se surte la competencia de la Comision de Derechos Humanos tratandose de:
|.- Asuntos jurisdiccionales;

II.- Conflictos entre particulares;,

I1l.- Asuntos laborales;

V.- Asuntos electorales;

V.- Quejas extemporaneas;

Vl.- Asuntos de la competencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos o de algin Organismo
Publico de Derechos Humanas de otro estado;
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V.- Asuntos de naturaleza agraria;
VII1.- Asuntos ecoldgicos en tos términos del articulo 16 del presente reglamento,
1X.- Asuntos que vulneren su autonomia y su autoridad moral;

X- Consultas gue le formuten autaridades, particulares u otras entidades sobre la interpretacion de las
disposiciones constitucionales o de otros ordenamientos legales.

Articulo 102.- Cuando en algln expediente de queja se acredite una causal de incompetencia del Organismo,
pero ademas resulte posible orientar juridicamente al quejoso, se elegira siempre esta segunda opcion para dar
por concluido el expediente.

Artlculo 103.- Los expedientes de queja seran formalmente concluidos mediante acuerdo firmado por el
Visitador General, en el que se establezca la causa de conclusion del expediente y su fundamento legal.

Articulo 104.- E} Visitador General correspondiente vigilard que se realice la notificacién del acuerdo de
conclusisn al quejoso y a la autoridad o servidor publico gue hubiese estado involucrado. Stlo se notificara a la
autoridad o servider publico, cuando se le hubiere corride traslado con la queja y solicitado los informes
respectives.

CAPITULO SEXTO
RECOMENDAGCIONES

Articute 105.- Concluida la investigacion y reunidos los elementos de conviccidn necesarios para demostrar la
existencia de violaciones a derechos humanos, el Visitador General elaborarg el proyecto de Recomendacion
correspondiente v lo presentara para su aprobacion al Comigionado de los Derechos Humanos.

Articulo 108.- En la elaboracion del proyecto de Recomendacitn, el Visitador General consultara
indefectiblemente los precedentes que sobre casos similares haya resuelto fa Comision.

Articulo 107.- Los textos de las Recomendaciones deberan contener los siguientes elementos de forma:

.- Nombre del guejoso, agraviado o ambos en su caso, autoridad responsable, numero de expediente de la
queja, lugar y fecha,

I.- Descripcion sucinta de los hechos violatorios de derechos humanos, y del contexto en gue ocurrieron los
mismos,; :

1l - Retacidn de las evidencias y medios de conviccion que demuestran la violacion a derechos humanos;
IV.- Descripcion de la situacion juridica generada por la violacion a derechos humanos;

V- Observaciones. razonamientos logico-juridicos y de equidad que sustenten la conviccion sobre la violacién
de derechos humanos cometida;

VI - Recomendaciones especificas, consistentes en las acciones concretas que se salicitan de la autoridad para
reparar en su caso, la violacion a derechos humanos y sancionar a los responsables.

Articulo 108.- E| Comisionade de los Derechos Humanos estudiard los proyectos de Recomendacién que los
Visitadores Generales presenten a su consideracion, formularé las modificaciones que considere convenientes
paraque, en su caso, sean aprobados y suscritos por el misme.

Articulo 108.- Una vez que el Comisionado de los Derechos Humanos haya aprobado y firmado la
Recomendacién, dentro de los tres dias siguientes se notificard al superior jerarquico de las autoridades o
servidores publicos a los que se les imputen actos u omisiones violatorios de los derechos humanos, a fin de
que éste manifieste si la acepta y, en su caso, tome las medidas necesarias para su debido cumplimiento; sin
perjuicio de presentar la denuncia penal correspondiente en los casos en que & su juicio exista un delito.
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La .Recornet]dlacién se hard del conocimiento de la opinién pablica después de su nofificacion. Cuando las
acciones solicitadas en la Recomendacion no requieran discrecién para su cabal cumplimiento, se podran dar a
conocer de inmediato a los medios de comunicacion.

Articule 110.- La Recomendacion sera notificada al quejoso dentro de los siguientes seis dfas de que la misma
sea aprobada por €l Comisionado de los Derechos Humanos.

Articulo 111.- El superior jerarquico de la autoridad o servidor plblico a quien se haya dirigido una
Recomendacién, dispondra de quince dias habiles para contestar si la acepta o no. En caso de no aceptarla se
hara del conccimiento de la apinidn publica.

Articulo 112.- Cuando el superior jerarquico de la autoridad o servidor publico acepte & Recomendacion,
dispondra de un término de quince dias habiles a partir de que manifieste su aceptacion, para enviar las
pruebas que demuestren gue esta siendo cumplida.

Articule 113.- Cuando el superior jerdrquico de la autoridad o servidor publico haya aceptado una
Recomendacion, asumira et compromiso de dar a ella su total cumplimiento.

Articulo 114.- Las Recomendaciones o sus sintesis se publicardan en el drgano oficial de difusion de la
Comisién. Cuando la naturaleza del caso lo requiera, sélo el Comisionado de los Derechos Humanos podré
disponer que ésta ne sea publicada,

Articulo 115.- Una vez expedida la Recomendacién, la competencia de la Comision de Derechos Humanos
consistira en dar seguimiento y verificar que la misma se cumpla en forma cabal.

CAPITULO SEPTIMO
DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIDAD

Articulo 116.- Una vez concluida la investigacion, si resulta que no existen elementos de conviccion que
demuestren fehacientemente la existencia de violacidén a derechos humanos, el Visitador correspondiente
elaborara el Documento de No Responsabilidad.

Articulo 117.- El proyecto del Documento de No Responsabilidad y su posterior aprobacién, deberd realizarse
con las formalidades que para los efectos de las Recomendaciones se establecen en los articulos 105 y 106 del
presente Reglamento.

Articulo 118.- Los textos de los Documentos de No Responsabilidad deberan contener:

.- Datos generales del guejoso, autoridad sefialada como responsable, numero de expediente de la gueja, lugar
y fecha;

II.- Descripeién sucinta de los heches que fueron sefialados como violatorios de derechos humanos;

IIl.- Relacion de las evidencias y medios de conviccién que prueban la no violacién de derechos humanos, o la
inexistencia de las evidencias en que se soporta la queja.

V.- Consideracion y analisis de las causas de resolucion de no violacion de derechos humanos;
V.- Conciusiones.

Articulo 119.- Los Documentos de No Responsabilidad serdn notificados en el término de tres dias a los
quejosos y al superior jerarquico de las autoridades o servidores piblicos a los que vayan dirigidos. Estos
documentos o sus sintesis seran publicados en el 6rgano oficial de difusién de la Comision.

Articulo 120.- Los Documentos de No Responsabilidad que expide el Organismo, se referiran a casos concretos
cuyo origen sea un hecho especifico, en consecuencia, dichos Documentos no son de aplicacion general y no
eximen de responsabilidad a la autoridad o servidor pablico, respecte a otras quejas de la misma Indole.
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CAPITULO OCTAVO
RECURSO DE RECONSIDERACION

Articulo 121.- La autoridad o servidor publico a quien se haya enviado una Recomendacion, podra interponer
ante el propio Organismo, el recurso de reconsideracion en contra de la resclucién emitida por la Comision de
Derechos Humanos en términos def articulo 53 de la Ley.

Articulo 122 .- El término para la interposicidn del recurso de reconsideracion es de tres dias habiles a partir de
la notificacion de la Recomendacion.

Articulo 123.- La Comision, al resolver el recurse de reconsideracion interpuesto, podrad confirmar, modificar o
revocar la resolucion impugnada, dande definitividad a la misma.

TITULO V
. INFORMES ANUALES Y ESPECIALES
CAPITULO UNICO

Articulo 124.- E| Comisionado de los Derechos Humanos rendird un informe anual ante el pleno de la
Legislatura, con la asistencia del titular del Poder Ejecutivo del estado, scbre las actividades que la Comision
haya realizado en diche periodo. El informe sera difundido para conocimiento de la sociedad.

Articulo 125.- Cuando la naturaleza del caso lo requiera, por su importancia o trascendencia, el Comisionado de
los Derechos Humanos podra presentar a la opinién publica informes especiales sobre dichos casos.

TITULO VI
REGIMEN LABORAL
CAPITULO UNICO

Articulo 126.- Las relaciones |aborales de los servidores del Organismo, se regiran por la Ley del Trabajo de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Articulo 127.- El Comisionado de los Derechos Humanos, el Secretario, los Visitadores Generales, los

Visitadores Adjuntos y los titulares de las unidades administrativas serdn considerados como personal de
confianza en términos del ordenamiento legal invocado en el articulo precedente.

TRANSITORIOS

UNICO.- Las reformas al presente Reglamento entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
del Gobierno.

Toluca de Lerdo, México, a 14 de agosto de 2002.
Atentamente

M. en D. Miguel Angel Osomo Zarco
Presidente del Consejo
(Rbrica),

Lic. Tomas Trujillo Flores
Secretario de! Consejo
(Ribrica).
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ACUERDO DE REFORMAS AL REGLAMENTO INTERNC DE LA

2

COMISION DE DERECHOS HUMANGS DEL ESTADO DE MEXICO
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Reglamento Interno de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México vigente, data del afio de 1993, de
esa fecha al dia de hoy, el ordenamiento juridico de referencia ha sufride diversas reformas, generalmente precedidas
por alguna modificacion legislativa a la Ley que crea el Organismo, en la cual tiene su origen.

En total, han sido cinco las reformas que ha sufrido el cuerpo legal que regula el funcionamiento interno de la
institucién responsable de proteger los derechos humanos de las mujeres y hombres que habitan o transitan el
territorio del Estado de México. en 1994, 1986, 1997 v las dos Ultimas en 1999 (publicadas en la "Gaceta del
Gobiemo” el 28 de abril y 11 de agoste de ese afio).

Ciertamente, cualquier institucién publica, organizacién privada o social, debe mantenerse atenta al desarrollo de los
procesos sociales. Una colectividad dindmica como la nuestra, invariablemente presenta nuevas necesidades, retos
actuales y problematicas divetsas que ineludiblernente exigen la intervencion propositiva de los grupos, organismos y
_ entidades que la conforman.

En este contexto, el éxito o fracaso en el andlisis del panorama social y las posteriores alternativas de solucion,
mantienen una relacion muy estrecha no s6lo con la capacidad de los actores colectivos para adaplarse a las nuevas
condiciones, sino también, con la responsabilidad que debe ser asumida por cada cual para actuar con sintonia en el
concierto social.

En este punto, 1a norma juridica adquiere un valor significativo, al establecer los cauces generales a través de los
cuales los procesos sociales deben transitar por el plano de la legalidad, sin violentar el Estado de Derecho.
Coadyuvar a dar vigencia a las hipotesis de deracho significa no solo que estas sean validas formaimente en tiempo y
espacio, sino ademas, que |a ley sea socialmente aceptada para cumplir con su funcién de guia en la selucién de los
conflictos.

Aci | H
Asi las cosas, la sen

leyes, al permitife conacer e interpretar la problematica social a efecto de estar en posibilidad de generar las mejores
respuestas que la atiendan y resuelvan, con eficiencia. En este proceso dialéctico de formacién de las leyes, las
premisas que la realidad nos ofrece, previo su analisis, constituyen el ingrediente inmediato de la ley positiva.

dor se constituve como pa[‘te fundamental en el proceso de formacion de las

€ consiiuye Lom (e LH CES

En el caso de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, las aclividades que cofidianamente
desarrolta le permiten conocer de manera inmediata algunas de las incidencias sociales a las que habitualmente estd
sujeta la poblacion de la entidad.

En efecto, el contacto estrecho que se mantiene con las personas que conforman los diferentes sectores colectivos
posibilita, en buena mediga, que el Organisme pueda enterarse, de primera fuente, de varias de sus apremiantes
necesidades, ademas de conocer muchos de los planteamientos concretos que se formulan individual y
colectivamente en nuestra sociedad, los cuales tienen que ver con la proteccion de los derechos fundamentales de
los mexiquenses, mexicanos y extranjeros gue se encuentren en el territorio de esta entidad.

En el ambito de su competencia, el Ombudsman estatal ha procurade mantenerse atento a los cambios scciales.
Siempre dentro de los cauces que establece el orden juridico, la Comisién de Derechos Humanos ha procurado
responder con eficiencia, profesionalismo y responsabilidad a estas continuas exigencias de la poblacidn, a efecto de
que a través de los medios establecidos por la ley, se puedan pbtener soluciones justas que satisfagan las
pretensiones de 1as personas agraviadas, en la medida de lo posible.

La vida institucional del Organismo, como en la genéralidad de los casos, estd determinada per la intensidad de la
dinamica social, sin embargo, el caso del Ombudsman estatal es peculiar, si se toma en cuenta, por una parte, el
ritmo vertiginoso que ha desarrollado la cultura por el respeto a los derechos fundamentales de las personas en el
contexto nacional y mundial en estos Gltimos:tiempos, y por otra, la lozania de la Comisitn estatal, cuya existencia se
remonta a ¢asi una década.

De esta suerte, ha resultado inevitable el crecimiento del Ombudsman estatal en sus areas sustantivas. A manera de
gjemplo, se debe apuntar que la demanda en los servicios del Organismo por parte de |a poblacién origing, en el afio
de 1997, su descentralizacian y actualmente, para los efectos del trabajo que realiza esta Defensoria de Habitantes,
el termitorio de la entidad se ha dividido en seis regiones, en cada una de las cuales se encuentra una Visitaduria
General, ademas de la de Sistema Penitenciario, cuya naturaleza le permite tener competencia en toda la entidad. En
este punto, contindia siendo esencial estar lo mas cerca posible de las personas para salvaguardar sus derechos
fundamentales.
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De igual manera, la estructura del Crganismo se ha robustecido en estos dos Cltimos afios: departamentos como
medicina legal, psicologia familiar y trabajo social, se han sumado a la estructura de 1a Comision, y en la practica han
demostrando que sus funciones de apoyo son cardinales para reducir plazes —en materia de opiniones técnicas
especializadas- o para brindar todo el respaldo de la institucién a aquellas personas victimas de vielencia al interior de
|a familia, esencialmeante mujeres, nifas y nifos.

En este proceso, ha sido natural la reestructuracion del Organismo estatal a efecto de fortalecer las unidades
existentes y dar cabida a las nuevas dreas, estableciendo los nexos de jerarquia conducentes, asi como las pautas
que regulen su funcionamiento, bajo criterios de eficiencia y conforme a politicas de austeridad generadas por la
propia Comision local.

Se debe apuntar, sin embargo, que las dispesiciones que actualmente integran ef Reglamento Interno de la Comision
estatal, han quedado a la zaga respecto de la evolucion natural que ha mantenide el Organismo, esencialmente en
estos ditimos tres afos, circunstancia por la cual se hizo necesario revisar y reformar en lo conducente, el
ordenamiento legal antes citado, a efecto de llevar a cabo las adecuaciones correspondientes.

Las razones apuntadas originaron que la Comisién de Derechos Humanos de la entidad procediera a efectuar la
revision de su Reglamento Interno y derivado de su analisis, se propusieran diversas adecuaciones a efecto de que,
por una parte, se diera cabida a las unidades administrativas de reciente creacion, y por otra, se robustecieran los
principios torales que fundamentan la naturaleza del Organismo; trabajo que culmind con la elaboracién de esta
reforma.

En este sentido, la reforma previene la existencia de las siete Visitadurias Generales gue actualmente funcionan en el
Organismo vy define la competencia territorial por regiones de cada una de éstas, aunque se conserva la facultad del
Comisionado para instruir el que un asunto en concreto sea conocide por una Visitaduria en particular, con
independencia de los lineamientos en comento.

De igual manera, se insertan y definen las atribuciones legales de las unidades administrativas del Qrganismo que
matenalmente se desemperian dentro de la Comisién, pero que no se consideraban en el anterior Reglamento, por su-
reciente creacién, como es el caso de los departamentos a los que se ha hecho referencia con antelacion: medicina
legal, psicologia familiar y trabajo social.

La reforma de referencia también ha buscado robustecer las atribuciones de areas como control y seguimiento de
acuerdos y recomendaciones; atencion a la familia, la mujer y la infancia y contraloria interna. En especial, se buscé -
y consideramos que se cumplié con el objetive- precisar las funciones de cada una de las unidades,; circunstancia
derivada, asimismo, de la reciente reestructuracion del Organismo, que colocd a las dos primeras en el nivel de
subdireccicnes, con la responsabilidad de dirigir a diversos departamentos.

Mencion especial debe hacerse respecto del drgano de control interno de la institucién. La reforma subsana algunos
vacios juridices qgue se hablan detectado en la practica, al dar tramite y seguimiento a los procedimientos
disciplinarios respectivos, a fin de precisar no solamente el marco legal de referencia en ¢l que se basa su adecuado
funcionamiento, sino también, para robustecer el compromiso social de la Comisién estata! con la colectividad,
respecto de la transparencia de sus servicios.

Finalmente, por cuanto hace al procedimiento de queja, la reforma precisa el contenido de diversos articulos del
Reglamento, por cuestiones de estricta técnica juridica.

De esta manera, el Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, en su sesidn ordinaria
celebrada el 14 de agosto de este affo, con fundamento en la atribucién que a su favor establece la fraccion 11l del
articulo 24 de la Ley que crea al Organismo, acordé aprobar la reforma del Reglamento Intermo de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, que ensequida se presenta, con la aspiracion de consolidar la cultura por
el respeto a los derechos fundamentales de toda persona en al territorio de esta entidad federativa.

M. en D. Miguel Angel Osomo Zarco
Presidente del Conse)o
{Rubrica).

Lic. Tomés Truljillo Flores
Secretario del Consejo
{Rabrica).



