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CIRCULAR
STGEM/001-A/04

CC. DIRECTORES GENERALES DE OPERACION DEL TRANSPORTE, DELEGADOS REGIONALES DE
OPERACION DEL TRANSPORTE Y SUBDELEGADOS REGIONALES DE OPERACION DEL TRANSPORTE DE
LAS DOCE AREAS GEQGRAFICAS.

PRESENTE:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 78 y 143 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 1, 3, 15, 19 fraccion XIV y 33 fraccion |, V, VIH, XV y XVIIl de la Ley Organica de |a Administracion Publica
del Estado de México; 1.1 fraccién VI, 1.2, 1.4, 1.5 fraccion X, 1.10, 7.1, 7.2 fraccion I, 7.3, 7.4 fraccidn HI, 728y
748, 7.52 y 7.53 del Libro Séptimo del Codigo Administrativo del Estado de México; 1, 3, 7, 13, 106, 113, 114, 124,
128 y 140 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; 1, 2, 3 inciso b}, 4, 9, 131, 132 y 133
del Reglamento del Transporte Publico y Servicios conexos del Estado de México; 1, 2, 3 fracciones |, IV, Vy VI, 5,7
fracciones 1, I, V, X, XII, XU, XVt y XVII, 9 fracciones |, 11 y Hi, 10, 11 fracciones |, VIIl y Xll, 14 fracciones VI, X, XIV,
XIX y XX del Reglamento Interior de ia Secretaria del Transpoite.

En sjercicio de las facultades de interpretacién que al Codigo Administrativo de esta Entidad Federal, otorga a esta
autoridad, con la finalidad de establecer en forma genérica y homogénea, la metodologia y logistica que las
autoridades de transporte deben cumplir en jas visitas de verificacién e inspeccién del servicio piblico de transporte,
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que sustenten la legalidad del procedimiento para la aplicacion, a los prestadores del servicio publico de transporte,
las medidas correctivas y sancicnadoras, en los casos que incumplan sus obligaciones o viclenten disposiciones
previstas en el marco legal de la materia.

Que a fin de procurar que |a prestacién del servicio publico sea atendido con calidad y, que el mismo $ea otorgado
Unicamenta por las personas fisicas y juridicas colectivas legalmente concesionadas o autorizadas, evitando la
prestacion de servicios irregulares, que generen compelencia desleal en contra de los concesionarios y de riesgo
para los usuarios del mismo, se expide la presente circular en los siguientes términcs:

MARCO JURIDICO.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Méxice.
Ley Organica de la Administracidn Pablica del Estade de Mexico.
Cédigo Penal del Estado de México.
Cadigo Administrativo del Estado de México.
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México.
Reglamento Interior de la Secretaria del Transporte.

Manual de operacidén y funcionamiento del servicio publico de gruas de arrasire y salvamento y depoésitos de
vehiculos en el Estado de México, publicado en la "Gaceta del Gebierno” el 7 de octubre de 1998.

Acuerdo del Secretario de Transporte por el que se adscriben y circunscriben doce delegaciones regionales, doce
subdelegaciones de operacion dei transporte y dieciocho subdelegaciones de servicios al autotransporte, a las
unidades administrativas que se sefialan, y se delegan facultades a los Titulares de las mismas, publicado en la
“(aceta del Gobierno” el 8 de agosto de 2003.

Acuerdo del Secretario de Transporte por el que se expiden y sefialan los elementos de identificacion de los vehiculos
destinados a concesiones y permisos afectos al servicio piblico de transporte en ef Estado de México, publicado en la
“Gaceta del Gobierno” el 24 de octubre de 2003

Acuerdo del Secretario de Transporte por el que se publica la norma técnica del servicio pidblico de transporte en la
modalidad de discreciona! de pasaje individual, en vehiculo de propulsién no mecanica en el Estade de México,
publicado en 1a "Gaceta del Gobierno” el 26 de febrero de 2004,

DE LAS VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 128 det Codige de Procedimientos Administrativos del Estado de México, las
autoridades administrativas, podran llevar a cabo las visitas de inspeccion y verificacion en el domicilio, equipos y
bienes de los particulares, para comprobar el cumplimiento a las disposiciones legales de la materia, estas visitas se
podran iniciar por dos motivos principales:

- A peticion de los particulares interesados, (Queja)
- De oficio.

1.- QUEJA.

Es el documento privado o la comparecencia de un particular o concesionario del servicio publico de transporte,
recibida en términos de 1o dispuesto por el articulo 7, 111, 113 y relativos. del Cddige de Procedimientos
Administrativos del Estado de México, manifestando la alteracion en la prestacion del servicio publico, por parte de un
conceslonario, permisionaric o autorizado, que atenie contra las disposiciones legales de la materia; pudiendo
también presentarse en contra del particular que preste este servicio publico, sin contar con  concesién, permiso o
autorizacion correspondiente.

2.- DE OFICIO.

Se realizan en cualquier momento por parte de las autoridades operativas de la Secretarla de Transporte, en ejercicio
de atribucicnes legalmente conferidas, pudiéndose habilitar dias y horas inhébiles para su praclica, resultando
aplicable la retencién inmediata del vehiculo, cuando se viclen de manera flagrante las disposiciones del Libro
Séptimo del Codigo Administrative de la Entidad, cuando se encuentre en riesge la seguridad de los usugrios o
terceros y, cuando los vehiculos no presenten fas condiciones necesarias para la prestacion de este servicio publico.
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3.- INFRACCIONES EN EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE.

Se pueden dividir en dos rubros:

1) Cometidas por los concesionarios o permisionarios debidamente autonzados por e[ |ncumpl|m|ent0 a Ias
disposiciones que establece el Libro Séptimo del Cédigo Administrativo;

2) Realizadas por particulares que presten el servicio sin autorizacion, concesién o permiso de autoridad
competente.

Las infracciones en que pueden incurtir los concesionarios o permisionarios son:

IRREGULARIDAD DISPOSICION LEGAL
VIOLADA
Prestar el servicio en contravencion a las disposiciones del 7.38 fraccidn |

Codigo Administrative, del Reglamento del Transporte
Publico y Servicios Conexos y de las normas que de ellos
gmanen.

No prestar el servicio cuando de mansra obligatoria Io ‘ 7.38 fraccion 1l
requiera la Secretarias de Comunicaciones o de
Transporte, en casos de nesgos o dasastre.

No proporcionar a la Secretaria de Transporte los datos, 7.38 fraccion 1V
informes y documentos que le sean solicitados, 7.46 fraccién Xl
relacionados con Ja operacién de la concesidn ¢ permiso.

Mo oforgar las facilidades necesarias © impedir |a 7.38 fraccion IV
realizacién de las visitas de verificacién e inspeccién, 7.46 fraccidn Xl
No proporcionar la capacitacion continua y permanente al 7.38 fraccion V

personal a su cargo, para otorgar una adecuada prestacion
del servicio publico de transporte.

Abstenerse de resarcir a los usuarios o terceros de los 7.38 fraccion VI
dafios o perjuicios que les causen con motivo de la
prestacién o acto derivado de la concesion o permiso
otorgado.

Prestar el servicio en vehiculos que no rednan las 7.38 fraccion VIl
caracteristicas y condicicnes de peso, dimensién,
capacidad, o controles graficos, electrénicos de velocidad
maxima que |a autoridad disponga.

Omitir la tevision fisica mecanica de los vehiculos, en los 7.38 fraccion 1X
periodos que la auteridad disponga.

No mantener los vehiculos en condiciones de seguridad, 7.38 fraccién X
comodidad e higiene para el servicio.

No obtener las inscripciones en el Registro Estatal de 7.38 fraccién X}
transporte conforme a las d:sposactones vigentes.

No solicitar la autorizaclén previa a la Secretaria de 7.38 fraccion Xli
Transporie, para sustituir el vehiculo con el que presta el :
sefvicio.

Portar cromatica sin contar con la autorizacion receptiva. 7.38 fraccion Xl y articulo 51 fraceién Il R.T.P. y S.C.
No contar con los elementos de identificacién establecidos 7.38 fraccion XN
por la autoridad competente.

Realizar actos que Impliquen competencla desleal para . 7.38 fraccion X1V
otros concesionarios o permisionarios. . R
Ceder los derechos derivados de |a concesidn o permiso, o 7.38 fraccion XV

constituir hipotecas o garantias sobre ellos ¢ sobre los
bienes afectes, sin obtener autorizacién previa de la
autoridad competente.

Prestar e servicio publico de transporte sin respetar 7.38 ultimo parrafo

{modifique o altere) las tarifas, rutas, itinerarios, recomidos, 7.53 fraccién |l y articulo 66 del RT.P. y S.C.
horarios y frecuencias -autorizadas por la Secretaria de| ) ’
Transporie. .

Prastar el servicio Cuando Ios derechos de ia concesion | o 745

hayan terminado. -
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IRREGULARIDAD . DISPOSICION LEGAL
) VIOLADA

Interrumpir @l concesionaric - la prestacion del servicia 7.48 fraccién |l

parcial o totalmente, sin causa justificada.

Por interrumpir el concesionarioc ¢ permisionario la 7.46 fraccién ||

interrupcién de la via sin causa justificada,

Ejecutar actos que impidan o tiendan a impedir Ja 7.48 fraccion IV

actuacidon de otros concesionarios.

No cubrir indemnizaciones por dafios en la prestacién del 7.46 fraccion

SEIVICio.

Modificar o alterar sustancialmente las condiciones de |os 7.46 fraccidn VI

servicios sin previa autorizacion.

Prestar servicios distintos a los sefiaiados en la concesién
o permiso, modificando su clasificacién, modalidad, tipo de
servicio y el drea geografica para la que fue ctorgada.

7.46 fraccion VIl
articulo 25 Gitimo parrafo del R TP.y S.C.

Reiterar el incumplimiento a las obligaciones o condiciones
que sefiala el marco legat.

7.46 frageion X

Carecer, no renovar © no reemplazar los vehiculos, equipo
€ instalaciones del servicio en los plazos sefalados por la
autoridad competente.

7.46 fraccion X|

Prestar al servicio con documentacién de la concesion o 7.48 fraccién Xl
del vehicuio alterada. )
Prestar el servicio con dos o mas unidades con la misma 7.46 fraccion X

documentacién o juego de placas.

36 fraccién Il del R.T.P. y 5.C.

Prestar el servicio con vehiculo distinte al registrado ante la
autoridad competente.

7.46 fraccion XN

Prestar el servicio de transporte sin contar con la
cohcesién o permise.

Articulo 7.53 fraccion |

Negarse a prestar el servicio sin causa justificada o por
actos de maltrato al usuario.

Anticulo 7.53 fraccién NI

Transportar materiales, sustancias o residuos toxicos o
peligrosos sin contar con el permiso respectivo ¢ sin
cumplir con las normas oficiales.

Articulo 7.53 fraccién IV

Transportar carga en vehiculos de cualquier tipo sin contar
con la concesién 0 permiso.

Articido 7.53 fraccion V

Permitir que los conductores sean menores de edad o
carezcan de licencia © permiso.

Articulo 7.53 fraccion VI

Conducir el vehicuio baje el influjo de bebidas alcohdlicas,
enervantes o cualgquier sustancia toxica.

Artlcule 7.53 fraccitn VI, inciso a)

Negarse a practicar examenes medicos, psicolégicos,
farmacolégicos v ofros que determine la autoridad
competente.

Articule 7.53 fraccién VII, inciso b}

No acreditar haber cumplido con los programas de
capacitacion para conducir vehiculos afectos al servicio.

Articulo 7.53 fraccion VI, inciso ¢)

Cuando los depésitos de vehiculos, terminales de
pasajeros y paraderos, cuando pongan en resgo la
seguridad de los usuarios o terceros.

- Articulo 7.53 fraccién VIl

Cuando los anuncios publicitarios en los medios de
transporte, cuando pongan en riesgo la seguridad de los
usuarios o terceros.

Articulo 7.53 fraccidn IX

Cuande las placas -se hayan obtenido con informacion
falsa.

Articulo 7.55

Cuando en la modalidad de servicio mixto transporten
carga toxica, cerrosiva, explosiva, o represente peligro
para el pasaje.

Articulo 13 fraccion 1 inciso ¢). de R. T. P. ¥ 5. C.

No cumplir con las disposiciones establecidas en las
normas técnicas del sector.

18 fraccién VIII del Reglamento T.P.yS8.C

Prestar el servicio de transporte con vehiculos de
procedencia ilicita.

Articulo 36 fraccion lilde R. T.P. ¥ S. C.




30 de julio del 2004 "GACETADEL GOBIERNO" Pagina 5

IRREGULARIDAD : DISPOSICION LEGAL
VIOLADA
No cumplir Ja condicidn a que se haya sujetado la cesidn o Articulo 36 fraccion Vde R. T.P.y 8. C.
prorroga provisionales.
Realizsr o reubicar base, sitio y lanzaderas sin autorizacién Articulo 51 fraccion Vde R. T. P.y 8. C.

de la autoridad competente.

Por reafizar alargamientos, enlaces o enrclamientos no| Articulos 51 fraccion | 85 incisos a), c)y d), deR. T.P. y
autorizados. : 8.C

Si en el transporte en vehlculos mecanicos sin motor, el Articulo 84 fracciones iy lide R. T.P.y 8. C.
conductor no es el permisionario o circula por la
infraestructura vial primaria.

Alterar el rol o acuerdo de turno de servicios en €l servicio Articulo 87 deR. T.P.yS. C.
piblico de arrastre o salvamento.

Que el conductor u operador del vehiculo no posea licencia Articulo 94 fraccionide R. T.P.y 8. C.
vigente o Ia que porte sea para una modalidad diferente.

Por no constituir el fondo para el mantenimiento de Ariculo 105de R. T.P.y §. C.

vialidades y reposicién del pargue vehicular.

“ARTICULOS DEL CODIGE ADMINISTRATIVO DEL ESTADD DE MEXICO ¥ REGLAMENTO DEL TRANSPORTE FUBLICO Y SERVICKIS CONEXOS

4.- INTERPOSICION DE LAS QUEJAS.

Las quejas deben presentarse en las oficinas de las Direcciones Generales de Operacion del Transporte,
Delegaciones Regionales y Subdelegaciones adscritas a las primeras.

La gueja sera procedente cuando presuntamente existan viclaciones a las disposicienes previstas en el marco juridico
vigente, por lo que la autoridad competente debera emitir un acuerdo para realizar la visita de inspeccién y
verificacién, con el objeto de comprobar la irregularidad gue se le atribuye.

Para el caso de que durante la inspeccién se acredite la irregularidad sefalada, el inspector comisionado actuara
conforme a las politicas que en esta circular se astablecen.

En caso de acreditarse las infracciones, la autoridad impulsara el procedimiento como lo disponen los articulos 113,
114, 115, 124 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Meéxico; allegandose los elementos
necesarios para integrar el expediente.

La falta de elementos que permitan acreditar |a existencia de |a irregularidad atribuida, constituye la improcedencia de
Ia peticién y como resultado su archivo, una vez notificado el acuerdo al guejoso.

5.- DE OFICIO

En el ejercicio de las atribuciones que tiene la autoridad por ministerio de Ley, y an observancia de los principios de
orden publico & interés general que revisten a los ordenamientos legales sustantivos y adjetivos de la materia, como
son el Codigo Administrative del Estado de México, Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del
Estado de México, Reglamento Interior de la Secretaria de Transporte y dernas disposiciones de caracter general que
se relacionen con estos, la autoridad administrativa operativa, en cualquier momento habil pueden iniciar por acuerdo
escrito, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 128 del Cédige de Procedimientos Administrativos del Estado
de México, la realizacién de visitas de inspeccion y verificacion, para comprobar que la prestacion del servicio publico
de transporte, se otorgue en términos de las disposiciones legales aplicables en la materia, o para garantizar la
seguridad de los usuarios de este servicio o de terceros, asi como para evitar que el servicio sea prestado por
particulares que no cuenten con la concesion o autorizacion respectiva.

6.- PROGRAMACION DE LAS VISITAS DE VERIFICACION E INSPECCION.

La autcridad administrativa llevara a cabo la programacion de las visitas de verificacion e inspeccion respectiva,
mediante oficio de comisian, firmado por el servidor pliblico competente (Directores Ganerales de Operacién del
Transporte), en dias y horas hébiles segin lo previste por el numeral 12 del Cédigo adjetivo antes invocado, para el
caso de requerirse la habilitacién de dias y horas inhabiles, se estard a lo dispuesto por el articulo 13 del mismo
ardenamiento legal, dictandose al respecto el acuerdo correspondiente, para su posterior tumo a las Delegaciones o
Subdelegaciones Regionales de su adscripeion, para la ejecucién de la comisién.

7.- OFICIO DE COMISION.

Atendiendo a lo sefialado por el articulo 128 antes citado, las visitas se practicaran s6lo por mandamiento escrito de
autoridad competente, en €l que se expresara:
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a}) Nombre de la persona que deba recibir la visita, cuando se ignore este, se precisaran los datos que permitan
su identificacion.

b} Nombre de los servidores publicos que deban efectuar la visita.

c) Ellugar o zona en gue ha de verificarse.

d) Elobjeto y alcance de la visiia.

@) Las disposiciones legales que fundamenten la verificacidn.

f} El nombre, cargo y firma autbgrafa de la autoridad competente por razén del cargo, que en el presente casc
son los CC. Directores Generales de Operacién del Transporte de las diversas zonas.

Es importante mancionar que segun lo previene el acuerdo por el que se adscriben las doce delegaciones y doce
subdelegaciones respectivas, publicado en el periddico oficial “Gaceta del Gobiemo”, el seis de agesto de dos mil
tres, los Delegados Regionales tienen seflalada como funcidn la de llevar a cabo las visitas de verificacion e
inspeccion, previa autorizacién de los Directores Generales competentes.

8.- LOGISTICA DE LAS VISITAS DE VERIFICACION E INSPEGCION.

1.- Se nombra al responsable de las visitas.
2.- Se notifica a cada uno de los inspectores quienes firmaran de recibido el oficio de comision.
3.- Se fija punto de reunién para realizarlo.

9.- DESARROLLQ DE LA VISITA DE VERIFICACION E INSPECCION.

En cumplimiento a lo exigide por el articulo 128 del Cédigo antes invocado, la visita se realizara en el lugar o zona
sefialados en ia orden. chservando los siguientes requisitos establecidos:

1.- Los servidores publicos comisionados se ubicaran en el punto de practica de las visitas de verificacion de
inspaccion.

a)-Si la visita obedece a una queja procedente, se ubicara al presunto responsable.

b)-Si ia visita se practica de oficio, al detectarse vehiculos que se encuentren prestando el servicio. publice de
transporte violando en forma flagrante alguna disposicidn del marco legal de la materia, se solicita se detenga la
unidad.

Acto seguido en ambos supuestos se solicitara con quien se entienda la diligencia, con fundamento en el articulo
7.38 fraccidn iV del Codigo Administrative del Estado de México, que proporcione los documentos relacionadeos
con la concesién o permiso, los de la unidad y los acrediten su capacidad para operar la unidad, ademas de
otorgar las facilidades necesarias para la realizacion de la visita.

2.- Al iniciarse la verificacion, los visitadores que en ella intervengan se deberén identificar ante la persona con quien
se entienda la diligencia, con credencial o documento vigente con fotografia.

3.- La persona con quien se entienda la diligencia, sera requerida por les inspectores verificadores comisionados para
que nombre a dos testigos que tomen parte en el acto, si estos no son nombrados o los sefialados no aceptan
intervenir como tales, fos visitadores ios designaran.

4 .- Se hara saber al visitado que en términos de la fraccidn VI del articulo 128 del Cddigo en cita, esta obligado a
permitir a los inspectores comisionados, poner a ia vista la documentacion y equipa que efe requieran.

5.- Los visitadores haran constar en el acta que se levante todas y cada una de las circunstancias, hechos u
omisiones que se ohservern en la diligencia; como requisitos minimos contendra los siguientes:

- Lugar.

- Fecha y hora de inicio.

- Namero del oficio de comision.

- “Nombre y firma de quienes actian.

- Nombre y firma de la persona con quien se entienda Ia diligencia.

- Nombre y firma de los testigos.

- Irregularidades detectadas. Se hara saber a la parsona con quien se entienda |a diligencia, las violaciones a
las disposiciones legales en la materia que se le atribuyen.

- Notificacién de la medida de seguridad. Se hard saber a quien atienda la diligencia, que con motive de la
violacién flagrante a las disposiciones del marco juridico, se aplicara como medida de seguridad la retencién
del vehicuio, de acuerdo a lo establacido en el articulo 7.48 del Codigo Administrative, asi como su remision
a un deposito de vehiculos y el derecho que tiene a promover su inconformidad en términos del Cédigo de
Procedimientos Administrativos vigente en el Estado de Meéxico. Asimismo gue la retancidn del vehlculo
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podra determinarse hasta que fas faltas que digron origen a |a retencion sean corregidas, con independencia
al procedimiento administrative para fa determinacién de la sancién que en su caso proceda.

- Disposiciones legales. : o - . .

- Hora en gue se cierra el acta administrativa.

La diligencia que se haya iniciado en dia y hora habil, se concluira sin interrupcion y sin necesidad de habilitacion
exprasa.

8.- La persona con quien se haya entendido la diligencia, los inspectores y los testigqs firmaran el acta quedandc a
disposicién del primero un ejemplar legible. La negativa a firmar o recibir el acta se hard constar en el referido
documento. '

7.- La persona con quien se haya entendido la verificacién podra formular observaciones en el acto de ia diligencia y
ofrecer prushas en relacion a los hechos u omisiones, contenidos en el acta, o bien hacer usa de ese derecho, por
escrito, dentro de los tres dias siguientes a la fecha del acta.

10.- REMISION DEL VEHICULO.

Se solicitara a la persena con guien se entienda la. diligencia, que conduzca su unidad al deposito de vehiculos
designado para su guardia y custodia, para el caso de negarse, se hard uso del arrastre con unidades del servicio
publico de dicha medalidad.

Una vez en el deposito, se levantara el inventario respectivo que centendra los siguientes datos:

1.- Fecha de la retencién.

2.- Lugar y hora de 1a retencion.

3.- Placas. P

4 - Sitio, ruta, empresa infractora. ..

5.- NUmero econdmico de |a unidad.

6.- Modalidad.

7.- Cromatica.

8.- Numero de serie del vehicule.

9.- Irregularidad cometida.

10.- Nombre, firma y nimero de identificacion del inspector.

11.- EY inventario se levantara por triplicado y se hara constar que se le notifica a la persona con quien se
entienda |a diligencia, y la copia del inspector se agregara al acta circunstanciada.  En caso de negarse se
asentara en el mismo y en el acta circunstanciada que para el efecto se requisite.

11.- REPORTE DE LAS VISITAS DE VERIFICACIGN E INSPECCION.

El responsable de las visitas de verificacion e inspeccién tevantara un reporte a través de un acta administrativa,
asentando la hora de inicio y término de las visitas de verificacién e inspeccion; asi como las principales incidencias
que se presentaron. Documento que deberd registrar el nombre y firma del personal comisionado en ia zona
correspondiente, asi como ia descripcion de los vehiculos detenidos, siendo los siguientes:

1.- rutalempresa/sitio/
2.-nimero de la unidad retenida.
3..asi como nombre de los responsables de los grupos de apoyo.

12.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

1. Se hard saber a la persona con quien se entienda la diligencia, que segun lo dispuesto por el articulo 7.49, det
Cddigo Administrativo y 133 del Reglamente del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México, la
autoridad iniciara procedimiento administrativo comun, que tenga por objeto aplicar las sanciones que correspondan.

5. Con las conslancias jevantadas con motive de la visita de verificacion e inspeccion se dictara acuerdo por el gue
se determine la conveniencia de iniciar el procedimiento administrativa comin, con motivo de la irregularidad en que
ineurié el concesionario, permisionario, autorizado o particular a las disposiciones del marco legal.

El expediente debera integrarse con los siguientes requisitos:
. Documentacitn soporte debidamente certificada en la que se acredite la irregularidad.
- Fojas debidamente foliadas, y canceladas por el reverso de las que no tengan actuaciones.
- Acuerdo de radicacién y humero de! expediente.

3.- Citatorio a garantia de audiencia.
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Para cumplir los principios de legalidad y seguridad juridica que exige los articulos 14 y 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para el caso de la aplicecién de sancicnes, debe concederse al
afectado el derecho de audiencia previa, que en la entidad se encuentra prevista en el articulo 129 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de Méxica.

Tendré que emitirse el citatorio que tendra los siguientes requisitos:

a} Nombre de la persona a que se dirige.

b} El lugar, fecha y hora en la que tendra verificativo la audiencia.

c} El objeto y alcance de ia diligencia.

d} Las disposiciones legales que lo sustenten.

e} El derecho del interesado a aportar prugba y alegar en la audiencia por si o por medio de defensor.

f) El nombre, cargo y firma autégrafa de la autoridad competente que lo emite.

g) El apercibimiento que para el caso de no comparecer se tendra por satisfecha su garantia de
audiencia.

La nofificacion del citatorio se debera realizar en términos de los articulos 25 al 27 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

4.- El desahogo de la garantia de audiencia, se desarrollara en términos de lo establecido en el articulo 129 fraccion lI
del Cédigo de Procedimientos Administrativos vigente en la Entidad, de |a siguiente forma:

a) Seinstrumentara mediante acta administrativa.

b} En ese acto la autoridad dara a conocer al particular las constancias y pruebas que obran en el expediente.

¢) Se admitirén y desahogaran las pruebas que se ofrezca.

d) El compareciente formulara los slegatos que considere pertinentes.

e} La autoridad competente turnara el expediente para dictar resolucidn, en la que con plena jurisdicgién podra
valorar |a gravedad de la irregularidad, atendiendo a las circunsiancias establecidas en el articulo 137 del
Codigo de Procedimientos Administrativos vigente en |la Entidad.

5.- Para el caso de que el garantista no comparezca el dia y hora sefialados en el citatorio, se tendra por satisfecha la
garantfa de audiencia.

6.- La notificacion al igual que el citatorio tiene que natificarse en forma personal segun el Cédigo adjetivo an vigor.

7.- Segun lo previene el articulo 7.56 del Codigo Administrativo, sélo después de haber cubierto el importe de las
multas, traslados o depdsitos, sl los hubiere, se procedera a la entrega de los vehlculos, en términcs de Ley.

8.- El importe de la multa sera garantizado con el vehiculo, debiendo quedar en los depésitos de guarda y custodia
que designe la autoridad, en términos del articuio 7.58 del ordenamiento legal antes citado.

13.- SANCIONES,

La autoridad podré imponer las sanciones que se establecen en el articule 7.52 del Codigo Administrative del Estado
de México, siendo |as siguientes:

a) Amonestacidn.

b} Multa.

¢) Retencion del vehiculo.

d) Revocacion de la concesion, permiso o autorizacién.

@) Clausura temporal o definitiva, parcial o total, tratandose de depésitos de vehiculos o de servicios conexos.
f) Retiro de anuncios publicitarios.

g) Cancelacion de licencias de conducir.

h) Cancelacién de placas de matriculacién.

Por otro lado el articulo 7.53 del propio Cadigo referido establece lo siguiente: Las infraccianes a las disposiciones de
este Libro y lag que de & emanen en materia de fransporte, serdn sancionadas en la forma siguiente:

. Multa de quinientas a dos mil veces el salaric minimo general vigente en el area geograf ca de que se trate al
momento de cometer la infraccion, a quien preste el servicio publico de transporte sin |la concesitn o permisc

correspondiente;

1. Multa de cien a quinientas veces el salaric minimo general vigente en el drea geogréfica de que se trate al
momento de cometer la infraccién, & quien modifique o altere las tarifas, itinerarios y horarics o cualquier otra
transgresién a las condiciones de prestacion del servicio, siendo responsables solidarios los concesicnarios o
permisionarios por los actos de sus empleados o trabajadores;
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. ‘Multa de cincuenta a cien veces el-salario minimo general vigente en e -area geogréfica de 'gue gse irate al
.momento de cometer Ia infraccion, a los titulares de ia concesion o permiso cuahdo se niegus a prestar el
- servicio, sin causa justificada, asl como por actos de maltrato al usuario;

Multa de hasta mil veces el salario minimo general vigente en eI area geograf ca de que s€ trate al momento
de cometer la infraccién, independientemente de que se proceda a la retencién del vehiculo hasta que cumpia
con las normas establecidas, a quien transporte materiales, sustancias o residuos tdxicos .o pellgrosos sin
contar con el permiso correspondiente, o sin cumplir con las normas oficiales;

Multa de ochenta a doscientas veces el salario minimo generai vigente en el area geografica de que se trate al
momento de cometer la infraccién, a quien transporte carga en vehiculos de cualqmer tipo sin contar con la
concesion o permiso respectivo,

Multa de cincuenta a doscientas veces el salario minimo general vigente en el area geogréfica de que se trate
al momento de cometer la infraccidn, a quien permita que las unidadss en las que se preste el servicic sean
conducidas por personas menores de edad o que carezcan de licencia o permiso,

Multa de doscientas cincuenta a trescientas veces el salario minimo general vigente en el area geogréfica de
que se trate ai momento de cometer la infraccion, a quien:

a) Conduzca la unidad bajo los influjos de bebidas alcohdlicas, enervantes o cualquier otra sustancia
téxica. Esta sancién se aplicara sin perjuicio de Ia retencion del vehiculo y 1a responsabilidad en que se
pudiera incurrdr, siendo igualmente solidario el concesionario o permisionario per los actos del personal a
su servicio;

b) Se niegue a la practica de examenes médicos, psicologicos, farmacologicos y otros que determine la
Secretaria de Transporte en términos del Reglamento correspondiente, .

¢) No acreditar haber cumplide con la capacitacion requerida para conducir vehiculos sujetos a concesitn
O permiso.

Clausura definitiva de depdsito de vehiculos, terminales de pasajeros y paraderos, cuando éstos pongan en
riesgo la seguridad de los usuarios o terceros;

Retiro de anuncios publicitarios en los medios de transporte, cuando éstos puedan poner en riesgo la
seguridad de los usuarios o terceros;

Multa de cuarenta a cien veces el salario minimo general vigente en el drea geogréfica de que se trate al
momento de cometer la infraccion, a quien cometa cualquier ofra viclacion al presents Libro, las disposiciones
que de &l emanen y a las condiciones establecidas en el titulo de concesion o permiso, cuya sancién no esté
expresaments prevista, con la responsabilidad solidaria de los titulares de 'a concesién o permiso.

14.- PROGCESO PARA LA LIBERACION DE LA UNIDAD.

Se inicia al momenio de comparecer el propietario del vehiculo, concesionario, permisicnario y/o repreéehtante legal
de la persona juridica colectiva responsable del servicio plblico de transporte, acreditando su personalidad para
realizar tramites a nombre de su representada.

Deberé de presentar los siguientes documentos:

a) Inventario del resguardo de vehlculo.
b) Carta factura o factura del vehiculo. .
c} Documento de concesion u orden de emplazamiento..

_ d) Seguro de viajero vigente,
~ ¢) Tarjeta da circulacion.

1} Identificacion del titular de la concesitn en caso de persona fisica.

15.- OFICIO DE LIBERACION.

Aplicada la sancion |mpuesta incluso cubierto el importe de la mulia que para el casc en que Ilegaré a imponerse
acreditado con los documentos idéneas, procede la elaboracidn del oficio y da liberacién que ﬂrmara &l Subdelegado,
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Delegado ¢ Director de Zona, dirigido al administracdor del depésite de vehlculos correspondiente; el oficio sera
entregado en original al interesado.

16.- LIBERACION DE LA UNIDAD POR EL DEPOSITO.

El encargado del depdsito de guardia y custedia de vehiculos correspondienie, recibe del propietaric yio
representante legal debidamente acreditado por el sitio ruta o empresa infractora, el original del oficio de liberacidn
signado por la autoridad competente, entregando la unidad. :

17.- CRITERIOS PARA LA APLICACION DE SANCIONES.

La resolucién mediante la cual se impongan sanciones administrativos, excepto ias que sean fijas, como son las
multas previstas por el articulo 7.53 del Cédigo Administrativo del Estado de México, deberan individualizarse en
términos del articulo 137 del Cédigo de Procedimientos Administrativos de la Entidad, considerando los siguientes
aspectos:

a) La gravedad de la infraccidén en que se incurra,

b} Los antecedentes del infractor.

c) Las condiciones socioecondmicas del infractor.

d} La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones en su ¢aso, en este inciso es importante mencionar

que el articulo 7.60 del Cédigo Administrativo en cita, establece como reincidencia, el que el infractor
dentro de un periodo de seis meses, incurra dos © mas veces en infracciones que sean sancionadas con
multa,

18.- CRITERIOS JURISPRUDENCIALES.

Para el ¢aso de la imposicién de las multas, previstas por el articulo 7.53 del Cédigo Administrativo, se analizaran los
criterios jurisprudenciales siguientes:

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Apéndice de 1995

Parte : Tamo lll, Parte TCC

Tesis: 871

Pagina: 667

MULTAS FIJAS. INCONSTITUCIONALIDAD DEL ARTICULO 76, FRACCION Il DEL CODRIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, QUE LAS AUTORIZA.

El articulo 22 de la Constitucidn General de la Republica, proscribe la imposicién excesiva. Aunque diche numeral no
lo explica, por multa excesiva debe entenderse segun ia acepcién gramaticat del témino “excesivo” y de las
interpretaciones realizadas por la doctrina y jurisprudencia, todas aquellas sanciones pecuniarias que rebasen el
limite de lo ordinaric o razonable; estén en desproporcion con la gravedad del licito fiscal, ya sea por sus
consecuencias, por las condiciones en que se cometit a por el monto de la cantidad cuya contribucién se omitié si
este es el caso; que resulten desproporcionadas con el monta del negocio; y por Ultima, que estén en desproporcion
con la capacidad econdmica del muliado. Lo anterior es légico, si s¢ toma en cuenta que Iz finalidad que persigus
este tipo de sanciones es, ademas de intimidatoria, la de evitar la reincidencia de fos infractores, mas no la de
ferminar con sus patrimonios, a lo cual inevitablements se llegaria de aceptarse la imposicién de multas que rebasen
su capacidad econdmica, circunstancia ésta que adquiere mayor relevancia en fratindose de sociedades ©
empresas, pues se acabarfa con fuentes de emplec y se dejarian de percibir los impuestos generados tano por efla
como por sus empleados, con el correspondiente perjuicio para la sociedad y el propio Estado. Ahora bien, como es
evidente que la tnica forma de evitar la imposicidn de sanciones pecuniarias imazonabies o desproporcionadas, y por
tanto excesivas que contrarien la disposicién constitucional comentada, es otorgandole a la autoridad plenc arbitric
para valarar la gravedad del ilicito en los términos ya anotados, & monto del negocio ¥ las condiciones econdmicas
del infractor, v ademas para imponer las sanciones que consideren justas dentro de un minimo y un maximo,
nacesariamente habré de concluir que todas aquellas leyes o preceptos gue no concedan a la autorided estas
facultades. aunque sea implicitaments, v 3 menos, claro estd, que ia multa autorizads sea indiscytiblemente minima
como las contempladas en_el arlicvio 21 de nuestra Carta Magna o sus equivalentes en tratandose de personas
morales, rifien directamente con la garantia consagrada en el articulo 22 de este mismo guerpo de leves. En tat
orden de ideas, si €l articulo 76, fraccion I, del Cddige Fiscal de la Federacion, en que se apoyd, la Sala Fiscal
responsable para confirmar la multa que reclama ia sociedad quejosa, autoriza ta impesicion de una multa fija,
equivalente al 150% sobre la contribucidn omitida, debe concluirse entonces que dicho precepto resulta
inconstitucional par no permitir 12 aplicacién de una multa acorde con los extremos de que se trata y, por ende, con el
mandato contenido en el artfculo 22, de nuestra Carta Fundamental. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL

QUINTO CIRCUITO.

Octava Epoca:
Amparo directo 248/88. Ley, S. A. 8 de marze de 1989. Unanimidad de votos.
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Amparp directo 25/90. Gonhermex, S. A. de C. V. & de septiembre de 1290, Unanimidad de votes.

Ampare directo 410/91, Salvador Gonzélez Lopez. 20 de agosto de 1992. Unanimidad de votes.

Amparo directo 205/91. Cristahielo, S. A. de C. V. 27 de agosto de 1882. Unanimidad de votos.

Amparo directo 273/92. Distribuidora V. del Noroeste, S. A. 4 de febrero de 1993, Unanimidad de votos. NOTA: Tesis
V.1o.g;'021, Gaceta ndmero 67, P&g. 48; véase ejecutoria en el Semanaric Judicial de la Federacidn, tomo XllI-Julio,
Pag. 80

Novena Epoca -

Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Fuente: Semanaric Judicial de la Federacidn y su Gaceta

Tomeo: lll, Febrero de 1956

Tesis: V.30 J/4

Pagina: 322

MULTAS FISCALES EXCESIVAS, SON INCONSTITUCIONALES. De la lectura del articulo 76 del Cddigo Fiscal de
la Federacion, se aprecia que en ningdn momento se faculta a la autoridad que deba imponer las sanciones para
tomar en cuenta la gravedad de la infraccidn realizada, los perjuicios ccasionados a la colectividad y la conveniencia
de destruir practicas evasoras, en relacién con {a capacidad econdmica del infractor, sino que el monto de la sancién
esté en relacién directa con la causa gue origind la infraccidn y con el momento en que debe cubrirse ta susodicha
multa, estableciendo porcentajes fijos. Lo_anterior encuadra en el conceplo constitucional de mulla excesiva, pues
con este proceder el legislador de ninguna manera permite a_la_autoridad_calificadora de la sancién, su
individualizacién para la fijacién del monto de la misrna. Si hien es cierto que el arlculo 22 constitucional no
establece un limite para la imposicién de una multa, también lo es que para que ésla no resulte excesiva, es
indispensable que el precepto secundario le oforgue a la autoridad sancionadora |a facultad de determinar y valorar
por si misma, las circunstancias que se presenten en cada caso en que existan infracciones a las disposiciones
fiscales, lo cual no sucede cuando la ley establece multas fijas, como son las previstas por el articulo 76 del Cddigo
Fiscal de la Federacién. En estas condiciones, debe concluirse que una multa resuMa excesiva y por ende
inconstitucional, cuando la misma se establece en un porcentaje invariable y en su imposicion no se pueden tomar en
consideracion los elementos citados.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo directo 478/89. Servicio San Felipe, S.A. 24 de enero de 1990. Unanimidad de votos. Ponente: Jaime
Manuet Marroquin Zaleta. Secretario: José de Jesus Echegaray Cabrera.

Amparo directo 375/80. Cormoraciones Charles, S.A. de C.V. 25 de septiembre de 1990. Unanimidad de votos.
Ponente; Jaime Manuel Marrogufn Zaleta. Secretario: José de Jesus Echegaray Cabrera.

Amparo directo 404/80. Odin Textil, S.A de C.V. 9 de octubre de 1990. Unanimidad de votos. Ponente: Jaime
Manuel Marrogquin Zaleta. Secretario: José de Jesus Echegaray Cabrera.

Ampare directo 34/91. Integracién Electronica y Sistemas, S.A. de C.V. 30 de agosto de 1991. Unanimidad de votos.
Ponente: Ana Maria Yolanda Ullca de Rebolle. Secretaric: José Manuel Torres Pérez.

Amparo directo 221/95. Gloria Mérquez Hernandez. 14 de septiembre de 1995. Unanimidad de votos. Ponente:
Norma Fiallega Sénchez. Secretario; José Manuel Terres Pérez.

Instancia: Tribunales Colegiadas de Circuito

Fuente: Apéndice de 1995

Parte : Tomo VI, Parte TCC

Tesis: 793

Pagina: 537

FACULTADES DISCRECIONALES Y ARBITRIO. DISTINCION.

No se deben confundir las facultades discrecionales con el uso del arbitric que la ley concede a las autoridades en
determinadas condiciones. Cuando |a ley sefiala ciertas penas para determinadas infracciones, y da un limite inferior
y uno superior, la autoridad que deba aplicar la pena fendrd que usar de su arbitrio, y deberd razonarlo
adecuadamente, respetando los hechos pertinentes, los tineamientos legales y las reglas de la Iégica. Pero dada la
infraccién, la autoridad estard legalmante obligada a imponer la pena. En cambio, se trata de facultades
discrecionales cuando la norma legal pravé una hipstesis de hecho, a la que la autoridad pueda aplicar o no, la
consecuencia legal prevista en la propia norma. Es decir, no basta que se satisfaga la hipdtesis para que legalmente
se deba aplicar la consecuencia, sino que ésta queda a la discrecién de la autoridad. PRIMER TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Seplima Epoca.

Amparo directo 333/70. Ramén Garcla Manzano. 30 de marzo de 1971. Unanimidad de votos.

Amparo directo 528/69. Francisco Pacheco Herndndez. 30 de marzo de 1971. Unanimidad de votos.

Ampare directo 337/70. Gas y Servicio, §. A, § de julio de 1971. Unanimidad de votos.

Amparo directo 573/70, Anderson Clayton & Co. 2 de mayo de 1872, Unanimidad de votos. Revision fiscal 389/70.
Super Mercados, 5. A. 20 de junio de 1972. Unanimidad de votos.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Apéndice de 1995
Parte : Tome lil, Parte TCC
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Tesis: 858

Pégina: 656

INTERPRETACION DE NORMAS DE UN MISMO ORDENAMIENTO LEGAL.

Debe aplicarse al principio de que las normas de un mismo ordenamiento legal deben ser interpretadas de tal
manera que no resuiten contrarias, sino que se complementen, para que sean acordes y armoénicas. Per lo que debe
inferirse que el legislador, al utilizar indistintamente en el Cédigo Fiscal de la Federacién, los términos "modificacion”
y "revocacion”, pretendié darles un significado comun. Desde el punto de vista etimoldgico, modificar viene del latin
modificare, que significa transformar o cambiar ta forma o substancia de una cosa, mudando alguncs de sus
conceptos. Mientras que revocar viene del latin revocare, que significa dejar sin efeclo algo, una concesin, un
mandato o upa resolucién. Mientras que ef primer concepto hace alusién a la permanencia del acto, aun cuando
cambiado, en el de revocar se puede considerar la ausencia del acto por haberse dejado insubsistente. SEGUNDO
TRIBUNAL COLEGIADC DEL OCTAVO CIRCUITO.

Octava Epoca:

Amparo directc 91/82. Empresa Inmobiliaria Soraguascalientes, 5. C. 28 de junio de 1992, Unanimidad de votos.
Amparo directo 95/92. Maquilas y Distribucién, S. A. de C. V. 29 de junio de 1992, Unanimidad de votos,

Amparo dirgcto 103/82. Sierra de Tepozotlan, S. C. 29 de junio de 1992. Unanimidad de votes.

Amparo directo 108/92. Sierra de Tepozotlan. 5. C. 29 de junio de 1992. Unanimidad de votos.

Amparo directo 110/92. Panificadora El Tajito, S. A. de C. V. 29 de junio de 1992. Unanimidad de votos. NOTA: Tesis
Vill.20.0/11, Gaceta numero 57, Pag. 77; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacidn, tomo X-
Septiembre, Pag. 183.

Bajo ese tenor y en virtud de que el articulo 7.53 del Cddigo Administrativo prevé una sancién precisa a quienes
presten el servicio piblico sin concesién ¢ permiso, determinando que ésta sea de caracter econémico que va de 500
a 2000 veces el salaric minimo general vigente en el area geografica de que se trate, deben atenderse los criterios
jurisprudenciales antes referidos, considerando que se trata de una sancién precisa para éstos casos, revistiendo
importancia el valorar que su imposicién puede caer dentro del esguema de inconstitucionalidad en términos de las
jurisprudencias transcritas, al amparo de fratarse de mulias fijas que no dan lugar a la valoracién y determinacion de
las condiciones o circunstancias individuales del infractor, de acuerdo a lo dispueste por el articulo 137 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos det Estado de México.

Ello se determina en base a las circunstancias que en ia préctica se vienen generando en |a operacién del transporte
dentro de nuestra Entidad, pues en algunos casos se han observado vehlculos que prestan el servicio publico sin
concesidn, y que atendiendo al modelo, condiciones fisico mecénicas y caracteristicas del mismo, la multa minima, es
decir de 500 veces el salario minimo pudiera ser excesiva y hasta ruinoso para el infractor, siendo por demés
excesiva en los casos de vehiculos de propulsidon no mecanica, es decir bicitaxis.

Atento a lo anterior y considerando que el articulo 7.52 del Codigo Administrativo multireferido prevé diversos tipos de
sanciones por infracciones cometidas en materia de transporte, es dabla que la autoridad responsable
discrecionalmente y de acuerdo con &l resultado de la valoracion de las circunstancias previstas en el articulo 137 del
Cdadigo de Procedimiento Administrativos del Estado de México, previo otorgamiento de la garantia de audiencia en
los términcs, plazos y condiciones previstos en el ordenamiento legal antes referido, pueda imponer cualguiera de
éstas.

Con ello se evitard imponer multas excesivas O ruinosas para el infractor, al tiempo de dejar constancia y
antecedentes de la infraccidén cometida.

Lo anterior permitird robustecer de legalidad los actos de autoridad emanados por ustedes como Titulares de las
unidades administrativas de la Secretaria de Transporte, acorde a las funciones y atribuciones que tienen conferidas
an el Reglamento Interior de la Secretaria de Transporte y del Acuerdo por el que se adscriben y circunscriben doce
delegacicnes regicnales, doce subdelegaciones de operacién def transporte y dieciocho subdelegaciones de servicios
al autotransporte a las unidades administrativas que se sefialan, y se delegan facuitades a los titulares de las mismas.

Asi lo proveyé y firma.

JAIME H. BARRERA VELAZQUEZ
SUBSECRETARIO DE OPERACION DEL TRANSPORTE
(RUBRIGA).



