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«2007. ANO DE LA CORREGIDORA DONA JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ".
SECCION SEXTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Doctor Victor Humberto Benitez Trevifio, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con fundamento
en lo dispuesto por los articuios de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 19
fraccion 1, 21 fraccion XVI y XVl de 1a Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México y los articulos
3 fraccibn XXV: 17 fraccion IV y V del Reglamento Interior de la Agencia de Seguridad Estatal y lo dispuesto en el
séptimo transitorio en &l Presupuesto de Egresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2007.

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Vigilante Voluntario” para ei afio
2007.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“VIGILANTE VOLUNTARIO”

.- Definlcién del Programa.

Es un programa que desde 1995 pretende incorporar la participacion organizada de los ciudadanos a las acciones de

mejoramiento de los servicios de seguridad piblica, con e! cbjeto de ampliar la coberiura territorial de vigilancia y
reducir el tiempo de respuesta de |a Paolicla.

Ciudadanos y policias unides por nuestra seguridad, planean la forma en que habra de realizarse estrategias de las
politicas tendientes a la preservacién del orden y paz pablica.

£! vigilante Voluntario (VI-VO) no es un policfa. Es un ciudadano de reconocido prestigio que de manera comunitaria
y espontaneamente colabora con la policia.

La funcion especifica del VI-VO es Unicamente observar & informar sobre situaciones o anomalias que detecten en el
entorno de su domicilio © comunidad, el pelicia serd el que actuara en cualquier situacion de emergencia que
trasgreda la Ley o violente las normas de convivencia social.

El VI-VO colabora en estrecha coordinacién con los elementos de la Agencia de Seguridad Estatal, comunicandose
con ellos en forma verbal, telefénica o por radio al area operativa de la ASE mas cercana.

Como apoyo a ésta labor, la Agencia de Seguridad Estatal otorga una identificacion que acredita al VI-VQ como
integrante de este programa.

Para efectos del programa se entendera por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.
SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno.
AGENCIA: A la Agencia de Seguridad Estatal (ASE)
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COMISIONADO: Al Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal

COORDINADOR ESTATAL: Al Coordinador Estatal de Programa Vigilante Voluntario
COORDINADORES REGIONALES: A los Coordinadores de cada una de las Direcciones Operativas
SUBCOORDINADORES: A cada uno de los 30 Subcoordinadores Regionales

VI-VO: A todos los integrantes del programa Vigilante Voluntario

Il.- Objetivo General.

Denunciar actos delictivos o sospechosos a través del numero telefénico 089 o por medio de |la Agencia de Seguridad
Estatal.

El Acopio de datos, su procesamiento y anlisis con el fin de dar a conocer la incidencia criminoldgica y en general, la
problematica de seguridad pablica en el &mbito del Estado, con el propésita de planear las estrategias de las politicas
tendientes a la preservacion del orden y la paz publica.

lil.- Objetivo especifico.

Proporcilonar un espacio a los ciudadanos en la labor de la vigiiancia pasiva dentro de sus comunidades sin
intervencién directa a través de grupos organizados que coadyuven con la Agencia de Seguridad Estatal en la
prevencion del delite.

V.- Pohlacién Objetivo.

La poblacién del Estado de México y principalmente la que se encuentra en situacién de vulnerabilidad.

V.- Cobertura
125 Municipios del Estade de México.

VI.- Tipos e importe de los apoyos.

Cap_aqit;cién en prevencion del delito, servicio que se brinda de manera gratuita y con base en la demanda de cada
municipio.

VIl.- Requisitos y restricciones de los.beneficiarios.

La incorporacion a este programa es totalmente voluntaria y gratuita.

Los participantes deberan ser personas honorables, con amplio sentido de participacién social, gue cuente con el
reconocimiento moral de sus vecinos y tenga conviccién para el mejoramiento de su entorno.

Se puede acceder al programa acudiendo a la Coordinacién Regional mas cercana a su domicilio.

E! registro de los integrantes al programa, deberd contar con los dates que permitan identificarlo plenamente para su
localizacién, aportando los siguientes requisitos:

Dos fotografias.

Lienado de ficha de inscripcion

Ser mayor de 18 afios

Copia de identificacion oficial

Restricciones:

Los integrantes del programa tienen prohibido ampararse con la credencial, para portar armas de fuego.

Por ningun motivo los integrantes de éste programa deberan ostentarse como VI-VO para cometer una falta o evadir
una responsabilidad que debe cumplir ante autoridad preventiva o judicial, asi como de tratar de influir por terceras
personas y hacer alarde de prepotencia, que pongan en entredicho la honradez y el profasionalismo de los miembros
de la ASE.

Los Vigilantes Voluntarios no podran ejercer funciones de supervision interna en los cuerpos de seguridad publica,
VIIl.- Dependenclas u érganos responsables.

a) Agencia de Seguridad Estatal

b} Unidad de Vinculacién, Gomunicacién Social y Relaciones Publicas de la ASE
c) Coordinacién Estatal

d) Coordinadores Regionales

e) Subcoordinadores

Los grupos de Vigilantes Voluntarios seran conformados por un Presidente, un Secretario, dos Vocales y un minimo
de 20 integrantes.

IX.- Lineamientos para el control y vigilancia

El control de las presentes reglas de oparacion, estara a cargo de lag Unidades de Vinculacién, Comunicacidn Sccial
y Relaciones Publicas e Inspeccién General de la Agencia y la vigilancia por parte de la Contraloria Interna de la
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Secretaria General de Gobierno; la operacidn estara bajo la responsabilidad del Coordinador Estatal del Programa de
los Coordinadores Regionales y de los Subcoordinadores.

X.- Criterios de evaluaclén

Los criterios de evaluacién sobre la operacion del programa corresponden a la Unidad de Vinculacion, Comunicacion
Social y Relaciones Publicas de |a Agencia.

La Unidad de Planeacién y Desarrollo de la Agencia, realizarg evaluaciones especificas sobre aspectos del Programa
Operativo Anual, lo que permitird reforzar su operacion e impacto.

Xi.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades qusjas vy denuncias, respecto a la operacidn del programa, podrén ser presentadas por los
beneficiarios o por la pablacién en general a través de |la Direccion General de Seguridad Publica y Transito, la
Unidad de Vingulacion, Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la Agencia y en su caso cuando asl fo amerite
con la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno.

+ Direccitn Genaral de Seguridad Publica Y Translto

Dimeccléon: 28 de Octubre SIN, Esq. Paseo Fidel Velazquez, 2 Piso, Col. Vértice, C.P. 50090, Toluca.
Teléfono: 01 722 2 79 62 00
Horario de Atenclén: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

s Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones Pablicas

Direccion: Maria Curie No. 1350, Esq. Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, CP. 50090, Toluca.
Teléfono: 01 722 27582 00 Ext. 10603
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.,

« Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno

Direccién: Constituyentes Poniente No 808, Col. La Merced, CP. 50080, Toluca
Teléfono: 0172221442506 2 14 30 11
Horarlo de Atenclén: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XII.- Difuslén o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos y manual de operacion, se daran a conocer a través de medios de comunicacién escrita, radio,
dipticos, convocatorias en oficinas operativas de la Agencia y seran publicadas en el Periodico Oficial Gaceta del
Gobierno.

XIHI.- Obligaciones de los integrantes del programa

Los Presidentes de los grupos tendrén el control de sus agremiados y elaboraran su pregrama de acciones que les
permita tener un mayor control intemo bajo 1a supervision del Coordinador Regional, sin romper con la estructura de
orgarnizacion del programa.

Los Presidentes presentaran de acuerdo a su participacion, folletos y tripticos con recomendaciones en materia de
autoproteccion, asi como ideas que coadyuven con la formacion de una mayor cuitura en materia de seguridad
publica y denuncia.

Los Presidentes convocaran a sus integrantes a reunirse, periédicamente de acuerdo a sus posibilidades para llevar a
cabo reuniones de trabajo donde se proporcione Ja informacion precisa de los lugares de mayor incidencia delictiva en
sus localidades, asi coma evaluar los avances de la aplicacién de las acciones y resultados con su Coordinador
Regional.

.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
(RUBRICA},

El Doctor Victor Humberto Benitez Trevifio, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con fundamento
en lo dispueste por los articulos de 1a Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 18
fraccitn | y 21 fraccién XVI, XVII de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México y el articulo 2
fraccién XXV, del Reglamento Interior de la Agencia de Segundad Estatai y o dispuesto en el séptimo transntono enei
Presupuesto de Egresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afo 2007.

Ha tenide a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “MI Escuela y la Comunidad
Seguras” para el afic 2007.
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LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“MI ESCUELA Y LA COMUNIDAD SEGURAS"

1.- Definicién del Programa.

En &l Estado de México operan 21,650 escuelas en sus niveles del basico al superior, con una pablacién total de 4
millones 883 mil alumnos, es por ello la necesidad de establecer acciones de prevencion para ese seclor, en
coordinacion con padres de familia y autoridades escolares.

El programa se implementa iniciaimente en 30 municipios con mayor indice delictivo; hasta el mes de diciembre de
2006, se impartieron mas de 21,000 platicas, ademas de que se han conformado mas de 3,000 Comités de Escuela
Segura integrados por padres de familia, maestros y policias de proximidad, teniende coma finalidad 1a de priorizar las
necesidades en materia de seguridad preventiva en cada una de las escuelas.

El programa opera en dos vertientes: Al interior, fomentando en el estudiante la conciencia, la cultura de prevencion y
la denuncia, y ai Exterior, preservando en las inmediaciones un entomo libre sin comercio de drogas y de grupos
violentos, que permitan genarar un ambiente de seguridad,

En los salones de clase, cadetes del Colegio de Policia imparten platicas sobre: medidas de prevencion, conductas
antisociales, adicciones, asociacién con pandillas, uso de armas, violencia intrafamiliar, hostigamiento sexual, respeto
a las minorias, proteccién civil y educacién vial; acciones que permitiran generar la cultura de la denuncia.

Con |a participacian de los cadetes se fortalecera el acercamiento de |a policla con la sociedad, lo que se reflejara en
mayor responsabilidad y compromiso con la comunidad: con estas acciones se pretende cambiar la percepcion del
policia ante la comunidad.

Para el gobiemo y sociedad es prioritario el combate al narco menudeo, sobre todo en las cercanias de las escuelas
por ser el seclor mas vulnerable, asi como de la asociacidn de los jovenes en bandas o pandillas para actos delictivos
o vanddlicos, fendmenos que se va acrecentando en nuestro pais.

Para efectos del programa se entendera por:

ESTADO: Al Gobiamo del Estado de México.

SECRETARIA: A |a Secretaria General de Gobiemno.

AGENCIA: A la Agencia de Seguridad Estatal (ASE).
COMISIONADQ: Al Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal.
COMITES: A los Comités de Escuela Segura.

PROGRAMA: Programa Mi Escuela y la Comunidad Seguras.
POLICIAS DE PROXIMIDAD: A los cadetes del Colegio de Policia.
PLANTEL: Escuelas de nivel primaria y secundaria.

II.- Objetivo General.

Prevenir conductas antisociales y abatir los indices de inseguridad entre los nifios y jovenes en las escualas de nivel
primaria y secundaria, asi como crear una comunidad segura y generar la cultura de la denuncia.

111.- Objetivo especifico.

Abatir los indices delictivos entre los nifios y jévenes, creando una comunidad segura que prevenga las conductas
antisociales y generar la cultura de la denuncia, permitiendo la recopilacién de informacién que permita el disefio de
acciones as! como el seguimiento de las mismas propiciando un clima de confianza, acercando el Policia a maestros,
padres de familia y sobretodo a la poblacién infantil.

IV.- Poblacién Objetivo.
Maestros, padres de familia y poblacién estudiantil de los niveles primaria y secundaria.
V.- Cobertura

Actuaimente el programa se aplica 5,040 escuelas primarias, (considerando los grados quinto y sexto) y en escuelas
secundarias en Jos turnos matutino y vespertino de 30 municipios que representan el 80% de la actividad delictiva en
ia entidad y concentran el 70% del total de la pablacién estatal.

Almaloya de Judrez | Atenco | Atizapdn de Zaragoza . | Caputhuac Chalco Chicoloapan
"Comcalco . . | Guaititidn lzealli | Ecatspec Huixquilucan | haapaluca La Paz
Larma B Meteper Mexicalizingo Naucalpan Nezahualcéyot | Otzolotepec
1 WMatan A ‘1 Temoaya Tepotzollan Texeoco -| Tianguistenco | Tlalnepantia
Tultitldn “Valle de Chalco Xalatlaco Xonacatién Zinacantepec

"La ampliacian de la cobartura se sncuentra Bujeta a la incidencia delictiva y @ la demanda por parte de 08 municipios.
Vl.- Tipos e importe de los apoyos.
Imparticién de platicas sebre medidas preventivas para la seguridad puablica.
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VIi.- Requisitos y restricciones de los beneficlarios.

Derivado de los estudios realizados a los municipios, se determina el grado de vulnerabilidad {por la zona y su indice
delictivo) y en razon de ello se establece que escuelas son las que participan en dicho programa; por lo que no
existen requisitos o restricciones.

VIll.- Dependancias u érganos responsables de |a ejecucién del programa:
La Unidad ds Andlisis Criminal de la Agencia de Seguridad Estatal es responsable de:
+ Realizar estudios de andlisis de zonas delictivas.
La Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Publicas es responsable de:

« Invitar a las autoridades de las escuelas propuestas para participar en el programa.

« Coordinar la operatividad de los elementos en cada una de las escuelas participantes.
« Promover la integracion de los Comités en las escuelas participantes.

« Analizar los reportes emitidos por lo integrantes de ios Comités.

El Comité de Escuela Segura, contribuye a Ja integracion y evaluacion del programa.

Par3 e! fortalecimiento del programa se cuenta con el apoyo de la estructura de las areas que integran la Agencia de
Seguridad Estatal. De igual forma se fortalece con la informacién captada en el servicio de denuncia andnima 089 y
por &l grupo de vigilantes voluntarios, padres de familia, autoridades escolares y estudiantes.

Para la atencién de la problemética delictiva se tendra estrecha coordinacién con autoridades de los tres niveles de
gobierno, que permitira el disefio de acciones de acuerdo a su importancia y prioridad.

I1X.- Lineamientos para el control y vigllancia

El control ¥ vigilancia de las reglas de aperacién, estard a cargo de |a Unidad de Vinculacién, Comunicacién Sacial v
Relaciones Publicas, Inspeccion General de la Agencia de Seguridad Estatal y la Contraloria Interna de la Secretaria
General de Gobierno, cada una de ellas en el ambito de sus competencias.

X.- Criterlos de svaluacion

Este programa es controlado por la Unidad de Vinculacion, Comunicacién Sacial y Relaciones Publicas de la Agencia
de Seguridad Estatal y vigilado por la Unidad de Inspeccion de la propia Agencia y podra ser evaluado por el drganc
de control interno de |a Secretaria General de Gobierno.

La Unidad de Planeacion y Desarrotlo de la Agencia de Seguridad Estatal, realizara evaluaciones especificas sobre
aspectos del Programa Operativo Anual, lo que permitira reforzar su operacién e impacto.

Xl.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades quejas y denuncias respecto a 1a operacion del prograrma, podran ser presentadas por los
beneficiarios o por la poblacién en general a través de la Direccidn General de Seguridad Publica y Transito, Ia
Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la Agencia de Seguridad Estatal, y en su caso
cuando asi lo amerite con la Contraloria Intema de la Secretaria General de Gobierno.

+ Direccion General de Seguridad Pablica y Transito

Direccién: 28 de Octubre S/N, Esq. Paseo Fidel Velazquez, 2 Piso, Col. Vértice, C.P. 50090, Toluca.
Teléfono: 01722 27962 00

Horario de Atenclén: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
s+ Unidad de Vinculacién, Comunicaclén Social y Relaclones Piblicas

Direccién: Maria Curie No. 1350, Esg. Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, CP. 50090, Toluca.
Teléfono: 01 722 275 82 00 Ext. 10603
Horarlo de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

= Contraloria interna de la Secretaria General de Goblerno

Direccién: Constituyentes Poniente No 808, Col. La Merced, CP. 50080, Toluca.
Teléfono: 01722214425062 14 30 11
Horario de Atenclén: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
XIi.- Difusién o publicidad en términos de la Ley.
Los lineamientos y manual de operacién, se dardn a conocer a través de dipticos, tripticos, carteles y seran
publicadas en el Periédico Oficial Gaceta del Gabierno.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
{RUBRICA)}.
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El Doctor Victor Humberto Benitez Trevifio, Secretario General de Gobiermo del Estado de México, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 19
fraccion I, 21 fraccion XXV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estade de Meéxico, 26 fraccion Vil del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno articulo 7 fraccién Xlll del Reglamento del Registro Civil del
Estado de México asi como lo establecido en el séptimo transitorio en el Presupuesio de Egresos del Estado de
México para el ejercicio fiscal del afio 2007.
Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Una Oficialia Cerca de Ti, Unidad
Mévil” para et afio 2007. _
LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“UNA OFICIALIA CERCA DE T, UNIDAD MOVIL”

I.- Definicion del Programa.

Este programa actualmente cuenta con nugve unidades las que de manera alterna se turnan para visitar de acuerdo
a un calendario previamente establecido, las diferentes comunidades en las que se encuentra poblacién de sectores
vuinerables que viven en lugares alejados y de dificil acceso, por lo que estas unidades de forma descentralizada
quitan los obstaculos para que la gente no se quede sin su registro, regularizando el estado civil, ofreciéndolo
gratuitamente gracias a los H. Ayuntamientos que desean apoyar a la gente; este programa regularmente apoya con
el 1.6% del levantamiento de registros en relacién al movimiento que se tiene mensualmente en el Estado.
II.- Objetivo General.

Proporcionar a los Ayuntamientos yfo parte interesada gue |0 solicite, el servicio registral civil a través de Campanas
Extracrdinarias, acercando de asta forma el servicic a la poblacidn para registrar y Regularizar su estado civil.

I1l.- Ohjetivo especifico.

Regularizar el estado civil de manera descentralizada, apoyando a sectores vuinerables de la sociedad.

Aercar el servicio registral civil de manera gratuita a través del apoyo de los H. Ayuntamientos.

IV.- Poblacién Objetivo.

Personas de escasos recursos que pertenecen a sectores vulnerables de la poblacién.

V.- Cobertura.
Zonas rurales de 46 municipios

E
1. Almoloya de Juarez . P
2. Temoaya 25. Coatepec Harinas
3. Villa Victoria 26, Villa Guerrero
4, Villa de Allende 27. Sultepec
5. Amanaico de Becerra 28. Malinalco
6. Ixtapan del Cro 29. Texcaltitlan
7. Donato Guerra 30. Tenancingo
8. Zinacantepec 31. Almoloya de Algquisiras
9. Amatepec 32. Tonatico
10. Temascaltepac 33. Zacualpan
11. Luvianos 34, Zumpahuacan
12, Tejupilco 35. San Felipe del Progreso
13. Tiatlaya 36. San José del Rincon
14. San Simén de Guerrero 37. Jocotitian
18. Temascaltepec 38. Jiquipilco
16. Valle de Brave 39. San Bartolo de Morelos
17. Chapa de Mota 40. San Mateo Atenco
18. Villa del Carbén 41, Lerma
19. Sovaniquilpan 42, Otzolotepec
20. Acambay 43. Xonacatian
21. El Oro 44. Jilotzingo
22, Temascalcinge 45, Isidro Fabela
23. Polotitlan 46, Huixquilucan

VI.- TIpos e importe de [0s apoyos.

El servicio de regularizacion del estado civil de las personas es gratuito.

VIL.- Requisitos y restricciones de los beneficlarios.

Los establecidos en Reglamento Interior del Registro Civil para cada hecho u acto de Registro Civil.
VIil.- Dependencias u drganos responsables.

La Direccion General del Registro Civil, oficinas registrales.
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iX.- Lineamientos para el control y vigllancia.

> Las solicitudes de autorizacidn para la visita de la Unidad Moévil, por parte de algin Ayuntamiento y/o
parte interesada, se debera hacer con 15 dias de anticipacion, a través de un oficio, el cual debers estar
dirigido at Subdirector regional correspondiente; ef cual debera contener la fecha en que se necesita la
unidad y los actos y/o hechos del estado civil que se requieren y en que lugar.

> El Subdirector analizara la solicitud del Ayuntamiento y/o de la parie interesada para determinar si
procede 0 no su autorizacién; una vez tomada su decision, marcande las copias necesarias, en las
cuales siempre debera aparecer la sefalada para el Jefe del Departamento de Programas Especiales, la
Oficina Regional corraspondiente, asl como para el oficial u oficiales gue vayan a intervenir en la visita de
la Unidad Movil; y se remite dicha respuesta al Ayuntamiento y/o parte interesada.

> La exencidn del cobro por los derechos de los actos y/o hechos que se lleguen a celebrar durante la
vifg.it'a de la Unidad Mévil, serd solicitade por la parte interesada, al Ayuntamiento respectivo a través de
oficio. .

» £] Departamento de Programas Especiales debera conformar el calendario respectivo de las salidas de

la Unidad Mévil por dia, con el in de que haya la disponibilidad de las mismas en coordinacién con la
Delegacién Administrativa, dicho calendario deberd estar en el expediente que se abrird para tal efecto.

> Si et Ayuntamiento autorizé o no la exencion, esta deberd de ser notificada por escrite al Oficial del
Registro Civil, quien a su vez informard de la respuesta a su Jefe de Oficina Regional guien a su vez
informara al Subdirector correspondiente y eéste ditimo al Jefe del Departamento de Programas
Fsaeg;ijalﬁh gu_ilen es el encargado de coordinar y dar seguimiento del inicio y culminacion de |a visita de
a Unida vil.

» 8i hay exencién, entances el oficial siempre con |a coordinacién directa de su Jefe de Oficina Regional y
con la autorizacion cuando asi proceda, levantard todos los registros dentro de la unidad, siempre y
cuando éstos cumplan con los requisitos de ley.

> Si no se autorizd la exencion, el oficial sélo podra asesorar y levantar registros opartunos de nacimiento,
los cuales son gratuitos.
» El Oficial del Registro Civil, debera anexar al apéndice de todas 1as actas que se levantaron durante la

visita de la unidad movil, una copia del Oficio del Acuerdo de Cabildo en la cual si hubo exencién, lo
anterior con el fin de justificar que no se anexa el recibo respectivo de pago.

> Una vez concluida la visita de la Unidad Mévil, el Oficial del Registra Civil informara el mismo dia 0 a més
tardar al dia siguiente a su Jefe de Oficina Regional correspondiente, respecto de los resultados
obtenidos con !a unidad; éste a su vez lo informara primero via telefonica y posteriormente en el formato
respectivo a la Subdireccion regional respectiva y éste ultimo posteriormente por escrito al Departamento
de Programas Especiales el mismo dia o @ mas tardar al dia siguiente de |a visita de la Unidad Mévil.

» El Departamente de Regularizacion y Programas Especiales, debera conformar un expediente
denominado “Unidad Mévil", en donde cada solicitud de ia visita de la misma se hard acompafar de
todos sus antecedentes {(oficio de solicitud, oficic de respussta, copia de la exencidn de cabildo,
resultados de la unidad en el formato respectivo). En este expediente al final de cada mes debera
aparecer el resultado global mensual.

X.- Criterios de evaluacién.

Los criterios de evaluacién sobre la operacion del programa corresponden a ia Direccién General del Registro Civil.
La evaluacion se realiza mensualimente a través de informes o reportes en el Sistema Integral de Informacion.

Xl.- Quejas y Denunclas.
Las inconformidades quejas y denuncias, respecto a la operacién del programa, podréan ser presentados por los
beneficiarivs ¢ por |la poblacién en general a través de la Direccién General del Registro Civil.

» Direccién General del Registro Civil

Direccién: Av. Lerdo Oriente. 101, edificio Plaza Toluca, Planta Baja, Pta. 104, Col. Centro; CP.50000, Toluca.
Teléfono: 01 722 2 14 29 32 Ext. 17
Horarie de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de funes a viernes.

XII.- Difusién o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos y manual de operacién, se daran a conocer a través de delegados municipales oficiales del Registro
Civil y con los beneficiados de cada uno de ias comunidades, y seran publicados en el Periddico Oficial Gaceta del

Gobiermno.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL PE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
(RUBRICA}.
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El Doctor Victor Humberto Banitez Trevifio, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos de la Constitucion Polltica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 19
fraccidn |} 21 Fraccitn XXVI de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de México ¥ los articulos 10
fraccidn V; 13 fraccion [, 15 y 18 de fa Ley de la Defensoria de Oficio de! Estado de México asi como lo dispuesto en
el séptimo transitorio del Presupuesto de Egresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2007,

H: tggiél_? a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacion def Programa "Flanzas de Interés Social” para el
afo .
LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL
PROGRAMA “FIANZAS DE INTERES SOCIAL”

l.- Definicién del Programa.

La Justicia es & mas elevado anhelo de nuestra sociedad y la base fundamental de la aceidn del Estado, siendo
importante |a elaboracion de esquemas juridicos acordes a las necesidades del individuo, como el otorgamiento de
Fianzas de Interés Social, qua al ser una prestacion de orden publico a cargo del Estade, se expiden con el fin de que
su beneficio se proyecte con la amplitud y oportunidad que requieren particularmente quienes carecen de recursos
economicos, para gozar de su libertad provisional cuando la Ley lo permite, habiéndose incrementado a partir del afio
2006 el mento de la fianza que se otorgaba anteriormente de $20,000 a $40,000; sin embargo, existe la limitante para
&l otorgamiento de éstas, en virtud de que no se otorgan en delitos sexuales y delites patimoniales: asi como este
otorgamiento Unicamente se da a primodslincuentes, con el objeto de la reincorporacidn social de las personas
privadas de su libertad, come individuos productivos.

Para efectos del programa se entenderd por;

ESTADOQ: Al Gobiemo del Estado de México.

SECRETARIA: A 1a Secretarla General de Gobiemo.

INSTITUTO: Al Instituto de la Defensoria de Oficio.

CENTROS. A los Centros Preventivos v de Readaptacién Social.

POLIZA: Documento con el cual al inculpado puede oblener su libertad provisional sin ningun costo, ya que el costo
lo absorbe el Gobierno del Estado de México.

11.- Objetivo Genaral.

La despresurizacion de intemos en fos Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado de México.

IIl.- Objetivo especifico.

Lograr la libgracién del interno, a fin de reintegrario a su nicleo familiar y social para proteger el patrimonio familiar.
IV.- Poblacidn Objetivo.

Procesados de escasos recursos econtmicos que se encuentra intemos en los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del Estado de México.

V.- Cobertura.

Centros Preventivos y de Readaptacién Social det Estadeo de México.
V.- Tipos e importe de los apoyos.

Hasta 40,000.00 pesos por pdliza.

VIl.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios,

a) Que tenga designado un Defensor de Oficio.

b) Que tenga ingresos mensuales menores a 150 dias de salaric minimo vigente en el drea geografica donde
radigue el juicio,

c) QueEel n;onto de la fianza fijado por el juez, quede comprendido dentro del limite autorizade por el Gobierng
del Estado.

d) Se extenderdn para delitos no graves, excluyendo los delitos graves, sexuales y patrimonisles.

e} Que se extienda con apego a las pollticas del Convenio suscrito con la Afianzadora que proparcione el
servicio de pdlizas.

Vlil.- Dependencias u érganos responsables.
Instituto de la Defensoria de Oficio.

|X.- Formato e Instructivo.

Fianzas de Interés Social. Este formato sélo esta disponible en la pagina web de la afianzadora y Unicamente se
puede acceder a el mediante una clave secrata, la cual @s controlada por personal del Instituto.

X.- Lineamlentos para el control y vigllancia.

a) Unicamente se efaboran y entregan las Fianzas de Interés Social al Defensor de Oficio, previa salicitud ¥
estudio sociveconémico del procesado.
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b) Solo se tiene acceso al sistema de fianzas, al personal autorizado por la Afianzadora mediante la clave
correspondiente.

¢} Los oficios de las fianzas solamente pueden ser asighados por la afianzadora, previa solicitud del personal
autorizado de la Defensoria. '

d) Una vez impresas las flanzas, estas se quedan bajo resguardo def Area de fianzas, hasta su entrega al
Defensor de Oficio.

Xl.- Criterios de evaluaclén.

Los criterios de evaluacion scbre la operacidn del programa corresponden a los Coordinadores Regionales del
Instituto de la Defensoria de Oficio, conforme a las atribuciones que se marcan en el Regiamento Interior de la
Defensoria de Oficio, art. 12, fraccidn VII.

Xil.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades quejas y denuncias, respecto a la operacion del programa, podran ser presentadas por los
beneficiarios a través del Instituto de la Defensoria 0 cualquiera de sus Coordinaciones Regionales y/o Director
Regional.

* s Instituto de la Defensoria de Qficio

Bireccién: Vicente Guerrero No. 102, casi Esq. Avenida Diaz Miron, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, CP. 50160, Tofuca.
Teléfono: 01722280448402808613
Horario de Atenclén: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viemnes.

+« Coordinacién Regional Toluca

Direccidn: Vicente Guerrero No. 102, casi Esq. Avenida Diaz Miron, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, CP. 50160, Toluca.
Teléfono: 017222804484 02 808613
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

« Coordinacién Reglonal Tenancingo

Direccién: Vicente Guerrero No. 102, casi Esq. Avenida Diaz Miron, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, CP. 50160, Toluca.
Teléfono: 017222604484 02808613
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viemes.

« Coordinaclén Reglonal Tlanepantla

Direccidn: Avenida Parque Chapultepec, No. 105, Esg. Periférico, Col. Del Parque, CP. 53398, Naucatpan de Judrez.
Teléfono: 01 555 576 53 72
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

« Coordinaclén Regional Ecatepec

Direccidn: Avenida Parque Chapultepec, No. 105, Esq. Periférico, Col. Del Parque, CP. 53388, Naucalpan de Juarez.
Teléfono: 01 555 576 53 72
Horarlo de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

¢« Coordinacldon Regional Texcoco

Direccién: Nicolas Bravo S/N, Col. La Mora, CP. 55030, Ecatepec de Morelos.
Teléfono: 01 655116951067 87 5775
Horario de Atenclén: De 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

« Coordinacién Ragional Nezahualcdyotl

Direccién: Nicolas Bravo S/N, Col. La Mora, CP. 55030, Ecatepec de Morelos.
Teléfono: 01 555116 951067 87 57 75
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XlIl.- Difusién o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos y manual de operacion, se daran a conocer a través de dipticos, careles, entrevistas en radio y
television y serdn publicadas en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
(RUBRICA}
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Asignor nutnero de flanza y movimiento de expedicion Pigina 1 de 2

Asignar numero de fianza y mavimiento de expedicion

ntraduzea vilores para el nugvo reglstre de Asignal nurnero de fianza y movimienio de expedition

*Numere de oficina: | ]

*Aganta:

Agenla tramite promovido:

*Fianza Iiternactonral?:

“RFG dol fiado:

INomhre.‘Razon soctal def flado:

I ----- Beneficiario
MomBre corto del heneficlario:

IﬁFC del bencficiario;

Nembre/Razon social del beneficiario:

Tlpo del dagumento fuente:

Numere del documento fuente:

Fecha del decumento fuente:

|ﬁ5|ito ‘del docnento Tuente:

;I’orcmllaie alianzacdao: Yap
i .

I_..'.'_;;L;W S %

Fl\'i'iéueda: ’ PESCS

|‘Muine?u del ramo ipo:

i;}c;cripcinn del ramo tipo:

relativo: i

“Tarifa:

*Tlpo de iva;

‘Fecha de emisiot:

3212007 _J1.

E'Tinicio do vigencia:

i de vigencia: Toara12008 |

‘Facha cumplimiento uhligacion: I 10
[ Clave e vencimionto: Auietto ) i1
Gastos de expediclon pesos: ]' —

Gastos de oxpediclon dolares: |=='_m——'

-Clave del e;;:.scriplor: i o j 12

" Texto Fianza -
‘Humere de texto flanza: i ] =] 13

Trnto des:

Hurnera d
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||-—-- Monitorso de obfgaciones
!lFrecuencEa del monitorao:

IFacha base del mtonitoreo:

|-—-- Garantla por fianza
Garantia:

-—- Tipo delito
Tipo de dalito:

|N01as:

{* Indica gue los canpos son requerides)

ESTOS PROGRAMAS SON PUBLICOS, AJENOS A CUALQUIER PARTIDO POLITICO, QUEDA PROHIBIDD SU USO PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN
HAGA USO INDEEIDO DE LOS RECURSOS DE ESTOS PROGRAMAS DERERA SER DENUNCIADD Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE
LA LEY DE LA MATERIA.



