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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

Maestro Santiago Velasco Monroy, en su caracter de Director General del Sistema para el Desarrcllo Intagral de la
Familia del Estado de México, con fundamento en el articulo 78 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, 3 v 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Puablica del Estado de México, 4, 5, 6, 10, 11
fracciones I, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrclle Social del Estado de Meéxico, 8 fraccion X1, 17, 18, 19 y 20 de
su Reglamento, 2, 5, 7, 8, 12, 17 y 43 fraccion IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de México, 3 y 12
fracciones IIl, XI, XV y XVil del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México, tiene a bien expedir las Reglas de Operacién de los programas: Desayuno Escolar Comunitario y
Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo; Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas; “Atencion
Menores de 5 afios; Orientacién Alimentaria;, HORTADIF y Proyectos Productivos;, Prevencién de Trastornos
Emocionales y Capacitacion Laboral a Grupos de Mujeres; y Otorgamiento de Ayudas Funcionales para Personas
con Discapacidad.

PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobiemo cercanla y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones,
mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Licenciado Enrigue Pefa Nieto, Gobemador Consfitucional del Estado de México, impulsa la construccion
de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacion de acuerdos y consansos para
Ia solucién de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica eficiente, que utilice sus recursos de manera eficaz en el
logro de sus propdsitos, siendo el Ciudadano el factor principal de su atencién y |a solucion de problemas piblicos su
prioridad.

El Plan de Dasarrollo del Estado de México 2005-2011 esta disefiado para fortalecer a las instituciones que ejecutan
las politicas publicas de inclusién social y para construir una ciudadania participativa y correspensable de su bienestar
individual y colectivo.

Para cumplir las metas gubarmamentaies se establecen en este instrumento tres pilares fundamentales: la Seguridad
Social, 1a Segunidad Econdmica y la Seguridad Pablica, que forman parte de la Seguridad Integral.

Por ello, en el Pilar de Seguridad Social se considera a la asistencia social, entendida come el conjunto de acciones
gque modifican o mejoran las circunstancias de carécter social que impiden al individuo su desarroflo integral, asf como
ia proteccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja flsica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

En este sentido, las acciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) se
insertan en el Pilar de Seguridad Social, y se encuentran inspiradas por: la infancia, en cuanto a que es el sectorde la
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poblacioh més débit; la famifia, en cuanto a que es la base y célula de la sociedad; tos adulfos mayores, porque la
sociedad todo les debe; las personas con discapacidad, por ser las que mayor necesidad tienen de ser ayudadas.

REGLAS DE OPERACION DEL :
PROGRAMA DESAYUNO ESCOLAR COMUNITARIO Y ESPACIOS DE ALIMENTACGION,
ENCUENTRO ¥ DESARROLLO

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracién de
ias familias y la proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los proximos afios estara determinada en gran medida por los efectos de la transicién
demogrifica. En este sentido, el rapido crecimiento de la poblacién plantea, éntre otros retos, la atencion a la nifiez.
En el Estado de México viven 4.7 millones de menores de 14 afios, que requieren servicios eficientes de salud y
educacitn para su desarrollo integral. Se estima gue aproximadamente 3.2 millones de nifios asisten a los planteles
gue imparten educacion basica.

Por ofra parte, existe una desnutricien en el 50% de los infantes en zonas de alta marginacion. El 40, Censo Nacional
de Talia 2004 sefiala que existe un porcentaje nacional de talla baja de 8.9%. El Estado de México tiene un 7.7% de
desnulricién en nifios escolares. Se estima que 1os nifios en edad escolar a nivel nacional tienen prevatencia elevada
de scbrepeso, presentandose con mayor frecuencia en zona urbana.

Unc de los servicios basicos de asistencia social, segin la Ley de Asistencia Social del Estado de Mexico en su
articulo 11, fraccién Il y VI es la “orientacién nutricional y la alimentacién complementaria a personas de escasos
recursos y a la poblacion de zonas marginadas...la promocitn e impulso def sano crecimiento fisico, mental y social
de la nifez” y el Plan de Desarrolfo def Estado de México 2005-2011 sefiala que “"Para abatir los problemas de salud
infantii, derivados de una alimentacién inadecuada y una nutricidn deficiente, se fortalecerdn los programas
alimentarios dirigidas a los nifios en edad preescolar y escolar, atendiendo fos aspecios de orfentacion nutricional y
distribucién de raciones alimenticias complementarias®.

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucion, y son ampliamente conocidos y
reconocidos entre la poblacidn, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin
embargo, para no quedar rezagados por jos cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejoramiento continue, mediante un diagnéstico nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF.

Haciendo un recuento de su evolucion, sabemos que el Sistema Nacional para el Desarrollo integral de Familia en
1989 instruments el Programa de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI) como una
ostrategia de promocion del desarrolle comunitario, para su construccion se retomaran experiencias desarrolladas en
el ambito nacional asi como las gue se impulsaban en ese momento en algunos paises sudamericanos. La intencion
de la Cocina Popular era la de constituirse como un Centro Cormunitario que a través de la participacion y gestion
colectiva niciera factible la confluencia de acciones y/o servicios orientados a la satisfaccion de necesidades
priofitarias en los ambitos de salud, alimentacion, educacién, capacitacioh para el trabaje, recreacion, cultura y
deporie.

El Programa Desayuno Escolar Comunitario se instituye en ef afio de 1986, siendo Gobernador del Estado de México
el Lic. Cesar Camacho Quiroz y la Presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia la Lic. Ma. Eugenia
San Martin de Camacho.

En ase mismo afc el DIFEM, comienza a operar el Programa Desayuno Escolar Comunitario, por medio de la entrega
de dotaciones de insumos a los desayunadores instalados en el territorio estatal.

A partir del 2002, se emiten nuevas reglas de operacién para reoriertar el tradicional pragrama COPUSI por Espacios
de Alimentacion Encuentro y Desarrollo. A partir de 2003 se comienza el proceso de separacitn de informacion para
deslindar las cocinas comunitarias de los desayunadores escolares, ya gue en los datos que se recibian de COPUSI,
no se diferenciaban dichas acciones.

Por ello, los Sistemas Estatales ahora definirdn cuales COPUSI quedaran establecidas como desayunadores
@scolares y cudles cocinas comunitarias seran consideradas como Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desatrollo,
debiende informar a DIF Nacional esta desagregacion, mediante la constitucion de un directorio que identifique las
dos variables. '

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitiran tener un
acercamiento estrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal farma que se eficienticen los resultados de los
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programas, ademds de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accion
administrativa. Finalmente, cabe sefialar que el reto impostergabie es la transformacidn de la cultura de las
dependencias y organismes auxiliares hacia nuevos esguemas de respansabilidad, transparencia, arganizacion,
liderazgo y productividad.

2, FUNDAMENTO LEGAL

s Ley General de Salud
+ Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

» Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México ’

Foliticas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Saocial
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF

Ley de Asistencia Social del Estado de México

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley Organica Municipal del Estado de México

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estade y Municipios .

Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracler Municipal
Denominados Sistemas Municipales DIF .

Codigo Financiero del Estado de México

Cédige de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Libro Décimo Tercero del Céodige Administrativo y su Reglamento

Reglamento Interior del DIFEM

Convenio Tripartita que Celebra el Sistema para el Desarrolio integral de la Familia del Estado de México
para la operacion de los Programas Institucionales de Asistencia Social en el Estado de México

+ lineamientos Generales para la Captacién de Ingresos Propios del DIFEM
+ Manual General de Organizacién del DIFEM

3. OBJETIVOS

Desayunos Escolares Comunitarios

e % o »

- ® & » =

3.1 Objetivo General

Mejorar el estado de nutricion de los menores inscritos en los niveles de preescolar y primaria def sistema educativo
estatal y federal de zonas con alto, muy alto Indice de marginacion y zonas urbano marginadas, preferentemente: 2
traves de la dotacién diaria de una racién alimentaria caliente, a fin de fortalecer la dieta de los menores.

3.2 Ohjetivos Especificos

= Msjorar el estado de nutricién de los nifos preescolares y escolares det sistema educativo estatal y federal
de zonas con alto, muy alto indice de marginacién y zonas urbanas marginadas, preferentements, a través
de la dotacién bimestral de insumos alimentarios.

= Fomentar la arientacion alimentaria, el mejoramiento de habitos alimentarios, de convivencia y de higiene
personal de los menores escolares, mediante reuniones de capacitacién.

Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrolio
3.1 Objetivo General

Coadyuvar a la seguridad alimentaria de la poblacién vulnerable a través de la habifitacién de espacios para la
elaboracién comunal de alimentos inocuos, nutritivos, fisicos y econémicamente accesibles, que constituyan una
alternativa de atencidn, producto de procesos de planificacion y ejecucion, sustentados en la participacién y
organizacion social.

3.2 Objetivos Especificos

= Otorgar ayuda alimentaria directa a la poblacion vulnerable, a través de elaboracién de menus en el Espacio
de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

= Fomentar fa orientacion alimentaria y el mejoramiento de habitos alimentarios de la comunidad yio grupos
participantes, a través de talleres y cursos de capacitacién.

« Desarrollar espacios sociales que faciliten la formacion, participacién y organizacidén comunitaria, a través e
la promocion y concientizacion de grupos vulnerables.
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4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura
Desayuno Escolar Comunitario

En los Desayunadores Escolares Comunitarios la cobertura de los menores preescolares y escolares, puede darse en
los planteles educativos publicos de localidades rurales y urbanas de los 125 Municipios de la Entidad, con indices de
desnutricién.

Espaclos de Allmentacién, Encuentro y Desarrollo

En los Espacios de Alimentacion Encuentro y Dasarrollo la cobertura de 0s sujetos de atencion, puede darse en
aquellos que habiten preferentemente en las {ocalidades rurales y urbanas de los 1258 municipios de la entidad.

4.2 Pohtacién Objetlvo
Desayuno Escolar Comunitario

Nifias y nifios con algun grado de desnutricion y en riesgo, que asisten a planteles piblicos de educacion preescolar y
primaria, ubicados en comunidades de alta y muy alta marginacién prefergntemente.

Espaclos de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo

La poblacién objstivo la constituyen familias e individuos (hombres y mujeres) de los 125 municipios de la entided,
que habiten en localidades rurales y urbanas, con altos y muy indices de marginacion, segin el Gonsejo Estatai de
Poblacion, enfatizando acciones que involucren la participacidn y la atencién de las necesidades de: nifias y nifios,
mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, adultos mayores, personas con capacidades diferentes e
indigenas.

4.3 1dentificacién, regtstro, permanencia de 108 beneficiarios

La poblacién objetivo constituida por menores, son integrados a un Padron de bensficiarios, identificados y
registrados con criterios y caracteristicas que a continuacién se describen.

Las comunidadles prioritarias de atencién son las siguientes:

La identificacién de la poblacién cbjetivo es a nivel de comunidades.

Las que cuenten con poblacién hablante de lengua indigena en una praporcion de 30% y mas.

Las de alto y muy alto indice de marginacion {CONAPO 2000).

A continuacion, se podran considerar las comunidades marginadas ubicadas en municipios de Indice medic

de marginacion yfo regiones ne priofitarias del ambito rural.

«  Posteriormente se podran considerar las comunidades marginadas, ubicadas en cualquier municipio de bajo
y muy bajo indice de marginacién del ambito rural.

= Finalmente se podran seleccionar las comunidades marginadas de cualquier municipio del &mbito urbano.

El registro y diagnéstico de [a poblacion objetivo, ademas de ser &l mecanismo probatorio de los recursos ejercidos,
sera para el Sistema Estatal DIF, un instrumento de planeacion y al mismo tiempo una herramienta que contribuya a
maximizar el impacto del programa, por una mayor asartividad en la poblacian beneficiaria.

El Sistema Estatal DIF, debera contar con los Padrones de beneficiarios, el programa deberé identificar en sus
padrones o listados de beneficiarios a los menores escolares, en fo posible, con la Clave Unica de Registro de
Poblacién.

Este Padrén de beneficiarios debera contener la siguiente informacitn, que permita responder a los requerimientos de
las instancias normativas (basico, suficiente y completo): Datos Generales, Tipo de Servicio, Datos de! Beneficiario-
nombre, edad, domicilio complete-, Datos Educativos, Seguimiento nutricional.

Los padrones de beneficiarios deberan ser elaborados y actualizados por los Sistemas Municipales DIF al inicio del
ciclo escalar y se actualiza al finalizar.

E! Sisterna Estatal DIF debera concentrar la informacion del total de Municipios y Localidades atendidas en el Estado
y enviaran anualmente al Sistema Naciona! DIF, los padrones capturados en una base de datos, prefarentemente en
Excel.
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Cuando un desayunador escolar o un espacio de alimentacion deja de operar por falta de participacién comunitaria,
se lleva a cabo una reunidn comunitana para definir la continuacion o cancelacién del programa en la localidad, segun
el acuerdo se procede a levantar una acta informativa firmada por los participantes explicando el motivo de la
cancelacién: posteriormente se realiza el inventario de equipo, utensilios, despensa y se procade a retirarlo del lugar,
para resguardario en el Sistema Municipal DIF. Paralelamente se inicia la promacién del programa en localidades
¢ue retinan los requisitos para la instalacién de un desayunador o espacio de alimentacion.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el servicio de Desayunos Escolares Comunitarios y = Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo

Los principios que rigen el servicio de los Desayunos Escolares Comunitarios y los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo es el ejercicio de los recursos con transparencia, el fortalecimiento de la participacion
comunitaria, el aseguramiento y promocion de una alimentacién recomendable.

5.2 Caracteristicas de los apoyos
Desayuno es;:olar comunitario

» E! paquete de insumos alimentarios, se integra con alimentos no perecederos y se eIabora con la participacién de

padres de familia y otros miembros de la comunidad.

« El Sistema Estatal DIF integrard los apoyos alimentarios con productos acordes a los patrones de consumo del
Estado, tomando en cuenta |as recomendaciones de proteina y energia por grupo etareo al que corresponda, de
acuerdo a la Ingesta Diaria Recomendada (IDR) del instituto Nacional de Cienclas Médicas y Nutricidn
“Salvador Zubiran" y la NOM-163-SSA-1998 para |a Asistencia Social Alimentaria a Grupos en Riesgo.

« Con la intencién de estar en posibilidad de evatuar la contribucion del Programa de Desayunos Escolares en la
mejora del aprovechamiento escolar y la disminucion del ausentismo, el consumo del desayuno por parte de los
beneficiarios debera efectuarse antes del inicio de la jornada, segun las caracteristicas de |a poblacién atendida.

»  El desayuno es importante porque rompe el ayuno nocturno al que se somete el organismo durante la noche (10
— 12 horas).

«  Proporciona al cerebro la glucosa necesaria para realizar funciones neurocognoscutrvas.(aprendlzaje)‘

=  Proporcicna al organismo la energia necesaria para desarrollar diferentes actividades dentro de |a escuela.

Ademas, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) incluira acciones
de orientacién alimentaria encaminadas no sélo a los mengres, sino también a los Padres de Familia. Asimismo, se
realizarén acciones como |a vigilancia nutricional, habitos de higieng y salud y el rescate de la cultura alimentaria de la
region.

5.3 Distribucién de competenclas-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, comresponde al Sistema Estatal DIF, a través de las dreas responsables del Programa de
Desayuno Escolar Comunitario:

» FElaborar diagnosticos de necesidades locales.

« Definir el anteproyecto anual de presupuesto correspondiente al afio calendario siguiente y el proyecto definitivo,
una vez conocida el monto anual asignado por el Sistema Estatal DIF.

e Coordinar la seleccion de los beneficiarios nifias y nifios en edad preescolar y escolar, evitando promover el
programa en centros escolares que cuenten con ofro programa de apoyo alimentario.

« Promover la firma de acuerdos de coordinacién con los Municipios y Sistemas Municipales DIF para apoyar la
adecuada operacitn del Programa Desayuno Escolar Comunitaric y de los Espacios de Alimentacion, Encuantro y
Desarrollo, cuya temporalidad se establecera de comun acuerdo entre las partes.

+ Disefiar e implemertar modelos de facalizacién, basados en el comportamiento epidemiologico de la nutricién, con
el objeto de atender a la pobiacién vulnerable, en el ambito de la asistencia social alimentaria.

s Realizar diagndsticos para la seleccion de ia poblacion vulnerable, evitando realizarlos en centros escolares que
cuenten algin programa alimentario (Desayunos Escolares Frics, Raciones Vespertinas o Espacios de
Alimentacion).

» Desarrollar y aplicar el manual de operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

« Difundir entre los DIF Municipalas las normas y lineamientos que regiran el desarrolio del programa dentro del
territorio Estatal.

» Disefar y operar redes de informacion e integracién de datos acerca def funcionamiento y avance del Programa
Desayuna Escolar Comunitaric y de los Espacios de Alimentacion en la enlldad
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Capacitar y asesorar a los responsables y operativos estatales y municipales en la aplicacion del Manual de
Operacion del Programa de Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacién, asi como a grupos
organizados y sociedad civil involucrada.
En coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, proporcionar la capacitacidn necesaria que requieran los
promotores municipales que operen el Programa de Desayuno Escolar Comunitario y los Espacios de
Alimentacidn.
Promover en ¢oordinacién con los Sistemas Municipales DIF campanfas educativas de informacion y orientacion
alimentaria.
Otorgar equipo y utensilios a los desayunadores y espacios de alimentacion siempre y cuando $e cuente can
presupuesto autorizado para este rubro. Asi mismo, se podran reequipar los desayunadores y los espacios de
alimentacién que asi lo requieran cuando se cuente con la disponibilidad presupuestal y que cumplan con los
criterios de factibilidad.
Valorar las condiciones del equipo en operacion y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su rewtilizacion.
Establecer la medida necesaria para reponer y/o rehabilitar, en coordinacion con los SMDIF, el equipo, mobiliario y
utensilios de los Desayunadores y de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo (EAEyD).
Asegurar la calidad y el buen estado de los alimentos que se entreguen a los beneficiarios.
Garantizar que los insumos alimentarios que integren las raciones y dotaciones del Programa Desayuno Escolar
Comunitario cumplan con las especificaciones técnicas y normas vigentes para cada tipo de alimento.
Coordinarse con organismos plblicos para atender de manera integral a los beneficiarios, posibilitar el uso
eficiente de los recurscs v erradicar la duplicidad de acciones.
Informar oportunamente a la Delegacién Administrativa de ta Direccidn de Alimentacion y Nutricién Familiar del
avance mensual en el cumplimiento de sus metas.
Recopilar 1a informacién referente a la identificacién, diagndstico, padron de beneficiarios, operacitn y vigilancia
nutricicnal del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacion.
Supervisar el cumplimiento y aplicacién del Manual de Operacidn, en los niveles municipal y local.
Definir los insumos de la alimentacién complementaria, menus de acuerdo a la disponibilidad de alimentos y
cultura alimentaria de |a region, utilizando para su valoracién nutrimental y porcentaje de energia y protelna las
Tablas de Composicion de Alimentos, del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiréan”
(INCMNSZ).
Coordinarse con gl Sector Salud para el seguimiento de la vigilancia nutricional,
Disefiar procesos metodoldgicos para orientar el programa a los centros escolares ubicados en municipios y
localidades de atencién prioritana.
Realizar acciones de difusion, asesoria y capacitacion a los Sistemas Municipales scbre la normatividad def
programa para su adecuada operacion,
Llevar a cabo sesiones periddicas de coordinacian con los Sisternas Municipales DIF a fin de valorar los avances
en todos los niveles operativos del Programa, para €l analisis cualitativo y cuantitativo del avance en el
cumplimiento de objetivos y metas, hacia la toma de decisiones que permitan el logro de los mismos.
Disedar las estrategias necesarias que permitan mediante acciones educativas, estimular el rescate y la
promocién de la cultura alimentaria.
Realizar visitas periédicas a los Sistemas Municipales DIF a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en fa
operacion adecuada del Programa de Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacion y verificar
el desarrollc de las estrategias, de acuerdo a ias reglas de operacién desarrcliadas por el Sistema Estatal DIF.
Contar con expedientes de los desayunadores y de los espacios de alimentacion por municipio en los que
contendran los avances que se desprendan de |as visitas de seguimiento que se realicen.
Promover con cada municipio, la firma de un convenio de colaboracidon, mediante el cual se establezcan
compromisos y obligaciones de ambas partes, en cuanto a la operacidn de los programas y su participacion
econémica para el fortalecimiento de los mismos.
Coordinar acciones que permitan identificar el universo de atancién, a fin de establecer un plan de accion integral, que
impida la duplicidad de apoyos.
Promover la firma de convenios de colaboracion con organizacionss empresariales, dependencias y entidades
plblicas, organismos intermacionales y organizeciones de la sociedad civil, que permitan formular estrategias de
atencion integral a ia poblacion objetive.
Establecer coordinacién con Universidades, Institutos de Educacidn Superior, Centros de Investigacion y con aquellas
Instituciones Publicas que posean la infraestructura necesaria para la realizacitn de los estudios de control de calidad
de los productos que se pretenda incluir en el Programa.
Establecer coordinacién con las autoridades educativas estatales del nivel preescolar y primaria, én los planteles
oficiales, indigenas y ceniros comunitarios del Consejo Nacienal del Fomento Educativo para coordinarse con ellos en
la operacién de los Programas.
Supervisar la operacién de los desayunadores y espacios de alimenitacion a nivel estatal.
identificar a las comunidades donde es necesario el retiro de equipos por deficiencias en la operagién,
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Valorar las condiciones del equipo y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacién.

Reponer y/o rehabilitar el equipo, mobiliario y utensilios gue se requieran para reubicar los equipos. .

Elaborar y oficializar una Acta Administrativa, en los casos de los equipos que sean dados de baja.

El Sistema Estatal DIF debera elaborar una Constancia de Hechos para cualquier anomalia que se presente en la
operacién del Subprograma.

El Sistema Estatal DIF dard a conccer a la Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario de DIF Nacional
todos fos movimientos que se efectlen por reubicacidn o baja de equipo en relacidn a los Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarralio, ]

El Sistema Estatal DIF debera resguardar y-elaborar el inventario del equipo que se refire de la comunidad, en
tanto no se reubique o sea dado de baja. .

La Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitaric de DIF Nacional deberd mantener actualizado el Directerio
de unidades, asi comao los cuadros de avance del Subprograma a Nivel Nacional de acuerdo a la informacion que
el Sistema Estatal DIF, en retacion a los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En al ambito municlpal, corresponde a los Sistemas Munlc'ipales DIF:

Participar de manera conjunta con el Sistama Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y esirategias a
seguir para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencién de beneficiarios.

Promover la participacion comunitaria en los Desayunadores Escolares Comunitarios y en los Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrallo, a traves de comités comunitarios, integrados por padres de familia.
Privilegiar acciones con un enfogue integral en los espacios fisicos donde operen los desayunadores y los
espacios de alimentacion.
Aplicar el Programa de Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacidn de acuerdo a las reglas
de operacion.

Operar modelos altemativos de atencion alimentaria acordes a las necesidades locales.

Coordinarse con el Sector Salud, para realizar acciones de vigilancia nutricional y orientacion alimentaria que
coadyuven a la atencién integral de |a poblacion beneficiaria.

Recopilar y registrar la informacién referente a la operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de los
Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo identificacién de la poblacion, diagnéstico situacional,
levantamiento del padrén de beneficiarios.

Informar con oportunidad al Sistema Estatal DIF, respecto a la operacién del Programa Desayuno Escolar
Comunitario y de los Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo en el municipio.

Realizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacion de los Programas Desayuno Escelar Comunitario y
de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo; conforme al Manual de operacién establecide por el
Sistema Estatal DIF.

Operar y dar seguimiento a |las esirategias de apoyo al Programa de Desayuno Escolare Comunitario y de los
Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, conforme a lo establecido por la normatividad vigente.

Informar mensualmente al Sistema Estatal DIF, del nimero de raciones distribuidas diaria y mensualmente, por
escuela y por espacio de los beneficiarios atendidos.

Capacitar al Comité de padres de familia, en materia de nutricién y manejo de alimentos.

Recopilar la informacidn por cada Comité e integrarla &n su concentrade municipal, remitiéndola al Sistema Estatal
DiF.

Informar al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México sobre cuaiquier
iregularidad que se presente en los desayunadores escotares y en los espacios de alimantacion,

Llevar a cabo reuniones con padres de familia cuando se esté incumpliendo con los lineamientos del programa
para corregir la operacion.

5.3.3 De la Sociedad Civil
5.3.3.1 Participacion y Organizacién Comunitaria

El Sistema Estatal DIF y los Sistema Municipales DIF deberan promover la organizacion de los grupos
comunitarios, quienes a través de su participacion se constituirdn en comités comunitarics responsables de la
operacién de los desayunaderes en los planteles escolares.

El nimero de integrantes del comité y el periodo en el que habran de permanecer en €l, asi como la asignacion de
funciones especificas como parte del mismo, debera ser definido en asamblea comunitaria.

El Comité funcionara de manera democratica y designara a. los integrantes de la mesa directiva, como
responsables directos de la operacidn del programa y sus correspondientes funciones de coordinacion,
administracién y procuracién de servicios integrales.

En el Desayunc Caliente los padres de familia participarén en et almacenaje de insumos, elaboracion y
distribucién del apoyo alimentario, asi comao la vigilancia de su consumo.
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En los casos en que por sus caracteristicas socicecondmicas, el Sistema para el Desarrollo integral de la Familia
del Estado de México en coordinacién con ios SMDIF determinen la exencidén del pago de la cucia de
recuperacion a un determinade ndmero de mencres escolares, la Asamblea General deberd determinar el
mecanismo de corresponsabilidad a seguir, con la intencidn de fortalecer la aperacion del programa: aportacion en
gspecie o econdmica pero destinada a la adquisicion de insumos, mantenimiente del equipo, pago de servicios
etcétera.

A efecto de contar con informacion oportuna y confiable sobre la operacién del los desayunadores y de fos
espacios de alimentacion, el Sistema Estatal DIF vy el Sistema Municipal DIF proporcionaran asesorfa a los
Comités, para el manejo de la informacion y el llenado de los formatos de registro correspondientes.

Los Sisternas Municipales DIF se encargarén de recopilar la informacian por Comité para elaborar el concentrado
municipal y turnario oportunamente a! Sistema Estatal DIF.

En este sentido, a continuacion se describen las funciones generales y especificas de los Comités Comunitarios

Funciones Generales:

Elaborar un inventario del equipo y utensilios del desayunador.

Organizar a los padres de familia para la adecuacidn del drea fisica donde se elaboran los alimentos, de acuerdo
al manual de précticas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos,

Formar grupos de padres de familia v elaborar roles de trabajo de acuerdo al nimero de alumnos a atender, para
la preparacion de los alimentos.

Recibir los insumos que entrega el proveedor, verificando |a calidad y caducidad de los productos, firmar cualquier
integrante det comité las notas de remision de conformidad, vigilar la conservacidn, resguardo y almacenamiento
de los mismos, de acuerdo al manual de practicas de higiene y sanidad en la preparacidn de alimentos.

Motivar a los padres de familia para que la participacion sea homogénea.

Recabar y administrar las cuotas de recuperacion; asi como adquirir los articulos perecederos y materiales de
cohsumo que requiera el desayunador y ef espacio de alimentacién para su operacion.

Promover la instalacién hortalizas en donde se produzean |os insumaos para complementar una dieta balanceada.
Mantener una estrecha coordinacién con las autoridades escolares, municipales y estatales.

Realizar periddicamente asambleas para evaluar et desarrollo del programa y realizar los ajustes necesarios.
Implementar una libreta de control foliade 6 libro florete en el cual se registren los ingresos y egresos diarios de las
raciones alimentarias.

Al término de su gestién, el Comité debera preseniar de manera escrita un estade financiero del desayunador o
del espacio de alimentacién vy realizara la entrega de las llaves del local, el inventario de los productos, utensilios
y/o mobiliaric ¢ equipo, en donde se encuentra instalado.

Funciones Especificas:
Del Presidente:

1. Difundir y promover el Programa Desayuno Escolar Comunitario o Espacios de Alimentacién Encuentro y
Desarrollo

Convacar a reuniones periddicas al comité,

Coordinar los trabajos del comite.

Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de fos productos de ta despensa,
marcas comerciales y vigilar la conservacién de las mismas; asi como la preparacion de [os alimentos.

bl ol

Del Secretarlo:

Levantar las actas de los acuerdos tomados en reuniones de comité.

Registrar las asistencias de los menores,

Registrar las comisiones de frabajo; asi como su cumplimisnte.

Levantar inventarios de utensilios, equipo y de despensa.

Conformar un archivo en general dei funcicnamiento del desayunadar.

Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa,
marcas comerciales y vigilar la conservacién de las mismas; asf como |a preparacion de los alimentos.

bl ol e

Del Teasorero:

1. Recibir y registrar las cuotas de recuperacién cobradas a los alumnos; asi como resguardarlas y
admiristrarias.

2. Llevar un control de ingresos y egresos en general.

3. Revisar la recepcion de los insumos y la remisién de entrega por paite de la empresa, firmando
conjuntamente con el Presidenta.
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4. Llevar un control de los gastos de: a) Insumos (productos perecederos), b) gas, ¢) articulos de limpieza, d)
equipo en general y &) mantenimiento preventivo y correctivo del desayunador. Para este punto se debera
contar con el soporte documental correspondiente (notas, remisiones, recibos, entre atros docurﬁentos).

5. Recibir los insumos verificando 1a cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa,
marcas comerciales y vigilar la conservacién de las mismas, asi como la preparacion de los alimentos.

Def Vocal de Control y Vigilancia:

1. Supervisar &l proceso de elaboracién y distribucion de los alimentos.

2. Vigilar que se cumplan con los lineamientos establecidos para el funcionamiento de los Desayunadores
Escolares Comunitarios o del Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo.

3. Promover que la comunidad cumpla sus compromisos ¢on el programa.,

4. Verificar que los insumos otorgados por el Sistema Estatal DIF sean utilizados para los objetivos especificos
del programa.

5. Vigilar que se lleve a cabo el cobro de la cuota de recuperacién, respetando el costo establecido por el
comité.

&. Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa,
marcas comarciales y vigilar la conservacion de los mismos, asi como la preparacién de los alimentos.

Del Primero, Segundo y Tercer Vocal:

1. Apoyar en todas las actividades a los integrantes de la mesa directiva y en general en todas las actividades
que se realicen en el desayunador o en €l espacio de alimentacién.

5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

La recepcién de los insumos alimentarios del programa, implica para el beneficiaric una contraprestacion o forma de
coiresponsabilidad que podra cubrirse a través de una aportacion:

« Econémica, cuota de recuperacion,
« Participacion en acciones que favorezcan la operacién del programa como, carga y descarga de los insumos
alimentarics, eiaboracion y distribucion de los alimentos, limpieza del espacio, etcétera.

&, ESQUEMA DE OPERACION

La operacion del programa Desayuno Escolar Comunitario y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo,
contempla procesos generales que deberan considerar las diferentes instancias de gobierno de acuerdo a su ambito
de competancia.

El esquema basico de operacion se describe a continuacién:

» El Sistema Estatal DIF llevara a cabo la conformacion del comité comunitario con los padres de familia en
Asambiea Comunitaria en coordinacion con el Sistema Municipal.

« El Sistema Estatal DIF. en coordinacion con el Sistema Municipal DIF deberan realizar la supervision para el buen
desarrollo del programa, generando la evidencia documental.

« I Sistema Estatal DIF abastecera 2 través de los proveedores, a los Desayunadores Comunitarios instalados y en
operacion, el paquete de insumos glimentarios bimestrales para la alaboracién del Desayunc.

» La cuota de recuperacion se constituira con acuerdo del comité y de los padres de familia en asamblea
comunitaria y su monto se definira en funcion de la capacidad de aportacién econémica de cada unidad. El
resguardo del mismo quedaré a cargo de los representantes del Comité quienes convocaran a asamblea cuando
se juzgue pertinente hacer uso de él.

« Elfondo de ahorro se conformara con los excedentes que genere el servicio de alimentacion una vez cubiertos los
gastos de operacion a través de las cuotas de recuperacitn que los beneficiarios aportan a cambio de las raciones
alimenticias.

« El fondo de ahorro, producto de la cuoia de recuperacién seré utilizado Unicamente para la compra de productos
perecederos para complementar los menus; para ia reposicién o reparacion de mobiliario, equipo y utensilios; y no
podra ocuparse para otro fin, Este recurso no podré ser entregado a persona ajena al comité comunitario.

+ Se reportaran los ingresos y egresos al Sistema Estatal DIF, este reporte estard asentado en la libreta de cantrol
foiiada o en libro florete, que no podrd ser retirada por integrantes del comité y de persona ajena a la operacién
del desayunador.

« En la libreta de contral foliada & en libro ficreta, &l supervisor-promotor del Sistema Estatal DIF y tas personas del
SMDIF gue visiten el desayunador anotaran nombre, firma, carge y el motive de |a visita, por lo cual este cuaderno
debera permanecer durante todo el cicle escolar dentro del desayunador.

e En la libreta de control foliada o libro florete, se deberd integrar la lista de los menores que desayunan
diariamente.
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El fondo de ahorro también podra ocuparse para implementar proyectos productivos en beneficic unicamente del
desayunador y dei espacic de alimentacion.

La organizacidn comunitaria de los padres de famiiia permitira hacer roles de trabajo para la preparacion diaria de
los alimentos a través de la coordinacién entre el Sistema Municipal DIF, el Sistema Estatal DIF y Director
Escolar.

Bajo una evaluacion muy estricta realizada por el Sisiema Estatal DIF, en casos donde los padres de familia no
puedan asistir a preparar los alimentos, esfos podran aportar una cuota adicional a la cuota de recuperacién
establecida para el page de la racisn, para sufragar el pago de a preparacién de los atimentos, levantande una
Acta Circunstancial con |a autorizacién del Comité Comunitario y el Sistema Estatal DIF, también en los casos,
donde los Comités Comunitarios por alguna causa desee pagar a personal externo para preparar los alimentos,
debera llevar a cabo el mismo procedimiento, levantande una Acta Circunstancial con la autorizacién de la
Asamblea Comunitaria, repertando al Sistema Municipal DIF y Sistema Estatal DIF; sin embargo bajo ningun
motivo podran dejar de participar los padres de familia en la organizacion.

El Sistema Municipal DIF llevara a cabo toma de peso y talla al inicio y al final del ciclo escolar, y el Sistema
Estatal DIF verificara 1a informacién a través de los supervisores antas de ser remitida por el Sistema Municipal
DIF al Departamento de Desayuncs Comunitarios.

E| Sistema Estatal DIF asignard un supervisor promotor que asesore a los Sistemas Municipales DIF sobre la
operacion del programa (forma parte del indice de desempefio municipal).

El Sistema Municipal DIF debera asistir a las reunionss convocadas por el Sistema Estatal DIF para tratar asuntos
relacionados con la operacidn del programa.

El Sistema Municipa! DIF reportard mensualmente al Sistema Estatal DIF el listado de beneficiarios y el empleo de
los recursos.

Los desayunadores y los espacios de alimentacion que por falta de participacién de padres de familia no estén
operando, se llevard a cabo reunion con los padres de familia donde se levantard el acta correspondients,
asistiendo las autoridades municipales, del plantel y los padres de familia, aceptando cerrar el desayunador o el
espacio de alimentacién. En estos casos se procedera por parte del Sistema Estatal DIF, el Sistema Municipa! BIF
y el Comité Comunitario a levantar el inventario de los insumos alimentarios y del equipe, los cuales seran
retirados y reubicados en ofro piante! escolar que cubra con los requisitos de focalizacion de marginacion y
desnutricidn.

La racidn alimentaria se otorga a los menores en los dias habiles contemplados an el calendario oficial de la
Secretaria de Educacion, solo en el caso del desayuno comunitario y en los espacios de alimentacion que se
encuantren instalados en centros escolares.

El Desayuno Escolar Comunitario, debe ser preparado y otorgado antes del inicio de las clases de los menores, de
igual forma en los en los espacios de alimentacidn que se encuentren instalados en centros escolares.

El Desayuno Escolar Comunitario es preparado por los padres de familia, y otros integrantes de la comunidad.
Sera responsabilidad del Comité Comunitario y de los Sistemas Municipales DIF, cuidar, dar mantenimiento y
conservar el equipo del desayunador y de los espacios de alimentacion en perfecto estado, asumiendo la
responsabilidad de cualquier deterioro que sufra por su culpa o negligencia, asi como del mal uso que se haga del
mismo, respondiendo de la pérdida totel o parcial de éste.

Lineamientos Gensrales

El apoyo la racién alimentaria va dirigide a todos los alumnos de preescolar y primaria de los centros escolares
beneficiados y poblacién vulnerable en comunidad abierta.

El horario de entrega de jos alimentos en los desayunadores, serd una hora antes del inicio de clases para nc
transgredir los tiempos de clases.

Los alumnos deberan consumir el desayuno en los horarios y lugares establecidos.

Los beneficiarios guardaran las normas de conducta adecuadas.

Los beneficiarios deberan lavarse las manos antes de consumir sus alimentos.

El comité y los beneficiarios deberan dar el uso adecuado a los utensilios (plato, vaso, cubierto, etcétera).

Los alimentos serdn preparados de acuerdo a las normas de higiene, de acuerdo al manual de practicas de
higiene y sanidad en la preparacién de alimentos.

Los utensilios deberdn lavarse con jabén y estropajo después da ser utilizados, de acuerdo al manual de practicas
de higiene y sanidad en la preparacién de alimentos.

Las personas que preparen los alimentos deberén utilizar delantal, tener el cabello recogido o utilizar turbante;
asimismo tener las ufas perfectamente recortadas y no usar accesorios en las manos, de acuerdo al manual de
practicas de higiene y sanidad en la preparacién de alimentos.

Al término del desayuno, debersn gquedar limpias y ordenadas las instalaciones del comador asl como los
utensilios equipo y mobiliario, de acuerdo al manual de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de
alimenios.

Tomar las medidas preventivas necesarias para evitar posibles accidentes.
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+ Usar agua potable, ya sea hervida, clorada o filtrada para la preparacion de los alimentos.

Preparar los alimentos con el apoyo del recetanio de menus proporgionado por el DIFEM ({Departamento
Desayunos Comunitarios).

« Cuando s$e detecte la presencia de alguna plaga (ratas, hormigas, cucarachas, arafas, etcétéra) hacer lo
necesario para eliminarla, ¢ solicitar el apoyo a fas instancias correspondientes.

+ Que el desayunhador o el espacio de alimentacién cuente con las medidas de seguridad en las puertas y ventanas,
de acuerdo al manual de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

» Las dotaciones de alimentos que se preparan deniro del desayunador o el espacio de alimentacién deberdn serle
més equitativas en la medida de lo posible, ya que los insumos alimentarios estan calculados para sl niimero de
heneficiarios registrados.

» El comité revisara la caducidad de los productos de los insumos aiimentarios al momento de la recepcion antes de
ser utilizados y en la operacion el Supervisor Promotor del Departamentoe. ’

« Los padres de familia y otros integrarmes de la comunidad deberan elaborar puntualmente los alimentos gue
integran |a racidn diaria, preparado por los padres de familia, y ofres integrantes de la comunidad.

« No se deberan repartir productos de los insumos alimentarios, estos son unicamente para la preparacion de los

. desayunos de los menores.

« El Sistema Estatal DIF, elaborara sus reglas de operacion de los programas alimentarios, las cuaies turnara a los
Sistemas Municipales para su ohservancia y apego.

+ El Sisterna Estatal DIF, promovera con cada municipio, la firma de un convenio de colaboracién anual, mediante el
cual se establezcan los compromisos y responsabilidades de ambas partes, para el {uncicnamiento y
consolidacion del programa desayunos escolar comunitario.

« El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deben garantizar que el desayuno caliente se consuman
diariamente por los menores escolares de lunes a viernes antes del inicio de clases.

» Para una mayor eficacia del Programa, es importants complementar la distribucién de desayunos escolares con
acciones educativas que mejoren los habitos alimentarics y de higiene de las nifias, nifios y padres de familia, asi
como, promover la participacién, la organizacion social y acompafiar los procesos de desarrolio comunitario.

7. FORMATOS
(No aplica)
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El seguimiento es una tarea que busca obtener informacién significativa de forma metédica, continua y sistematica
para ser utilizada en la plangacion, implementacion, control y evaluacién de un programa.

Los Sistemas Municipales DIF son responsables del envio de informacion para el seguimiento mensuat en el formata
denominado reporte Mensual DEC, ya que el Sistema Estatal DIF, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado
mensual y enviarlo a la Unidad de Informacidn, Planeacion, Programacion y Evaluacién cada mes.

E| Sistema Estatal DIF, podra buscar el'apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que les
permitan conocer con mayor profundidad el impacto del Programa en materia Nutricional y Educativa.

El Sistema Estatal DIF, podra apoyarse en el Sistema de Vigilancia Nuiricional del Sector Salud, guien realizara el
seguimiento de las nifias y los nifios beneficiarios.

El Sistema Estatal DIF, en el transcurso del afio, implementa mecanismos necesarios para verificar periédicamente la
calidad de los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los menores
escotaras, aplicando el personal del Departamento de Desayunos Comunitarios la hoja de Control para verificacion
de productos correspondientes a despensa de desayuno escolar comunitario.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberén establecer mecanismos de vigilancia permanente,
que ayuden a garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacién objetivo.

El Sistema Estatal DIF y os Sistemas Municipales DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo de los
Programas, a través del analisis de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de
recibos ds insumes a nivel municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padrén de beneficiarios).

£ registro de poblacion asistida s un instrumenta de planeacién de estrategias y actividades, al mismo tiempo que
es un mecanismo para programacitn del presupuesto, cuya etaboracién bajo criterios de focalizacién da certidumbre
para la asignacién de recursos, para garantizar una adecuada planeacion, focalizacién y transparencia en el ejercicio
y aplicacién de los recursos. :

El Sistema Estatal DIF, efectuara visitas de supervision periddica a las escuelas beneficiarias y a los Sistemas
Municipales DIF bajo una calendarizacién previamente definida, para brindar asesoria en la operacion de los
programas y el desarrollo de las estrategias.
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El Sistema Estatal DIF, asesorara y brindara capacitacion a los responsables de la operacién de los programas, de
acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervisidn, a fin de eficientar los recursos humanos,
materiales y financieros.

El Sistema Estatal DIF, contara con una metodologia para el seguirmiento y la evaluacién del Programa Desayunz
Escolar Comunitario.

Avance programatico- Metas

Con el propdsito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de meias de distribucion de apoyos
alimentarios y evitar al maximo que se presenten desviaciones negativas en la meta programada se considera lo
siguiente:

« Lameta en el programa de desayunos escolares comunitario no podra ser menor que [a del ejercicio anterior.

« FEl Sistema Estatal DIF debera informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de las metas programadas en
el Programa Operativo Anual, para el seguimiento de metas y la distribucién de apoyos alimentarios por
muniGipio. .

=« Los formatos de avance, disefiados por el Sistema Estatal DIF, serdn entregados a los SMDIF a través del
personal operativo del Departamento de Desayunos Comunitarios.

Supervisién

En esta etapa, es fundamental la labor de los Supervisores-Promotores de! DIFEM, quienes tendran las siguienteg
funciones:

+ Coordinar todas las actividades referentes al desayunador escolar comunitario y espacios de alimentacién de
manera conjunta y cordial con los Sistemas Municipales DIF.

« \Verificar el inicio de operacién de los desayunadores y de los espacios de atimentacidn, emitiendo el reporte
correspondiente,

+ Capacitar al responsable municipal para formar y asesorar a los Comités Comunitarios de Desayuno Escolar
Comunitario y de los Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo, verificando que opere en apego a los
lineamientos y politicas del presente manual.

»  Verificar que se opere corectamente en apego a los lineamientos y politicas de las presentes reglas por parte de
los Comités Comunitarios, Directores y Personal Docente de los Planteles Escolares y Autoridades de los
Sistemas Municipales DIF.

+  Promover reuniones de concientizacién sobre [a importancia del programa y de los beneficios de la alimentacién
en el desarrollo del menor a padres de familia y beneficiades, actualizando permanentemente el padrén de
beneficiarios, el cual sera reportado al Departamento de Desayunos Comunitarios.

¢ Verificar la existencia de los bensficiarios en el desayunador escolar comunitaric y en los espacios de
alimentacion en la lista anexa a la libreta de control foliada o libro florete.

¢ Verificar y reportar si existe algdn tipo de desvio de los recursos enviados; asi como abusos en el increment: de
las cuolas de recuperacion per racién.

* Integrar ¥ actualizar permanentemente el expediente de cada uno de los desayunadores y de los espacics de
alimentacién bajo su cargo. (El expediente estara integrado por: Céduia para Determinar la Aceptacién de los
inmuebles para la Instalacion de Desayunador o Espacioc de Alimentacién, Encuentro y Desarroily, Acia
constituliva de Comité, Convenio de préstamo de local (sélo para Espacios de Alimentacién), actas, padrén de
beneficiarios, minuta de asamblea, inventario de equipo, y reportes mensuales de operacidn, cuyo paquete de
formatos se entrega de manera escrita al personal operativo del Departamento de Desayunos Comunitarios al
inicio del cicto escolar. .

+ Verificar que ia preparacién de los alimentos se realicen con higiene, con base a un menu variado y de acuerde a
la cultura alimentaria de cada region; asimismo se consuman ias verduras y frutas de femporada de cada
comunidad y se utilican las recetas establecidas por el Sistema Estatal DIF.

« Reportar de manera mensual y de acuerdo a los formatos establecidos, todos los informes corespondientes a los
desayunadores escolares y los espacios de alimentacion; asimismo, reporiar de manera inmediata cuando se
presente alguna problematica que deba ser resuelta por el Jefe del Departamento de Desayunos Comunitarios
y/o por el Subdirector.

s Debera dar seguimiento al inicio y al termino del ciclo escolar de la toma de peso y taila de los menores atendidos
por gl Programa Desayuno Escolar Comunitario, de manera conjunta con el promotor del Sistema Municipal DiF,
los profesores de las escualas o con el personal del Instituto de Salud del Estado de México, de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo.

+ Verificar que la despensa de los Desayunadores Escolares liegue en tiempo y forma, en el lugar establecido,
respetando las marcas comerciales asi como la cantidad que le corresponde a cada uno de los Desayunadores;
asl mismo verificar que la persona que debera racibir los insumos serd un miembro del Comité o profesor de la
Escuela, :
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Supervisar que la despensa recibida sea almacenada en un lugar seguro e higiénico.

Detectar y prevenir cualquier mal uso de |a despensa, equipo vy utensilios de cocina de los Desayunadores y de

los Espacios de Alimentacién, respaldando la informacion con las actas correspondientes.

« Apoyar a los Sistemas Municipales DIF en todo tipo de eventos, reuniones y supervisiones que competan al
desarrallo de los desayunadores escolares comunitarios y de los espacios de alimentacion.

« Reportar por escrito en tiempo y forma cualquier tipo de cambio de informacién, en cuanto al nimero de
beneficiarios, sobrante o faltante de despensa, pérdida de equipo o utensilios, robes, /entre otros incidentes) que
impidan el buen desarrolio operativo del desayunador o espacio de alimentacion, déndole el seguimiento hasta su
correccion.

« Verificar conjuntamente con el promoter municipal, las condiciones fisicas de los inmuebles donde se ubican los
Desayunadores o Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, emitiendo el reporte correspondiente a la
Presidenta del Sistema Municipal DIF, con copia al Departamento de Desayunos Comunitarios y darle
seguimiento hasta su correccion.

» Actualizar permanentemente los inventarios de mobiliario, equipo y utensilios.

»  Cuando exista excedente en el fondo de ahorro, deberan asesorar a los comités para la adquisicion de bienes.

«  Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los Sistemas Municipales DiF, para fortalecer el
funcioriamiento de los Desayunadores v de los Espacios de Alimentacion .

- Levantar las actas informativas y/o de heches cuando asi lo amerite el caso y entregarlas a la Jefatura del
Departamento.

« Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Desayunos Comunitarics, y estas a su vez
deberan ser aplicadas en los Desayunadores y Espacios de Alimentacién.

« Asistir quincenalmente a fas reuniones de informacion y/o evaluacidn con el Subdirector de Apoyo Nutricional y el
Jefa del Departamento de Dasayunos Comunitarios.

+ Todas aguellas actividades inherentas al pueste o encomendadas por sus superiores.

Adquisicién de Productos

Todo alimento que se distribuya, debera identificar en su envase o etiqustado al Sistema Estatal DIF a través del
logotipo y/o leyenda propios, debera identificar en su envase 0 etiquetado la siguiente leyenda “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursgs provienen de los
impuestos gue pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
slectorales, de lucro y otras distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esle programa
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competante™.

Aseguramiento de la calldad de los insumos

Para gue ios alimentos lleguen a los beneficiarios en éplime estado de calidad y cantidad los Sistemas Municipales
DIF y/o Comités Comunitarios, serén responsables de acuerdo a su ambito de competencia, de recibir y verificar que
los insumos estén en buenas condiciones sanitarias e higiénicas; con el gramaje respective y las cantidades
asignadas a los proveedores, asl como su concordancia con la programacion del mes que se trate.

Es responsabilidad y compromiso del Sistema Estatal DIF, garantizar que todos los alimentos que sean distribuidos a
los desayunadores escolares aestén en buenas condiciones para su consumo en el momento de la entrega al
beneficiario, asegurando previamente su buen manejo.

Es obligacién del Sistema Estatal DIF a través de 1a Unidad de Control de Calidad de 1a Direccién de Alimentacién y
Nutricion Familiar, observar y hacer cumplir las Normas establecidas por la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Economia en matetia de aiimentos, en | que se refiere a su calidad, higiene, produccion, envasado, etiquetado
{indicando contenido, nimero de lote, fecha de caducidad, gramaje, composicidn, presencia de aditivos; residuos de
plaguicidas, metales pesados y otros contaminantes), asi come a su almacenamiento y distribucion, para gue se
conserven adecuadamente y se reciban por los beneficiarios en éptimo estado. En este sentido, el Sistema Estatal
DIF, debera solicitar al proveedor antes del suministro de los productos, con base en los lineamientos, muestras de
los productos y realizar el monitoreo de los servicios, para verificar que cumplan con las especificaciones sefialadas
en las bases de licitacién, elaboradas técnicamente con apego a las normas oficiales.

El Sistema Estatai DIF mediante coordinacion con las instituciones plblicas y privadas autorizadas per la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) realizard peribdicamente andlisis fisico-quimicos y microbiologicos en muestras de
lotes de insumos que reciba de los proveedores seleccionados, con el propaésito de verificar en forma permanente que
eslos cumplan con los parémetros de calidad establecidos.

Quejas y denuncias

Cada una de las guejas o denuncias que llegan al DIFEM o a la Secretaria de ka Contraloria del GEM son
canalizadas a la Direccion de Alimentacién y Nutricibn Familiar para su atencién y/o accién conducente. Se realizan
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visitas de supervisién, entrevistas a los beneficiarios y personas involucradas en la queja o denuncia, para conocer la
veracidad de las mismas y proceder a dar solucién con los elementos.

Mecanismos Instancias y Canales

» Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob mx.

«  01-800-00-DIFEM.

= Paseos Colon y Tollocan S/N. Col. isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
» Buzones DIFEM.

= Encuestas.

Difusion

Las Reglas de Operacion que emita el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México, se
wdaran a conocer a través de los Coordinadores Regionales, adscritos a 1a Direccién de Enlace y Vinculacién Regionat
de) organismo y seran publicadas en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno™.

VALIDACION
P. Lic. Catalina Oliveros Padilla C. P. Tito Romero Ramirez
Directora de Alimentacion y Director de Finanzas,
Nutricidn Familiar Planeacion y Administracion
(Rubrica} {Rubrica}

Ing. Hugo Ruiz Ruiz
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias
de Informacion
{Rubrica)

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS Y
RACIONES VESPERTINAS

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacion. De iguat moda, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
las familias y la proteccidn de la nifiez, brindando oporunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferemtes. En especial, deben desarroltar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los proximes afios estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion
demogréafica. En este sentido, el rapido crecimiento de la poblacion plantea, entre otros retos, la atencion a la nifiez.
En el Estado de México viven 4.7 millones de menores de 14 afos, gque requieren servicios eficientes de salud vy
educacién para su desarrollo integral. Se estima que aproximadamente 3.2 millones de nifios asisten a los planteles
que imparten educacion basica.

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2006, se estudiaron 9,442,934 casos de niflos
en edad preescolar (menores de 5 afos), de los cuales el 5% presentaron bajo peso, el 12.7% haja talla y el 1.6% con
emaciacion (peso deficiente esperado para la talla, indicador de desnutricién aguda); de los 15,815,600 casos de
menores en edad escolar (menores de 5 a 11 afios), el 10.4% presentan baja talla para 'a edad en el sexo masculino,
y el 9.5% en el sexo femenino. La prevalencia nacional combinada de sobrepeso y obesidad en nifios de 5 a 11 afios,
fue de alrededor de 26%, para ambos sexos, 26.8% en nifas y 25.9% en niflos, 1o que representa alrededor de
4158 800 escolares en el ambito nacional con sobrepeso u obesidad.

La prevalencia nacional de anemia en preescolares fue de 23.7%, lo que significa que aproximadamente 1,862,985

menores preescolares padecen anemia.
En menores escolares, esta cifra fue de 16.6%, es decir que alrededor de 2,615,902 nifos en edad escolar tienen

anemia.

Los resultados del Censo Nacional de Talla 2004 mosiraron una prevalencia nacional de desnulricién (talla baja) de
8.9%. Especificamente el Estado de México tuva una prevalencia del 7.7% en menores escolares.

Segun esta fuente, se calcula la erradicacion del déficit de taila para el afio 2025,
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Atendiende a los informes de la Encuesta Nacional de Alimentacion y Nutricion en el Medio Rural 2005, entre 1996 y
2005 se observa una disminucion de la desnutricidn en los nifios menores de cinco aos de las comunidades rurales
del Estado de México. '

La prevalencia de desnutricidn de alto riesgo de acuerdo al indicador peso para la edad, disminuyd de 18.5% en 1996
a7.7% en 2005

Para el indicador talla para la edad, el déficit de talla pas6 de 33% a 22.3%.

A este ritmo de disminucién de la desnutricién, el bajo peso quedaria erradicado de la entidad para el afio 2018 y el
déficit de talia para el afio 2023.

La preocupacién del sector pdblico por proteger y asistir en forma institucionalizada a la mujer, al nifio y a la familia,
surgié en el Estado de México en ef Ultimo cuarto del siglo XIX, al crearse un organismo mixto dencminade "Patronato
de Bepeficencia®.

El 5 de abril de 1904, se inaugurd oficialmente la “Estancia Infantil Gota de Leche”, brindando atencién médica
gratuita y suministrando medicamentos necesarios. Esta institucion benefactora fue sostenida durante muchos afios
pot |a iniciativa privada. La “Gota de Leche”, se sumo al establecimiento de ofros servicios como el “Hospicio para
Nifios Pobres”, |la "Casa Hogar para Nifias Huérfanas® y los doce hospitales edificados en et mismo periodo; entre
cllos, el “Primer Hospital de Maternidad e Infancia”.

Durante los aftos treinta, una vez superados los reajustes derivados de la revolucidn mexicana, se integré la
Asociacion Local de Proteccién a la Infancia y el Centro Pro-Infancia de Toluca. Mas tarde, se instituyé el Comité
Valuntario de Asistencia Social Infantil, impulsando de esta manera la creacion de diversas guarderias infantiles; la
primera y mas importante fue el “Hogar Infantil Isabel de Castilla®, que funciond en coordinacion con la "Casa de
Mujeres sin Trabajo”.

En 1942, ¢ apoyo que se brindaba a "La Gota de Leche” se transform6 en desayunos escolares y se crearon los
comités respectivos. La atencidn al menor, a la mujer v a la familia en el Estado de México, quedd formalmente
astablecida en 1954, cuando fa Legislatura Local promulgd el decreto por el cual se aprobé el Codigo de Proteccidn a
la Infancia por el Estado de México, primer acontecimignto juridico en su tipo, a nivel nacional y segundo en América
Latina.

De 1957 a 1963, siendo el "Instituto de Proteccion a la Infancia del Estado de México” (IPIEM), se consolidaron las
acciones a favor de la mujer, y especialmente para la educacion de los nifics. No obstante, fue basta 1988, cuando se
establecié la Ley Protectora de [a Infancia y la Integracién Familiar.

El 10 de diciembre de 1970, “La Gota de Leche” se fusiond con el “Instituto de Proteccién a ia Infancia del Estado de
México", convirtiéndose después en estancia infantil para la atencién de los hijos de madres trabajadoras, donde se
proporcionaba a los nifios, servicios asistenciales, educativos, médicos y psicolégicos. £l 31 de marzo de 1975, se
aprobt la nueva Ley de Asistencia a la Niflez y de Integracién Familiar.

En 1977, el IPIEM se transformé en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México; un ario
después, sa cred et Patronato Estatal de Promotores Voluntarios, llevdndose a cabo la instaiacién de Centros para el
Desarrollo Infantil y de Desarroflo para la Comunidad. El 31 de diciembre de 1986, se aprobd la Ley de Asistencia
Social del Estado de México, ordenamiento juridico que rige actualmente la actividad de nuestra institucion.

Durante el afc 2004, el DIFEM implementd un programa de apoyo alimentario a menores escolares de! turno
vespertino, llamado Raciones Vespertinas.

Estas reglas que contienen los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma que se eficienticen los resultados de los programas, ademas
de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. Finalmente, cabe
sefialar que el reto impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTG LEGAL

+« Ley General de Salud

« Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

+ Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal
para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México

» Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF i

+ Ley de Asistencia Social del Estado de México

+« Leyde Coordinacion Fiscal
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« Ley Organica Municipal del Estado de México

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos del Estado y Municipios

Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denominados Sistemas Municipaies DIF

Cédigo Financiero del Estado de México

Cédigo Administrativo del Estado de México

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

Convenio Tripartita que Celebra el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
para la operacién de los Programas Institucionales de Asistencia Social en el Estado de Mexico

Lineamientos Generales para la Captacion de ingresos Propics del DIFEM

Reglamento Interior del DIFEM

¢ Manual General de Organizacion del DIFEM

3. OBJETIVOS

. B 9 %0 L ]

Desayunos Escolares Frios:
3.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricién de la poblacion infantil preescolar y escolar qua curse 1° y 2° grado de
primaria, con desnutricién y en riesgo, que asista a planteles escolares publicos, durante el turno matutino, ubicados
en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas; a través de una racién alimentaria
directa pertinente, involucrando a la familia de los escolares en el proceso para que sea sostenible.

3.2 Objetivos Especificos

« Otorgar una racion alimentarla variada que proporcione a los menores atendidos el aporte nutrimental
recomendado por la NOM-169-SSA/-1988

« Fomentar (a practica de buenos habitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal en los menocres
escolares, mediante platicas de orientacién alimentaria.

» Fortalecer la participacién de la saciedad Civil en el proceso de distribucion, y vigilancia en el consumo de
Desayunos Frios y Racicnes Vespartinas

« Evaluar el impacto del Programa Desayunos Escolares Frios, en el estado de nutricion de los menores
beneficiarios, a través de la vigilancia nutricional de una muestra representativa de beneficiarios.

Raclones Vespertinas
3.1 Objstivo General

Contribuir a |a mejora del estado de nutricién de la poblacion infantil preescolar y escolar que curse de 1° a 6° grado
de primaria, con desnutricién y en riesge, que asisten a pianteles escolares publicos, durante el tumo vespertino,
ubicados en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas, a través de una racién
alimentaria directa pertinente, involucrando a la familia de los escolares en el proceso pard que sea sostenible.

3.2 Objetivos Especiflcos

« Otorgar una racién alimentaria variada que proporcione a los menores atendidos el aporte nutrimental
recomendado por la NOM-169-SSA/-1998

« Fomentar la practica de buenos hébitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal en los menores
escolares, mediante pléticas de orientacién alimentaria.

+ Fortalecer 1a participacién de la sociedad Civil en el proceso de distribucién, y vigilancta en el consuma de
Desayunos Frlos y Raciones Vespertinas

+ Evaluar el impacto del Programa Desayuncs Escolares Frics, en ol estado de nutricién de los menores
beneficiarios, a través de 1a vigilancia nutricional de una muestra represantativa de beneficiarios.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

El Programa Desayunos Escolares Frios tiene cobertura en los 125 municipios del Estado de México, en las escuelas
plblicas de turno matutino, ubicadas en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas
atendiendo diariamente & 415,000 menores para el cicle escolar 2006-2007
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El Programa Raciones Vespertinas tiene una cobertura en 109 municipios del Estado de México, en las escuelas
publicas de tumc wvespertino, ubicadas en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-
marginadas, atendiendo diariamente a 116,000 menores para el ciclo escolar 2006- 2007 .

4.2 Poblacién objetivo
Desayuno frio

Menores preescolares y escolares gue cursen el 1° y 2° grado de primaria, con algun grado de desnutricién y en
riesgo, que asistan a planteles escolares pablicos, durante el turno matutino, ubicados en zonas indigenas, rurales y
urbano-marginadas de alta y muy alta marginacién preferentemente.

Raciones Vespsertinas

Menores preescolares y escolares que cursen de 1° a 6° grado de primaria, con algun grado de desnutricién y en
riesgo, que asistan a planteles escolares plblicos, durante el turno vespertino, ubicados en zonas indigenas, rurales y
urbano-marginadas de alta y muy alta marginacion preferentemente.

4.3 1dentificacion, registro, permanencia de los beneficiarios

Los mencres que son atendidos con los Programas Desayunos Escolares Frios o Raciones Vespertinas, deberan
estar inscritos en el padrdn de beneficiarios del programa comespondiente.

Integracién del padrén de beneficiarios

« Los Padrones de Beneficiarios de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas se
integraran de acuerdo con el “Manual para la Integracién del Padron de Beneficiarios de los Programas
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas®, mismo que sera proporcionado por el DIFEM al SMDIF.

« Se deberan integrar correctamente, desde el inicio del curso, los padrones de baneficiarios en mencidn, a fin
de evitar cambios sustantivos durante el ciclo escolar,

« Una vez conformados los padrones de beneficiarios de cada ciclo escolar, de acuerdo con el *Manual para la
Integracién del Padrén de Beneficiarios de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones
Vespertinas’, el Sistema Municipal DIF deberé contar con las peticiones, por escrito, de cada uno de los
planteles escolares que seran beneficiados.

« Dichas solicitudes deberén contener: regidn, nimera del municipio {segun INEGI), localidad, nombre del
plantel escolar, clave de la escuela, turno, tipo (primaria o preescolar), nombre y apellidos de cada menor,
grado y grupo de cada beneficiario, nimero total de beneficiarios por grado y grupo, el total general de
menares beneficiados vy la firma de los padres de cada menor beneficiario.

« Asimismo, el SMDIF debera contar con un documento que comprometa a cada uno de los planteles
ascolares beneficiados, a llevar a cabo @l o los programas en apego estricto a los lineamientos de operacién
de cada uno de ellos, y en caso contrario, se padra cancelar el programa.

» Ef Sistema Municipal DIF entregara los padrones de beneficiarios en medio mainético. en las oficinas que
ocupa la Subdireccion del PRAAME, sito en Calle Puerto de Palos s/, Esg. Alvaro Obregén, Col. Isidro
Fabela: Toluca Estado de México, en las fechas y horaric que para tal efeclo designe el fitular de la
Subdireccion del PRAAME, mismos que se dardn a conocer en tiempo a cada Sistemas Municipales DIF.

+ La persona que debera entregar los padrones de beneficiarios, sera el responsable de la operacion de los
programas.

« A la entrega de los padrones de beneficiarios, se les otorgara un gdocumento que avale la informacidn que se
recibe, el cual tendra que firmar la persona responsable de Ja entrega.

« En caso extremo de realizar cambios en los padrones de beneficiarios, se deberd informar en tiempo y de
manera escrita al titular de la Subdireccion del PRAAME; asimisme, se deberd actualizar el padron de
beneficiarios en las oficinas que ocupa la Subdireccién del PRAAME.

« Se deberd contar con un respaldo de la informacién de los padrones de beneficiarios, mismo que estara bajo
resguardo del SMDIF; dado que el DIFEM no proporcionard en ningun momento, copia de la informacion.

" Duracion de los programas y permanencia de los beneficlarios

Los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, estaran vigentes durante el ciclo escolar,
quedando prohibida la suspension de alguno de los programas en los planteles escolares beneficiarios, durante el
ciclo escolar.

En caso extremo de suspender alguno de los programas, ! Sistema Municipal DIF deberad contar con las peticiones,
por escrito, de cada uno de los planteles escolares beneficiados. Dichas solicitudes deberan contener: regién, nimero
del municipio (segun INEG!), localidad, nombre del plantel escolar, clave de la escuela, turno, tipe (primaria ©
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preescolar), nombre y apellidos de cada menor, grade y grupo de cada beneficiario, nimero total de beneficiarios por
grado y grupo, el total general de menores beneficiados y la firma de los padres de cada menor beneficiario.

Asimismo, €l SMDIF debera contar con un documento que comprometa a cada uno de los planteles escolares
beneficiados, a llevar a cabo el o los programas en apego estricto a los lineamientos de operacién de cada uno de
ellos, y en caso contrario, se podra cancelar el programa.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el serviclo de Desayunos Escolares Frios y Raclones Vesper‘tinés

« Contribuir a la mejora del estado de nutricién de los menores preescolares y escolares con deshulricion y en
riesgo.

s Atender a menores en edad preescolar v escolar con desnutricién y/o en riego de zonas de alta y muy alta
marginacién, mediante criterios de focalizacién

« Proporcionar esquemas alimentarios apropiados

« Promaver an los menores habitos alimentarios adecuados.

« Estimular la participacién comunitaria y de los padres de los menores en la distribucion y vigilancia en el
consumo de desayunos y raciones. .

+ Garantizar en todo momento la transparencia en la operacién de los programas.

¢  Contribuir a superar las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién objetivo.

5.2 Caracteristicas de los apoyos
Requisitos que deben cumplir los menores heneficiarios del Programa Desayunos Escolares Frios:

o Cursar el nivel preascolar y escolar en el 1° y 2° grado de educacion primaria, en un plantel escolar publico,
durante el turo matutino. :

« Presentar algin grado de desnutricién o estar en riesge de padecerla.

« Asistir a planteles escolares publicos, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y
muy alta marginacién preferentemente.

« Tener un nivel socioeconémico bajo o muy bajo.
Estar inscritos en el Padrén de Beneficiarios del Programa Desayunos Escolares Frios.

Requisitos que deben cumplir los menores beneficiarios del Programa Raclones Vespertinas:

s Cursar ei hivel preescolar y escolar de 1° a 8° grado de educacion primaria, en un plantel escolar publice,
durante al tumo vespertino.

« Presentar algin grade de desnutricion o estar en riesgo de padecerla.

« Agistir a planteles escolares publicos, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y
muy aita marginacién preferentemente.

» Tener un nivel socicecondmico baje o muy bajo.

+ Estarinscritos en el Padron de Beneficiarios del Programa Raciones Vespertinas.

Ademas, el Sistema Estatal para ¢l Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Méxica {DIFEM} incluira acciones
de orientacién alimentaria encaminadas no sélo a los menores, sino también a los Padres de Familia. Asimismo, se
realizaran acciones como la vigitancia nutricional, habitos de higiene y salud y el rescate de fa cultura alimentaria de !a
region.

Integracléon de los mendas

La desnutricibn es consecuencia de una ingestion alimentaria inadecuada y de las enfermedades infecciosas;
asimismo es causa de morbilidad y mortalidad en los menores de 5 afios.

El desayuno es ef primer alimento del dia con ef cual se interrumpe el ayuno que prevalece por ocho a diez horas
durante al descanso nocturno. Durante la edad preescolar y escolar, se recomienda que el nifio consuma en el
desayunc la tercera parte de la energia total, 1o que implica un aporte de alrededor de 600 keal/dia, en el entendido
de que la recomendacién diaria de energia es de 1800kcal.

Los menus de los desayunos escolares frios y las raciones vespertinas, aportan a los menores beneficiarios, del 20 al
33% de los requerimienios diarios de nutrimentos de acuerdo & su edad y necesarios para su crecimiento y
desarrollo; tal como lo estipula la NOM-169-S5A1-1998, para la asistencia sociai alimentaria a grupos de riesgo.

Cuando &l nifio llegue a la edad escolar es recomendable que: Acepté la mayoria de los alimentos, tenga claro gue
hay un heraric para el consumo de alimentos y sea sociable.
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Desayuno Escolar Frio

Se distribuyen 5 diferentes menas que se alternan, los cuales estan integrados por 250 mililitros de leche entera de
vaca, una galleta de 30 gramos y un postre.

Raciones Vespertinas

Se distribuyen 5 diferentes menus, gue se alternan y que estan integrados por 250 mifilitros de leche entera de vaca,
una galleta de 30 gramos y un postre,

5.3 Distribucldén de competenclas- Coordinacidn Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En ei ambito estatal, corresponde al Sistema Estatal DIF, a través de las areas responsables de los Programas de
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas:

Focalizar municipios, localidades y escuelas beneficiarias.

Determinar la asignacién de beneficiarios a nivel de municipio, localidad y escuela.

Programar la distribucion de insumos alimentarios a Sistemas municipales DIF

Coordinar la distribucion de Insumos Alimentarios a Sistemas Municipales

Llevar a cabo el levantamiento de antropometrias que permitan évaluar ef estado nutriciona! de los menores

escolares que permitan evaluar el impacto en el estado nutricional de los menores beneficiarios

Asesorar al personal de Ios Sistemas Municipates DIF que operan los programas alimentarios.

Supervisar el cumplimiento de la normatividad de los programas, asi como asesorar al personal de los

Sistemas Municipales que operan los programas

» Realizar supervisiones a las escueias beneficiadas para verificar la oportuna y adecuada distribucién de los
desayunos y raciones vespertinas.

¢ Aplicar encuestas de aceptacion de los producios integran ios menGs de los desayunos escolares frios y
raciones vespertinas. que integran los desayunos y raciones.

¢ Realizar Ia evaluacién del impacto Nutricional

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF
En el ambito municipal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF:

A) Dasignacién de Promotores

El Sistema Municipal DIF debera asignar personal promotor dependients del mismo, para llevar a cabo las actividades
inherentes a ia operacion de los programas en el Municipio, asi como a mantener una esirecha comunicacion con el
personal de! DIFEM, y participar en las actividades periédicas de capacitacion, asescria, evaluacion, entrega y
recepcién de informacion; asimismo, deberd asignar personal encargado Unicamente de la distribucidn de los
productos alimentarios comespondientes a los programas y personal encargado de !a evolucién del impacto de los
pragramas en el estado de nutricion de los beneficiarios.

B) Retiro de {os Productos

+ Los Sistemas Municipales DIF (SMDIF} gue retiran los desayunos escolares frios de las bodegas regionales
o almacén, segun corresponda, deberdn acudir durante los diez Ultimos dlas de cada mes a recoger la
dotacién de acuerdo a la asignacion correspondiente para su distribucién a los menores beneficiarios, previo
al inicio de cada mes; a efecto de que los beneficiarios lo consuman oporfunamente.

« Para realizar el retiro de los productos, previamente el Sistema Municipal DIF debera realizar el pago de su
asignacién mensual, asimismo presentar el comprobante de pago en {a bodega o almaceén respectivo.

« Deberéan dar especial cuidado al cuantificar y verificar la cantidad, caducidad y condiciones fisicas de los
productos.

« Eltransporte para el retiro de los productos debera reunir las siguientes condiciones de seguridad e higiene:

« Estar limpio, seco y libre de cualquier contaminante que pueda afectar el producto tales como: basura, arena,
solventes, animales, madera, vidrios, llantas, etcétera.

« No debera despedir aromas desagradables, tales como: olor a animales, estiércol o a basura.

+ Al realizar las maniobras de carga y descarga del producto, este no debera aventarse, tirarse o golpearse, ya
que se dafa la calidad del mismo.

» El transporte debera contar con caja cerrada ¢ en caso ¢contrario, contar con lona para cubrir los productos;
asimismo, no debera presentar goteras o humedad.

+ A los Sistemas Municipales DIF que no retiren su producto en &l plazo sefalado, se les cancelara la
asignacion del mes correspondiente, lo cual serd considerado para su indice de desempenio.
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)

D)

Los Sistarnas Municipales DIF a los que les sea cancelada la dotacién mensual, deberan retirar la siguiente
dotacién previa a los Uitimos diez dias establecidos para el retiro,

Recepclon de los productos

Los SMDIF de recepcién directa de desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas, no estan abligados a
realizar pago alguno por concepto de descarga y maniobras de los productos que entregue el proveedor, ya
que estos gastos estan considerados en el contrato a cargo del mismo.

Los SMDIF deberan verificar la adecuada recepeién de los productos en cuanto a cantidad, caducidad y
calidad de los mismos, y notificar a la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Mencres Escolares
(PRAAME), cualgquier irregularidad.

Los SMDIF de recepcion directa realizaran el page de las cuctas de recepcidn ai DIFEM, a més tardar cinco
dias posterioras a la recepcion del producto, asimismo deberan firmar la CARTA GARANTIA DE PAGO.

En las remisiones que amparan la recepcion del producto, la persona que reciba debera escribir de manera
clara los siguientes datos sin excepcion: Cantidad recibida, nimero de lote(s) y fecha de caducidad, Fecha
de recepcidn, Nombre y firma de la persona que recibe, Sello del Sistema Municipal DIF. En las remisiones
que amparan la recepcion del producto, [a persona que reciba debera escribir sin excepcion y de manera
clara jos siguientes datos: cantidad recibida, nimero de lote(s) y fecha de caducidad, fecha de recepcion,
nombre y firma de la persona que recibe, sello del Sistema Municipal DIF.

Referir en su caso claramente si existiera producto faltante o en mal estado, pendiente de entregar o sustituir
por parte del proveedor, para lo cual resulta necesario cuantificar el producto al momento de su recepcion.
En caso de identificar producto en mal estado, posterior a la recepcion debera notificarse de manera
inmediata a la Subdireccion del PRAAME o la Unidad de Controt de Calidad de la Direccion de Alimentacién
y Nutricién Familiar para detarminar lo procedente.

Almacenamiento del producto

Los Sistemas Municipales DIF deberan contar ¢on el espacio suficiente para el adecuade manejo y
resguardo de los productos alimenticios, ¥ que asegure la calidad de los mismos hasta su consumo; asi como
los mecanismos de control al respecto, a través del sistema de control de inventarics primeras entradas
primeras salidas para su distribucion a los planteles escolares.

El espacio destinado para el almacenamiento de los productos sera de uso exclusivo para log mismos y se
dividira en reas especificas para cada producto.

El area destinada para el almacén debera estar fresca, cerrada y ser exclusiva para los productos del
desayuno escolar fric y/o racion vespertina, no debiendo almacenar granos, semillas, forrajes, fertilizantes,
fumigantes o cualquier otro producto qué penga en riesgo 'a integridad de los alimentos que se distribuyen.
Se debera llevar el control de estibas agecuadas por cada producto.

El lugar donde se aimacene el producto debera: Mantenerse limpio, ventilado, fresco, seco, en buen estado
de pintura, construccion, drenaje y contar con iluminacion adecuada, tener drsas adecuadas y delimitadas
para evitar el maltrato del producto, estar siempre libre de fauna nociva como cucarachas, roedores, aves,
etcétera y contar con tarimas para almacenar el producto, ya que este nunca debe estar en contacto con el
piso.

E. Distribucion del producto

Los Sistemas Municipales deberan distribuir los desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas a las
escuelas seleccionadas, en dptimas condiciones para su consumo humano, tal como les fue entregado. En
caso de no observar este punto, no habra devoluciones.

Si se presentan probiemas de calidad del producto, que no sean inherentes al manejo, el SMDIF podra hacer
|a reclamacion correspondiente, mediante un oficio dirigido a la Direccién de Alimentacion y Nutricién
Familiar, para que personal de 1a Unidad de Control de Calidad evalue las causas y dictamine, en su caso, la
reposicién del producto o la responsabilidad del SMDIF o del plantel escolar.

Vigilar que los desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas, lleguen a los lugares predeterminados y
sa cobre unicamente la cuota de recuparacion establecida.

F) Entrega del producto a las ascuelas

E} SMDIF debera entregar en tiempo y forma a ias escuelas beneficiadas, los productos del desayuno escolar
frio y/o 1a racién vespertina.

Ei SMDIF deberd entregar en los planieles educativos los recibos (debidamente requisitados) de los
productos gue entrega mensualmente; asl como llevar un adecuado contral de los mismos para posibles
aclaraciones.
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« E1 SMDIF debera supervisar sus escuelas beneficiadas, entregando sus feportes mensuales al Departamento
de Supervision de la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME), en la Direccién
de Alimentacion y Nutricién Familiar, :

« EI SMDIF debera promover y difundir en |as escuelas beneficiarias, la adecuada operacidn de los Programas
Desayunos Escolarss Frios y Raciones Vespertinas, asi como el adecuado resguardo de los productos en las
instalaciones del plantel escolar.

El SMDIF, deberé tener mayor presencia en las escuelas beneficiadas, con la finalidad de supervisar |a adecuada
distribucién y el consumo de los desayunos escolares frios y/o las raciones vespertinas; asimismo debera verificar la
matricuta escolar para validar el padrén de beneficiarios mensualmente. .

« El Sisterna Municipal DIF debera asignar personal promotor dependiente det mismo, para llevar a cabc as
actividades inherentes a la operacién de los programas en el Municipio, asl como a mantener una estr: ;@
comunicacién con el personal det DIFEM, y participar en las actividades periédicas de capacitacion, asesotfa,
evaluacion, entrega y recepcion de informacion; asimismo, deberd asignar personal encargado dnicamente
de ta distribucion de los productos alimentarnios correspondientes a los programas y personal encargado e la
evolucion del impacto de los programas en el estado de nutricion de los beneficiarios.

5.3.3 De Ia Socledad Civit .
5.3.3.1 Partlcipacién y Organizacién Comunitaria
Responsabilidades de los Directores y/o Profesores de los Planteles Escolares Beneficiados

« Concertar con el Sistema Municipal DIF el abasto oportuno de los desayunos escolares frios y/o las raciones
vespertinas.

« \Vigilar el consumo de los desayunos escolares frios y/o las raciones vespertinas, por parte de los menores
beneficiarios, durante los primeros 15 minutos al inicio de las clases y dentro del salon.

» Los desayunos escolares frios y/o las raciones vespertinas, en ningln case podrdn ser consumidos fuera del
plantel escolar.

» Sadebera raspetar la cuota de recuperacion de los desayunos escolares frios y las raciones vespertinas, que
es de $0.50

= El page al SMDIF de las cuotas de recuperacién, debera realizarse en tiempo y forma, a fin de evitar un
rezago en los pagos y en la distribucidn de las dotaciones.

+ Deberan entregar los productos alimentarios, exclusivamente a los mencres inecritos en el padron de
beneficiarios.

« Apoyar al personal de supervisién de la Subdireccién del PRAAME y promotores de los SMDIF en la correcta
operacién de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas.

« Qusda prohibida la venta de los apoyos alimentarios a poblacién abierta.

Responsabliidades del Comité Cludadano de Control y Vigilancia {COCICOVI)

« Por cada escuela beneficiada con desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas, se constituye un
COCICOVI.

« Cada COCICOVI esta integrado por cuatro contralores seciales (participacion ciudadana), que son elegidos
mediante una asamblea de los beneficiarios directos.

« Su funcion principal es verificar qus el plantel escolar se apegue a los lingamientos de operacién de los
Programas Desayunos Escolares Frlos y Raciones Vespertinas.

5.3.4 Mecanlsmos de corresponsabilidad

La recepcién de los insumos alimentarios, del programa implica para el beneficiario una contraprastacion o forma de
comespansabilidad, que podra cubrirse a través de una aponacién:

+ Econdmica, cucia de recuperacion. :
« Participacién en acciones que favorezcean la operacion del programa como, carga y descarga de los insumos
alimentarios, elaboracién y distribucién de los alimentos, limpieza del espacio, etcétera,

Cuota de recuperacién

« Cormesponde al DIF del Estado de México establecer la cuota de recuperacion por & desayuno vy la racion
que pagara et menor beneficiario. Para el ciclo escolar 2008-2007 la cuta de recuperacion es de $0.50

s Los SMDIF podran efectuar el pago mensual de su asignacion, de acuerdo al procedimiento establecido
para tal efecto, en la Caja General del DIFEM, ubicada en calle General Vicente Villada No. 415 Esq.
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Francisco Murgula 2°. Piso. Toluca, México; o mediante un depésito bancario, en las siguientes cuentas del
DIFEM:

SUCURSAL 870
» Desayunos Escolares 55595-0 Banamex
% Raciones Vespertinas 570089 Banamex

En caso de realizar &l pago con cheque debera ser a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral de ia
Familia del Estado de México.

Los Sistemas Municipales DIF de recepcion directa, deberan acudir a la Subdireccién del PRAAME, para realizar el
tramite de pago respectivo.

Los SMDIF deberan implementar las estrategias para el pago de las cuotas de recuperacion por parte de los

. peneficiarios, asimismo, efectuar el pago oportuno al DIFEM, ya gque las cuoctas se emplean para el

fortalecimiento de los programas y a fin de evitar adeudos significativos. .Para lo anterior se proponen las
siguientes acciones: a) Solicitar ante el H. Ayuntamiento la asignacion de un fondo revolvente al inicio del ciclo
escolar, con la finalidad de contar con la liquidez necesaria para cubrir las cuctas de las dotaciones, en tanto
realiza @l cobro a los menores escolares, y recibe las aporlaciones multiples asignadae para dicho fin; b}
Promover ante los planteles escolares beneficiados y padres de familia &l pago correspondiente a todo el ciclo
escolar, equivalente a un importe de $100.00, 6 segln sea el caso el pago mensual, semestral, a fin de optimizar
los recursos financieros, y pago oportunc de las dotaciones mensuales &) DIFEM, c) Considerar la conveniencia
de buscar patrocinadores (comerciantes, asociaciones, voluntariados ¢ particulares) para los menores que no
cuenten con ios recursos econdmices suficientes y por su estado de nulricién requieran del beneficio, para lo cual
deberan establecer los mecanismos de formalizacién y control necesarios, asf como informarlo al IFEM.

La Carla Garantia de Pago es el documento normativo gue expide el DIFEM, para garantizar |a recuperacion de
las cuotas de los programas de Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas.

En este sentidg, ta Carta Garantia de Pago debera ser firmada por las autoridades de los H. Ayuntamigntos y 0s
Sistemas Municipales DIF de recepeion directa, y en caso de demora en el pago de acuerdo al plazo estipulado
en dicha carta, se reterkira o cancelaré la dotacién subsecuente {(previa autorizacidn de las autoridades del
organismo) hasta en tanto se liquide el adeudo respective, asimismo el DIFEM, a través de la Direccion de
Finanzas, Planeacion y Administracion, podra gestionar ante el Gobiemo del Estado de México el pago de los
adeudos del municipic de las participaciones federales a que tiene derecho este ditimo.

Aplicacion de los 5 centavos

+ De los $0.50 centavos que paga el menor peneficiado por et desayuna y racion diaria que recibe, el Sistema
Municipal DIF paga $0.45 centaves al DIFEM

« Los cinco centaves, producto de las cuota de recuperacion que paga cada menor por el desayuno o racion
gue recibe diariamente, mismos que son otorgados al Sistema Municipal DIF, y formaran parte de los
ingresos del SMDIF, estos recursos deben ser aplicados para el fortalecimiento de los programas
alimentarios, como puede ser en: La compra de equipos antropométricos (estadimetros y basculas),
papeleria necesaria para ia operacion del programa, transporte para el trastado de los productos alimentarios
a los planteles escolares beneficiados, tarimas y mejoras a las instalaciones de la bodega donde se
resguardan los productos alimentarios, subsidiar el pago de desayunos y raciones de los menores que
requieren del apoyo alimentario y carecen de los medios econdmicos para realizar el pago de l1a cuota, lo
anterior con base a un estudio sociceconémico, que justifique la exencidn del pago, asimismo implementar el
racibo para la entrega de las raciones al beneficiario..

« EI SMDIF, debera elaborar previo al inicio del ciclo escolar, un programa estratégico inherente a |a captacion
y aplicacién de los cinco centavos, asimismo informar a la Subdireccion del PRAAME al término de cada ciclo
escolar en el mes de julio, mediante un reporte pormencrizado como y en que e aplicaron los recursos, de fo
cual deberd contar con la documerntacion que avale en gue fueron empleadcs.

« Para lo anterior el SMDIF debera implementar los mecanismos de registro y control necesarios, & efecto de
asegurar la correcta aplicacidén de los recursos.

6. ESQUEMA DE OPERACION

Lineamlentos Generales

E! Programa Desayunos Escolares Frios, Gnicamente esta dirigido a menores preescolares y escolares que
cursen el 1° y 2° grado de primaria, con algin grado de desnutricion y en riesgo, que asistan a plantsles
escolares publices, durante el turno matuting, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbanc-marginadas de alta
y muy alta marginacién preferentemente.
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+ Fl Programa Raciones Vespertinas, Unicamente esta dirigido a menores preescolares y escolares que cursen de
1° a 6° gradio de primaria, con algdn grado de desnutricion y en riesgo, que asistan a planteles escotares publicos,
durante ef turno vespertino, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y muy alta
marginacion preferentemente.

« Ei costo de los desayunos escolares frios y |as raciones vespertinas para el ciclo escolar 2006-2007 es da $0.50,
y NO PODRA, en ningin caso, EXCEDER de este monto hasta gue el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México (DIFEM), haga el aviso correspondiente

+ El desayuno escolar frio y/o la racién vespertina, deben ser consumidos durante los primeros 15 minutos al inicio
de |as clases y dentro del salon. )

+ El desayuno escolar frio yfo la racién vesperti
establece el calendario escolar oficial.

« El desayuno escolar frio yio racion vespertina, en ningn caso podran ser consumidos fuera del plantel ascolar.

« El consumo del desayuno escolar frio y/o la racion vespertina, dabera ser supervisado por el maestro y/o
integrantes del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI).

« Queda prohibida Ta venta de los apoyos alimentarios a poblacién abierta, en caso de identificar esta accion se
wactuara de conformidad a lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidares Publicos del Estado ¥
Municipids.

¢ Queda prohibido el uso del desayuno escolar frio y/o la racién vespertina, con fines de lucto o proselitistas.

« Queda prohibida la duplicidad de programas alimentarios, para los mismos menores beneficiarios.

« Los planteles escolares particulares no podran ser beneficiados con los Programas Desayunos Escolares Frios y
Raciones Vesperinas. -

» Los mismos planteles escolares y menores beneficiarios, deberan ser atendidos durante todo el ciclo escolar,
para efecto de evaluacitn del impacto del programa.

« Los Sistemas Municipales DIF, deberan desarrollar as actividades inherentes a la operacién de 10s programas de
conformidad a los presentes Lineamientos y a los procedimientos establecidos por tal efecto.

7. FORMATOS

na, deben ser consumidos todos los dias habiles escolares que

{No aplica)
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
Seguimiento y Evaluacién de los Programas

E! seguimiento es una tarea gue busca obtener informacion significativa de forma metédica, continua y sistematica
para ser utilizada en la planeacién, implementacién, control y evaluacion de un programa.

£l registro y diagndstico de la poblacién objetivo, ademas de ser el mecanismo probatoric de ios recursos ejercidos,
sera para el Sistema Estatal DIF, un instrumento de planeacion y al mismo tiempo una herramienta que contribuya a
maximizar el impacto del programa, por una mayor aserividad en la poblacién beneficiaria,

£) Sistema Estatal DIF, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion cada mes.

El Sistema Estatal DIF, podra buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones gue les
permitan conocer con mayor profundidad el impacto del Programa en materia Nutricional y Educativa.

El Sistema Estatal DIF, podré apoyarse en el Sistema de Vigilancia Nutricional del Sector Salud, quien realizars el
seguimiento de las nifias y los nifios beneficiarios.

El Sistema Estatal DIF, en el transcurso del afio, implementa mecanismos necesarios para verificar periddicamente [a
calidad de los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los mencres
escolares.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente,
que ayuden a garartizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacion objetivo.

E| Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipates DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento administrative de los
Programas, a través del analisis de fuentes documentales tales como; tegisiros mensuales y trimestrales, acuse de
recibos de insumos a nivel municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padrén de beneficiarios).

El Sistema Estatal DIF, efectuaré visitas de supervision periodica a las escuelas beneficiarias y a los Sistemas
Municipales DIF bajo una calendarizacién previamente definida, para brindar asesoria en la operacién de los
programas y &l desarrallo de las estrategias.
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El Sistema Estatal DiF, asesorard y brindard capacitacidn a los responsables de la operacion de Io"s. programas, de
acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervision.

Avance programitico- Metas

Con el propdsito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de metas de distribucién de apoyos
alimentarios y evitar al méximo que se presenten desviaciones negativas en la meta programada:

+ El Sistema Estatal DIF debera informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de las metas programadas en
el Programa Operativo Anual, para el seguimienio de metas y la distribucion de apoyos alimentarios por
municipio.

Seguimiento de la calldad de los Productos

+ Cuando e SMDIF haya recibido los insumos para almacenamiento y distribucion seré responsable de que
éstos se conserven en buen estado, con el fin de que lleguen a los beneficiarios en éptimas condiciones de
calidad y cantidad.

+ Todo alimento que se distribuya debera identificar en su envase o etiguetado al Sistema DIF que lo adquirid y
que lo distribuye, a través del iogotipo y/o leyendas propias.

« Todo alimento que se distribuya debera identificar en su envase o etiquetado la leyenda “Este programa es
de caracter pablico, no es patrocinado ni promavide por partidos politico algunc y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes.

» Esta prohibido el uso de este programa con fines politico, electorales, de lucro y otros distintos a tos
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de estos programas deberd se denunciade y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

« Es responsabilidad del SMDIF garantizar la calidad de los alimentos y de los insumos que integran los
apoyos alimentarios.

« Es obligacién de cada SMDIF observar y hacer cumplir las normas establecidas por la Secretaria de Salud en
materia de alimentos, en lo que se refiere a su calidad, higiene, almacenamiento y distribucion para que se
conserven adecuadamente y se reciban por los beneficiarios en optimo estado.

Quejas y denuncias

Cada una de las quejas o denuncias gue llegan al DIFEM o a la Secretaria de la Contraloria del GEM son
canalizadas a la Direccion de Alimentacién y Nutricidn Familiar para su atencién y/o accidn conducente. Se realizan
visitas de supervisién, entrevistas a los beneficiarios y personas involucradas en la queja o denuncia, para conocer la
veracidad de las mismas y proceder a dar solucidn con los elementos.

Mecanismes Instanclas y Canales

«  Correo Electrénico: difem@maijl.edomex.gob.mx.

s« (11-800-00-DIFEM.

« Paseos Colén y Tollocan S/N. Col. isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
= Buzenes DIFEM.

» Encuestas.

Difusion

Las Reglas de Operacién que emita el Sistema para el Desarrolio Integral de la Famitia del Estado de Mexico, se
daran a conocer a través de los Coordinadores Regionales, adscritos a la Direccidn de Entace y Vinculacién Regional
del organismo y seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

VALIDACION
P. Lic. Catalina Oliveros Padilla C. P. Tito Romero Ramirez
Directora de Alimentacién vy Director de Finanzas,
Nutricion Familiar Planeacitn y Administracidn
{Rubrica) ’ (Rubrica)

Ing. Hugo Ruiz Rulz
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias
: de informacién
{Rubrica)
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REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA DE
ATENCION A MENORES DE & ANOS

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen come abligacion impuisar una poitica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de genero, la integracién de
las familias y la proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jévenes, adultos mayores y
perscnas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los proximos aflos estard determinada en gran medida por los efectes de la transicion
demogréfica. En este sentido, el rapide crecimiento de la poblacién plantea, entre otros retos, la atencion a la nifiez.
En el Estado de Meéxico viven 4.7 millones de menores de 14 afios, que requieren servicios eficientes de salud y
aducacion para su desarrollo integral. Se estima que aproximadamente 3.2 millones de nifios asisten a los planteles
que imparten educacion basica.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de llevar a caho acciones integradas
quecoadyuven a mejorar el nivel de vida de la pobtacién con mayor indice de marginacidn y disminuir las
prevalencias de desnutricién que se presentan en diversas comunidades de la entidad.

La desnulricién es el fendmenc biolégico que muestra |a relacién salud-sociedad, ya que tiene que ver con la
produccion de alimentos, con el ingreso familiar, con la informacion sobre alimentacion y nutricién, asi como con los
habitos y costumbres de las regiones. Es una enfermedad de facil diagnéstico, su tratamiento es conocido, eficaz y
barato, y es quiza la causa mas importante de morbi-mortalidad en nifios en edad preescolar y el padecimiento cuya
erradicacién aumentaria |a calidad de vida de |a poblacion.

En el Estado de México, los principales problemas de nutricién de los nifios menores de cinco afios son la
desnutricién crénica (estatura baja) y ta anemia por deficiencia de hierro. A nivel nacional, la estatura baja tiene una
prevalencia de 17.8% y la deficiencia de hierro se presenta en el 51 .5% de los nifios.

Una de los servicios basicos de asistencia social, segin la Ley de Asistencia Sociaf del Estado de México an su
articuto 11, fraccion 1l y VI es la “ordentacidn nutricional y fa alimentacion complementaria a personas de escasos
recursos y a ia pobiacion de zonas marginadas...Ja promocion e impuiso del sano crecimianto fisico, mental y social
de fa nifiez” y el Pian de Desarrolio del Estado de México 2005-2011 sefiala que *Para abatir los problemas de saiud
infantii, derivadas de una alimentacidn inadecuada y una nutricidn deficiente, se fortalecerdn los programas
alimentarios dirigidos a los niflos en edad preescolar y escolar, atendiendo fos aspectos de onentacion nutricional y
distribucién de raciones alimenticias compliementarias”.

En este sentido, l0s programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucion, y son ampliamente conocidos y
recanocidos entre la poblacién, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin
embargo, para no quedar rezagados por los cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejoramiento continuo, mediante un diagnastico nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF.

El importante papel que tiene para el crecimiento optimo, proporcionar una correcla alimentacion a los nifios mencres
de cinco afos, hace necesario instrumentar estrategias con una visién integral que permitan prevenir los problemas
de mal hutricion en la pablacion.

Por ello, desde el 2005, ¢l Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México, impulsa el
Programa de atencién a nifios menores de cinco afios, en municipios prictitarios de la entidad, en los que se atiende
de manera directa, objetiva e integral a los nifios que presentan algun grado de desnutricién, a través de un esquema
de acciones formativas que permitan la inclusion de hébites alimentarios, de salud e higiene, asi como el desarrollo
de habilidades y conocimientos que promuevan la participacién comunitaria para el mejoramiento sostenible de sus
condiciones de vulnerabilidad.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién del programa y los requisitos, permitiran tener un
acercamiento estrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma que se eficienticen los resultados de los
programas, ademas de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accidn
administrativa. Finalmente, cabe sefalar que el reto impostergable es la transformacién de la cultura de las
dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esgquemas de responsabilidad, transparencia, organizacién,
liderazgo y preductividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
e Ley General de Salud
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+ Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social
+ Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
» Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF
Ley de Asistencia Social del Estado de Mexico
Ley de Coordinacion Fiscal
Ley Orgéanica Municipal del Estado de México
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios
Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denaminados Sistemas Municipales DIF.
Cédigo Financiero del Estado de México
Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo y su Reglamento
"Reglamento Interior del DIFEM
Convenio Tripartita que Celsbra el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
para la operacién de los Programas Institucicnales de Asistencia Social en el Estado de México
« Lineamientos Generales para la Captacién de Ingresos Propios del DIFEM.
« Manual General de Organizacion del DIFEM

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricién y salud de los nifios menores de cinco afios de municipios prioritarios, a
través de un esquema de acciones integradas que permitan disminuir sus condiciones de vulnerabilidad.

- " s o

3.2 Objetivos Especificos

= Vigilar el estado de nutricién de los nifios menares de cinco afos, a través de la toma de peso y talla, a fin de
detectar variaciones en el crecimiento y desarrollo de los mismos.

« Distribuir de forma bimestral un complemento alimenticio especifico para el grupo de edad, que permita
corregir las deficiencias y complementar sus requerimientos nutrimentales.

«  Promover acciones de control, prevencion y atencion oportuna de enfermedades infecciosas relacionadas
con la alimentacidn,

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Gobertura

Las Centros de Atencién a nifios menores de cinco afios son instalados en 41 comunidades rurales de Jos municipics
de la Entidad con muy alto grado de marginacion que son: Coatepec Harinas, Donato Guerra, Ixtapan del Oro, San
Felipe del Progreso, Sultepec, Villa de Aliende, Villa Guerrero, Villa Victoria y San José del Rincén, atendiendo a
todos aquellos menores que presenten algun grado de desnutricién (leve, moderada o severa), de acuerde a los
datos obtenidos en el Censo Nacional de Talla correspondiente.

4.2 Poblacién Objetivo

Nifios menores de cinco afios que presenten algun grado de desnutricién (leve, moderada o severa) de comunidades
rurales con muy alto grado de marginacion, de nueve municipios prioritarios de la entidad.

4.3 Identificaci6n, registro, permanencia de los beneficiarios

Para lievar a cabo la implementacitn de los Centros de atencion a nifics menores de cinco afios, el DIFEM realiza la
focalizacién de las comunidades y municipios con mayor Indice de marginacién, en donde se presentan altas
prevalencias de desnutricion, de acuerdo a los datos obtenidos del 4°. Censo Nacional de Talla (CNT, 2004).

Seleccion de beneficiarios

La seleccion de beneficiarios la realiza personal del DIFEM, identificando & los nifios menores de cinco afios con
desnutricidn, a través de 1a toma de peso y talla, en comunidades consideradas prioritarias, de acuerdo a los datos
obtenidos del Cuarto Censo Nacional de Talla, 2004, asi como del Taller de Focalizacién, coordinado por el Sistema
Nacional DIF durante marzo de 2006,

La seleccién la realiza €l DIFEM en coordinacién con el Sistema Municipal DIF, durante los meses de enero y febrero
y el apoyo es otorgado hasta que el menor tenga cinco afics cumplidos o bien, presente un estado de nutricién normal
(pesc adecuado para |a taila y edad).
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Diagnéstico Situacional Comunitario integrada por:

Datos de identificacion del SMDIF, avalado por la Presidencia y/o Direccion General.

Croquis del municipio identificando a las comunidades a beneficiar.

Lista de beneficiarios, con numero de folio y domicilic.

Croquis de la comunidad resaltando los puntos mas importantes e identificando fa ubicacién de lag familias a
beneficiar.

= Gréfica poblacional por grupo de edad.

Es importante mencionar, que no son susceptibles de recibir los apoyos asistenciales aquellas personas que cuentan
con una condicién social y econdmica favorable, asi como aquellas que cuenten con algun otro beneficio del Gobiemno
Estatal y/o Federal.

Los datos obtenidos para la integracian del padrén e informacion antropométrica, se procesaran en un programa de
chbmpute denominado Sistema Computarizado para Programas Integrales de Apoyo a la Nutricion (SCPIAN) y los
resultados son comparados con las tablas de referencia del NCHS/OMS (National Center of Heaith
Stafjstics/Qrganizacién Mundial de la Salud). i

Causas de iﬁcumplimiento, retencion o suspension del apoyo .

« Cuando exista falta de interés por parte del SMDIF y/o beneficiarios para operar el programa.
»  Cuando no se distribuyan los insumos alimentarios en ei plazo sefialado.
« Cuando e Programa sea utilizado es destinado para fines distintos a los establecidos.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principlos que rigen el serviclo de Atencion al Menor de 5 Afios

Los principios rectores de este programa son, entre otros’ el fomento de la participacién comunitaria, el mejoramiento
de ia calidad de vida, la lucha por la igualdad de oportunidades, transparencia, promocion de una vida digna, respeto,
equidad.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

El Programa atiende a nifios menores de cinco afios que presenten algiun grado de desnutricién (leve, moderada o
severa), a fravés de estrategias integrales, tales como:

1) Ayuda Alimentaria Directa.
2} Vigilancia del estade de nutricion.
3) Acciones formativas de salud, alimentacidn o higiene.

Asimismo, el DIFEM realiza accicnes de capacitacion a directivos y personal municipal responsable de la operacion
del Programa.

Los apoyos proporcicnados no tisnen cuotas de recuperacion.
5.3 Distribuclén de competenciag-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el 4ambito eststal, corresponde al Sistema Estatal DIF, a través de las dreas responsables del Programa de
Atencion al menor de 5 afios, lo siguiente:

¢ Valorar y analizar el complemento alimenticio.

s Adguirir insumos alimentarios.

s+ Asignar la dotacion de insumos alimentarios a los SMDIF.

»  Asignar un supervisor respensable de verificar la operacién del programa.

« Capacitar y asesorar al promotor municipal en relacién a la operatividad del programa.

« Llevar a cabo las evaluaciones antropométricas (toma de peso y talla) a los menores de cinco afios atendidos en
coordinacion con el SMDIF.

» Procesar y analizar la informacién de las tomas de pesoy talla.

» Realizar el reporie de prevalencias de desnutricidn de ios menores atendidos.

» Notificar el estado de nutricién de los menores de cinco afios a los SMDIF, asi como a las madres de familia.

« Informar al SMDIF las fechas de suministro de los insumos alimentarios a las bodegas municipales.
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5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF
En el &mbito municlpal, corresponde a los Sistemas Municlpaies DIF:

« Solicitar a la comunidad beneficiada la asignacion de un espacio fisico para la instalacidén de los Centros de
atencidn para la operacidn det programa.

Asignar a un promotor municipal responsable de llevar a cabo as actividades del programa.

Elaborar y entregar al DIFEM ei diagnostico situacional comunitario.

Integrar el expedients y establecer el mecanismo de control interno de entrega det apoyo alimentario.

Asignar un espacio suficiente ¥ en condiciones de seguridad e higiene para almacenar los insumos alimentarios.
Verificar la adecuada recepcién de los productos, en cuanto a la cantidad, caducidad y calidad de los mismos,
notificando al Departamento de Nutricién Familiar cualquier irregularidad.

« Distribuir los insumos alimentarios a los beneficiarios durante e mes al que correspondan, an los Centros de
atencion ubicados en sus comunidades.

Realigar acciones complementarias de promocidn a la salud, higiene y alimentacion,

Entregar al DIFEM los informes mensuales de actividades y el calendario mensual de distribucion del
complemento alimenticio a los beneficiarios.

5.3.3 De la sociedad civil
§.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria

Al Beneficlario le corresponde lo siguiente:

« Proporcionar un espacio fisico en calidad de comedato, donacion y/o préstamo para la instalacién del Centro de
atencidn a los nifios manores de cinco anos,

« Participar en las actividades programadas por el DIFEM o el SMDIF {tomas de peso y talla, recepcion del
complemento alimenticio, platicas, etcétera).

« Asignar un responsable de vigilar las condiciones del inmueble y el equipo proporcionado.

Al COCICOVI le corresponde lo sigulente:

El DIFEM como eje rector de los programas asistenciales, fomenta en gran medida la participacion comunitaria
involucrando a los sujetos de la asistencia social en los procesos de operacién de los programas brindandoles
platicas de orientacidn alimentaria, capacitacion técnica, asesorias, realizacion de eventos alimentarios, apoyos
alimentarios directos, asimismo existen instituciones como la Contraloria Social dependiente de la Secretarla de la
Contraloria del Gobierng del Estado, que también fomenta l1a participacidn social comunitaria, a través de la
integracién de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI), en cada comunidad beneficiada, cuyo
objetivo principal es el de vigilar que los apoyos allmentarios se manejen con transparencia.

§.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad
Coordinacion Institucional

La conjuncién de esfuerzos intra e inerinstitucionales, se realiza a través de convenios con dependencias y
organizaciones institucionales que apayen con responsabilidad vy equidad a las familias que realmente o necesitan,
evitando duplicidad de serviclo, captando a los grupos vulnarables susceptibles de recibir apoyo y brindando acciones
complementarias acordes al beneficiario. Algunas dependencias participantes son: Los Sisternas Municipales DIF
(SMDIF}, Secretaria de la Contraioria del Gobierno del Estado de México (SECOGEM), Instituto de Srlud del Estado
de México (ISEM), Universidad Auténoma del Estado de México (JAEM) y el Instituto Nacional de Clencias Médicas y
Nutricion “Salvador Zubiran” (INCMNSZ).

Instancia ejecutora

E! Sistema Municipal DIF es el responsable de realizar las actividades del programa, directamente en la comunidad y
con el beneficiario, a través de un responsable de los programas y la estrecha coordinacion con el DIFEM.

Instancia normativa

{ a instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece ias normas politicas y lineamientos que se deben
de observar durante |a operacin de Jos programas, asimismo participan el DIFEM y su Contraloria Interna, el Sistema
Municipal DIF y la Secretaria de la Contraloria  través de los COCICOV!.

§. ESQUEMA DE QOPERACION

El SMDIF contara con un expediente por cada menor atendido, integrade por el acta de nacimiento del menor, cartilla
de vacunacian, historia clinica, cartilla de nutricidn v salud. Asi mismo, el SMDIF debe establecer el mecanismo
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interno de control de entrega-recepcion del complemento alimenticio, que contendra la lista de beneficiarios por
comunidad, asi coma los espacios necesarios para recabar las firmas o huellas dactilares al momento de entregar el
apoyo al beneficiario.

El complemento alimenticio, se determina con base en el presupuesto asignado, el aporte nutrimental para cada
grupo de edad y la aceptacion de la poblacién, solicitando a la Unidad de Control de Calidad las especificaciones
técnicas del producto, mismas gue deben cumplir con los requisitos de caracter sensorial, fisicoquimicos,
microbiologicos, de empaque y aditivos, estipulados en las Normas Oficiales Mexicanas que existen para tal efecto;
estos requisitos son evaluados en cada lote recibido de acuerdo con el procedimiento PACAQ1 “Procedimiento
general de seguimiento a la salida de los insumos alimentarios”.

Lineamientos Generales

s Durante el afio, ¢l SMDIF con asesoria del personal del DIFEM, realizara tres evaluaciones del estado de nutricién
de los nifios menores de cinco afios, a través de la toma de peso y talla; los datos obtenidos se procesaran en un
programa de cémputo denominado Sistema Computarizado para Programas Integrales de Apoyo a ta Nutricién
(SCPIAN) v los resultados son comparados con |as tablas de referencia del NCHS/OMS (National Center of Health
Statistics/Organizacion Mundial de |a Salud), de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-
$SA2-1999, para la atencidn de la salud del nifio, para lo gue el SMDIF empleara la Cartilla de Nutricién y Salud
proporcioniada por el DIFEM.

» La distribucion bimestral del complemento alimenticio, la realiza personal del DIFEM en coordinacién con el
Sistema Municipal DIF, simultineamente se ilevaran a cabo acciones de control, prevencién y tratamiento
oportuno de enfermedades infectccontagiosas, promocion de practicas adecuadas de alimentacion, higiene y
salud dirigidas a las madres de familia de la poblacién atendida, asi como aplicacidn semestral de Vitamina A y
Desparasitante.

e La asignacion del complemento alimenticio la realiza el DIFEM con base en el nUmero de nifios menores de cinco
afios defectados con algin gradc de desnutricion y es distribuido de manera directa a los Sistemas Municipales
DIF, quien deber4 realizar la entrega a las comunidades beneficiadas.

7. FORMATOS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE MEXICO :
ﬁ DIRECCION DE ALIMENTAGION Y NUTRICION FAMILIAR
SUBDIRECCION DE FOMENTOOY ORIENTACION ALIMENTARIA

__cosmc s PROGRAMA DE NUTRICION FAMILIAR “NUTRIFAM"

ESTADO BEFEXICO ATENCION A MENORES DE CINCO ANOS ESTADO DE HEXIC
MUNICIPIO COMUNIDAD FECHA DE ANTROPOMETRIA
No. | NOMBRE | SEXO | FECHA DE PESO | TALLA | NOMBRE DE | APOYO | VIT | DESP | HIO

NAC. LA MADRE | ALIMENTO | A

A.PATERNO A. [H [M|OIA (MES [ ARO

MATERNO
NOMBRE
3
2
3
4
5
8
7
8
9
10
11
2
13
NOMBRE, SELLG ¥ FIRMA DEL EQUIPO ANTROPGMETRICO "REVISO PERSONAL NUTRIFAM

SISTEMA DIF MUNICIPAL . ESTATAL
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8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

£l seguimiento es una tarea que busca obtener informacion significativa de forma metddica, continua y sistematica
para ser utilizada en la planeacién, implementacion, control y evaluacion de un programa,

Los Sistemas Municipales DIF son responsables del envio de informacién para el seguimienta mensual ya que .
Sistema Estatal DIF, tiene |la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion cada mes.

£l Sistema Estatal DIF, podra buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que les
permitan conocer con mayor profundidad el impacto del Programa en materia Nutricional y Educativa.

£1 Sistema Estatal DIF, en el transcurso del aho, implementa mecanismos necesarios para verificar periddicamente la
calidad de los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los menores
escolares.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente,
que ayuden a garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacién objetivo. El Sistema Estatal DIF y los
Sistemas Municipales DIF, deberdn lievar a cabo el seguimiento administrativo de los Programas, a través del analisis
de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de recibos de insumos a nivel
municipal y comunidades beneficiarias (padron de beneficiarios).

El registro de poblacién asistida es un instrumento de planeacion de estrategias y actividades, al mismo tiempo que
@s UN mecanismo para programacion del presupuesto, cuya elaboracién bajo criterios de focalizacién da certidumbre
para la asignacion de recursos, para garantizar una adecuada planeacion, focalizacidn y transparencia en el ejercicio
y aplicacion de los recursos. El Sistema Estatal DIF, asesorard y brindard capacitacién a los responsables de la
operacion de los programas, de acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin de
aficientar los recursos humanos, materiales y financieros.

Avance programéatico- Metas

El Sistema Estatal DIF debera informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de las metas programadas en &l
Programa Operativa Anual, para el seguimiento de metas por municipio.

Las instancias de control y vigilancia de este programa son.

Contraloria Interna de la Funcion Publica.

Secretaria de la Contraloria de Gobierno det Estado de México (COCICOVI)
Sistema Nacional DIF.

Sistema Estatal DIF y su Contraloria Interna.

Sistema Municipal DIF y la Contraloria Interna del H. Ayuntamiento.
Auditoria Superior de la Federacion.

Informacién Presupusstaria

Para la operacion del programa, la Secretaria de Finanzas del Gobierno def Estado de México, autoriza recursos con
cargo al Ramo General XXX (Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios) en su vertiente
Fondo de Aportaciones Maltiples, correspondientes al programa Atencion a Menores de Cinco Afios.

Seguimiento, Control y Auditoria

El Organo de Control Intemo del Qrganismo, tiene la atribucion de realizar Auditorias y Evaluaciones, ademas de que
de manera externa, anualimente realiza auditorias por un despacho contratado por la Secretaria de la Contraloria del
Gobiemo del Estado de México; por parte de la Federacion, la Auditoria Superior de a Federacion y DIF Nacional;
asimismo se llevan a cabo auditorias por a Secretatia de la Contraloria y el érganc Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, éstos de manera eventual y a ciertos rubros.

£1 Sistema de Seguimiente, Control y Auditoria permite conocer de cerca la problematica presentada en la operacion
de los programas, llevar un control sobre su desarrolto, y dar solucion & dichas problematicas, asi como propener
acciones de mejora.

Quejas y depuncias

Cada una de las quejas o denuncias gue llegan al DIFEM o a la Secretaria de la Contraloria del GEM son
~analizadas a la Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar para su atencién y/o accion conducente. Se realizan
‘sitas de supervision, entrevistas a los peneficiarios y personas involucradas en 1a queja o denuncia, para conocer la
12 ridad de las mismas y proceder a dar solucién con 10s elementos.
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Mecanismos Instancias y Canales

» Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx. »
= {01-800-00-DIFEM.

»  Paseos Colén y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170

» Buzones DIFEM.

= Encuestas.

Difusién

Las Reglas de Operacion que emita el Sistema para e} Desarrolio Integral de ia Familia del Estado de México, se
daran a conocer a través de los Coordinadores Regionales, adscritos a la Direccidn de Enlace y Vineulacién Regional
del organismo y seran publicadas en el Periddico Oficial *Gaceta det Gobierno”.

VALIDACION
P. Lic. Catalina Oliveros Padilla C. P. Tito Romerc Ramirez
. Directora de Alimentacion y Director de Finanzas,
{ Nutricién Familiar Planeacién y Administracion
{Rubrica) (Rubrica)

ing. Hugo Ruiz Ruiz
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias
de Informacidn
(Rubrica)

REGLAS DE OPERA(;ION DEL
PROGRAMA DE ORIENTACION ALIMENTARIA

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobierngs tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
las familias vy la proteccidon de la niflez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarroliar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los proximos afos estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion
demografica. La entidad mexiquense es una de las mas imporiantes de la Republica; cuenta con mas de 14 millones
de habitantes asentados en 22,500 kildémetros cuadrados.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estade de México, es la de llevar a cabo acciones integradas
que coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacion con mayor indice de marginacion y disminuir las
prevalencias de desnutricién que se presentan en diversas comunidades de la entidad.

La desnutriciobn es el fendmeno bioldgico que muestra la relacion satud-sociedad, ya gue tiene que ver con la
produccion de alimentos, con el ingreso familiar, con la informacidn sobre alimentacion y nutricién, asi como con los
héabitos y costumbras de las regiones. Es una enfermedad de facil diagnostico, su tratamiento es conecido, eficaz y
barato, y es guiza la causa mas importante de morbi-mortalidad en nifios en edad preescolar y el padecimiento cuya
erradicacion aumentaria la calidad de vida de |a pobiacién. En este sentido, [a alimentacién es un derecho inalienable
del hombre y constituye un proceso para et crecimiento y desarrollo, con base en la ingesta balanceada y adecuada
de nutrimentos.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, seqin la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articule 11, fraccion Il y VI es la “orientacion nutricional y la alimentacidn complementaria a personas de escasos
recursos y a la poblacién de zonas marginadas...fa promacion e impuiso del sanc crecirmiento fisico, mental y social

" de la niflez" y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 sefala que “Para abalir los problemas de salud
infantii, derivados de una alimenlacidn inadecuada y una nulricion deficiente, se forlalecerdn los programas
alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y escolar, atendiendo los aspectos de orientacién nutricional y
distribucin de raciones alimenticias complementarias’.

En este sentido, los programas alimentarics son de fuerte arraigo en la Institucion, y son ampliamente conocidos y
reconocidos entre la pablacién, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin
embargo, para no quedar rezagados por los cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejcramiento continuo, mediante un diagnéstice nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF,
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Haciendo un recuento de la evolucién del Programa de Orientacion Alimentaria, éste se instituye en ¢l mes de enero
de 1998, siendo Gobarnador det Estado de México el Lic. César Camacho Quiroz y ia Presidenta del Sistema para el
Desarrollo Integral de {a Familia del Estado de México, la Lic. Maria Eugenia San Marlin de Camacho. El Programa
comienza a operar a fravés de Ja Subdireccidn de Fomento y Qrientacion Alimentaria incidiendo fundamentalmente en
los habitos alimentarios de la poblacion a través de talleres, cursos y difusion en medios masivos de comunicacion,
asi como la capacitacién a figuras multiplicadoras (maestros, promotores, servidores plblicos de diversas
dependencias, inciuyende al DIFEM).

Durante el desarrollo de una nueva etapa en el afo del 2004 se crean los Talleres Productivos de Conservacion y
Envasado de Frutas y Verduras, dando preferencia de ubicacion en los municipios de alta, muy alta marginacion
preferentemente a fin de crear una fuente de empleo, fortaleciendo el gasto familiar y la participacion comunitaria.

Estas reglas que contienen 10s lineamientos de operacian y requisitos del programa, permitiran tener un agercamiento
gstrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma gue se eficienticen los resultados de los programas, ademas
de contribuir en la planificacidn, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion adminisirativa. Finalmente, cabe
sefialar que el reto impostergable es la transformacion de la cullura de las dependencias y organismos auxiliares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacién, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

. Ley General de Salud
. Ley Sobre el Sistema Nacicnal de Asistencia Social

. Acuerdo de Coordinacidn de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal para
el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México
. Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas ¢e la Estrategia Integral de Asistencia Sccial

Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF

Ley de Asistencia Social dei Estado de Mexico

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley Crganica Municipal del Estado de Mexico

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denominados Sistemas Municipales DIF

Codigo Financiero del Estado de México

Libro Décimo Tercero del Cédige Administrativo y su Reglamento

Reglamento Interior det DIFEM

Convenio Tripartita que Celebra el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México para
ta operaci6n de los Programas Institucionales de Asistencia Social en el Estado de México

. Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

* & & ¥

« & » @

. Lineamigntos Generales para la Gaptacién de Ingresos Propios del DIFEM
. Manual General de Organizacidn del DIFEM.
3. OBJETIVOS

Orientacién Alimentaria
3.1 Objetive General

Proporcicnar conocimientos basicos sobre las caracterislicas saludables de alimentacion a nivel individual, familiar y
colectivo, tomandoe en cuenta las condiciones socioeconomicas, |a disponibilidad y el acceso a los alimentos; a través
de acciones de capacitacion y difusion en medios masivos de comunicacion.

3.2 Objetivos Especificos

. Proporcionar en los Talleres de Orientacion Alimentaria conocimientos basicos sobre las caracteristicas de
alimentacion y nutricién a nivel individuai, familiar y colectivo, tomande en cuenta {as condiciones
socinecondmicas, la disponibilidad y el acceso a los alimentos, dirigidos principalmente a grupos que habitan
en zonas de alta y muy alta marginacién preferentemente.

. Realizar Cursos de Orientacion Alimentaria a figuras muitiplicadoras (Interviene personal del Sistema Estatal
DIF y de los Sistermas Municipales DIF, SEIEM, SE, CONAFE, Voluntariados y Asociaciones Civiles y Grupos
con objetivos afines) sobre alimentacion y el manejo de alimentos especificos.

. Proporcionar técnicas sobre procesos de Conservacidn y Envasado de Frutas y Verduras, para la
implementacién de Talleres Preductivos en comunidades marginadas del Estado de México, a fin de crear una
fuente de empleo, fortaleciendo el gasto familiar y la participacion comunitaria, produciendo bienes de consumo
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y propiciando que las familias participantes hagan uso racional de los recursos Fruticolas y Horticola de la
regién.

. Difundir en medios masivos de comunicacion de la entidad, informacién en materia de alimentacion, nutricion,
salud, higiene y gastronomia por medio de spots, entrevistas en television, radio, notas periodisticas y mediante
tripticos, carteles, rota folios, entre otros medios. .

. Promocionar platillos de alto vafor nuiritivo y de bajo costo, elaborados con preductos de fa regién, segin la
temporada; también mediante programas de television, spots, programas de radio y notas periodisticas.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

Actualmente el DIFEM a fravés del Programa de Orientacién Alimentaria, atiende a los 125 Municipios que integran la
Entidad.

4.2 Poblaciéon Objetivo

.

La poblacién objetivo del Programa de Orientacién Alimentaria la constituyen habitanies de comunidades de muy alta,
aita marginacién preferentemente, de localidades rurales y urbanas; en especial madres de familia con hijos an
preescolar, primaria y secundaria, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes y adultos mayores,
beneficiarios de programas alimentarios, grupos de personas organizadas, asociaciones y piblico en general.

4.3 ldentificacién, registro, permanencia de los beneficiarios
Criterios de selecclén para poblacién cbjetivo

El Programa de Orientacion Alimentaria atiende a toda la poblacién solicitante que habita en zonas de alta, muy alta
marginacién, zonas urbano-marginadas y poblacion abierta,

En el caso del Taller de Conservacion y Envasade de Frutas y Verduras, se aplica un diagnéstico de factibilidad
socioeconomico, asi como un oficio de solicitud al DIFEM y una carta compromisc por parte de los beneficiarios
revisada por el Departamento de Orientacion Alimentaria y la autorizacion de la Direccién de Alimentacian y Nutricién
Familiar del DIFEM.

La poblacién objetivo se determina previo estudio de factibilidad y vulnerabilidad proporcionado por COESPO
(Consejo Estatal de Poblacién) y Resultados de INEGL.

Diagnéstico socicecondmico
El diagnostico sociceconomico se integra por:

Identificacién del Sistema Municipal DIF, avalado por autoridades.
Nivel de Marginacian.

Datos socioecondmicos.

Participacién.

Condiciones de Infraestructura.

Datos generales.

Elegibilidad para |a asignacién de un Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras (requisitos y
restricciones)

Se requiere de lo siguiente:

. Salicitud del Grupo de Personas, a través del Sistema Municipal DIF.
En ¢aso que la solicitud sea aceptada, se integra el grupo de trabajo.
. Las solicitudes se reciben una sola vez y tienen vigencia de un afio.

§. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen Ja orientacion alimentarla

El alcance de la orientacién alimentaria desde la perspectiva del principio de mejoramiento de las condiciones
alimentarias, se determina en dos grandes rubros:

. Implementacién de acciones tedrico practicas, con la finalidad de proporcionar técnicas culinarias que permitan
adoptar patrones recomendables de consumo.
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. Realizacién de acciones de comunicacidén y educacidn, con el objeto de adoptar habitos correctos de
alimentacicén.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

E! Programa de Orientacion Alimentaria, pone a disposicién de los solicitantes capacitacién sobre: alimentacion,
nutricién, salud, higiene y preparacion de platillos de alto valor nutritivo v bajo costo, mediante talleres y cursos,
aprovechando los recursos naturales, la disposicion de alimentos en la region y atendiendo a sus necesidades.

Tipos de apoyo
Capacitacion en Talleres y/o Cursos de Orientacidn en dos fases:

1. Fase tedrica;

Alimentacién Recomendabie.
Micronutrimentos.
Alimentacién durante et Embarazo.
_ Alimentacién durante el Primer afio de Vida.
. ' Alimentacion de 1 a 5 afios.
Alimentacién del Aduito Mayor,
Conservacion de Alimentos (técnicas domésticas).
Alimentacién, Nutricidn y Gastronomia.

La implementacién del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras estd sujeta a la disponibilidad
presupuestal del programa.

2. Fase practica:
. Preparacion y degustacion de platillos de alto vaior nutricional y bajo costo.

Importe del apoyo

Los Talleres y/o Cursos de Orientacion Alimentaria, son impartidos de manera gratuita, el requerimiento para poderios
realizar, es que el usuario solicitante cumpla con los requisitos sefaiados (local, utensilios e ingredientes).

Servicios y acciones

La capacitacién la realiza el Supervisor Promotor del Programa de Orientacién Alimentaria, en forma directa con los
beneficiarios de los talleres y personal responsable de los Sistemas Municipales DIF, mediante capacitaciones y
practicas.

5.3 Distribucion de competencias - Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF
En el ambito estatal, corresponde al Sistema Estatal DIF, a traves del Programa Orientacion Alimentaria, compete:

. Establecer los lineamientos de operacién del Programa de Orientacion Alimentaria,

. Asesorar a los Sistemas Municipales DIF, en la aplicacion de metodologias y proyectos especificos de
Qrientacion Alimentaria.

s Crear Convenios con instituciones especializadas en nutricion y salud, para la elaboracion y validacién de
metodologias especificas en diagndsticos epidemiolégicos de la nutricion, en el territorio estatal.

. Seleccionar a la poblacién prioritaria, en la cual se implementarén los programas alimentarios, con base al
estado de nutricion de (a poblacién o deficiencia de nutrimentos por municipico (Censo Nacional de Talla,
Encuestas Nacicnales de Alimentacion y Nutricidn, entre otras fuentes cientificas de informacién).

. Realizar las recomendaciones de mends, especializados por programa y por grupe de edad, como un
instrumento para enriquecer los contenidos de los apoyos alimentarios que otorga la Direccion d= Alimentacton
¥ Nutricién Familiar.

. Calendarizar cursos de capacitacion, talleres de orientacién alimentaria, & poblacion objetivo y supervisores de
la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del Sistema Estatal DIF.

. Elaborar material didactico impreso; tripticos, rotafolios, carteles, para la difusion de mensajes en materia de
orientacion alimentaria.

. Dar atencién y seguimiento a las solicitudes para la imparticién de Talleres y/o Cursos de Orientacitn
Alimentaria en los 125 Municipios de la Entidad, priorizando la atencién en |08 municipios de alta, muy alta
marginacion o zonas urbano marginadas preferentemente.
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5.3.2 De los Sistemas Municlpales DIF
En el &mbito municlpal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF:

. El Sistema Municipal DIF en ¢oordinacién con los integrantes del Comité seran los responsables del inmueble,
mobiliarioc y equipo, material de trabajo y producto terminado, que se encuentra dentro del Taller de
Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras.

. En el caso de venta de los praductos elaborados en el tailer, serén los integrantes del Comité ios responsables
de la venta y la ganancia serd destinada a la compra de nueves insumos para la elaboracién de otros
productos.

. Los Integrantes del Comité deberan cumplir con su asistencia a las capacitaciones programadas por el
Departamento de Orientacion Alimentaria, asl mismo deberan hacer uso cabal de 10s insumos y maleriales
recibidos.

5.3.3 De la poblacién beneficiada
5.3.3.1 Participacion y Organizacién Comunitaria

. Ei grupo de trabajo quien sera receptor de los talleres de orientacion alimentaria, deberd estar en comun
acuerdo a los requerimientos del programa, asi como de {a participacién periddica.

. Establecer un espacio comunitario preferentemente, para la imparticién de los talleres de orientacion
alimentaria.

. Los talleres deberan tener continuidad, segun la vertiente (talleres tedrico practicos, cursos de capacitacion o
talleres de conservacion y envasado de frutas y verduras).

. La corresponsabilidad radica en que el grupo de trabajo deberd proveer los insumos alimentarios, segtin fa
solicitud de los beneficiarios (elaboracién de platillos recomendables, conservacitn de alimentos, u otros temas
relacionados con la alimentacion y nutricién saludable).

5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad
Coordinacion interinstitucional

La conjuncion de esfuerzos intra e interinstitucionales, mediante |a firma de contratos y convenios con dependencias
e institucionas que apoyen con responsabilided y equidad a las familias que realmente lo necesitan, evitando
duplicidad de servicio, captar a los grupos vuinerables susceptibles de apoyo y realizar acciones complementarias
acordes al beneficiario.

Instancia ejecutora

El Departamento de Orientacion Alimentaria es el responsable de realizar las actividades de ejecucién def programa,
directamente en la comunidad y atender al beneficiario, a través de un capacitador encargado dei programa y en
coordinacion con el Sistema Municipal DIF o grupe de interesados.

Instancia normativa

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece las normas, politicas y lineamientos que se
deben de aplicar en la operacidn de os programas, asi mismo participan el DIFEM y el Sistema Municipal DIF.

6. ESQUEMA DE OPERACION
Difuslén, promocién y eJecucién

Los mecanismos para dar a conocer las normas y politicas de las acciones del Departamento de Orientacion
Alimentaria, es mediante Taileres y/o Cursos de Crientacién Alimeniaria, giras de trabajo de autoridades del DIFEM,
reuniones mensuales regicnalas con el personal municipal invelucrado, participacién en programas de teievision,
radio, prensa y difusidn mediante carteles, folletos, tripticos informativos, recetarios, asi como en exposiciones y
ferias de la salud.

Operacién del programa

Para la operacién del programa en beneficio de 1os sujetos de la asistencia social, el DIF det Estado de México ha
dispuesto una serie de recursos humanos, materiales, servicios generales y recursos financieros, cuya operacion se
rige mediante los siguientes pasos:

. Recepcion y atencidn de las solicitudes para impartir Taller y/o Cursos de Orientacién Alimentaria.
. Imparticién de Taller y/o Curso de Orientacion Alimetaria en los 125 Municipios de la Entidad, de acuerdo a la
programacion mensual de trabajo.
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Sensibilizacion de autoridades y personal municipal invalucrade con oriantacion alimentaria.
Capacitacion a personal de los Sistemas Municipales DIF.
Seguimiento de los Talleres y/o Cursos de Crientacion Alimentaria hasta cumplir el total de capacitaciones.

Acta de Entrega Recepcitn

En la entrega del mobiliario, equipe e insumos de los Talleres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras se
integra un expediente, mediante la siguiente documentacién:

Diagnéstico de factibilidad

Contrato de Comodato.

Resguardo de Mobiliario y Equipo.

Reglas de Operatividad.

Acta de comité.

Acta de entrega recepcion firmada por los representantes de los beneficiarios.

Lineamiantos Generales

Organizar aclividades en relacion a la recepcion de sclicitudes para la imparticién de Talleres y/o Cursos de

,Orientacion Alimentaria en los 125 Municipios de la Entidad, pricrizando la atencidn en los municipios de alta,
. 'muy alta marginacién preferentemente. .

-Elaborar programacién mensual de actividades, determinando fechas y asignando capacitador que tevara a
cabo la actividad, quien se encargard de establecer comunicacién con la dependencia o grupo solicitante,
proporcionar lista de requisiciones y coordinar actividades. '
Realizar los Talleres de Crientacidn Alimentaria en sicte sesiones, impartiendo platicas sobre la alimentacién
recomendable en fas diferentes etapas de |a vida del hombre, conservacion de alimentos v la elaboracion de
platillos de alto valor nutritive y bajo costo.

Realizar curses sobre algdn tema especifico a multiplicadores de diversas instituciones tanto publicas como
privadas.

En el caso de la asignacion de los Talleres de Conservacidn y Envasade de Frutas y Verduras, el
Departamento de Orientacion Alimentaria, proporcicna en calidad de comodato ef mobiliario, equipo y utensilios
necesarios para montar el taller, previo estudio de factibilidad, realizdndose por parte del deparamento
capacitacion y supervision de manera permanente.

Podra darse de baja el Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras, cuando exista falta de
participacion del grupo de trabajo y se tenga una asistencia menor al 50% del total del mismo ¢ cuando se
efectuen actividades diferentes a las inherentes al Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

Para la imparticién de Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria el supervisor promotor deberé:

Preparar el material didactico para la imparticién de Taller de Orientacion Alimentaria.

Ser ¢l responsable de la coordinacion y organizacion de las actividades en materia de orientacion alimentaria,
hasta concluir con el proceso de capacitacién. :

Preparar ficha técnica sobre el tema o temas y material didactico para la imparticion de Cursos de Orientacion
Alimentaria.

Realizar dindmica de presentacion durante el primer Taller y/o Cursc de Crientacion Alimentaria.

Impartir el Taller de Orientacién Alimentaria en tiempo y forma cubriende las dos fases del taller: Fase tedrica:
con temas basicos de alimentacién y nutricién (son siete) y fase préctica: preparacién de platillos de alto valor
nutritivo y bajo costo y degustacion.

Impartir de Curso de Orientacion Alimentaria, Nutricién u otro tema especifico en tiempo y forma.

Llenar minuta de trabajo y lista de asistencia al terminé del Taller y/o Curso de Orientacién Alimentaria; asi
como de motivar al grupo y continuar con las capacitaciones hasta su término.

Entregar al Jefe del Departamento de Orientacién Alimentaria del DIFEM, minuta de trabajo debidamente
requisitada.

Llenar formato de concentrado de Talleres y/o Cursos de Orientacion Alimentaria realizados, el cual presentars
al Jefe def Departamento de Orientacién Alimentaria para su revisién y validacion

El supervisor promotor serd el responsable de dar seguimiento a los Talleres y/fo Cursos de Orientacidn
Alimentaria hasta cumplir con la meta programada o ternario.

Para la aplicacién de Cédulas de Diagnéstico, el supervisor:

El supervisor promotor explicara de manera clara, sencilla y dindmica a fos usuarios el objetive de la
aplicacidn de la Cédula de Diagndstico de Impacto.
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Ei supervisor promotor debera aplicar Cédula de Diagnéstice de Impacto a Jos usuarios que han asistido tres
veces 0 mas alos Talleres y/o Cursos de Orientacion Alimentaria, de manera individual y por unica vez.

Ei supervisor promotor debera realizar Ia aplicacion de Cédulas de Diagnéstico de Impacto a los asistentes,
durante el desarroilo del Taller y/o Curso de Orientacion Alimentaria.

El supervisor promotor entregara a la Jefatura del Departamento de Orientacion Alimentaria, las cédulas
aplicadas, debidamente requisitadas para su revisién, evaluacion y validacion.

Para la capacitacion en Talleres de Conservacion y Envasade de Frutas y Verduras

£l supervisor promotor aplicard estrategias operativas para ef funcicnamiento de los Talleres de Conservacién y
Envasado de Frutas y Verduras.

El supervisor promotor preparara material didactico para impartir el tema y la técnica de capacitacion, y en lo
sucesivo serd el responsable del éptimo funcionamiente del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas ¥
Verduras.

Realizaréd dindmica de presentacion durante el primer Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y
Verduras.

impartira el Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras en tiempo y forma, cubriendo las dos
fases del taller: fase teérica; técnicas de higiene, esterilizaciéon, conservacién y envasado de alimentos,
imparticién de temnas basicos de alimentacion ¥ nutricién, entre otros y fase practica: preparacién, esterilizacién,
conservacion y envasado de frutas v verduras, asi realizacién de otros preparados.

Levantara al términc de cada Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras minuta de trabajo y
lista de asistencia, asi como de motivar al grupo de continuar con las capacitaciones y del trabajo en equipo.
cntregard al Jefe del Departamento de Orientacion  Alimentaria del DIFEM, minuta de trabajo v lista de
asistencia del desarrollo del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, debidamente
requisitada.

Lienar formato de concentrado de Talleres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, reportando
volumen de produccién diaria y/o realizada durante el tafler, el cual presentara al Jefe del Departamento de
Orientacion Alimentaria para su revision y validacion,

Dara seguimiento al Taller de Conservacin y Envasado de Frutas y Verduras, hasta cumplir oportunamente
con |2 produccién programada por la Jefatura det Departamente de Orientacion Alimentaria.

Planear y organizar en coordinacion con los integranies del Comité 1os procesos de produccién de acuerdo a
las posibilidades de adquisicién de insumos y del consumo local, evitando en la medida de |6 posible pérdidas
de materia prima y de producto terminado.

Llevar control de Inventarios de los bienes muebles, enseres y equipo.

Supervisar periédicamente del buen uso del inmueble, mobiliario y equipo del taller.

Lievara control de insumos, producto terminado {PT}. Primeras Entradas-Primeras Salidas (PEPS) y venta de
los mismos.

Revisara el registro o libreta los ingresos vy egresos por venta de los productos en coordinacion con el
Presidente del Comité del Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras.

Da la participacién en Med|os Maslvos de Comunicacién:

Recepcion de peticion expresa para la participacion en Medios Masivos de Comunicacidn anunciando el tema,
temas o la presentacién y preparacion de platillos en medios masivos de comunicacién, indicando fecha, hora y
nombre del medio de comunicacion, asi como guidn o escaleta del desarrolio del programa.

El Departamento de Orientacion Alimentaria nombrara un responsable, segun la especialidad del tema, quien
debers preparar ficha técnica del tema o temas de la entrevista y presentar al Jefe del Departamento de
Orientacion Alimentaria para su revisitn y validacion.

En sl caso de presentacion de platillos, debera slaborar el menuy, segun el tema a correspondiente.

El responsable debera presentarse en tiempo y forma en el lugar previsto para llevar a cabo su participacion en
medios masivos de comunicacion.

El responsable debera realizar su actividad expresandose de manera clara, utilizando lenguaje sencillo y
respondiendo con certeza las preguntas que sean generadas durarite la transmisidn de la entrevista.

Para la presentacidn y elaboracién de platilos en programa de television cuidaré la presentacion personal,
portando su filipina, mandil, trapo de cocina limpio y cuidando que los utensilios de trabajo estén limpios v en
buenas condiciones.

Durante |2 efaboracion del platillo el responsable deberd explicar paso por paso el procedimients, de manera
clara, sencilla y dinamica, cuidando en especial al manejo higiénico de Jos alimentos, resaltando el contenido
nutricional de los alimentos, las ventajas de consumir productos de temporada y ¢l costo del mismo,

Ei responsatle debera proporcionar al piblico: nimera telefénico, direccion ¥ correo electronico, por si desean
mas informacién, tienen alguna duda o desean participar en alguna de las actividades que se desarrollan
dentro del Departamento de Orientacion Alimentaria.
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. El responsable participante, debera al término de la entrevista o programa llenar minuta de actividades, |a cual
debe ser firmada y sellada por el responsable o encargado del medio de comunicacién en el cual se participd.

. El responsable entregara al Jefe del Departamento de Orientacion Alimentaria minuta de actividades, para su
revisién y validacion. .

7. FORMATOS

(No aplica}

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
Seguimiento y Evaluacién de los Programas

El seguimiento es una tarea que busca obtener informacién significativa de forma metédica, continua y sistematica
para ser utilizada en la planeacion, implementacién, control y evaluacién de un programa. El registro y diagndstico de
la poblacién objetive, ademas de ser &l mecanismo probatorio de los recursos ejercidos, sera para el Sistema Estatal
DIF, un instrumento de planeacien y al mismo tiempo una herramienta que contribuya a maximizar el impacto del
programa, por una mayor asertividad en la poblacién beneficiaria.

Los Sistemas Municipales DIF son responsables del envio de informacion para el seguimiento mensual ya que el
Sisterha Estatal DIF, tiene la responsabilidad de hacer el concentrade mensual y enviarlo a Ja Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacion y Evaluacion cada mes. El Sistema Estatal DIF, podra buscar el apayo de instituciones
especializadas para realizar evaluaciones que permitan conocer con mayor profundidad el impacto del Programa en
materia de Nutricional. El Sistema Estatal DIF, podra apoyarse en et Sistema de Vigilancia Nutricional del Sector
Salud, quien realizara el seguimiento de las nifias y los nifos beneficiarios.

El Sistema Estatal DIF, en el franscurso del afio, implementa mecanismos necesarios para verificar periddicamente la
calidad de los productos alimentarios gue garanticen los contenidos nufricionales adecuados para los menores
escolares. El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan establecer mecanismos de vigilancia
permanente, que ayuden a garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacién objetivo.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo de los
Programas, a través del anélisis de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de
recibos de insumos a nivel municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padron de beneficiarios).

El Sistema Estatal DIF, efectuara visitas de supervision periddica a 'as escuelas beneficiarias y a los Sistemas
Municipales DIF bajo una calendarizacién previamente definida, para brindar asescria en e! desarrollo de las
estrategias. El Sistema Estatal DIF, asesorard y brindaré capacitacion a los responsables de la operacion de los
programas, de acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin de eficientar los recursos
humanos, materiales y financiercs.

Avance programatico- Metas

Con el propésito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de metas de distribucion de apoyos
alimentarios y evitar al méximo que se presenten desviaciones negativas en la meta programada:

. La meta en el Programa de Orientacion Alimentaria no podra ser menor que |a del ejercicio anterior.

. El Sisterna Estatal DIF debera informar mensualmente a la WIPPE el cumplimiento de las metas programadas
en el Programa Operativo Anual, para el seguimiento de matas y la distribucién de apoyos alimentarios por
MUNICipio.

Indicadores de resultados

Los indicadores estratégicos nos dan la pauta para evaluar los resultados de las actividades donde principalmente se
cuenta con tres variables:

. Talleres de Qrientacién Alimentaria.
. Cursos de Orientacion Alimentaria.
. Participacidn en Medios Masivos de Comunicacion.

Evaluacién interna

Con base en las minutas de trabajo, tomando en cuenta el numerc de asistentes & los talieres o cursos se aplica
encuesta a todos los participantes que han asistido a los talleres y/o curso mas de tres veces, con la finalidad de:

. Medir el impacto de los talleres o cursos.
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. Verificar la aplicacidn practica de los conocimientos impartidos durantes los talleres o cursos.
. Medir la calidad de |a capacitacién que se otorga.
. Medir los cambios en los habitos alimentarios.

Informacién presupuestaria

Los recursos financieros para la operacién de los programas son autcrizados por el Gobierno del Estado de México,
destina recursos financieros de su gasto corriente a través de la Secretaria de Finarzas Planeacidh y Administracion
para &l logro de las metas que se tienen para atender a la poblacién vulnerable de la entidad,

Transparencia

El Departamento de Orientacion Alimentaria del DIFEM, cuenta con supervisores gue periddicamente realizan visitas
de trabajo a los Talleres de Conservacién y Envasado de Frutas Y Verduras en coordinacién con el promotor de!
Sistema Municipal DiF, asi como para la certidumbre de |3 poblacion en general, de que ¢l uso de los recursos se
estd manejando con transparencia en beneficio de la poblacidn mds necesitada. Serd'competencia de la Direccion de
Alimentacion y Nutricion Familiar, a través del Departamento de Orientacién Alimentaria, la integracién del Comité
responsable del taller. ‘

El Padrén de Beneficiarios sera competencia comunitaria en coordinacion con el Departamente de Orientacion
Alimentaria, La operatividad del programa se basa en el seguimiento de visitas previamente programadas,
proporcionando  asesoria y capacitacién a los Integrantes del Comité del Taller de Conservacién y Envasado de
Frutas y Verduras, asi como al promotor responsable del DIF Municipal, medtante reuniones semanales, se lleva el
control administrativo de la imparticion de talleres y produccién.

La vigilancia se realiza de la siguiente manera:

1. Queja a través de llamada telefénica de los beneficiarios o publico en general al Sistema Municipal DIF yio al
DIFEM,

2. A través de las visitas de seguimiento, de apoyo y control comuritario, se llena la *“Minuta de Capacitacion y
Supervision" y se envian los oficios correspondientes soficitando la resolucien de fa problematica. al DIFEM.

Qusjas y denuncias

Cada una de las quefas o denuncias que llegan al DIFEM o a la Secretaria de |a Contralcria del GEM son
canalizadas a la Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar para su atencion y/o accion conducente. Se realizan
visitas de supervisidn, entrevistas a los beneficiarios y personas involucradas en ia queja o denuncia, para conocer la
veracidad de las mismas y proceder a dar solucién con los elementos.

Meacanismos Instancias y Canales

= Correo Electronico: difem@mail edomex.qob.mx.

= 01-800-00-DIFEM.

* Paseos Cofdn y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
= Buzones DIFEM.

»  Encuestas.

Difusion

Las Reglas de Operacién gue emita el Sistema para e Desarrollo Integrat de la Familia del Estado de México, se
daran a conocer a través de los Coordinadores Regionales, adscritos a la Direccion de Enlace y Vinculacién Regional
del organismo y serén publicadas en el Periddico Oficial *Gacela det Gobierno”,

VALIDACION
P. Lic. Catalina Qliveros Padilla C. P. Tito Romero Ramirez
Directora de Alimentacién y Directer de Finanzas,
Nutricién Familiar Planeacién y Administracién
{Rubrica) {Rubrica)

Ing. Hugo Ruiz Ruiz
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias
de informacion
{Rubrica)
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REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA HORTADIF .
Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiemos tienen coma obligacién impulsar una pelitica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
las familias y la proteccién de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarroliar programas oriantados a reducir la pobreza.

La polltica social de los préximos afios estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion
demografica.

En el periodo 2000-2004, se registré una disminucion en los niveles de pobreza en nuestro pals y particularmente de
la poblacién viviendo en condiciones de pobreza alimentaria. La pobreza alimentaria se redujo en 30%, al pasar de
24.2% a 17.3% en estos afios, es decir 5.6 millones de personas dejaron de ser pobres alimentarios.

De acuerdo con la Organizacién de tas Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAQ), en 2005 habia
20 millones de mexicanos gue $& encontraban en pobreza alimentaria y cerca de 13 miliones dejaban de comer por
dias al carecer de alimentos. Por ello, uno de los Objetivos del Mifenio es erradicar la pobreza extrema y el hambre,
ante esto uno de los compromisos nuevos (Mas Alféd de las Metas del Milenio} y mayores de México son el reduct a la
mitad entre 1990 y 2015 el nimero de familias en pobreza alimentaria -aquellos que ganan menos de dos dblares
diarios-, que actualmente alcanza al 20.3% de la poblacion

Uno de los servicios basicos de asistencia social, sequn la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, fraccion ill y V es la *orentacion nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos
recursos v a la poblacion de zonas marginadas.... el desarrolfo comunitario en locafidades y zonas socfal y
econdmicamente marginadas” y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 sefiala que “no abstante la
entidad enfrenta problemas severos de pobreza y desigualdad que la ubican en el fugar nimaro 21 de marginalidad,
por encima de la media nacional...el principal reto es logar fa cobeitura total en estas comunidades que requieren
apoyos institucionales para mejorar las condiciones de educacion, salud y alimentacion; la mefa es elevar fa calidad
de vida de las personas que enfrentan condiciones de pobreza extrema y marginacidn”.

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraige en la Institucién, y son ampliamente conocidos y
reconocidos entre la poblacién, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin
embargo, para no quedar rezagados por [os cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejoramiento continuo, mediante un diagnéstico nacional coordinade por el Sistema Nacional DIF.

Dentro de los mandatos establecidos por |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs se encuentra ei de
la proteccién a los grupos mas débiles de la sociedad, el cual se ha cumplido a través de diversas organizaciones
religiosas, asociaciones civiles, o bien mediante organismos de caracler publico.

El 31 de diciembre de 1986, tras la abrogacién de la Ley de Proteccién y Asistencia a la Nifez del Estado de México,
aprobd la Ley de Asistencia Social del Estado de México, que es el documento legal que rige |a asistencia social en ia
entidad y determina la organizacién y el funcionamiento del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México.

Contribuir al mejoramiento de la economia y garantizar et acceso a los alimentos de las familias, a traves del fomento
de proyectos productivos sustentables constituye el propésito fundamental de la Direccién de Alimentacién y Nutricién
Familiar.

Dentro de este organismo se tienen referencias que datan de la década de los sesentas, acerca de la promocién y
existencia de huertos familiares y comunitarios; durante esta primera etapa la actividad se realizaba dentro de un
esquema orientado a la distribucion, proporcionando en el mejor de los casos, una orientacisn inicial a tas familias
participantes para establecer un huerto familiar.

Para el afio de 1984, durante el desarrollo de una nueva etapa, se crea el Programa HORTA-DIF, modificando el
esquema anteriormente empleado, a través de la integracion de otros elementos.

El primero de ellos orientado a propercionar asesaria técnica con el apoyo de personal especializado. El segundo
clemento, consistié en la Implementacién de huertos veriicales, como una alternativa para el desarrollo de cultivos
viables en zonas urbanas y suburbanas; sin embargo, tiempe después se comprobd gue a pesar del asfuerzo
realizado, la asesorla técnica otorgada a las familias no cumplia con la meta asumida de fomento a la participacion
de la poblacién, ademas de que su existencia representaba un fuerte desembolso econdmico para la institucion, por
1o que el programa fue modificado.
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A partir del afio de 1988 se introdujo un nuevo modelo orientado a praporcionar capacitacion horticola a las familias,
ef cual se vio reforzado en 1994 con un enriguecido y sistematizado proceso de ensefianza- aprendizaje, posterior a
una fase de sensibilizacion de la poblacian, con la finalidad de lograr una mayor paricipacion de la misma.

Estas reglas que contienen los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma que se eficienticen los resultados de los programas, ademas
de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de !a accion administrativa. Finalmente, cabe
sefialar que el reto impostergable es la transformacion de la culiura de las dependencias y organismos auxiliares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Ley General de Salud
Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Soctal
Ley de Asistencia Social del Estado de México
. Ley de Coordinacidn Fiscal X
Ley de Salud del Estado de México. Gaceta del Gobierno, 31 de diciembre de 1986, reformas y adiciones.
Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrateqgia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, Emitidas por ef Sistema Nacional DIF.
+ Ley Organica de la Administracién Pabiica del Estade de México. Gaceta del Gobierno, 17 de septiembre de
1981, reformas y adiciones.
+ Ley Organica Municipal del Estado de México
+ Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estade y Municipios.
Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Carécter Municipal
Denominados Sistemas Municipales DIF.
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Cédigo Financierc del Estado de México
Libro Décimo Tercero del Codigo Administrativo ¥ su Reglamento
Libro Undécime de la Proteccion e Integracion al Desarrollo de las Personas con Capacidades Diferentes del
Codigo Administrative 2003.
Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Social que Celebran ei Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal
para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México, :
« Reglamento interior del DIFEM.
*+ Reglamento de la Proteccién e Integracion al Desarrolio de las Personas con Capacidades Diferentes,
Gaceta de Gobierno 13 de marzo de 2002.
= Convenio Tripartita que Celebra el Sistema para el Desarrollo Integrai de la Familia del Estado de México
para la operacién de los Programas Institucionales de Asistencia Social en el Estado de México
« Lingamientos Generales para la Captacion de Ingresocs Propios del DIFEM.
« Normas Técnicas en Materia de Asistencia Social. Diario Oficial, 26 de mayo de 1986
*  Manual General de Organizacion del DIFEM.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

= Fomentar en tas comunidades de muy alta y alta marginacion, preferentemente, Ia practica de actividades
tendientes a la produccion de alimentos para autoconsumo, a efecto de coadyuvar al mejeramiento de la
economia y el acceso a los alimentos de las familias mexiguenses, a través de la implementacion de
proyectos productivos sustentables.

*

3.2 Qbjetivos Especificos

= Proporcionar a las familias marginadas las herramientas necesarias para |a siembra de un huerto familiar o
proyectos, encaminados a la produccion de alimentos para autoconsumo, a través de la distribucion de
insumos a bajo costo.

»  Proporcionar a ias familias marginadas Ios conocimigntos necesarios para el cultivo de huertos familiares,
escolares y comunitarics, asi como de proyectos orientados a Ja produccién de alimentos para autoconsumo
y comercializacién.

= Garantizar que las familias tengan accesc en forma econdmica a los alimentos, promoviendo ef
aprovechamiento de los recursos propios de ia regién y la introduccién de alimentos de alto valor nutritivo.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

Actualmente el Programa HORTA-DIF, afiende a mujeres embarazadés, obreros, personas desempleadas, adultos
mayores, madres solteras, personas con capacidades diferentes, jornaleros agricolas @ indigenas de comunidades de
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alto y muy alto grado de marginacion preferentemente, de zonas rurales y urbanas en los 125 municipios que integran
la Entidad.

4.2 Poblacién Objetive

La poblacién objetivo del Programa HORTA-DIF la constituyen habitantes de comunidades de muy alta y alta
marginacion preferentemente, de localidades rurales y urbanas, familias en las que haya unc o mas miembros en
condiciones de vulnerabilidad: mujeres embarazadas, obreros, adultos mayores, madres solteras, personas con
capacidades diferentes, personas desempleadas, jornaleros agricolas e indigenas. :

4.3 Identificacién, registro, permanencia de los beneficiarios
Criterios de selecclén de los beneficiarios para el programa

»  Una vez que se tienen identificada la localidad a beneficiar, el DIFEM proporciona los formatos para elaborar el
fDiagnbstico Socioeconémico Comunitario que debera estar integrado de acuerdo al siguiente listado:

‘

= |dentificacién del Sistema Municipal DIF, avalade por autoridades
e Marginalidad

=  Datos socioecondmicos

= Participacion

= Condiciones

Datos generales

« La poblacién objetivo se determina mediante el trabajo de campo de los promotores de los Sistemas Municipales
DIF, avalados por el asesor técnico del Programa HORTA-DIF. Para la implementacion de los proyectos
praductivos, el ¢ los posibles beneficiarios deberan requisitar &l formato de Solicitud de proyectos, proporcicnado
por el Sistema Municipal DIF, posteriorments, el asesor técnico del DIFEM aplica el formato denominado
Diagndstico de factibilidad, y se establece una carta compromiso con el beneficiario, con el visto bueno de la
Presidenta del Sistema Municipal DIE, la revisién del asesor técnico del Programa HORTA-DIF y la autonzacion
de la Direccién de Alimentacion y Nutricidn Familiar del DIFEM.

Eleglbilidad {requisitos y restricciones)
Para que |as personas o familias puedan ingresar en alguno de los citados programas se requiere de lo siguiente:

« Pertenecer a comunidades de alto y muy alto grado de marginacion.

= Presentar alguna condicién de vulnerabilidad: mujeres embarazadas, obreros, adultos mayores, madres
solteras, personas con capacidades diferentes, personas desempleadas, jornaleros agricolas e indigenas.

« Presentar la Solicitud al Sistema Municipal DIF de su localidad.

= En caso que su solicilud sea aceptada, se integrara al padron de beneficiarios.

= Las solicitudes se reciben durante lodo el afio.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el servicio de Huertos

Los principios que rigen la eperacion de este programa son, entre otros, ef fomento de la participacién comunitaria, ta
igualdad de oportunidades, el mejoramienta de la calidad de vida, seguridad alimentaria, equidad, transparencia,
promocion de una vida digna.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

£! Programa HORTA-DIF, pone a disposicion de las personas beneficiadas paquetes de semillas de hortalizas, asi
como proyectos productivos horticolas , con un costo subsidiado por parte del DIFEM, mismos que son distribuidos en
los sistemas municipales DIF de |a entidad. Los paquetes de semilla y los proyectas productivos son los siguienies:

[ Paquete de insumos para Huerto Familiar ]

Goneepto U/

Paquete No. 1
5 sobres de semilla de hortaliza de diferentes especies Paquete
Paquete No. 2

6 sobres de semilla de hortaliza de diferentes especies.
|_200 grs. de_mezcla fisica de fertilizante con macro y micro nutrientes. Paquete
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200 grs. de fertilizante fosfonitralo, un sobre con 10 ml. de insecticida y repelente organico.

Paquete No. 3
6 sobres de semilla, de diferentes especies.
200 grs. de una mezcla fisica de fertilizantes macro y micro nutrientes.
200 grs. de fertilizante fosfonitrato, Un sobre con 20 grs. de fungicida.
Un sobre ¢on 10 ml de insecticida y repelente organice.

Paquete

[ Pagquete Integrado Huerto Comunitario

Concepto

UM

Cantidad

Paguete para clima templada:

Paguete

300

- Un rollo de manguera reforzada de 2" presentacidn rollo de 25 mis con
accesorios (conectores macho y hembra).

- 250 gr de semilla de calabacita var. Zucchini Gray. Presentacion en sobre de 250
gr. ¢
- 250 gr de semilla de frijol ejotero var, Strike, presentacion en sobre de 250 gr.

- 250 gr de semilla de cilantro var. Coriander Big Strong, presentacion en sobre de
250 gr.

- 10 gr de brécoli var. legacy, presentacién en sobre de 10 gr.
- 106 gr de lechuga var, Salinas, presentacién en sobre de 10 gr.

- § kitos de mezcta fisica fertilizantes macro y micro nutrientes presentacién bolsa
de 5 Kg.

- & kilos de fertilizante fosfonitrato, presentacion belsa de 5 kilos.

Paguete Integrado Huerto Comunitario

Paguete para clima calido:

Paguete

185

- Un rollo de manguera reforzada de 2" presentacion rollo de 25 mts con accesorios
(conectores macho y hembra.

250 gr de semilla de calabacita var. Succine Gray presentacién en sobre de 250
gr.
250 gr. de semilla de frijof ejotero var. Strike, presentacion en sobre de 250 gr.

250 gr de semilla de cilantro var. Coriander Big Strong, presentacion en sobre de
250 gr.

10 gr de jitomate var. Yaqui, presentacién en sobre de 10 gr.
- 10 gr de tomate var. Verde Supremo, presentacion sobre de 10 gr.
- 10 gr de pepino var. Turbo, presentacién en sobre de 10 gr.

- 5 Kkilos de mezcla fisica fertilizantes macro y micro nutrientes presentacion bolsa
de 5 Kg.

- 5 kilos de fertitizante fosfonitrato presentacion bolsa de 5 kitos.

Sistema de riego por gotea.

Paquete

55

Proteccién con malla borreguera.

Rollo

145

TOTAL

895

f Paguete de Proyecto Arboles Frutales

Concepto um

Cantidad

Arboles frutales. Pieza

4

Paquete de Proyecto para Produccién de Nopal Verdura

Concepto Um

Cantidad

Cladodios de nopal verdura. _ Pieza

200

Fertilizante triple 17. Kito

50

Fungicida sulfato de cobre. Kila

2
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Plastico térmico calibre 600. Kilo 23
Acero cold roll de 5/16 de 3 mis. Pieza 18
Rafia de mediv ¢abo. Kilo 1
[ Paquete de Proyecto para la Produccién de Hongo Seta |
Concepto UM Cantidad
Semilla de hongo ( micelio). kiio 30
Bolsa de polietileno de 50x70. kilo 20
Cuemador de gas con accesorios. pieza ' 1
Tanque de gas cap 30 kilos. Pieza 1
Tambo metalico cap. 200 It. Pieza 1
Plastico térmico. kilo 5
Cubre bocas. Paq. 1
Guantes de latex. par 4
Tela pellén. metro ) 2

[ Macroproyecto de Huerto Comunitario (20) |

Concepto UtT™m Cantidad
Invernadere (5 X 10 mt). pieza 1
Microtune! (3 X 60 mt). pieza 1
Herramienta. pieza 13
Fertilizante (bulto 50 Kg). bulto 1
Agroquimicos. kilo 3
Semillas de hortalizas de (18 especies). kito 2.3
Insumos para produccion de plantula. paca 6

Tipos de apoyo:

*  Paquetes de semilla para huerto familiar.

»  Paguete para huerto comunitario.

»  Paquete de proyecto para microtunel.

»  Paquete de proyecto para invernadero.

»  Paquete de pléstico para microtunel.

*  Paquete de plastico para invernadero.

v Pagquete de proyecto de arboles frutales.

« Paquete de proyacto para nopal verdura.

=  Paguete de proyecto de produccion de hongo seta.

« Proporcionar en préstamo cimbra metdlica para la construccion de fogén en alto, tanque cisterna, tangue
para piscifactoria, muro blogue y mezcladora de cemento.

»  Proporcionar en préstamo motoazadas para la preparacion de la tierra de cultivo.
» Capacitacion y asesoria técnica horticola.

s Venta de verdura

= Plantula.

= Insumos agricolas para |a produccion de hortalizas.

= Paquetes de aves de postura y paquetes de conejos.

Asi mismo, se lleva a cabo la implementacién de granjas de aves de postura y conejos, y en algunos casos la
instalacion de aplarios y siembra de organismos acuicolas, distribuyendo anualmente paquetes de aves (10 hembras
y un macho) y conejos (8 hembras y dos machos} en forma individual y comunitaria, mismos que son subsidiados al
50%.

Estos apoyos tisnen una cuota de recuperacién establecida por el DIFEM, con base en las Politicas y Lineamientos
para la Operacién de los Programas de |a Estrategia Integral de Asigtencia Social Alimentaria.
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5.3 Distribuclén de competencias- Coordinacion Interinstitucional

§.2.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, corresponde al Sistema Estatal DIF, a través de las areas responsables del Programa
HORTADIF:

Asignar a un responsable de llevar a cabo las actividades del programa (supervisor).
Coordinar con las autoridades del SMDIF, el programa Operativo Anual.

Verificar la adecuada recepcidn de los insumos y materiales agricolas en relacién a la cantidad y caducidad
de los mismos notificando a Ia jefatura del Departamente cualquier irregularidad (supervisor).

Realizar él depésito de las cuotas de recuperacion a la caja General del DIFEM.
Entregar reporté mensual de actividades.

Valoracién de los insumes y materiales agricolas que integran ios proyectos productivos.
Adquisicién de insumos y materiales agricolas.

Asignacitn de la dotacién de insumos y materiales agricolas 2 cada SMDIF con base al Programa Operativo
anual.

Atender directamenta a los beneficiarios que soliciten el apoyo del programa para gjecutar en sus
comunidades, en coordinacién con los SMDIF.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito munictpal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF:

L]

Proporcicnar asescria y capacitacién a los beneficiarios en los Cantros de Ensefianza establecidos en su
localidad.

Recoger los apoyos en el Almacén General del DIFEM y hacerles llegar hasta la Comunidad; en el caso de
los paquetes de semillas, los beneficiarios los recogen en |os Sistemas Municipales DIF.

Seleccionar a las comunidades y personas a beneficiar.

Proporcionar asesorla y capacitacién a los beneficiarios en los Centros de Ensefianza esiablecidos en su
localidad,

Capturar y procesar la informacién del padrén de beneficiarios y entregar al DIFEM mensualmente.
Elaborar y entregar el diagnosticé socioeconémico de los beneficiarios de proyectos productivos.
Entregar mensualmente al informe de actividades af DIFEM.

Realizar las actividades de ejecucion del programa, directamente en la comunidad y atender al beneficiario, a
través de un promotor encargado del programa y en coordinacién con el Sistema Estatal para el Dasarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

5.3.3 De la sociedad civil

Dei Beneficlario:

Acudir al SMDIF a retirar los insumos y materiales agricolas.

Realizar sl pago por concepto de cuota de recuperacién al momento de recibir los insumos y materiales
agricolas.

Participar en las actividades relacicnadas con el programa que lleve a cabo el SMDIF y el DIFEM,

Cumplir con la asistencia & 10 sesiones. En caso da los proyectos productivos horticolas y fruticotas los
beneficiarios deberan hacer uso cabal de los insumas y materiales recibidos

£.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria

« Los Comités Comunitarios son integrados por los beneficiarios de los proyectos y se encargan de vigilar que los
apoyos se manejen con transparencia.



Pagina 46 "GACETA DEL GOBIERNO" 31 de enero del 2007

5.3.4 Mecanlsmos de corresponsabilidad
De las Instancias Normativas

+ La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece las normas, politicas y lineamientos que
se deben de aplicar en la operacién de los programas, asi mismo participan el DIFEM y su Contraloria
Interna, asl como el Sisterna Municipal DIF,

Las unidades normativas de cada dependencia y organismo son:
Sistema Nacional DIF - Contraloria Interna de la Funcién Publica.
Sistema Estatal DIF - Contraloria Interna,

Sistema Municipal DIF - Organe Superior de Fiscalizacion.
Secretaria de [a Contraloria del Gobierno del Estado de México.
Auditoria Superior de la Federacion,

Secretaria de la Funcidn Pablica de la Federacion.

Coordinacién Instituclonal

La cdnjuncidn de esfuerzos intra e interinstitucicnales, mediante la firma de convenios con dependencias e
instituciones que apoyen con responsabliidad v equidad a las familias que realmente lo necesitan evitando duplicidad
de servicio, capacitar a los grupos vulnerables susceptibles de apoye y realizar acciones complementarias acordes al
beneficiario. Las dependencias participantes son: Los Sistemas Municipales DIF, Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México, el Instituto de Salud, la Secretaria de Desarrollo Agropecuaric del Gobierno del
Estado de México, ia Secretaria de Agricultura, Ganaderla, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion; la Secretaria de
Desarrollo Social y la Secretaria de Economia.

Cuotas de Recuperacion

Los paquetes de semilla del Programa HORTA-DIF tienen una cuota de recuperacion para el ejercicio fiscal 2007 de §
1.50, $ 2.00 v $ 3.00 que representa &l 12% en promedio de su costo real y las cantidades de los diferentes proyectos
productivos son:

Macroproyectos de huerto comunitario (20), proyectos de plastico para microtunel (40), plastico para invernadero (40),
paguete de arboles frutales (2,400), paquete de nopal verdura (10) y paquete de hongo seta (10), la cuota de
recuperacién es del 5% de su costo real, la bolsa de verdura con 7 productos tiene una cuola de recuperacion de
$15.00 en el caso del huerto comunitario {895), de la plantula y los insumos agricolas se proporcionan en apoyc a los
beneficiarios por medio de solicitud de los Sistemas Municipales DIF, para el establecimiento de centros de
ensefianza horticola.

6. ESQUEMA DE OPERACION

Referente a los requisitos de las especificaciones técnicas de calidad empleadas para adquirir las semillas de
hortalizas se requiere semllias con pruebas de germinaciéon del afio anterior @ del vigente; asi mismo que sean
semillas envasadas de origen y con los requisitos de importacién legaimente cumplidos.

En caso de |a adquisicion de arboles frutales, micelio de honge seta y pacas de paja de trigo deberan cumplir con los
requisitos técnicos establecidos en ja solicitud de adquisiciones elaborada por el Departamento de Horta-DIF.

Para el caso de los paquetes de aves de postura, éstos deberan ser de cuatro semanas de edad, sanas y vacunadas,
con certificado expedido por la SAGARPA, libres de Saimonella e Influenza Aviar,

Difusion, promocién y ejecuciéon

Los mecanismos para dar a conocer las normas y politicas de operacidn de los programas de Horta-DIF, es mediante
giras de trabajo de autoridades det DIFEM, reuniones mensuales regionales con el perscnal municipal involucrado,
visitas de apayo y control municipal del personal estatal a fos Sistemas Municipales DIF, mensajes masivos en
medios de comunicacion, carteles, folletos, tripticos informativos asl como en exposiciones y ferias.

Cperacidn y mantenimiento

Para la operacion del programa en beneficio de los sujetos de la asistencia social, el DIF del Estado de México ha
dispuesto una serie de recursos humanos, materiales, servicios generales y recursos financieras, aunado a los
apoyos que otorga el Sistema Nacional DIF y Sistema Municipal DIF.
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Las etapas del procedimiento de adquisicién de insumos son:

* & & &+ o @ 3 9

Proceso de licitacién y adquisicidn de insumos.

Asignacion de dotacion a los 125 SMDIF, correspondiente de acuerdo al programa anual de trabajo.
Sensibilizacidn de autoridades y personal municipal involucrade con los programa alimentarios.
Asesorla y capacitacién a personal municipal.

Seleccion de comunidades y poblacidn a beneficiar.

Elaboracion del padrén de beneficiarios.

Diagnéstico socioecondmico.

Plan de acciones camunitarias.

Entrega-recepcién de insumos para la produccidn horticota y fruticola en el Almacén General del DIFEM.
Desarrolio de acciones complementarias en comunidad y familias beneficiadas.

Visitas de control, seguimiento y apoyo a las comunidades beneficiadas.

Acta de Entrega - Recepcion

En la entrega de los insumos alimentarios y materiales de fos proyecios productivos y horticolas se integra un
expediente, mediante la siguiente documentacion:

Convenio de colaboracién
Diagnéstico de factibilidad
Acta de entrega-recepcion firmada por los representantes de los beneficiarios

Lineamientos Generales

El Departamento de HORTA-DIF atiende a comunidades y familias seleccionadas por los Sistemas Municipales
DIF, tomando comao referencia prioritariamente aquellas de muy alta vy alta marginacién, a través de la
impiementacion de huertos familiares y granjas de especies menores.

El Departamento Horta-DIF, atendera solicitudes de la poblacién beneficiaria en forma directa y solicitudes que
los Sistemas Municipales DIF, tumen af Departamento de HORTADIF o a la Direccion de Alimentacion y Nutricidn
Famiiiar. Los Sistemas Municipales DIF deberan apegarse a los lineamientos establecidos en este documento,
vigilando que se cumpla con los objetivos y politicas institucionales; asimismo, deberdn requisitar la “Solicitud de
Proyectos Productivos®.

La produccion, distribucién y venta de productos horticotas se programara anualmente, en el caso de gue en
alguna dependencia se presente la necesidad de solicitar un servicio de este tipo y que sean con caracter de
improviso, debera solicitarlo con la mayor anticipacion posible y por escrito al Departamento de HORTA-DIF.

Para determinar la factibilidad de la implementacion de las granjas de especies menores (aves de postura y
conejos), se realizan prospecciones técnicas, por parte del personal del DIFEM.

Las asesorias técnicas para la implementacion de granjas de especies menores y huertos familiares, son
exclusivas y en forma directa a familias vulnerables, promotores de Sistemas Municipales DIF ¢ por medio de
programas institucionales yfo dependencias cuyas funciones se relacionan con la actividad. :

El cultivo de huertos se realizara de acuerdo con las condiciones climatolégicas del Estado de México.

Ei Departamenta de HORTA-DIF sera el responsable de seleccionar v adquirir [os insumas para integrar los
paguetes para el huerto familiar.

Los expedientes de los Sistemas Municipales DIF contendran la siguiente informacion: Programa anual de
trabajo, croquis de localizacion., diagnéstico de factibilidad para implementar prayectos productivos, registro de
actividades para implementar proyectos productives, informes mensuales, registro de beneficiarios de insumos
para huerto, fotograffas de seguimiento.

Los ingresos que se obtengan a través del Programa HORTA-DIF, seran recibidos v entregados a la Caja General
del DIFEM, en los tres dias posteriores a su cobro.

La Direccién de Finanzas, Planeacién y Administracion del DIFEM, a través de la Subdireccion de Finanzas, ser&
la responsable de la emisién y entrega de recibos oficiales,

La capacitacion se realiza en forma de cascada, iniciando con autoridades y personal responsable de los
Sistemas Municipales DIF, mediante capacitaciones y asesorias de capacitacian en las 16 regiones del Estado y
capacitacion a los beneficiarios.

Los insumos deberdn cumplir con las normas oficiales mexicanas de calidad.
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7. FORMATOS

B SOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SISTEMA PARA EL DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ NUTRICKON FAMILIAR
SUBDIRECCION DE PROYECTOS ALIMENTARIOS
DEPARTAMENTO HORTA-DIF

-

DIF

DO DE MEXICO

DIAGNOSTICO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR HUERTOS

MUNICIPIO, COMUNIDAD FECHA

TIPO DE CLIMA % DF LA POBLACION DEDICADA A LA ACTIVIDAD AGRICOLA
TIPO:DE SUELO .

TEMPERATURA PROMEDIO HORTALIZAS QUE SE RECOMIENDAN

NIVEL DE PRECIPITACION

ALTURA SOBRE EL NIVEL DEL MAR

FRECUENCIA DE GRANIZADAS

FRECUENCIA DE HELADAS

% DE POBLACION URBANA

% DE POBLACION RURAL

ACTIVIDAD PRINCIPAL
{ Y COMERCIANTE ( ) CAMPESINO { ) OBRERO

( JALBANIL { ) ARTESANO

SE TIENE TERRENC PARA ES1ABL ECER UN HUERTO
HORTICOLA © FRUTICOLA

SIC} NO ()

TENENCIA DE LA TIERRA
( ) PROPIEDAD PRIVADA, ( ) EJDAL { ) COMUNAL

SUPERFICIE DISPONIBLE DE 0A S0 ( } DES0O A100() MASDE 100 M2( )

FUENTES PRINCIPALES DE ABASTECIMIENTO DE
PRODUCTOS BASICOS

{ YMERCADQ ( ) TIANGUIS ( ) TIENDAS

{ } TIENDAS MOVILES ( ) OTROS

LA UBICACION DEL TERRENO ES ADECUADA { )SI { } NO
POR QUE

EL TERRENO SE ENCUENTRA CERCADO { ) 81 ( ) NO

LAS VIAS DE COMUNICACION CON QUE SE CUENTA
SON { ) CARRETERA PAVIMENTADA
{ Y TERRACERIA { YBRECHA { ) OTROS

SE TIENE MATERIAL DE LA REGION DISPONIBLE PARA CERCAR EL HUERTO
()8 (INOD
CuaL

MEDIOS DE TRANSPORTE,
{ YAUTOBUS ( ) MICROBUS () TAXI COLECTIVO
{ YCAMIONETAS ( ) NINGUNO ( ) OTROS

FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
{ ) ENTUBADA ( )POZO ( )PRESA ( )BORDO ( )MANANTIAL
{ ) OTROS

FRECUENCiA DE SERVICIO

LA COMUNIDAD TIENE INTERES POR ESTABLECER HUERTOS FAMILIARES

()8l { INO
POR QUE
COMENTARIOS
ELABORO Vo. Ba.

PROMOTOR DIF MUNICIPAL

SUPERVISOR! INGENIERQ HORTA-DIF
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! GOBIERNG DEL DII

ESTADO DE MEXICO EETADO DE MEXICO

HORTA-DIF
PROYECTOS PRODUCTIVOS
CARTA COMPROMISO

En la localidad de del municipio de
Estado de México. Siendo las horas del dia del mes de del 200 en el Jocal que
ocups, se re(nen para realizar la entrega recepcién del

proyectoe denominade.

C. como representante del Sistema Municipal DIF y el (los) C. (G}

en su caracter de beneficiarios.

Se informa a los presentes las politicas y lineamientos que rigen 1a asignacion y ejecucion del proyecto, misma gue ha sido autorizado en
beneficio de su cornunidad, de fos compromisas y alcances que representa y at mismo tiempo se destaca la importencia de su participacion
en la ejecucion del proyecto, para lo cual se requiere de una buena disposicién, esfuerzo y organizacién en los aspectos que a continuacion
s8 mencionan y & 1os que se comprometen;

O Aportar el espacio, |as instalaciones y los materiales complementarios para su implementacion,
W Aportar [a mano de cbra necesaria y suficiente para su ejecuciéon.
L} Colaberar con el promotor municipal HORTA-DIF y / o asesor técnico en relacion a las actividades que implican el desamollg y
seguimiento del proyecto.
Q  Participar activamente en los talleres o sesiones de capacitacién que imparta e! promotor municipat HORTA-DIF y { 0 asesor tacnico.
Q  Engenaral promover y desarrollar las acciones necesarias para el logro de! proyecto.
Acepto de Conformidad
Baneficiario
Si el proyecto es asignado de manera grupal los integrantes en presancia del

representante del Sistema Municipal DIF de acuerdan
conformar un comité a efecto de ejecutar el proyecto que nos ocupa.

Enterada(s) el ¢ ({los) presente(s} de lo expresado por el C. Representante del Sistema Municipal DIF y una vez aprobadas las
proposiciones se llevé a cabo 1a votacién para nombrar el drgane ejecutivo y fuercn electas las siguientes parsonas:

Nombre Domicifio
Presidente

Secretario

Tesorera

Voocal de Contral y Vigilancia.

Leida el acta a los dias del mes de del 200__ los representantes del comitd aceptan el nombramiento y se
comprometen a colaborar en la ejecucion del prayecto productivo tomando posesién del cargo y firmando de conformidad les que en |2
asambiea intervinieron;

PRESIDENTE SECRETARIO TESORERQ VOCAL DE CONTROL Y V.

PRESIDENTA (E) © DIRECTOR (A} 8. M. DIF
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| GOBIERNC DEL . DII

ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICT
DIAGNOSTICO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
MUNICIPIO, COMUNIDAD

FECHA
MARGINALIDAD

1. - ¢ Cual es |a actividad principal a la que se dedica?
Campesinp { ) Obrerc { } Comerciante { } Artesano( ) otro
2 . - Fuents principal de aprovisionamiento de productes hortofruticolas?
Marcado { ) Tianguis ( } Supermercado( ) Verduleria(} ©Otro
3. - -2 Vias de comunicacion?
Carretera pavimentada ( } Camino de terraceria { ) Otro

4, - DATOS SOCIOECONOMICOS

No.de { Nivelde | ios d | * Vivienda
Nombre del o de los beneficiarios miembros en] ingreses ulenta con servicles de Grado maximo de estudios
la familia mensual Lz , agua, drenaje c P‘
TIN
Observaciones:
PARTICIPACION
5 -¢La{s) persona(s) interesada {s} en el proyecto ha{n) participado en algin centro de ensefanza?
Si() Na ()
8. - ¢ Mostraron buen interés y parlicipacion?
Si(} No{)
CONDICIONES
7.- ¢ Se dispone de terreno o espacio apto para el proyecto que se solicita?
Si() Mo { ) se requiere de adaptacién,
8. - 4 Sedispone de agua para el proyecto?
Si{) No { ) Fuente: poza { ) agua entubada ( ) rio ( ) presa{ ) bordo ( ) otro
GEMERALES.
9. - ¢ Elclimaysuelo son aptes para el desarmollo del proyecto?
Clima Si() Ne( ) Suelc Si() No{)

10. - ¢ El proyecto esta solicitado para?
Desayunador [ ) Escuela ( } Peblacion abienta { )
11, - ¢Qué tipo de organizacién se tiene?
Comité DEC ( ) Asoc. Padres de Fam. { ) Asoc. Agricola o Ganadera { ) Otra

REALIZO - vQ. BO.
NOMBRE Y FIRMA PRESIDENTA (E) O DIRECTOR { A} SMDIF

*VIVIENDA,: C = construccién: anotar A si es de adobe, T tabique o tabicdn, P madera o cartgn.
P = piso. anotar T si es de tierra, € cemento, L loseta.
T = techo: anotar L si as de lamina, C carton, CM cemento, TJ teja.
N = anotar &l numero de cuartos con que cuenta la vivienda

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Con el propésito de dar cumplimianto a la normatividad establecida, el Departamento de HORTA-DIF, cuenta con
supervisores que periddicamente realizan visitas de frabajo a los Sistemas Municipales DIF, asl como para dar
certidumbre a la poblacién en general de que el uso de los recursos se estd manejando con transparencia en
beneficio de la poblacién mas necesitada.

Por lo que se refiere al padron de beneficiarios, su elaboracién es competencia de los Sistemas Municipales DIF, al
seleccionar las comunidades y personas a beneficiar, lo cual se realiza en coordinacion con el DIFEM.

La operatividad del programa se basa en el seguimiento del plan de trabajo anual, se proporciona asesorfa y
capacitacion del personal estatal al personal municipal, mediante reuniones mensuales en las 16 regiones de la
Entidad, se lleva el control administrativo de la entrega recepcicn de los paguetes de semifla, proyectos productivos y
de los diferentes insumos en apoyo, &l Sistema Municipal DIF registra en formatos proporcionados por el DIFEM, los
beneficiarios por comunidad.




31 de enero del 2007 "GACETADEL GOBIERNO™" Pagina 51

La vigilancia se realiza de la siguiente manera:

* Queja a traves de llamada telefonica de los beneficiarios o publico en general al Sistema Municipal DIF y/o al
CIFEM.

» Captacién de informacién a través de las visilas de seguimiento af pian de irabajo anual, visita de apoyo y
control municipal, {supervision), llenado de formato de supervisién. Seguimiento a la problematica y eh su
caso el DIFEM envia los oficios corespondientes solicitando la resciucién-de la problemaética.

Cuando existe algun incumplimiento se informa via oficio al Departamento de Adquisiciones, el cual da seguimiento a
la sancién correspondiente, segun lo establece en ef libro XIII que se refiere a las adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y servicios al Cédigo Administrativo del Estado de Méxice, publicado en Gaceta de Gobierno y su
reglamento el 03 de septiembre y 22 de diciembre de 2003 respectivamente, asimismo dichas sanciones se
consideran en las bases de licitacion vy contratos de suministro. Asimismo, cumplivy con fo establecido en el
Procedimiento para la Substanciacion de Procedimientos Sancionadores en Contra de Proveedores de Bienes vy
Prestadores de Servicios, que en su apartado de Desarrollo del Procedimiento, corresponde a las areas usuarias de
la Institucién efectuar lo siguiente:

'

+ Detectar incumplimiento por parte del proveedaor de bienes o prestador de servicios.

» Elaborar acta circunstanciada para lo cual tendrd que solicitar la presencia del proveedor de bienss o
prestador de servicios. En dicho documento se deberd considerar: a) mencionar el tipo de incumplimiento
(desfasamiento/calidad), las cantidades y especificaciones de los bienes y servicios enfregados en
condiciones distintas a los contratados, b) anexar copia cotejada y constanciada de los documentos que
amparen el incumplimiento (entradas de almacén, remisiones, facturas, certificados de calidad vio cualguier
otro documento que a su criterio 1o acredite).

« Solicitar la firma def proveador de bienes o prestador de servicios y de un representante del Area Usuaria.

+ Notrficar mediante coficio aviso de incumplimiento al Departarmento de Compras y Adjudicaciones, anexandc
ei acla circunstanciada y documentacion soporte descrita.

Avance programatico- Metas

Con el propésito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de metas de distribucién de apoyos
alimentarios y evitar al maximo que se presenten desviaciones negativas en la mata programada, se€ considerara:

El Sistema Estatal DIF deberd informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de las metas programadas en el
Programa Operalivo Anual, para el seguimiento de metas y la distribucion de apoyos alimentarios por muricipio.

Informacion Presupuestaria

Los recuirsos financieros para la operacion de los programas son autorizados por el Gobierno del Estado de México
(gasto operativo), asi como, con recursos provenientes del ramo 33 (Recursos Federales), mismos que son
autorizados por la Secretaria de Finanzas para el logro de las metas que se tienen para atender a la poblacién
vulnerable de la Entidad,

Cierre de ejercicio

Cada uno de los programas reporta mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y
Evaluacion (LWPPE) def DIFEM, el avance fisico de metas y al fina de! ejercicio se realiza de manera aclimulada y se

procede al cierre del gjercicio; en cuante al cierre del ejercicio contable y presupuestai o realizan las Subdirecciones
de Contabilidad y Presupuesto y de Finanzas.

Evaluacién

El Departamento HORTA-DIF, con base en el cierre del ejercicio procede a realizar la evaluacion de los programas,
asi como de los supervisores y de los SMDIF, formulando reconocimientos y recomendaciones en caso de ser
necesario para los supervisores y si algin Sistema Municipal DIF no cumplié con las metas programadas, realiza
platicas de sensibilizacién con las autoridades y el personal operativo.

En los meses de octubre, noviembre, diciembre y enero de cada afio, aplica encuesta aleatoria al 2% de los
beneficiarios de los huertos familiares, con la finalidad de:

1. Medir la productividad de los proyectos familiares y/o comunitarios.
2. Verificar la eficacia de los productos que integran los proyectos.

3. Medir la calidad de la capacitacion gue se oforga.

4. Medir los cambios en los habitos alimentarios.

Seguimiento, Control y Auditoria

El Organo de Control Internc del organismo, que depende de manera directa de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado, tiene fa atribucién de realizar auditorias y evaluaciones, ademas, de manera exlemna,
anualmente se realizan auditorias por un despacho contratado por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno dei
Estado de México; por parte de la Federacion, la Auditoria Superior de la Federacién y el Sistema Nacionai DiF.
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El objetivo de las auditorias, es evaluar, examinar y fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos del
programa en € cumplimiento de sus objetivos, asi como el impacto o desempeno del programa en la entidad, de
conformidad a los lineamientes establecidos.

El Sistema de Seguimiento, Control y Auditoria permite conocer de cerca la problemética presentada en la operacion
de los programas, llevar un control sobre su desarrollo y dar solucién a dichas problematicas, asi como proponer
acciones de mejora,

Indicadores de Resultados

Los indicadores estratégicos nos dan la pauta para evaluar los resullados de los programas donde principaimente se
cuenta con tres variables:

Paquetes de semilla distribuidos.

Familias capacitadas.

Centros de ensefianza establecidos.

Huertos familiares establecidos.

Proyectos preductivos establecidos.

Huertos comunitarios establecidos.
Productividad de los proyectos implementados.

Quejas y denuncias

Cada una da las guejas o denuncias que llegan al DIFEM o a la Secretaria de la Contraloria son canaiizadas a la
Direccion de Alimentacién y Nutricién Familiar para su Atencién yfo accion conducente,

Se realizan visitas de supervision, entrevistas a los beneficiarios y personas involucradas en la gueja o denuncia, para
conocer la veracidad de las mismas y proceder a dar solucién con los elementos.

Mecanismos Instancias y Canales

= Correo Electrénico: difem@rmail edomex.gob.mx.
*  01-800-00-DIFEM.
» Paseos Colén y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170

Buzones DIFEM.
Encuestas.

Difusién

Las Reglas de Operacién que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se
daran a conocer a través de los Coordinadoras Regionales, adscritos a la Direccidn de Enlace y Vinculacion Regional
del organismo y serén publicadas en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno™.

VALIDACION
P. Lic, Catalina Oliveros Padilla C. P. Titc Romsro Ramirez
Directora de Alimer_\t_acién ¥ Director de Finanzas,
Nutricidn Familiar Planeacitn y Administracidn
{Rubrlca) {Rubrica)

Ing. Hugo Ruiz Rufz
Jefe de ia Unidad de Calidad y Tecnologias
de Informagcidn
(Rubrica)

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA. DE PREVENCION DE TRASTORNOS EMOCIONALES Y
CAPACITACION LABORAL A GRUPOS DE MUJERES

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, accese a 'a salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, |a integracion de
las familias y la proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrallo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los proximos afos estard determinada en gran medida por los efectos de la transicidn
demografica.

El fortalecimiento de |a familia es un elemento basico en la politica social, tante en la construccidn de una cultura de
integracién familiar, como en el perfeccionamiento del marco juridico, en aspectos relacionadas con el divorcio, la
unién libre, la paternidad responsable, la jefatura femenina, ia salud reproductiva, la educacion de los hijos y de los
padres, los hogares nucleares y extendidos, asi como los problemas derivades de las adicciones, de la violencia
intrafamiliar y de los frastornos emocionales y conductuales.
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Las mujeres, que representan mas del 51.2% de ta poblacién del Estado, se manifiestan con una decidida e
importante participacion en el mercado laboral con el 31% de la poblacién econémicamente activa, el promedio de
ingreso s significativamente menor que el de los hombres ya que sdlo 35.6% de eltas gana mas de dos salarics
minimos, frente a 48.3% de los hombres.

El plan estatal refiere el sefialamiento que hace la Organizacion Mundial de la Salud donde resaita que 15% de ta
poblacion padece trastornos mentales vy que el 28.4% de los mexiquenses tienen trastornos de salud mental que
requieren atencién especializada. La depresion es la-cuarta causa de discapacidad de las enfermedades médicas.

Por ofra parte, segin las investigaciones realizadas en el 2001 en la “Exploracion Epidemiclogica de la Salud Mental
a través del Goldberg en el Estado de México” respecto a la prevalencia de los trastornos mentales en 122 municipios
de nuestra Entidad, el 28.4% de i2 poblacion entre 20 y 64 afos se reportd con algun trastorno mental, siendo los
trastornos de ansiedad con un 39.34% los mas frecuentes, seguidos de los trastornos del estado de animo con
29.21%, trastornos retacionados con el uso de alcohol y oftras substancias con et 11.79% v otros diagndsticos con el
2.40%. En este sentido, |a poblacion con trastormnoes afectivos, conductuales y mentales se incrementa dia con dia,
debido a los diversos estresores de la vida cotidiana, ademas de Ios factores hereditarios.

Uno de los servicios basicos de asisiencia social, segun Ia Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, fraccidn IV es la “promocion del desarrolfo familiar, su mejoramientc y su integracién” y el Plan de
Desarrolo del Estado de México 2005-2011 sefiala que “ig mujer es el eje de la estabilidad de ia familia, encarna un
gjemplar sentido de defensa y cuidado de los hijos, asume, cuando se requiere, el cornpromiso del sustento familiar y
acliia responsablemente como jefa de familia...es necesario mejorar la calidad de su entorno faboral.. garantizarles el
acceso al empleo an condiciones de equidad y un conjunio de recursos productivos, como tierra, cradito y
capacitacion para el trabajo”.

El tema de la salud mental adn esta impregnado de prejuicios, lo que impide a la sociedad el acercamiento a esta
opeion de atencion a la problematica derivada de trastornos mentales y emocionales.

Para tal sifuacion, el DIFEM tiere un proyecto de safud mental que cuenta con el apoyo y la coordinacién para el
desarrollo del pregrama de salud mental con el 86.5% de ios Sistemas Municipales (102 de los 125 Municipios), lo
que representa una amplia infraestructura interna y externa, aunque al igual que ofras instituciones de salud def
sector publico, la demanda supere a la oferta, por la falta de inversién. Ademas, de las instituciones publicas de salud
en nuestro Estado, el DIFEM es Ja nica gue cuenta con un proyecto de salud mental que abarca los tres niveles de
atencién en este campo.

£l DIFEM ha operado el proyecio de Salud Mental desde hace mas de 25 afios y éste contempla atender problemas
de salud mental que afectan a las poblaciones mas vulnerables de nuestro Estado.

Estas reglas que contienen los lineamientos de operacidn y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma que se eficienticen los resultados de los programas, ademas
de contribuir en Ia planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accién administrativa. Finatmente, cabe
sefialar gue el reto impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, fransparencia, organizacion, liderazge y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

¢ Ley General de Salud

* Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

Acuerdo da Coordinacién de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y €l Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México ’

Ley de Asistencia Social del Estado de México

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

Ley que Crea a los Organismos Piblices Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denominados Sistemas Municipales DIF. .

Leay Organica Municipal del Estado de México

Caédigo Financiero del Estado de México

Caodigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Libro Décimo Tercero del Codige Administrativo y su Raglamento

Reglamento Interior del DIFEM

Manual General de Organizacidn del DIFEM.

3. ORJETIVOS
3.1 Objetivo General

» Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que se trenen encomendadas en materia de trastomos
emocionales propios de la mujer (depresién, codependencia, sexualidad) asi come de capacitacion laboral, a
través de! fomento de técnicas psicoeducativas para lograr su dignificacién y desarrolio integral.

a5 & & 9

* & & o » @
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3.2 ObJetivos Especificos

« Mejorar las acciones de deteccion conjuntamente con los Sistemas Municipales, para la deteccion y tratamiento
adecuado de personas vulnerables a trastornos emocionales tales como el de angustia, ansiedad, del suefio,
sexuales u otros propics del género femenino. .

e Mantener mediante técnicas psicoeducativas el interés de mejorar la calidad de vida en la mujer.

+ Incrementar el desarrollo educativo de la mujer sobre los aspectos que garanticen la salud mental de si misma y
de quien la rodea.

» Mejorar la capacitacién permanente de la mujer para su desempefic laboral, que le permita participar
activamente en su economia familiar.

»  Aumentar la participacién de grupos comunitarios, a fin de fomentar la comercializacién y al autoconsumo,

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

Atiende los 125 Municipios del Estado de México, considerando las comunidades de los 12 Municipios de mas alta
marginalidad.

4.2 Poblacién Objetivo

Muieges de19a 59 afos de edad con interés en mejorar su calidad de vida y el de su familia.

Mujeres que acuden a solicitar apoyo para manejar fos trastornos propios de la mujer en el estado (depresion,
angustia, etcétera).

4.3 Identificaclon, registro, permanencia de los beneficiarlos

Es a nivel de municipios y de sus comunidades; integrando a grupos de atencidn, se registran en formatos elaborados
en el Departamento de Salud Mental de la Mujer, del DIFEM y entregados a los Promotores Municipales para su
aplicacion:

-Registro de asistencia a Conferencias de Prevencion de Trastomos Emocionales.

-Registro de Taller Preventivo de Depresion.

-Registro de Capacitacidn para el Trabajo.

Causas de Incumplimiento, retencién o suspensién del apoyo
Cuando el Sistema Municipal DIF, no lleve a cabo la promocién y difusién del programa.
Cuando no se conforrnen los grupos de mujeres para las platicas, talleres etcétera.

L )
« Cambios continuos de Promotores.
+ Cuando el Promotor Municipal atiende mas de 5 programas.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el servicio de Prevenclén de Trastornos Emocionales y Capacitacién Laboral a
grupos de Mujeres

Considerando que el sector de la poblacion mas débil que requiere una proteccion integral es la familia, en cuanto a
que es la base y célula de Ia sociedad que mayor necesidad tiene de ser ayudado; para poder lograr la sociedad
igualitaria a que el Estado aspira, este programa tisnen come principios rectores lucha por la igualdad de género, el
mejoramiente de la calidad de vida y oportunidades laborales, ademas de la transparencia y rendicion de cuentas,
entre otros. .

5,2 Caracteristicas de los apoyos

Los programas de Prevencion de Trastomos Emocionales y Capacitacion Leboral a Grupos de Mujeres atenderan
principalmente a mujeres en situacion vulnerable, & través de asesoria y técnicas de apoyo psicoeducativas.

Los programas mengionados no tienen Costo por parte de DIFEM, sin embargo en el ambito municipal, los Sistemas
DIF determinaran si aplican alguna cuota de recuperacion.

Las becas de Capacitacién Laboral son otorgadas y administradas por la Secretaria del Trabajo, con recursos
faderales.

Del Taller Preventivo
El Taller Preventivo de Depresion tendra una duracitn de 8 a 9 sesiones de dos horas semanales.
Los temas que se abordarén son:

« Dar a conocer que es la depresion
¢ Porque nos deprimimos
» Historia infantil
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* Acontecimientos de la vida
+ Condicién soclal de la myjer
+ ;Qué hacer y a dénde ir?

De la Prevencion de Trastornos Emocionales
Tendra una duracién de 10 Sesiones de una hora aproximada.
Los temas que se abordaran son:

Mitos y prejuicios

Alteraciones afectivas durante la menstruacion y el embarazo
Alteracicnes afectivas durante la menopausia

Muijer y trabajo extradomeéstico

Mujer y Violencia (retroceso en el desarrallo)

Autoestima y codependencia.

Relaciones de pareja

Sexualidad de ta mujer

Riscriminacion de la mujer

Y otros que especifiquen:

De las Jornadas de Dignificacién de la Mujer

Se realizaran dos eventos anuales a nivel central en los cuales se resaltan dos temas primordiales el Dia
Internacional de |a Mujer que es el 8 de marzo y el dia Internacional por la Eliminacion de la No Violencia Contra ia
Mujer que es el 25 de noviembre. El Departamento de Salud Mentat de ia Mujer del DIFEM, elabora el programa de
actividades y temas a tratar en cada uno de los eventos.

Al interior de cada municipio realizardn sus jornadas con acciones sugeridas y relacionadas con las fechas
conmemorativas.

5.3 Distribucién de competencias- Coordinacion Interinstitucional
Para la operacion de este programa se tiene vinculacion con las siguientes instituciones:

- Universidad Auténoma del Estado de Médico.

- Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.

- Instituto Nacional de las Mujeres.

- Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramén de la Fuente Muriiz".
- ISEM

- INEGI

6.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el &mbito estatal, corresponde al Sistema Estatal DIF, a través de la Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar,
lo siguiente:

+ Establecer convenios de participacién con otras dependencias para generar espacios productivos en busca de
elevar el nivel de vida principaimente de la mujer desprotegida.

+ Proporcionar la asesoria necesaria a los Promotores Municipales sobre las reglas de operacion de los
programas.

= Realizar la promocidn, concertacion y seguimiento de los programas de Prevencion de Trastornos Emocionales
y Capacitacion Laboral a Grupos de Mujeres para incorporar a los Sisteras Municipales DIF

+ Proporcionar la capacitacion a los promatores quienes conforman los grupos en sus municipios.

5.3.2 De los Sistemas Municipates DIF
En el ambito municipal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF;

+ Designar un Promotor Municipal que serd el enlace con el DIFEM y dara seguimiento a las acciones y
normatividad establecida,

+ Bl Promotor Municipal daré cumplimiento a la normatividad establecida para la promocién y seguimiento de las
acciones en materia de Prevencion de Trastornos Emocionales y Capacitacion Laboral a Grupos de Mujeres.

£l Promotor Municipal dehera:

« Desarrollar lineas de accion de acuerdo a la problematica que se detecte en los municipios o region geografica,
buscando el mayor impacto en la poblacion objetivo. ‘

» De acuerdo a las actividades programadas por el Sistema Municipal DiF, elaborar un cronograma de actividades
propias del Departamento de Salud Mental de la Mujer.
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« Establecer una fecha de corte mensual que permita reportar las actividades del periodo, considerando el tiempao
para recabar las firmas de las autoridades de los Sistemas Municipales DIF, para entregar en forma y tiempo los
informes mensuales al DIFEM.

« Concentrar en una carpeta la informacién generada en el ejercicio de las actividades del pr‘ograma‘ documentos
tales como: Oficio de nombramiento, Copia del Pian anual, Copia de informes mensuales sellados de recibido por
el DIFEM, memoria fotografica de actividades relevantes del programa, copia de minuta de asesorla y directorio
de instituciones que en el municipio atienda ¢ den asescriaa grizos de mujeres

« Coordinar las pléticas sobre trastornos emocionales, previo convenio con las instancias que sean invitadas para
ello.

+ Elaborar un expediente por cada taller preventivo de depresion, el cual contendra formato de registro de
asistentes, ficha de identificacién de las participantes, cuestionario inicial y final y testimonio de logros. Al finalizar
ef taller entragar un reconocimiento de participacion a quienes hayan cumplido 80% de asistencia.

« Formar grupos de mujeres interesadas en los talleres, platicas y capacitacion taboral.

¢ Dar a conocer las acciones a ejecutar a los promotores municipales.

5.3.3 De la sociedad civil
5.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria

Las_ mujeres participan de manera directa en este programa a través de Ja sclicitud & los Sistemas Municipales DIF o
directamente al DIFEM. '

No se conforman Comités para tal efecto.
5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

E! Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado ¢e México, con el apoyo de los Sistemas Municipales
DIF, evaluara y dara seguimiento a las acciones prevencidn de trastornos emocionales y capacitacion laboral a
grupos de mujeres, a través de reuniones mensuales.

Da manera coordinada corresponde al DIF estatal, a los Sistemas Municipales, a la Secretaria del Trabajo, ICATI, lo
siguiente:

« Entregar relacion de beneficiarios.

« Formar de grupos interesados en los lalleres, en los cuales, se imparten temas de interés relacionados
propiamente a trastornos emocionales de la mujer, su participacion activa permite el manejc de jos mismos

¢ Entregar reconocimientos por la participacion.

« Formar grupos comunitarios, para la capacitacion laboral, a fin de elevar la calidad de vida y su participacion
activa en la economia familiar.

= Entregar becas, en |a cual el monto designade es acuerdo al estudio socioecondmico y seré responsabilidad de
quien la otorgue.

6. ESQUEMA DE OPERACION

Con el propésito de dar cumplimiento a la normatividad establecida en la operacion del programa de prevencién de
trastornos emocionales y capacitacidn laboral a grupes de mujeres, el DIFEM dispondra de Personal Facultado y
Capacitado {Asesor} para realizar visitas peridicas a los sistemas municipales, con et fin de promaocionar, concertar,
asesorar y dar seguimienio a las acciones emprendidas

Trastornos emotionales

« El Departamento de Salud Mental de fa Mujer del DIFEM, desarrollara lineas de accion coniorme a las
prioridades y probismaticas detectadas en materia trastornos mentales en los municipios o region geografica,
buscando el mayor impacto an la poblacién objetivo.

» Se deberan programar reunicnes de evaluacion, a fin de integrar los informes sobre la operatividad de los
programas en los Sistemas Municipales DIF.

Capacitacion laboral

+ El Departamento de Salud Mental de la Mujer otorgard la asesoria necesaria a los Sistemas Municipales DIF
sobre los requisitos para el otorgamiento de cursos y becas por parte de |las instituciones otorgantes.

¢ El Sisterna Municipal DIF sera responsable de identificar la poblacion objetivo de su municipic para otorgarle la
capacitacion laborai.

« El Departamento de Salud Mental de la Mujer serd el eniace entre las dependencias participantes y los
Sistemas Municipales GIF, en la gestitn de cursos y becas para la capacitacion.

+ E!Departamento de Salud Vizital de 1a Mujer participara en las reuniores de seguimiento y evatuacion cor. las

dependencias involucradas, a in de mejorar las acciones en maleria de capacitacion. .

o Las dependencias involucradis Jeterminardn y controlarén los cursos, tiempos de duracion y mentos de las
becas asignadas.
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= El Departamento de Salud Mertal de la Mujer evaluara y dara seguimients a las acciones de capagitacion, que
de manera interna lleven a cabo los Sistemas Municipales DiF.
* El Departamento de Salud Menta? de la Mujer debera de llevar a cabo un fegistro de las mujeres participantes
en el padrén de bensficiarios.

Lineamientos Generales

» Establecer convenios de participacién con instituciones que permitan amplia la'cobertura de espacios praductivos
en busca de elevar el nivel de vida principalmente de Ia mujer desprotegida.

s Con el propdsito de dar cumplimiento a la normatividad establecida en la operacion del programa de prevencion
de trastornos emocionales y capacitacién laboral a grupos de mujeres, se cuenta con personal para realizar
visitas periddicas a los sistemas municipales, con el fin de promocionar, concertar, asesorar y dar seguimiento a
las siguientes acciones.

+ Promover y concertar los programas de asistencia en materia de prevencién con los Sistemas Municipales DIF,
con el propdsito de su incorporacion a las acciones y operatividad de los mismos.

+ Los Sistemas municipales DIF, designaran un promotor municipal, que sera el enlace con el DIFEM.

« Asesorar a los promotores Municipales sobre las reglas de operacion.

» Evaluar y dar seguimiento a las acciones prevencion de trastornos emocionales y capacitacion laboral a grupos
de mujeres, a través de reuniones mensuales.

7. FORMATOS
{No aplica)
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION ¥ CONTROL

El seguimiento es una tarea que busca obtener informacién significativa de forma metédica. continua y sistematica
para ser utilizada en la planeacién, implementacian, contrel y evaluacion de un programa.

Los Sistemas Municipales DIF son rasponsables del envio de informacién para el seguimiento mensual ya que el
Sistema Estatal DIF, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de Informacion,
Planeacidn, Programacion y Evaluacion cada mes.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo de los
Programas, & través del andlisis de fuentes documentaies tales como: registros mensuales con sus formatos de
registro, plan anual de trabajo.

El registro de poblacion asistida es un instrumento de planeacitn de estrategias v actividades, al mismo tiempo que
€S Un mecanisme para programacion del presupuesto, cuya elaboracion bajo criterios de focalizacién da certidumbre
para |a asignacion de recursos, para garantizar una adecuada planeacion y transparencia en el ejercicio y aplicacién
de los recursos.

El Sistema Estatal DIF, asesorard y brindara capacitacion a los responsables de la operacion de los programas, de
acuerdo a |os resultados obtenidos durante las visitas de supervisién, a fin de eficientar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Avance programatico- Metas

El Sistema Estatal DIF debera informar mensualments a la UIPPE, en el formato establecido para tal efecto, ef
cumplimiento de las metas programadas en el Programa Operative Anual, para el seguimiento de metas por
municipio.

El Departamento de Salud Mental de la Mujer dal DIFEM, da a conocer al Sistema Municipal el formato de avance
mensual y anual y ademas programard y llevara a cabo reuniones mensuales con los promotoras municipales, con el
propésito de entregar informes de las acciones realizadas. B

El Asesor det DIFEM realizara visitas programadas a los municipios, a fin de supervisar la operatividad del
programa.

El Departamento de Salud Mental de la Mujer a través del Asesor llevard a cabo acciones de evaluacion a las
acciones realizadas, con el propésito de dar cumplimiente a las metas programadas.

Quejas y denunclas

Las quejas y denuncias de la ciudadania, en general se caplaran por medio del DIFEM, o a la Secretaria de Ia
Contraloria del GEM. Las cuales son canaiizadas a la Direccion de Prevencién y Bienestar Familiar, para su atencion
procedente en Ia cual se manifestaran las acciones correctivas y/o preventivas.

Se utilizara Buzon y formato “Sugerencias, Quejas y Denuncias™ elaborado por el Depanamento de Salud Mental de
la Mujer.

Mecanismos Instancias y Canales

= Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.
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= 01-800-00-DIFEM. :

* Paseos Colin y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170

= Buzones DIFEM. .
=  Encuestas.

Difusion

Las Reglas de Operacidn que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se
daran a conocer a través de los Coordinadores Regionales, adscritos a la Direccién de Enlace y Vinculacién Regional
del organismo y seran publicadas en el Periodico Oficial *Gaceta del Gobierna”.

VALIDACION
Dr. Francisco E. Lopez Miltan C. P. Tito Romero Ramirez
Director de Prevencién y Director de Finanzas,
Bienestar Familiar Pianeacion y Administracion
{Rubrica) {Rubrica)

Ing. Hugo Ruiz Ruiz
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias
. de Informacion
(Rubrica)

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS FUNCIONALES PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacidn impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
las familias y la proteccion de la nifiez, brindando oporiunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza, asi
como procurar los medios para |a rehabilitacion e integracion social de las personas con capacidades diferentes, con
estricto respeto & los derechos humanos.

La politica social de los proximos afios estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion
demografica. En este sentido, de acuerdo con el IGECEM, en el Estadc de Mexico existen seis persocnas con
capacidades diferentes por cada 100 hogares, suman aproximadamente 190 mil y representan 1.4% del total de la
poblacion de la entidad. Este segmento no ha sido atendido como se requiere, principaimente por el desconocimiento
que aun persiste acerca de Jos factores discapacitantes, la oportunidad en su deteccion y la falla de reconocimiento a
los derechos de las personas con capacidades diferentes. Aunado a esto, todavia se presenta ia falta de servicios de
salud y de una infraestructura adecuada a sus necesidades.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segun la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articuto 11, fraccion 1l es la "prevencion de invalidez y rehabilitacion de invaiidos™ y el Plan de Desarrolio del Estado
de México 2005-2011 sefiala que "se pondran en practica politicas publicas dirigidas a promover el respeto a los
derechos de las personas con capacidades diferentes, asi como a faciitar su plena incorporacion al desarrofio
estatal’.

Durante el afo 1995, el DIFEM implemenic un programa de entrega de ayudas funcionales para personas con
discapacidad, el cual inicia sin recursos especificos para su operacién lo gue hacla dificil mantener ta constancia y
permanencia de los apoyos a este tipo de personas.

En el afio 1996, preocupado el Gobiemo del Estade de México por crear mecanismos de atencion al sector social de
personas con discapacidad de la entidad.se cred la Direccion de Atencion a la Discapacidad.

Actualmente se cuenta con un apoyo institucional mas solido y se puede disponer de recursos que resuelven
parcialmente |a demanda que es canalizada a esta Direccion de Atencion a la Discapacidad.

Eslas reglas que contienen los lineamientos de operacion y requisites del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma que se eficienticen los resultados de los programas, ademas
de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accion administrativa. Finalmente, cabe
seflalar que el reto impostergable es la transformacion de la cuitura de las dependencias y organismos auxiliares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacidn, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Ley General de Salud

« Ley Sobre et Sistema Nacional de Asistencia Social

« Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Soclal que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal
para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México.
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+ Leyde Asistencia Social del Estado de México

¢ Ley de Coordinacién Fiscal

* Ley Organica Municipal del Estado de México

* Ley de Responsabilidades da los Servidores Publicos del Fstado y Municipios.

* Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denominades Sistemas Municipales DIF. .

« Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

« Cddigo Financierc del Estado de México

« Libro Décimo Tercero del Cedigo Administrativo y su Reglamento

= Libre Undécimo de fa Proteccion e Integracién al Desarrollo de las Personas con Capacidades Diferentes del

Cédigo Administrative 2003,

Regiamento Interior de! DIFEM.

+ Reglamento de ta Proteccion e Integracién al Desarrollo de las Personas con Capacidades Diferentes,
Gaceta de Gobierno 13 de marzo de 2002,

+ . Convenio Tripartita que Celebra el Sistema para el Desarrolio Integral de la familia del Estado de México
para la operacién de los Programas Institucionales de Asistencia Social en el Estado de México

+ Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM. -

+ Manual General de QOrganizacion del DIFEM.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Proporcionar a las personas con discapacidad permanents de 5casos recursos economicos las ayudas funcionales
necesarias para mejorar su estado fisico, mental y social consistente en Sillas de Ruedas, Andaderas, Muletas,
Bastones, Auxliares Auditivos entre otros.

3.2 Objetivos Especificos

= Contribuir conforme a las condiciones de vida de las personas con discapacidad, con este tipo de apoyos, en
su integracion al trabajo, a la educacion, a la familia v a la sociedad

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

Habitanles del Estado de México de los 125 municipios de la Entidad con cierto grado de vulnerabilidad y con
discapacidad permanente.

4.2 Poblacién Objetivo

El Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales esta dirigido a habitantes del Estado de México que padezcan
de una discapacidad permanente, de tipo motriz, visual y auditiva, con cierto grado de vulnerabiiidad.

4.3 Identificacion, registro, permanencia de los heneficiarios

Las personas con discapacidad permanente, habitantes del Estade de México que requieran de algtn tipo de ayuda
funcional tramitaran una peticién escrito ya sea el mismo o través de familiares cercanos o bien con apoye de los
Sistemas Municipales DIF y/o Presidente Municipal.

Para cualquier peticidn el interesadc debera integrar un expediente con los documentos necesarios que acrediten |a
discapacidad permanente del beneficiario.

Posterior a la entrega de la ayuda funcional, sera registrade en un padrén de beneficiarios, el cual nos dara pauta
para su valoracidén en caso de una nueva peticién.

Los Sistemas Municipales DIF sgrén considerados como peticionarios por 10 que seran los responsables de integrar
los expedientes de tos beneficiarios.

Si posterior a |a fecha programada de entrega el peticionario no se presenta a recoger la ayuda funcional, el tramite
sera cancelado, en un plazo de 15 dias naturales.

5. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Principios que rigen el servicio de ayudas funcionales para personas con discapacidad

Este programa de otorgamiente de ayudas funcionales forma parte de un esquema que tiene el DIF de} Estado de
Mexico para coadyuvar en mejarar las condiciones de equidad y parlicipacion de |as personas con discapacidad en la
sociedad y por tal motive esta sujeto a un programa de vigilancia en fa transparencia del manejo y destino de estos
recursos para que lleguen a quién mas lo necesita y pueda cumpiir con ese objetivo social.

5.2 Caracteristicas de los apoyos p

Las ayudas funcionales que otorga el DIFEM, serd a través, de la Direccion de Atencidn a la Discapacidad y
comprende los siguientes articulos:
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Carricla Grande sin aditamentos.

Carricla chica sin aditamentos.

Carriola chica con aditamentos.

Carricla grande con aditamentos.

Silla de ruedas estandar.

Silla de ruedas chica especial con aditamentos.
Silla de ruedas chica sin aditamentos.

Silla de ruedas grande especial con aditamentos.
Silla de ruedas grande especial sin aditamentos.
Silla de ruedas reclinable adulto con aditamentos.
Silla de ruedas reclinable infantil con aditamentos.
Muletas auxiliares de aluminio.

Muletas canadienses.

Muletas auxiliares infantiles.

Muletas canadienses infantiles.

Andador con ruedas infantil.

Auxiliares Auditivos.

Diademas 6seas.

Andadera Adulto.

Andadera Infantil.

Bastones blancos.

Bastones de apoyd.

Las ayudas funcicnales no tendran ningun costo, y son entregadas después de haber pasado por el proceso para la
obtencién, en un plazo no menor de 15 dias con cita programada para dicha entrega, en las instalaciones de la
Direccion de Atencién a la Discapacidad, semanalmente, dependiendc de los recursos gque el DIFEM tenga
destinados para tal fin.

5.3 Distribucién de competencias- Coordinacién Interinstitucional

5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

£l detonante para iniciar el proceso para el otorgamiento de una ayuda funcional es la peticion firmada por el
interesado, persona fisica 0 moral.

Cada interesado debera integrar un expediente gue contenga la documentacién requerida para avalar el bien
requerido

El expediente debera ser aprobado por un Comité de Validacion de Ayudas Funcionales que esté integrado por
un Presidente, un Secretario y un Vocal con sus suplentes, mismo en el cual participan personal de la propia
institucian, involucrados en las diferentes fases del proceso de integracién de expedientes y certificacion de la
documentacién correspondiente. Dicho Comité tiene el objetivo de valorar y determinar los casos que son viables
de apoyo segun los recursos con que cuenta el DIFEM a través de la Direccion de Atencion a la discapacidad,
para su integracion a la vida social.

Otorgar la ayuda funcional en un lapso de 20 dias habiles siempre y cuando se cumpla con el tratamienio
correspondiente.

Programar la entrega de la ayuda funcional. Si posterior a ia fecha programada de entrega el peticionario no se
presenta a recogeria el tramite sera cancelado, en un piazo de 15 dias naturales.

Entregar las ayudas funcionales en las instalacicnes de la Direccidn de Atencion a ia Discapacidad y de manera
persanal al beneficiario o familiar, previa identificacion y carta poder.

En el caso de la entrega de las ayudas funcionales en giras de nuestras autoridades y/o en audiencia publica del
C. Gobemador del Estado, &! unico requisitc que sera necesario es la firma de! recibo contra |la entrega del bien.
Integrar, a través de a Direccitn de Atencién a la Discapacidad, un Padrén de Beneficiarios para contar con el
historial de ayudas otorgadas y evitar duplicidad.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito municipal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF:

Fungir como peticionarios por lo que serdn los responsables de integrar los expedientes de los beneficiarios con
los documentos necesarios (valoracion y prescripcion medica, estudio socioecondmico, fotografia tamafio postal
a excepcion en el caso de aparatos auditivos, copia de la credencial de elector del beneficiario y/o constancia
domiciliaria en caso de ser menor del Padre o Tutor)

Asignar al personal para llevar a cabo las actividades inherentes a la operacion del programa en el Municipio, asi
como para mantener unha estrecha comunicacién con el personal de Ja Direccién de Atencién a la Discapacidad



31 de enero del 2007 "GACETADEL GOBIERNO™" Pagina 61

del DIFEM, y participar en las actividades periédicas de capacitacion, asesoria, evaluacion, entrega y recepcién
de informacion. :

» Responsabilizarse de localizar a los beneficiarios e integrar los expedientes de acuerdo al apoyo requerido.

e Sera el responsable de parlicipar en el seguimiento y en su caso la integraciéon plena de ia persona con
discapacidad a la sociedad

5.3.3 De la sociedad civil
5.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria

Del peticionario y/o beneficiario

» Para dar inicio al tramite el peticionario realizard una peticion a la Gubernatura, Presidencia del DIFEM y/o
Direccién General, en la cual especificara ¢l motivo por el cual requiere la ayuda y la finalidad alcanzar con este
beneficic y tendra que integrar un expediente con la siguiente documentacion: a) Valoracion y prescripcion
medica con el nombre del paciente, diagndstico, apoyo requerido, nombre completo del médico, cédula
profesional y firma, b) para el caso de auxiliares auditivos debe ser prescrito por un médice especialista en
comunicacién humana o bien en casa reconocida y curva audiometrica, ¢) fotografia tamafio postal del
beneficiario reciente y de cuerpo completo. (No aplica para auxiliares auditivos ni diademas éseas, d) copia de
credencial de elector {(en casc de ser menor de edad, del familiar mas cercano) o constancia domiciliaria, e)
estudio socioecondmice con clasificacion, nombre y firma de quién lo realizd y sello del DIF Municipal, f) para el
caso de los bastones es necesario unicamente la copia de la credencial de elector.

+ Los beneficiarics o familiares, firmaran un recibe que indique el tipo de ayuda funcional recibida.

+ Los peticionarios yio beneficiarios, se comprometen a dar seguimiento a su peticidon hasta que sea programada la
entrega, ast mismo a recoger dicha ayuda dentro de tos 15 dias hablles posteriores a la fecha programada de
entrega de no ser asi, ¢l apoyo requerido sera cancelado.

5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

Para la operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales en beneficio de los sujetos de la asistencia
social, el DIF del Estado de México ha dispuesto una serie de recursos humanos, materiales, servicios generales y
recursos financieros, aunados a los apoyos que otorga el Sistema Nacional DIF a través del Ramo 33.

Los recursos financieros para la operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales son autorizados
por el Gobiernc del Estado de México (gasto operative), asi como, con recursos provenientes del ramo 33 (Recursos
Federales), mismos que son autorizados por la Secretaria de Finanzas para el logro de las metas que se tienen para
atender a {a poblacién vulnerable de la Entidad.

6. ESQUEMA DE OPERACION

» El detonante para iniciar el proceso para et otorgamiento de una ayuda funcional es la peticion firmada por el
interesado, persona fisica 0 morat.

» Cada interesado debera integrar un expediente que contenga la documentacion requerida para avalar el bien
requerido

+ El expediente debera ser aprobado por un Comité de Validacion de Ayudas Funcionales que esta integrado por
un Presidente, un Secretario y un Vocal con sus suplentes, mismo en el cual participan personal de la propia
institucién, involucrados en las diferentes fases del proceso de integracion de expedientes y certificacidn de la
documentacién correspondiente. Dicho Comité tiene el objetivo de valorar y determinar los casos que son viables
de apoyo segun los recursas con que cuenta el DIFEM a través de |a Direccion de Atencién a la discapacidad,
para su integracion a la vida social.

« Otorgar la ayuda funcional en un lapso de 20 dias hébiles siempre y cuande se cumpla con el tratamiento
correspondiente.

= Programar la entrega de la ayuda funcional. Si posterior a la fecha programada de entrega el peticionaric no se
presentan a recogerla el tramite sera cancelado, en un plazo de 15 dias naturales.

s Entregar las ayudas funcionales en Jas instalaciones de la Direccion de Atencion a la Discapacidad y de manera
perscnal al beneficiario o familiar, previa identificacion y carta poder.

+ En el caso de la entrega de las ayudas funcionales en giras de nuestras autoridades y/o en audiencia publica del
C. Gobernador del Estado, €l Unico requisito que serd necesaric es la firma del recibo contra la entrega del bien.

« integrar, a través de la Direccion de Alencién a la Discapacidad, un Padrén de Beneficiarios para contar con el
historial de ayudas otorgadas y evitar duplicidad.

Lineamientos Generales

» El otorgamiento de ayudas funcionales dependers de los recursos con jos que cuente la Direccion de Atencion a
la Discapacidad y no se olorgaran a instituciones civiles o dependencias gubernamentales que requieran de
ayudas para su propio beneficio.
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» Los Sistemas Municipales DIF seran considerades como. peticionarios por lo que seran los responsables de
integrar los expedientes de los beneficiarios.
+ las ayudas funcionales se podran brindar por segunda ocasién siempre y cuandc hayan transcurrido’ como
minimo 5 aftos de la ayuda proporcionada, y en casos que lo ameriten con previa valoracién del Comité de
Validacidn de Ayudas Funcionales.
= Queda prohibido el use de las ayudas funcionales, con fines de lucro o proselitistas.

7. FORMATOS

o SOBERNUDE
ESTADO DE MEXICO

RECIBO DE ENTREGA
DE
AYUDA FUNCIONAL

DIF

ESTADO DE MEXICO

REFERENCIA:

RECIBI:

FECHA:

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

CONCEFPTO DE

DONACION :
DIAGNOSTICO:
NOMBRE:
APELLCT FATERND, MATERNU Y NOMBRE [S7
EDAD: __ MUNICIPIO : TELEFONO:
DOMICILIO:

ME IDENTIFICO CON:

ENTREGO

RECIBIO

NOMBRE Y FIRMA

Nota: Este formato se usa Unicamente en Giras.

NOMBRE Y FIRMA
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FORMATO
RECIBO DE ENTREGA D I F
: DE
COBIEANG DEL AYUDA FUNCIONAL .
ESTAGO [PE MEXICO ESTADO DE MEXICO
Referencia: Fecha:

Recibi de la Presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia d‘el Estado de México .

{Concepto de Donacién)

{Diagndstico)
Apellido Paterno, Materno y Nombre (s) {Edad)
{Domicilio) (Teléfono)

{Identificacién}

Mota: Este apoyo se d& por inica vez ya que el costo y las demandas sen muy altas, s se pierde o descompone es
rgsponsabilidad del paciente.

Entrego Recibié

{Nombre y Firma) (Nombre y Firma)

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

La operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales reporta mensualmente a la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién (UIPPE) del DIFEM, el avance fisico de metas y al final del
gjercicio se realiza de manera acumulada y se procede al cierre del ejercicio; en cuanto al cierre del ejercicio
contable y presupuestal lo realizan las Subdirecciones de Contabilidad y Presupuesto y de Finanzas. Los Sistemas
Municipales DIF, daran seguimiento cuando la persona que sea heneficiada con el apoyo amerite ser atendida a
través de otros programas de la Direccién de Atencion a |a Discapacidad del DIFEM. El Programa de Otorgamiento
de Ayudas Funcionales, realiza su evaluacién a través de indicadores establecidos en el Sistema de Gestion de Ia
Calidad.

El Organo de Control Interno del organismo, que depende de manera directa de la Secretaria de Ia Contraloria del
Gaobierno del Estado, tiene Ja atribucion de realizar auditorias y evaluaciones, ademas, de que manera externa,
anualmente se realizan auditorias por un despacho contratado por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México y el Despacho que tiene a su carge el seguimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad. El
objetivo de las auditorias, es evaluar, examinar y fiscalizar el adecuado aprovechamientc de los recursos del
programa en el cumplimiento de sus objetivos, asi como el impacto ¢ desemperfic del programa en la entidad, de
conformidad a los lineamientos establecidos.
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Ei Sistema de Seguimiento, Controt v Auditoria permite conocer de cerca la problematica presentada en !a operacion
de los programas, llevar un control sobre su desarrollo y dar solucién a dichas probleméticas, asi como proponer
acciones de mejora.

Avance programatico- Metas

» El Sistema Estatal DIF debera informar mensualmenie a la UIPPE el cumplimiento de las metas programadas en
el Programa Operativo Anual, para el seguimiento de metas y |a distribucidn de apoyos per municipio.

Quejas y denuncias

Cada una de las quejas o denuncias que llegan a la Direccién de Atencién a la Discapacidad reciben la atencion y el
tratamiento conducente. Se realizan entrevistas a los beneficiarics o personas involucradas en la queja o denuncia
para conocer la veracidad de las mismas y proceder a dar una solucién. El Organo de Centrol Interno del organismo,
que depende de manera directa de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado, tiene la atribucién de
realizar auditorias y evaluaciones, ademas, de que manera exierna, anualmente se realizan auditorias por un
despacho contratado por |a Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Despacho que tiene a
su cargo el seguimiento del Sistema de Gestion de |a Calidad.

.

Mecanismos Instancias y Canales

« Carreo Electronico; difem@mail.edomex.gob.mx.

«  (1-800-00-DIFEM.

* Paseos Colén y Toliocan S/N. Col. Isidro Fabeta. Toluca, México, C.P. 50170
* Buzones DIFEM.

= Encuestas.

Difusién

Las Reglas de Operacion que emila el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se
daran a conocer a través de los Coordinadores Regionales, adscritos a la Direccion de Enlace y Vinculagidn Regional
del organismo y seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

VALIDACION
Lic. Victoria Ramirez Garcia C. P. Tito Romero Ramirez
Directora de Atencién a la Discapacidad Director de Finanzas,
{Rubrica) Planeacién y Administracion
(Rubrica)

Ing. Hugo Ruiz Ruiz
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias
de Informacion
{(Rubrica)

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial ‘Gaceta dei Gobierno”.

SEGUNDOQ.- Estas regias de Operacidn entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
“(Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERA.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacién, serd resuelto por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

MAESTRO SANTIAGO G. VELASCO MONROY
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADC DE MEXICO
{Rubrica}

ESTOS PROGRAMAS SON PUBLICOS, AJENOS A CUALQUIER PARTIDO POLITICC. QUEDA PROHIBIDC SU LSO PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLC
SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTOS PROGRAMAS DEBERA SER DENUNCIADO ¥ SANCIONADG ANTE LAS AUTORIDADES
CONFORME A LO QUE DISPOME LA LEY DE LA MATERIA.



