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INTROBUCCION

“La farea municipal

constituye uno de los pitares viables
para la modemizacion del pajs,
como célula bésica que recoge

las necesidades y aspiraciones

de las comunidadas focales”

EB.G.

La dindmica acondmica, politica y social a nivel nacional y mundial exige a todos ios ambitos gubernamentales
mantenerse a la vanguardia, a fin de enfrentar los retos cotidianos y prever para las nuevas generaciones una
administracién publica con aftos indices de calidad; en este sentido, la planeacién adquiere mayor relevancia ya gue,
permite prever, organizar, actuar de manera congruente y tomar decisiones acertadas ante diferentes preblematicas.

En vitud de le anterior, la vision municipalista del Gobierno del Estado de México establece la gjecucion de
programas sociales que mejoren la calidad de vida de los mexiguenses de manera incluyente, eficiente y con el mejor
rostre humano posible; por lo gue, bajo el amparo del marco legal que compete en materia de seguridad social vy gue
refiere dicha necesidad, se presenta el Programa Trianual de Asistencia Social 2006-2009 del Sistema Municipal
DIF de Sultepee, el cual ¢constituye un instrumento técnico-juridice que contiene una vision integral de los aspectos
que determinan [a politica pUblica a corto, mediano y largo plazo para obtener resuitados satisfactorios en el
municipio, propiciando la participacion de los sectores social, privado y pablico.

El Programa pretende conducir la planeacién hacia una verdadera practica, a través de todas las instancias de
gestion que garanticen un desarrolle integral, coincidiendo para tal fin con el Plan de Desarrolio Muricipal y con los
programas del gobierno de la entidad.” Asimismo, cabe destacar que dicho Programa esta orientado a fa equidad de
género, la integracidn familiar y la proteccién de |a nifiez, al tiempo de brindar oportunidades de desarrolie para los
Jovenes, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, asi como el combate de la pobreza y la
marginacion. ) =

Bajo este contexto, cabe resaltar gue el Programa forma parte de un esfuerzo conjunto del Sisterna Municipal DIF y &l
H. Ayuntamiento de Sultepec, el cual Heva implicito desde un diagnéstico hasta la evaluacién de los resuitados que se
pretefiden alcanzar; incluyendo en este universo: los objetivos, la mision, 1a visian, las estrategias, la instrumentacién
y el seguimienio correspondientes, enire otros aspectos de gran interés.

El reto y mas ain el compromiso de la Administracién Municipal 2006-2009 es, fortalecer la institucionalidad yasu
vez otorgar a todos los habitantes, sobretodo los de sectores mas vulnerables, un nivel de vida digna que satisfaga
las necesidades basicas.

Rosa Maria Gonzalez Colin.
1. ADIAGNOSTICO DE ASISTENCIA SOCIAL
1. A. 1 Principales Caracteristicas del Medio Fisico
El municipio no solo debe visualizarse como prestador de servicios puablicos ya que, goza de autonomia, es un
escenario inmediato de los fenémenos sociales y por lo tanto receptor directo de las necesidades; en este sentido, |a

heterogeneidad gecgréfica, asi como de los polos de desarrollo en fa entidad, requieren y han fortalecido la
plangacion estratégica para otorgar solucion a diferentes problematicas. .
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Ereste orden de ideas, es necesario resaltar que el Plan Estatal de Desarrolio-dicta que para enfrentar fos reios gue
presenta la sociedad mexiguense es necesaric tensr en cuenia las caracteristicas demagraficas regisiradas en fos
uftimos aiios, adicionalmente, sefiale que para lograr el equilibrio social se requiere atender priornitaris
diferenciadamente a las regiones. ' :

En lo conducente se presentan breves consideraciones o caracteristicas del medio fisico de Sultepec; éste es unc de
los 125 municipios que integran el Estado de Mexico, que cuenta con una superficie de 552.52 kildmetros cuadrados;
presenta una variedad de climas que van desde el calido subhimedo, con humedad moderada, semicalide,
subhumedo, templado subhumedo; lo recorren ires sierras montafiosas de gran importancia gue son parte del macizo
del Nevado de Toluca, con una topografia irregular en su zona alpina dando cabida 2 diversas elevaciones, Io
accidentade del terreno en su mayor parte esta formada por rocas de caracter sedimentario con capas arcillosas vy
calizas. En la mayor parte del Municipio hay montes, cerros y pequefias sierras, enfre las cuales se extienden algunas
llanuras, lomerios y barrancas.

Politicamente esté dividido por una Cabecera Municipal {Villa de Sultepec de Pedro Ascencio de Alguisiras), misma
gue cuenta con 9 Barrios que son: El Calvarito, Camino Nacional, Centro, Coaxusco, Convente, La Parra, San Miguel,
Temoaya y la Veracruz, ademas se divide en 4 subdelegaciones v 5€ localidades (Atzumpa, Diege Sénchez, Lagunz
Seca, La Unién, Manialt de Guadalupe de Arriba v de Abajo, Metlaliepec, Mextepec, Potzontepec, San Migueliic, San
Miguel Totolmoloya, San Pedro Hueyahualco, Santa Cruz Texcalapa, Santc Tomas de las Flores, Sultepequito,
Capula, Capulantengo, Coaquillo, Cuatre Cruces, Calvarito, El Cristo, El Huizache, £l Naranjo, El Potrero, El Ranchito,
Jalpan, La Albarrada, La Ciénega, Las Mesas, Las Pefas, Momoxile, Pepechuca, Rancho Salinas, Puentecilias, Real
de Abajo, Rincon del Cristo, Rincon de los Aguilares, San Isidrc Xochitla, Santa Anita, San Hipdlito, San José el
Potrero, San Nicolas del Cobre, Teamate, Tehuilotepec, Tenanguillo de las Pefias, Trojes, Salayatla, Xochitla, San
Francisco, Ejido de la Virgen, Aserradero Viejo, Filo de los Amates, Laguna Verde, Cruz de Cedro, 2da. Manzanza de
Cuatrg Cruces, y Manzanillos, que para su gobierno y administracion se divide en Delegaciones vy Subdelegaciones),

Sultepec es un municipio eminentemente rural y se transforma de manera paulatina, lo gue provoca un alio grade de
migracién en busca de mejores oportunidades; y se considera un municipic con pobiacion muy vulnerable. L
poblacion total del municipio segin el It Contec de Poblacion y Vivienda de 2005, es de 24,986 habitanies, de los
cuales 11,665 son hombres y 13,321 son mujeres, represeniando el 45.1% del sexo masculine v el 54.9% cel
femenino. Se participa con el 0.18% de la poblacion estatal.

En términos del Consejo Estatal de Poblacion (COESPO) se encueniran los siguientes datos, mismos que nos
enfrentan a una realidad social de emergente atencion:

Cuadro B.15. México: Poblacion total, indicadores socioeconémicos, indice ¥ grade de marginacian, lugar gue ocupa
en el contexio nacional y estatal por municipio, 2005.
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Aunado a este resumen y para las demandas en materia de asistencia social es basico conocer datos por localidad,
que se detallan en el cuadro que sigue (al cual para tener un panorama méas amplio se incluyd incluso, los barrios que
pertenecen a las propias localidades), asi mismo, més adelante se considera la fasa de mortalidad y esperanza de

vida.

Datos demograficos por localidad:

: POBLACION -
LOCALIDAD DEOA14
. - 2] AROS
TOTAL MURNICIPAL 24986 11665 13321 9875 4286
Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras 3001 1425 1576 910 621
La Albarrada 138 66 7 38 24
Atzumpa 397 181 218 152 77
El Calvarito 345 142 203 127 54|
Capula 957 448 509 355] 129
Capulatengo 52 27 25 12 11
La Ciénega 243 118 125] 72 36| 117 30
Cojaltitla = 59 72| 44 19 51 12|
Coquillo 350 154 186 127| 48 166 EE
El Cristo 110 58| 52 46| 20 58| 5
Segunda Manzana de Cuatro Cruces 153 73 80] 56| 28 i 20,
Diego Sanchez 550 258, 292 197 85 257| 46,
Jalpan (Jalpa) 853 308 345 288 86 286 78
Laguna Seca 462 214 248 179 81 238 43
Laguna Verde 280 112] 168] 142] 42 118 20
Maniait de Guadalupe de Arriba 324 145 179 130) 50| 165 29
1 [ 456 220 238 180 69| 209 67
Mextepec 576 249 327 237 91 249 56|
Las Pefias 161 74 a7 56 41 93| 7
Pepechuca 84 39 45 22 22 53| 9
Potzontepec 648 291 357 261 103] 301 61
Puentecillas 495 244 251 195 92 256 43
Hacienda de Real de Abajo (Santa Lucia) 161 68 93 30 23 65| 18
El Rincon del Cristo (Rinconada del Cristo) 298 136 162 112] 68| 156 28
Rancho Salinas 212 92 120 84 31 97| A
San Hipdlito Zacatales 93 45 48| 28| 20| 56, ]
San Isidre Xochitia 410 204 206 186 53] 185 38
San Miguelito 265 121 144] 94 47| 99 25
San Miguel Totoimaloya 498 241 257 167] 88| 224 59
San Nicolas del Cobre (San Nicolas) 167 73 94| B6! 29 77 24
San Pedro Hueyahualco 952, 442 510 323 160 407, 145
Santa Cruz (Santa Cruz Texcalapa) 2259 1091 1168 1091 421 971 142
Santo Tomas de las Flores (Santo Tomas) 491 232 258 211 81 21 40
El Teamale 178 72 106 66| 34 90| 22
Sultepequito 1528 697 831 744 229 611 120
0037 Tehuilotepec 186 94 102] 104 29 77| 14
0038 Tenanguille de las Pefas 419 186 233 148 91 214 59
| 0039 | Trojes 327 148 181 136 70| 169 22
Q040 La Unién 172 73 99| 43| 18] 63| 18
0041 Xochitla 156 77 79| 76| 28 67| 12
0043 Manialt de Guadalupe de Abajo 74 31 43 40| 7 27| 7
| 0044  |Las Mesas 122 57 65 41 23 &7 14
0045 El Momoxtle 220 17 103 78 33 117 25
0047 El Potrero {Potrero de Guadalupe) 181 90 91 79 21 82| 20
0048 Salayatla 74 39 35 22 9 36 16
0049 El Ranchito 248 95 153 123 25| 104 21
0050 Santa Anita 453 228 227 181 76| 223 49
Q051 San Francisco de Asis 125] 58| 67, 51 9 571 16
0052 San José el Potrero 230 118 112] 93| 35 117 18]
0053 Cajon del Estribo 33 15 18 18 7| 14| 1
0054 La Ciénega 49 22 27 19| 10 25 5
| o055 |Cuatro Gruces 175 92 83 58 30 92| 15
0056 |Los Epazotes 140)| 69 71 55 27 71 14
0057 Filo de los Amates 84 35 49 25 16 42 17
0059 El Huizache 242 101 141 92 25| 84 42|
0080 Las Joyas 23 14 9| 8 1 10 5
| oost lacatef 55) 25 29) 13 9 31 1
0062 E| Naranjo 131 62 69| 61 27] 62 8
" ooes |Elsaitre 130 63 67 55 26 50 15
[ oos4__|sanLucas 153 74 79 72 32, 75 5
{ 0065 San Martin 206 95| 111 93| 31 30| 10
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06T La Troja Vigja 195] 94 101 83 37! 91 15]
| Doeg |Ejido la Virgen 9 37 42, 22 22 50 7
0069 Aseradero Vigjo 66 33 33 27 13 3 6|
Qo070 Ejido de Sultepequite 337 158) 178 157 67 159 21

. ooTi E| Picacho 74 32 42 31 14 ) 37
| o072 |Rincon de los Aguilares 148 65| 81 56/ 23 72 18
| oora _|EI Salite 104 57 47 53 20 48 4
| o074  |LaEnramada 59 28 31 23 18 35 0
[ o075 |Aguacaitian 83 33 50 33 9 33 17
0076 |Barrio la Laguna 232 100 132 101 40 104 27
0077 Corral Vigjo 29 12 17 10! 4 12 7

El Puerto del Teamate (Puerto de las

| 0078 |Majadas) 89 38 51 18] 15! 52 20
_ oove Puerto Frio 98 49 49 41 25 53 4
[ bo8o San Iiguel Terrero 346 170 178 174] B4 155 17
| o081 |Ciguapila ) 36 44 42 29 21 50 7
_Oﬂ_ﬁ% de Cedro i L 152 70, B2 68| 20 65 18
0083 [Manzanilos . o 76 38 38 45 5 23] 8
_bos4  |Puente Maocho 128 57 ral 47 27] 70 19
i: 0085 |Rinedn de Ocotitian ) 110 53 57 38 14| 38| 10

Fuente: www inegi.gob mx

El promedio de poblacién es relativamente joven, pero destacan dos elementos importantes; el primero de ellos es
que la poblacion femenina es mayor, esto obedece a la migracién masculina en busca de emplec y/o sustento familiar
ya sea en la capital del estado, el Distritoc Federal o el extranjero; en segundo término, se observa que en algunas
comunidades el total de su poblacion es minima (véase en el cuadro: "las joyas™ o “corral viejo"), esta dispersion
sumada a las condiciones geograficas hacen que |a cobertura de servicios basicos sea escasa & incluso nula.

Por su parte, datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica {(INEGI) sefialan que en el Estado de
Mexico, |z Tasa Bruta de Mortalidad de 4.2., asimismo, que la esperanza de vida de las mujeres es mayor que la de
los hombres, como se muestra en el grafico contiguo:

ESPERANZA DE VIDA A NIVEL ESTADO |

! Hombres Mujeres

|

1. A. 2 Descripcién de la Situacién del Entorno Municipal por Proyecto del Programa Desarrollo Integral de
la Familia y Asistencia Social

Desarrollo Integral de la Familia.-

El factor sustantive del Sistema DIF municipal, esta enfocado primordialmente al ntcleo familiar y todas las
caracteristicas, circunstancias, o situaciones que de ésta deriven; considerando que la familia es la base de la
sociedad.

Los vinculos de sangre, parentesco, adopcion u otro que establezcan relaciones personales son de suma
importancia, de aqui se deriva |2 intencién gubernamental de procurar un crecimiento de valores y mejora cualitativa
de los sultepeguenses.

A pesar de ser Sultepec, uno de los municipios mas marginados del Estado y presentar una dispersién poblacional
importante, cabe destacar que €s una sociedad conservadora lo cual permite que prevalezca la union familiar, pese a

que las sociedades modernas acepten los divorcios, 1a desintegracion u otro tipo de uniones de una manera mas
abierta; los sultepeguenses estan mermados aun per fuertes valores religiosos y morales.

La labor del DIF municipal en este rubro ha consistido en el desarrollo de un programa de asistencia social con
calidad y calidez, que permitan atender la demanda de la ciudadania en nuestro municipio cubriende favorablemente
la atencion especial que requieren 10s nifios, los jévenes, los hombres y mujeres y personas de la tercera edad.
Recalcando que es prioridad urgente |a salud, la alimentacién, la educacion, los proyectos productivos, la asistencia

social a corto, mediano y largo plazo para poder sustentar a través del servicio publico municipal como aquella tarea
para gue la ciudadania viva mejor, lo cual constituye una importante base.
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Cabe resaltar que en el municipic habitan méas de 13,717 mujeres, seguin Datos del Il Conteo de Poblacién y Vivienda
INEGI 2005 las cuales representan el 54.9% del total de la poblacién. Ahora bien, bajo el tenor de dicho Conteo,
existen 5 074 hogares de los cuales en 1,349 de ellos, la mujer es “jefe del hogar”, esto puede representar muchos
factores sociales como: viudas, madres solteras, divorciadas, abandonadas, etc., que requieren atencién del DIF
municipal, sobretodo para fomentar la integracion familiar.

En el municipio de Sultepec se llevaron a cabo durante el periodo 2006-2007 los siguientes Nacimientos 975,
Matrimonios 219, Reconocimientos 19 y Divarcios 10.

Atencion a Victimas por Maltrato y Abuso.-

El desarrollo de la sociedad en México, desde la conquista hasta antes del presente y pasado siglo, evidenciaron un
marcado maltrato y abuso fisico e incluso sexual, sobre seres humanos vulnerables, que en su mayoria han sido
mujeres, menores de edad o personas con capacidades diferentes, patrocinada dicha actitud, primordialmente por
ignorancia y circunstancias culturales; no obstante, en la actualidad los derechos humanos han adquirido mayor
. cobertura y sobretodo la publicidad hecha a las nuevas leyes contra este fendmeno, han legrado que mucha gente
levante la voz y acuda no solo a instancias gubernamentales sino a la sociedad civil organizada para resarcir este
problema.

La fabor es maraténica porque tanto gobierno como organizaciones no gubernamentales se enfrentan al temor, la
sumision y el silencio de las victimas.

En el Municipio existen localidades que presentan este grave problema, derivado del desconocimiento total de las
leyes, de la imagen corruptiva del poder judicial (al acusar a un agresor y no tener resultados por pago de fianzas u
otros factores que puedan darse antes de llegar a la autoridad competente), asi como de caracteristicas educativo-
culturales; asimismo por la presencia de un marcado "machismo” (supremacia infundada del hombre sobra la muijer).

A pesar de que el DIF municipal no cuenta con un centro de atencion como tal {estructura fisica) si se fiene
conocimiento del procedimiento y sobretodo de las gestiones ante el DIF estatal donde se canalizan las victimas.

En especifico contamos con el 60% de comunidades (basado en las denuncias realizadas ante el juridico de DIF)
donde prevalece el maltrato a mujeres y nifios, en este sentido nuestra institucién presta servicios de asesoria y
apoyo juridico para la prevencion del delito, reconociendo que es primordial sustentar el desarrollo y el progreso a
través de la célula basica de la sociedad que es la familia.

Servicios Juridicos Asistenciales a la Familia.-

Es importante reconocer que los municipios estan investidos de personalidad juridica, que aprueban sus bandos de
policia y buen gobierno, reglamentos, circulares y demas disposiciones administrativas para su buen desempefio: sin
embargo cabe destacar que la ley permite que el municipio establezca mecanismos de coordinacién con otros
ambitos de gobierno para otorgar solucién a diferentes problematicas de indole civil.

En el Municipio existen casos de abandono de menores y una marcada pohreza en los habitantes de las localidades
principalmente. Se ha optado por identificar a la poblacion objetivo de este rubro y se les orienta por medio de
dialogos, tripticos, apoyo a través del trabajo social y sobretodo la asesoria juridica del Sistema Municipal DIF
(SMDIF); asi como, el respaldo del DIF Estatal, sobretodo de Albergues Infantiles, ; 3

Para tener un pancrama amplio en este aspecto, en Sultepec el servicio del Juridico presta sus servicios los dias
lunes,martes y jueves en donde se brindan asesorias sobre pensiones alimenticias, sobre |a ley de proteccién de los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes para que sean respetados, asi como conferencias permanentes para la
integracion familiar, todo esto en coordinacion con derechos humanos y el instituto de la mujer, haciendo hincapié que
no estamos a favor de autorizar el aborto y a las injusticias sociales, se defendera al maximo a las personas que
menos tienen y mas necesitan.

| ——Serie1]




-+ Sacjunio dek2007 % " GAICET ARDEL GOBIERNO - . Pagina7

-Prevencian al Alcoholismong Farmacodependencia.- - - S T : o

Lassadiciones no s6lo sonsun problema individual sino:celectivo; ya que modifican la conhducta de:quien consume
drogas o aicohol y afecta axuienes rodean a este tipo de personas, propiciando probiemas de desiniegracion a nivel
familia y de inseguridad a nivel sociedad.

Es alarmante, porque el ocoasumo de sustancias toxicas se ha expandido sin control y no sélo atacasa guienesse
encuentran fuara de un canen social sino que ha invadido a las escuelas y los propios hogares; por su parte el alcohol
forma parte de la idiosincrasia mexicana, como un requisito sin el cual no se concibe una convivencia y de manera
inmoderada se transmite como una herencia cultural de una generacién a ofra.

En resumen, existen diversos factores que propician que un ser humano se refugie en estos abismos como pueden
ser: un ambiente familiar desordenado, padres adictos o alcohélicos, ausencia de afecto, malas compafiias, acceso
facil a sustancias téxicas, aislamiento, bajo desempefio escolar, entre otros.

En &l munieipio, aun existe un alto indice de analfabetisma, migracion y ausencia de actividades culturales y
deportivas en las comunidades, factores que pudieran incidir para que los adolescentes y.en algunos casos hasta
matrimonios consuman alcohol o farmacos,

Aunque no constituye un foco rojo de alta peligrosidad, el problema existe; por ejemplo: a nivel diagndstico y come
dato curicso, en las comunicdades de Santa Cruz Texcalapa, Sultepequito, Potzontepec y San Miguel Totoimaloya
cuya actividad principal de los varones es la “construccién” que cologuialmente se caonoce como “albafilerla® son muy
propensas al consumo de alcohol en excesc. En otros casos, se observa que ia migracién a Estades Unidos de
Norteamérica de algunos conciudadanos, los enfrenta a una sociedad o medio en el que el uso de sustancias toxicas
s aprobado o con mayor accese y puede adquirir el vicio fuera del entorno y arraigario a éste.

A pesar de no contar con un centro terapéutico de desintoxicacién (estructura fisica) derivado de! bajo presupuesto
del municipio, si se tiene capacidad de gestién para |a canalizacion a nivel estado.

Crientacion y Atencion Psicoldgica a la Familia.-

Todos los programas que ha disefiado el DIF de la entidad, estan interrelacionados y conectados unos con otros, tal
es el caso de la "orientacion y atencién psicologica a la familia” que constituye un parteaguas para encontrar |a raiz,
causas o circunstancias de los problemas y que de alguna manera coadyuva en la busqueda de un desarrollo integral
de la sociedad y las familias.

Es muy importante, informar oportuna, veraz y suficientemente a la poblacion sobre las consecuenciag sociales de los
problemas de tipe emocional y conductual gue afectan a la familia, por ejemplo:

¢ importancia de la salud mental

« paternidad responsable

* métodos anticonceptivos

+ enfermedades de transmision sexual

« matrimonio

o planificacién familiar &
« embarazo ptecoz

s+ djyorcio

+ trastornos de personalidad

+ farmaco dependencia

« infancia y adolescencia

* retraso mental

« desarrolio del lenguaje

+ aprendizaje

« de desarrollp psicomotor, entre muchos otros.

El Sistema Municipal DIF de Sultepec cuenta con el apayo ¥ asesoria de una Psicéloga preparada, comprometida y
con disposicién, misma que proporciona atencidn y apayo a todas las personas que sclicitan este servicio.

En o area de Psicologia se programan conferencias en diferentes comunidades, para arientar a Ia ciudadania sobre
la convivencia familiar, el respeto hacia los demas, y la armonia con nuestros semejantes, entre otros.

Considerando que de acuerdo a la OMS 1 de cada 4 (25%) personas padece trastornos mentales en algun mamento
de su vida, en México el 28.6% y en el Estado de México el 28.4%, se puede inferir que en el municipic de Sultapec,
pueden existir 6396 personas que pueden padecer algun trastome mental en algin momento de su vida.
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Servicios para el Desarrollo Comunitario.-

El municipic es hoy por hoy, el &mbito donde se refleja la condicion social, econdmica y politica de la sociedad, es el
espacio directo donde se puedsn generar estrategias a nivel estatal e incluso nacional, porque en él se expresan las
condiciones reales de vida.

Asimismo, es importante mencionar que el gobierno de cardcter paternalista visto como el “resuelve todo” ha sido
rebasado por la sociedad civil y por ende desde el propio gobierno debe gestarse mecanismos que permitan que su
ciudadania obtenga un desarrollo comunitario que aporte beneficios integrales.

El Sistema muricipal DIF de Sultepec, a través de platicas de orientacion motiva a la ciudadania a realizar
autogestiones para obtener beneficios en educacién, salud y vivienda, por sjemplo:

» Existe el programa “comunidad diferente” enfocade a la autosuficiencia mediante el procesamiento de las
materias primas de la region; el proyecto productivo el cual se encuentra ubicado en la comunidad de El
: Cristo y el taller de envasado en la comunidad de Pepechuca.

N
e Se tiene instalado un “espacio de alimentacién, encuentro y desarrollo” en la Cabecera Municipal el cual
beneficia a todo e! municipic en donde se brinda servicio gratuito a las personas de escasos recursos
econdmicos.

Uno de los proyectos de mas acepltacién en nuestro municipio ha sido el programa de paquetes de aves de postura,
ya que este les permite a los ciudadanos tener sus propios productos de autoconsuma que les permiten por lo menos
en ocasiones especiales contar con una alimentacion variada a lo existente en su comunidad.

Apoyo ala Salud.-

En términos del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, “[..] fos principales factores que inciden en la calidad y
cobertura de los servicios de atencion a ta salud son: abasto insuficiente de medicamentos, falta de capacifacion al
personal y equipo de diagnostico obsoleto. A esta siluacion se agregan las nuevas caracteristicas que plantean las
transiciones demogréfica y epidemiolégica que aumentan fa demanda de servicios y modifican el tipo de
enfermedades.”

En el mismo documento se presentan cifras de poblacion con acceso a la salud, por ejemplo en “[..] 2004 la
poblacion total del Estado era de 14'447,120 de ios cuales 7'624,508 corresponden a poblacion abierta [...]7, es decir
aquella que no es derechohabiente, atendida por los servicios de la Secretarfa de Salud a través de ISEM (Instituto de
Salud del Estado de Méxice) o de los propios H. Ayuntamientos. Para Sultepec, datos del INEGI en el conteo 2005
indican que 15,591 habitantes no son derechohabientes; 8,411 son derechohabientes del Estado; 189 del IMSS; 216
del ISSSTE y 6,176 cuentan con seguro popular, esto significa que un promedio del 51% (como lo muestra la grafica,

elaborada con datos del INEGI} no tiene cobertura.
Cc’belétd.%a de Sa IH? Sultepec
]

1%

it

27% . 519, :

B No derechohabiente W Derechohabientes del Estado
“ W ISSSTE 1 Segure Popular
mIMSS .

Esto puede ser consecuencia de la situacién geografica del municipic y de las condiciongs socioecondmicas de la
poblacion gue no pueden cubrir &l costo de servicios particulares e incluso de transporte para asistir al centro de salud
mas cercano.

Se cuenta con una Unidad Basica de Rehabilitacién, construida en una superficie de 117.31 m2 dividida en un area
para las terapias (donde se brindad, mecanoterapia, electroterapia y terapia ocupacional), consultorio psicologia
(brinda censulta, terapia individual, grupal y de lenguaje). Un cubiculo de PREVIDIF (deteccion y prevencion de
enfermedades cronico degenerativas, embarazo, nutricién) un 4rea para trabajo social, consultorio médico (se brinda
la consulta a discapacitados y labores administrativas), un bafio, sala de espera y un jardin con drea de juegos
infantiles. Ademéas se cuenta con un Consultoric Dental en la Cabecera Municipal, Servicio de un Optometrista dos
dias por semana y una ambulancia para el traslado de pacientes que requieren atencién de especialistas, fuera del
municipio.

Sin embargo, no es suficiente, ya que todo se encuentra en la cabecera Municipal y no todas las personas pueden
trasladarse por falta de recursos econdmicos ni pueden acercarse los sarvicios por 108 terrenos inhéspitos y falta de
transporte adecuado.
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Atencion a Menores en Situacién Extraordinaria.-

Sensiblemente el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 reconoce que “[.] los nifios del estado también padecen
vidlencia social e intrafamiliar, ademas de que son forzados a trabajar como resuitado de fa pobreza que prevalece
en algunos barrios metropolitanos. La violencia familiar, la orfandad y el incremento en el namerc de nifios en
situacion de calle son graves problemas que vuineran el futuro de fa entidad.”

Si bien es cierto que el problema de los menores en situacion extraordinaria es caracteristico de las grandes urbes,
deben considerarse factores como la maternidad en estado civil de solteria, la propia violencia familiar, la
inconciencia, la ignorancia, la pobreza exirema, entre otros, que pueden gestar esta problematica en las zonas
rurales.

Sultepec, no constituye un foco rojo en el estricto sentido del enfoque del programa correspondiente, porque no existe
indigencia infantil como tal, probablemente como un dato no registrado estadisticamente puede observarse el dia de
tianguis a pequefios que contribuyen a su economia familiar sin que esto los coloque en situacion extraordinaria,
porque cuentan con padres y acceso a educacién basica; es una situacion dificil de traducir, porque el Sistema DIF
municipal se enfrenta a caracteristicas culturales e ideolégicas gue en ocasiones son barrera para hacer comprender
a los adultos la importancia de los derechos de los nifios.

Anecdéticamente los profesores rurales manifiestan el ausentismo de sus educandos en épocas de cosecha, porque
aun la economia de las comunidades de Sultepec es de autoconsumo, lo que involucra a todos los miembros de la
familia en las actividades que dentro del multicitado contexto de pobreza extrema son necesarias para sobrevivir.

Sin embargo, si se han registrado menores abandonades y maltratades, los cuales han sido atendidos y en su caso
canalizado a los albergues del DIF del estade por no contar con infraestructura y recursos propios para sostenerlos,

Desayunos Escolares.-

La alimentacion adecuada, es base para el buen funcionamiento del organismo y el desempefio integral en las
actividades, por lo que tratndose de los nifios, esto debe ser pricridad. En este sentido, una de las lineas de accion
del Programa Estatal de Desarrollo 2005-2011 es impulsar el programa de desayunos escolares con mayor cobertura;
la cual debe reflejarse a nivel municipal.

Cabe destacar los siguientes datos emitidos por el contec 2005 del INEGL

' TSN = : PRIMARIA T ND T T
EDAD | pecoLariDAD | PREESCOLAR o1 5o T 4 7% [ 6° | ESPECIFIGADO - SECUNDARIA.
5 anos 108 23] 0 0 0 o]0 0 0 0
6 afos 40 479| 106 0 0 ol o 0 0 0
7 afos 19 153 348| 116 0 o] o 0 0 0
| 8 anos 16 24| 179| 347| 116 o o 0 12 )
5 afios 9 0] 44| d72| 41| 101 0 0 7 0
70 2os 8 4 27 75| 138| 378] 111 0 1 0]
11 anos 10 31 15| 27| 57| 185| 62| 65 ) 0
12 afios 9 5] 12 12| 24 77| 156| 352 0 84
Fuente: INEGL.
GRAFICA DESAYUNO ESCOLAR FRIO
|
|
' BENEFICARIOS
| 'm FALTA POR
! | BENEFICAR
]

En Sultepec, el desayunador comunitario, proporciona 1132 raciones diarias en los 12 espacios destinados para tal
fin, los cuales no son propiedad fisica del DIF, sino de personas que voluntaria y altruistamente proporcionan el
servicio y que estan ubicados en los siguientes lugares y como puede verse es poca la cobertura:
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i |

TROJA VIEJA 36
CUATRO CRUCES 38
LAGUNA SECA 114
TROJES 87
SAN JOSE EL POTRERO 49
SAN MARTIN 70
SANTO TOMAS DE LAS FLORES 112
METLALTEPEC 135
MANIALT DE GUADALUPE DE ARRIBA 81
SAN MIGUELITO 50
POTZONTEPEC 207
JALPAN 153

Respecto a las raciones vespertinas: se proporcionan 208 raciones y soélo 2 escuelas de 2 comunidades son
beneficiadas, (104 hombres y 104 mujeres dando un total de 208, dichos desayunos son enviados a las
comunidades).

Atencién a Personas con Capacidades Diferentes.-

Una de las aportaciones sociales mas importantes en los Gltimos tiempos es la erradicacion de la discriminacion a
personas con capacidades diferentes, es satisfactorio vislumbrar la nueva cultura que se esta fomentando al respecto,
sin embargo es una lucha extremadamente dificil, porque son personas que se enfrentan a condiciones insuficientes:
infraestructura, pocas oportunidades de empleo, falta de servicios de salud, entre otros.

En el afio 2001 se construy6 la Unidad Basica de Rehabilitacion, que presta los siguientes servicios a personas con
capacidades diferentes:

Consulta médica.
Consulta psicolégica.
Terapia fisica.
Terapia ocupacional.
Terapia de lenguaje.

o e

La consulta médica es impartida por el medico responsable de |a unidad el cual fue capacitado y recibe capacitacion
continua por la direccién de discapacidad del DIFEM ademas que cuenta con un diplomado en rehabilitacién en el
primer nivel de atencion, servicios gerenciales en salud, entre otros. A si mismo la terapia es impartida por una
Enfermera Técnica que también fue y sigue recibiendo capacitacién en dichas areas.

En el afio de 2004 se agrega el modulo PREVIDIF en la unidad y en la administracion actual se centrata los servicios
de un médico con especialidad en rehabilitacion valorando y dando consulta 4 dias al mes.

La unidad se encuentra construida en una superficie de 117.31 m2 dividida en un area para las terapias (donde se
pbrindad, mecanoterapia, electroterapia y terapia ocupacional), consultoric psicologia (brinda consulta, terapia
individual, grupal y de lenguaje). Un cubiculo de PREVIDIF (deteccién y prevencion de enfermedades crénico
degenerativas, embarazo, nutricion) un area para trabajo social, consultorio médico (se brinda la consulta a
discapacitados y labores administrativas), un bafio, sala de espera y un jardin con area de juegos infantiles. (Se
anexa copia del plano)

La poblacion con alguna discapacidad en 2005, representt el 2.80% de los habitantes del municipio, destacando la
motora con el 1.58%, la intelectual con 0.54 %, la visual con el 0.39% vy la auditiva con el 0.29%.
A continuaci6n se detalla el cense por comunidad de las personas con discapacidad.

Comunida Lo - usas

1 . Sihualpila Lumbargia Enfermedad

2 Pepechuca Fractura de mufieca izq. Accidente 63

3 San Hipdlito Zacatales Paralisis de bell der. Enfermedad 52

4 Santa Anita Paralisis Facial izq. Enfermedad 58
Lumbalgia Accidente 59

5 Sultepequito Hemiplejia derecha Enfermedad 41
Alteraciones en la marcha Enfermedad 22
Lumbalgia + genus valgo Enfermedad 45

6 Cuatro Cruces Paralisis Facial Enfermedad 29

T Puentecillas Olisartria + pie plano Enfermedad 6

8 San José el Potrero sec. De fract. Distal de radio izq. Accidente 69

9 La Unidn Esquince Mufieca derecha Accidente 16
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m lacién prostramautica en manc Acciderta 65
sec. De frac. Mano derecha Acidents 26
Artosis coda der, 52+
Lumnbargia Enfermedad 24
10 Santa Cruz Texcalapa P.C.I. Epilepsia 10
Ulcera Varicosa 53
Paralisis Faclal 80
1 Santo tomas de las Flores P-C.I. Espastica+ Microcafalia 4
Paralisis Facial Enfarmadad 86
Paralisis Facia Accidente 70
12 La Afbarrada Sec. Da fractira antebrazo izg. Enfermedad 3G
' Sec. A. V.C.emiplegia izq. Enfarmadad &7
Ulcera Vanicosa Enfarmedad K4
v ! 13 Real de Abajo Pardlsis Bell der. Enfermedad 58
Daila Neurologice Epilepsia Enfermedad Ims
Lumbalgia Enfarmadad &4
14 La Ciénega Defecto postural a la marcha Epfermedad 53
Gonartrosis Rodillas Enfermadad 59
Pis piano Lilateral grado 2 Enfermadac 7
15 Diepo Sanchaz Artritis Enfermedad 70
Paralisis Facial Enfermedad 65
Sx. Gillen B. Enfarmedad -]
16 Salayatla Ariritis Reumalgide Enfermedad ES
17 Rincén de los Aguilares Paralisi de Bell der. Enfarmedad 38
18 Rancho Salinas Artrosis rodilia der. Enfermedac 76
19 Atzumpa Epliapsia Paraplagia Enfermadad E
20 El Teamaile Dafio Neurclegico Profundo Enfermedad 9
Lumbalgia Enfermadad 24
Lumbalgia Enferrmedad 24
21 Coquille diabetes + mialgin, presion alia 74
. e »
22 San Pedro Husyahualea psxﬁg::i"‘“ + refraso en ¢ desaolio Enfermadad 3
Sec. De EV.C. larga evolicidn Enfermedad 80
Sec. |.V.C. y par de bell izq. Enfermadad 78
#miplegia izq. Sec. EV.C. Enfermedad 68
Emiplegla Espastica Accidens 40
23 Jalpan {Jalpa) Dario Meuralogico cbatratico Enfermedad [}
Emiplegia izg.+paralisis Fac. Enfermedad 7 2.8
24 San Miguel Totoimalaya Cardiopatia Conganita 5x Dauw Enfermacind ‘5
Diabetes +artritls +emiparecia Enfermedad 8
- Def. Mantal Enfermedad i
25 Meaxtepec sec. De traumatismo £n ardebrazo dar. Accidente ." B3
Distrofia muscular Enfermedad AT
F.C.L Epilepsia Enfermedad Ll
P.S C.+pie planc en valgo Enfermedad ]
26 Potzontepes Sec. Fx. Muitiple M.E. 1zg. Accidenis 44
Sec. De traumatismo en mane 2q. Accidents 28
27 |y aniail de Guadalupe de Lumbargia . Enfarmedad %5
28 Metlattepac Retrazo en ol desarrollo Psicomator Enfermadad 22
Avtriis raumataice Enfermedad 0
29 Capuiatengo Artritis Enfarmadad 80
30 Laguna Seca Lumnbargia+escoliosis Enfermedad 14
: Osteoporosis+artrosia+dorsulumbargia Enfermedsd 53
Sec, D EU.S larga Enfermadad 1]
lumbargia y sindreme doloraso Enfermedad 30
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Secusia de E.0.§. targa Enfarmesdad 81
3 & Potraro ariraciura muscular de fronial y Enfermedad 7
32 Las Mesas conusion de tobllle izq. <
33 Real de Abajo Paralisis facial grade 1 Enfarmadad 72
a4 L& Cienega caz:: .cauo biiaterai + rotacion intema de Enfarmeded 17
35 Bo, Calvarie Distrofia Muscular Enfermecdad -]
Escoliosos, lumbalgia postural snfermedad 78
Genuvare snfarmedad ]
Escofiosos anfarmedad 80
Fx rodilla deracha enfarmedad &6
! Escolieses enfermedad 72
25 Bo. Centra Lumbalgia a7
H Seac. Fx mafique deiacho 42
Artritls 78
Neuralgia del prexo braguial 42
a7 Be. Coaxusco Plexo blaguia! obstetrico 5a8m
Lumbalgia macancpostural 1]
Retrasc en ai desamallo 10m
Lumbalgia 30
Sec. De Fx lobillo derecho 84
a8 Bo. Ceonventa Lumbalgia 54
Lesién Medular incompleta a nival 50
cervical
Cervicalgia+contusién hombre deracho 56
Mislgias, miembras  Palvicos 4
Secualas de Fx distal de perone &0
39 Be. Temoaya Ulcera varicosa 70
Hipotircigisme 2a8m
40 Bo, Veracruz Secuelas de Fx MTD 10
Sec.Fx cadern darscha 54
Paralisis facial dedracha 12
Darse lumbargico 86
Genuvaro 4
Pie plano g
4 Bo. Parma Colosio Sec, De Fx hombro derecho 26
Pie squing varo congenito bilateral 2
42 Bo. Camino Nacional Sec, Fx mufieca y clavicula derecha 62
) Genus varo bilateral 17 -
Sac. Dafia neurplogicd 6 3
43 Bo. San Miguel Sec. De Fx hombro derecho 42
- Pacolisis Bop izq. 53
Artritis 80
Lumbaigia 43
Lumbaigia . 50
Defecio posturad i
44 Capula Lumbalgia &0
Genubsalgo T
EVC Sec. Hemiplegia 85
Insufidfm:ia venosa, ariritie 40
Artriiis 85
Sac. Fx rodilla darecha + VP a

La demanda de la consulta en primer lugar s, por niflos con algln dafio neuraldgico como parafisis cerebral infantil,
otros dafios neuroldgicos no progresivos, retrasos en el desarrollo psicomotor. En segundo lugar adultos con
enfermedades cronico degenerativas como es eventos cerebrales vasculares secundarios a hipertension arerial,
artritis reumatoide, complicaciones motoras en diabéticos mellitus I, pardlisis facial. Y en tercer lugar las

discapacidades adquiridas principalmente motoras secundarias a accidentes.
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#En el afio 2006 se dieroni03 consultas siendo éstas 59 de primera vez y 644 consultas:subsecuentes, se refirieron a
- 19 pacientes a 2° nivel-de:atencién yise dieron 59 altas por rehabilitacién. A si:también-se impartieren 41 platicas de
prevensién de la discapacidad con un total de asistentes de 380.

Apoyo a los Adultos Mayores.-

Cada sector de la sociedad tienen una funcién dentro de la dinamica de la misma y debe considerarse dentro de los
programas y proyectos del sector gobierno, publico o privado; tal es el caso de los adultos mayores, porque es la
etapa inevitable del tiempo y en la que se resume la experiencia y la sabiduria; sin embarge, por diversas causas
también se encuentra un cierto grado de vulnerabilidad, porque pierden la capacidad de valerse por si mismos y
enfrentan discriminacion, marginacion y olvide no sélo de quienes los rodean sino de su propia familia.

Segun datos del INEGI en el conteo 2005 la peblacion en el Estado de México con 65 afios 0 mas es de 537, 671 la
cual en los Ultimos 5 afios ha incrementado considerablemente.

Para el caso de Sultepec se tienen 1 710 habitantes que cuentan con 65 afios 0 mas (de los cuales 794 son hombres
y 916 mujeres), asimismo 2 398 que cuentan con 60 afos 0 mas; en el grafico siguiente se muestran los porcentajes:

Adultos Mayores

H-B5 y
mas
46%

83%

[ Ofras edades [ Poblacion de 60 afios y mas

1 Poblacién de 65 afios y mas
Si bien es cierto, en el andlisis de la grafica se puede observar que Sultepec no representa un porcentaje significativo
en la entidad, ya que de su 100% poblacicnal solo el 7% esta en el rango de 65 afios o mas y el 10% en el rango de
60 afios o mas; sin embargc, si &s necesario prever gue en un futuro el sector de poblacién que le antecede sera de
adultos mayores, es decir que ira incrementando.

En el DIF Municipal de Sultepec se han integrado grupos en diferentes comunidades como: El Oro, Santa Cruz
Texcalapa, Santo Tomas, Sultepequito, Manialt de Guadalupe de Arriba, La Cienega, Cabecera Municipal y Jalpan,
para integrar plenamente a los adultos mayores, manteniéndolos activos y productivos conservando un alto grado de
auto estima, con los servicios educativos, culturales recreativos, proyectos productivos, cultura fisica, entre ofros.

Asimismo, se firman convenios de trato profesional y un bajo costo a bienes basicos de consumo y servicios urbanos,
asi como en el bajo costo de pago de impuestos, es por ello que para lograr su integracion social es necesaric
permitirles participar de los beneficios del desarrollo a través del ejercicio de sus derechos y capacidades.

Atencidn a la Mujer y Perspectiva de Género.-

Cuando se hace referencia a la equidad, se estan contemplando dos variables que son justicia e igualdad; la equidad
podria considerarse como la imparcialidad o el trato sin diferencias. En tal virtud, bajo el amparo de la "atencion a la
mujer y perspectiva de genero’, se integra al sector femenino y a aquellas minorias (come indigenas, enfermos
cronicos, discapacitados, etc.) que no han tenido las mismas oportunidades de desarrollo o de derechos que el resto.

En México, historicamente la mujer fue condenada a cuatro paredes sin mas aspiracién gue las funciones de un ama
de casa y a pesar de que existieron mujeres que marcaron su época por la defensa de sus derechos, el parteaguas lo
marco la década de los 60°s con el arribo de las clases medias al sector educative de nivel superior que a finales del
pasado siglo y de éste recoge sus primeros frutos, permitiendole a las mujeres hoy por hoy ocupar lugares
importantes en los espacios productivos; asimismo se ha visualizado el cambio de cultura no solo en la actitud sino en
la legislacion hacia las otras minorias.

Pese a todos esos logros, la labor aun es titanica, porque en zonas rurales aun se enfrentan fendmenos como
analfabetismo, machismo, ignorancia, marginacion, entre otros gue aun mantienen a la mujer fuera del alcance de
mejores oportunidades.

Datos del Il Conteo de Poblacién y Vivienda INEGI 2005 nos muestran que en el municipio habitan mas de 13,717
mujeres, lo que representa el 54.9 por ciento del total de la poblacién, se ésta refiriendo a la mitad mas unc, asimismo
los datos revelan que existen 5 074 hogares de los cuales en 1,349 de ellos, la mujer es “jefe del hogar”, esto puede
representar muchos factores sociales como: viudas, madres solteras, divorciadas, abandonadas, etcétera, que
requieren atencion del DIF municipal.
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Asimismo, dentro del apoyo a la mujer, es importante resaltar que existe maternidad precoz, de lo cual segun el
Conteo 2005 revela los siguientes datos:

V] ._ EH AC VIVC e

1 2345el789 10 11 1Z130mas’ o especificado
1| 0 |olojolojojolol 0 [0 | o 0 229
15-19 afios 79117 [1]o|olol1]olo] o [ 0 [ o 0 320
g0 17]1/ololol1]olo] 0 | 0 | 0 0 649

Tambiéen, el DIF Municipal opera el programa "COMUNIDAD DIFERENTE” ubicado en Pepechuca, que si bien esta
englobado en el aspecto de nutricion, ha permitido capacitar y asesorar a las personas, en especifico a las amas de
casa de la comunidad, para el aprovechamiento de las materias primas y que a futuro sean autosuficientes y realicen
una actividad productiva que les permita superar sus expectativas de vida. Asimismo se practican examenes
ginecolégicos, los cuales al memento del diagnéstico se encuentran en “stand by" por causas financieras ajenas al
organismo

Atencién a la Juventud.-

Una de las etapas de vida del ser humano que mas orientacion requiere es la adolescencia y la juventud, etapa en la
que se forjan la actitud, la responsabilidad, el caracter, entre ofras: asimismo demandan del estado empleo,
educacion y recreacion.

Atender oportunamente este sector puede prevenir muchos riesgos sociales como la maternidad y patemidad
precoces, la violencia sacial, |a drogadiccién, el alcoholismo, el pandillerismo, las enfermedades de transmisién
sexual, entre otras.

Sultepec, es un municipio franquilo, considerado una provincia que aln no presenta escenarios tan marcados y
drasticos coma los mencionados en el parrafo anterior, sin embargo es de suma importancia la prevencién de dichos
fenomenos.

Con base en el conteo 2005 del INEGI, en el cuadro siguiente se muestra el sector poblacional que compete a este
rubro:

112 anos ‘ 736 377, 359
13 anos 674 334 340
14 afios 738 372 366
115 anos 719 349 370
16 afios 538| 249 289
17 arios 484 208 279
18 afios _49¢| 205 291
19 afios 361 14 217
Total: ) 4746 223 2511 z

Sultepec, cuenta con una biblioteca central que pertenece a la casa de cultura “José Ma. Coss” y con biblictecas
pequenas dentro de sus instituciones educativas que fomentan el acervo cultural de los educandos, ademas de una
unidad-deportiva en la cabecera y canchas de basquetbol en las comunidades que forman parte del patrimonio
escolar pero que también constituyen un centro de reunion de los locatarios. Asimismo, recientemente la sociedad
civil organizo el festival cultural “Lluvia de Plata” que involucro al propio gobiemo, los particulares pero sobretodo a los
jovenes.

El'H. Ayuntamiento es quien directamente se encarga de llevar a cabo las actividades culturales, deportivas y sociales
con la juventud de nuestro municipic. Lo que compete al DIF municipal esta interrelacionado con otros programas
para darles orientacion.

Orientacion y Apoyo para la Nutricién y Alimentacion.-

Una de las caracteristicas que identifican a las zonas marginadas es precisamente el faclor nutricion; al referirse a
éste se contempla la funcion mediante la cual los seres humanas reparan el desgaste fisico y de energia mediante los
alimentos.

Este no sdlo es un problema local o nacional, sino una preccupacion mundial, sobretodo porque los mas vulnerables
son los infantes. En México existen lugares que no tienen acceso a legumbres o frutas frescas o carne de calidad, sin

embargo éstos si se ven rebasados por productos chatarra, que de ninguna manera constituyen una fuente nutritiva
de alimentacion,
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Asimismo para tener una sana alimentacion influyen también factores culturales y econémicos, que muchas veces
impiden que los suliepequenses se alimenten adecuadamenie; es por eso que la preocupacién del DIF municipal no
solo es hacia la nifiez, sino hacia las mujeres embarazadas o no, los hombres, las personas con capacidades
diferentes y los adultos mayores. Con el programa *COMUNIDAD DIFERENTE" ubicado en Pepechuca, se ha
capacitado y asesorado a las personas, para el aprovechamiento de las malerias primas y que a futuro sean
autosuficientes y realicen una actividad productiva que les permita superar sus expectativas de vida.

La alimentacion de los sultepequenses, primordialmente de las comunidades, consiste en ingesta de maiz (en todas
sus aplicaciones), frijol, espinaca, nopales, quelites, huazontles, guajes y la carne solo en ocasiones especiales.

Por otra, en el municipio, se entregan 1445 paquetes alimentarios y se brinda asesoria para la elaboracidn de
alimentos nutritivos v la realizacion de huertos familiares los cuales les permiten contar con cultivos variados de
hortalizas a fin de obtener cantidad y calidad en el plano de la alimentacién.

Considerando el apoyo que se ha brindado del DIF estatal con las despensas, es importante resaltar que a la fecha
del diagnéstico la dotacion es nula, lo cual nos impide la realizacion de este programa y la gente beneficiada muestra
impaciencia e incertidumbre al respecto ya que es vital este apoyo para las familias de escasos recursos econémicos.

Infraestructura y Equipamiento para el Desarrollo Integral de la Familia y la Asistencia Social.-

En el desarrollo de cualquier actividad, programa o proyecte es de suma importancia contar con los espacios fisicos
suficientes y apropiados para otorgar atencion y apoyo a familias y poblacion vulnerable.

En el DIF municipal se cuenta con: oficinas administrativas independientes al edificio principal del H. Ayuntamiento
que son utilizadas por el &rea juridica, odontolégico y atencion para los aultos mayores; ademas de una Unidad
Basica de Rehabilitacion.

Apoyo a Indigentes y Damnificados.-

Existen situaciones gue se escapan del alcance de cualquier presupuesto o de cualguier programa porque obedecen
a desastres naturales o accidentes que requieren de atencion inmediata y sobretodo de solidaridad y colaboracion.

Aunado a lo anterior y debido a la situacién geegréfica y las condiciones climalicas, en Sultepec se han presentado
situaciones de desastres naturales por los gue el Sistema Municipal DIF estard alerta para brindar el apoyo que la
gente requiera. (cobijas, laminas o en su caso un albergue provisional).

Los desastres naturales mas comunes se dan en época de lluvias ya que existen zonas de derrumbes y los terrenos
se deslavan. Se han visto afectadas vias de comunicacion y en especifico zonas habitacionales (rurales) como en la
comunidad de Santa Cruz Texcalapa.

Asimismo, resaltar que el municipio no cuenta con indigencia en el estricto sentido de la palabra.

El H. Ayuntamiento ya cuenta con una Direccion de Proteccién civil que se coordina con el DIF Municipal y las
instancias estatales correspondientes. Cabe destacar que no se cuenta con servicios de la Cruz Roja ni de bomberos.

Estancias Infantiles.-

Para alganzar un nivel de vida aceptable, en muchos de los hogares es necesario que ambos padres aporten
sustento, en algunos ofros casos los hogares son comandados por madres solteras, viudas o en cualquier otra
circunstancia, esta situacion se torma complicada cuando en la familia existen menores que no tienen la edad para
ingresar a un jardin de nifios y que requieren cuidados especiales.

A la fecha de el presente diagnéstico, el DIF municipal no cuenta con ese servicio y se ha vislumbrado como una
necesidad emergente, sobretodo porque existe un porcentaje importante de familias de profesionistas que se
encuentran en alguno de los supuestos indicados en el parrafo anterior.

Poblacién de 0 a 5 arfios

18% (oo afios
1 afios 519 (1.af0s
2 aos 604 e
| 3afos 616 :: ::Zz
4 afios 668 | ‘05 afios |
5 afios 641 e
Total 3569
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1. B. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. B. 1 Andlisis FODA para la Planeacién del Desarrollo Trianual

Descripcién y Analisis FODA
Funcién: Dasarrollo Sociglr y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Farmilia y Asistencia Social
Proyecto Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrolic integral | Contar oon el | Estar a la vanguardia | Falta de recursos | Geografia inhéspita e
de la Famitis personal capacitado. | con los cambios en el | financiercs inaccesible.

Poblagion, aunque | contexte social a nivel | suficientes para ; Apatia por ignorancia
dispersa, pero bien | mundial. cobertura o por influencias
idenfificada con la | Demanda de la | Carencia de unidades { politicas
que se puede | sociedad por | vehiculares Migracion que de
interactuar y  dar | fortalecer valores y | apropiadas. alguna forma
seguimiento. buenos habitos. fracciona a las
Programas de familias y las dispersa
platicas : Subcultura del
estructurados. machismo
Estricto apego a los
lineamientos  legales

y administrativos.

Atencion a Victimas
por Maltrato y
Abusa

Contar con personal
calificado ¥
especializado para tal
fin, como Trabajadora
social, asesor juridico

y Psicologa.
Mantener actualizado
el acervo juridico

relacionado con las
penalizaciones
correspondientes
Respaldo de estudios
domiciliarios o
levantamiento de
informacion  de  los
hogares o personas
en situacién
Capacidad de gestién
para canalizacion de
victimas

Cambic de ideologia
en las nuevas
generaciones para
abatir el problema.
Apertura social de
algunos sectores
para fomentar la
defensa de victimas
del maltrato y abuso
Legislacion mas
severa

Carencia de espacio
fisico para albergar
personas maltratadas

ignorancia y timidez
para solicitar ayuda o
dar seguimiento al
caso

Factores  religioscs
que en el casc de
mujeres  golpeadas
impiden a la mujer
acusar a su conyuge
Temor a represalias.

Servicios Juridico-
Asmstenciales a la
Familia

Se cuenta con un
asesor juridico
capacitade y con
plena disponibilidad.

Demanda de Ia
sociedad

Carencia de unidades
vehiculares
apropiadas para

ampliar la cobertura
de asesoria

Apatia de la
pablacion

‘Falta de recursos de
fa pobilacibn para
proceder legaimente
ante cualquier
shuacién juridica

Prevencion del
Alcoholismoy
Farmago-
dependencia

Personal calificado y
especializado para tat
fin (Trabajadora
social y Psicdloga)
Capacidad de gestion
y recursos materiales
para canalizar casos
graves al DiF estatai

Contar con un
porcentaje importante
de pchlacién  joven
(nifios y
adolescentes)
susceptible de educar
en una culiura de
prevencion.

La presencia de una
Escuela Normal que
permite tener
contacto con

Contar con un
espacio propio para
atender problemas de

alcoholismo y
farmaco dependencia
(tratamientos).

Carencia de un
programa que

fomente la cultura y el
deporte.

Apatia de familiares
hacia los enfermos
Falta de recursos de
los ciudadanos para
pagar un fratamiento
Reincidencia de los
enfermos
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- & estudiantes "
3 E practicantes e incluso
- profesores para
sensibilizar a sus -
aducandos
Qrientacidn y Personal calificado y | Therés de la | Falta de recursos | indiferemaia hacia
Atencion especializado para tal | pablacién  por el | financieros tratamientos [+
Psicoitgicaala fin (Trabajadora | servicio suficientes para | sugerencias
Familia social y Psicologa) cobertura Falta de recursos
Contar con el apoyo Carencia de unidades { econdémicos de la
del DIF estatal vehiculares poblacidn en caso de
apropiadas. requerir ofros
Falta de materal | servicios
didactico o pruebas
psicolégicas
Servi¢ios para ¢! Otorgar asesoria, | Demanda de  la | Retraso en la | Falta de interés en la
Desarrollo conferencias y | ciudadania liberacién de tos | poblacidn para dar
Comunitario talleres. Cfrecer mejores | recursos seguimiento o en su
servicios Falta de seguimiento | casc de recursos
Encontrar a los proyectos por | economicos
accesibilidad en | futuras
diversos sectores | administraciones.
para otorgar
beneficios

Apoyo a ta Salud

Infraestructura en
condiciones
favorables Contar con
odontélago,
oplometrista, médico
general, terapeuta,

Fomentar una cultura
de prevencion.

Demanda de diversos
sectores para mejorar
los servicios de salud

Espacics y personal
para cobertura total a
las comunidades.

Geografia inhospita e
inaccesible.

Atencion 2 Menores | EIl problema  no | El apoyo del DIFEM No contar con un | Condiciones de
. en Sitvacicn constituye un  foco albergue y recursos | marginacion
Extraordinaria rojo en el municipio, propics para sostener

es decir de nifies de a menores en
la calle. situacion
Los nifios extraordinaria
abandonados han
sido canalizados
oportunamente al DIF
estatal
Desayunos Dotacion oportuna de | EIl  apoyo de la| Falta de cobertura a! | Ausencia escolar
Escolares desayunos y raciones | ciudadania en el 100%
vespertinas diarias cumplimiento de la .
Pago oportuno de los | normatividad de los + -
desayunos programas
Atencion a Personal calificado y | Nueva cultura hacia | Carencia de | No tener una
Parsonas con especializado para tal | las  personas  con | Agrupaciones o | respuesta favorable a
Capacidades fin (Medico | capacidades asociaciones de | nuestras  peticiones
Diferentes especialista, Médico | diferentes beneficencia. ~yeglizadas al DIF
general, Terapeuta) Confianza de la|MNo se cuenta con|] Estalal y de los
(Unidad basica de | poblacién hacia los | presupuesto para | seclores privados.
rehabilitacién, Mbdulo | servicios difusion Apatia de familiares.
PREVIDIF) :
Capacitacion
continua
Instalaciones
adecuadas
Apoyo @ 105 Adultos | Espacios  suficientes | Interés de los adultos | Ampliacion de clubes | Falta de  apoyos
Mayores y apropiados. mayores en las comunidades. | oportunos de

instancias estatales.
Distancia entre

comunidades.
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Riesgos en la salug

Riesgos de la comida
“chatarra”
Apoyo del DIFEM

¢con baja economia,

Atencién a la Mujer | Programa de apoyo a | Movilidad social, | Falta de cobertura de
¥ la Perspectiva de | la salud de la mujer economica y politica | campanas por falta de
Género de la mujer permanentes de | tecnologia de punta y
apoya a la salud de la | apoyos estatales
mujer.
Atencion a la Coardinacion con | Iniciativa e inquietud | Carencia de | Ignorancia y factores
Jduventud otras instancias para | de la juventud por Programas culturales en las
proporcionar atencién | mejorar sus | recreativos o | comunidades que
Colaboracién de la | condiciones culturales propician  paternidad
sociedad en precoz u otros
actividades culturales
Mayoria de familias
integradas
Grientacitn y Apoye | Programas Interés de las | Falta de cobertura al I Distancia entre las
para la Mutricién y | establecidos comunidades por una | 100% con despensas | comunidades
la Alimertacion Capacitadores alimentacion mejor sobretodo  sectores

infrasstructura y
equipariento pars
et Desarroflo
inteugral de ia
Fawtilia v la
Asiziencia Socint

Contar con médicos
especialistas,
personal calificado y
disponibilidad

Proyectos
interesantes y bien
estructurados.
Voluntad politica del
Presidente y Cabildo
para construir  y
equipar al DIF con

El recurso es
insuficiente.

No existe la
infraestructura
minima en el DIF

Municipal en materia
asistencial suficiente

Falta de seguimiento
2 los proyectos por
futuras
administraciones.

mayor ¥ mejor
infraestructura ¥
mobiliario
Apoyo a Indigentes | Coordinacion Apoyo de ofras | Falta de recursos | Desastres naturales
Daranificados gobiemo  sociedad | instancias como el | financieros para | Geografia inhdspita
para donativos, | DIFEM, el ejercito, | eventualidades Falta una cuitura de

acopio de alimentos | Proteccidn  civiles proteceion civil
y otros caso de desastres

naturales 4]

situaciones sociales

de riesgo

Esiancias
infantites

Capacidad de
gestién para obtener
recursos
Viabilidad
proyecto

del

Familias con ambos
padres en el sector
productivo que
requieren el cuidado
de  mencres  sin
edad escolar

No contar con
recursos suficientes

Que la poblacién
busgue el servicio
en otros municipios
Escasos recursos
Maternidad precoz

1.B.2 Cédula Autodiagndstica
* CEDULA AUTODIAGNOSTICA PARA EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

MARCO Y ESTRUCTURA JURIDICA

Figura

jurfdico
administrativa a la que

Unidad
Administrativa

Organo desconcentrado

Organismo
descentralizado

Desconozco

pertenece su SMDIF X
Como Sistema Municipai, | Funciones y | Funciones, obligaciones y | Funciones, obligaciones y
¢Qué atribuciones tiene | obligacicnes sin | ciertas furiciones de | capacidad para la toma de
para operar? capacidad de | autoridad decisiones
decisidn
¢ Su SMDIF opera de acuerdo a su Si No
figura juridica? X
éConoce el documento en el cual Si No Desconozeo
se encuentra sustentada la actual
naturaleza juridica de su SMDIF? X
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4Su  SMDIF cuenta con un Si No
ejemplar del documento que X
sustente su creacién?

En caso de haber modificado su Si No
naturaleza  juridica, ;también

cuenta con un ejemplar del X
documento que sustenta dicho

cambio? :

LEn qué leyes estan sustentadas Federales Estatales Municipales | Desconozco
las acciones asistenciales de su X

SMDIF?

De las siguientes definiciones, Si No Desconozco
seftale cuiles se mencionan en la

Ley Estatal de Asistencia Social

Objeto X

Funciones X +

Patrimenio X

Organizacion X

Coordinacidn y concertacion X

De ‘as definiciones anteriores, Si No Desconozco
seffala cudles estan actualizadas

con la Ley de Asistencia Social

{federal) publicada en el 2004

Objeto X
Funciones X
Patrimonio X
Qrganizacién X
Coordinacién y concertacion X
Sefale si existe congruencia entre Si . No Desconozco
las definiciones de la Ley Federal

con la Ley Estatal

Asistencia Social X
Poblacién Objetivo X
Acciones X

¢Su  SMDIF ha generado Si No
propuestas para impulsar

modificaciones en la ley Estatal X

de Asistencia Social?

¢&5e ha modificado la ley Estatal Si No

de Asistencia Social a partir de

las propuestas de su SMDIF? b4 .

ADMINISTRACION
Sefiake el (los) documentos que | Lineamiento | Procedimignto Reglamento Gaceta de
norman a su SMDIF para gobierno
obtener recursos del
ayuntamiento :

La aplicacion de esta Siempre Casi siempre | Algunas Casi Nunca
normatividad, le ha facilitado la veces nunca

obtencion de racursaos

Sefale el (los) documento (s) | Lineamiento Procedimiento | Reglamento | Ninguno Desconozco
que norman a su SMDIF para

obtener recursos del Sistema X

Estatal

La aplicacion de asta Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca
normatividad estatal, ¢le ha vaces nunca

facilitado la obtencion de X

recursos?

En caso de que su SMDIF Permanente Esporadico Nunca

obtenga financiamiento de otras
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fuentes, Jcon qué frecuencia lo
recibe?

Cuotas de recuperacion

Comercializacion de productos

intereses bancarios

Rentas de inmuebles

Donacipnes econdmicas

Donaciones en especie

Financiamiento internacional

Subsidios

£5u SMDIF tiene la atribucién de extender recibos deducibles de impuestos?

21 GE B0 [ |

No

‘

Sefale qué capitulos del Programa Operativo Anual {(POA) son considerados por su
SMDIF para ia planeacion de sus acciones

L7

No

Capftule 1000 servicios personales

Capiulo 2000 Materiales y suministros

Capitulo 3000 Servicios generales

Capitulo 5000 Bienes muebles e inmuebles

| ] 3¢

Capitulo 6000 Obras publicas

¢Conoce con anticipacién el
monto aslgnado a su SMDIF
para realizar la planeacién de
sus acciones de acuerdo al
mismo?

Si

No

Seiiale quién es responsable del
manejo de los recursos en su
SMDIF?

Area administrativa

Personal asignado
ex profeso

Director (a) del
SMDIF

Presidenta
del SMDIF
X

PLANEACION Y ORGANIZACION

SeAdale de las sigulentes
opciones, Jcuadles forman
parte de la estructura de su
SMDIF?

Si

No

Desconpzeo

Patronate

Junta de Gobierno

Senale sQuiénes integran la
estructura de su patronato?

No

Desconozco

Presidenta

Secretario

Tesorero

Vocales

Coordinador

Progotor

Voluntario

con Junta de
iquiénes la

De contar
Gobierno,
integran?

Funcionarics

ayuntamiento, del SMDIF
y representantes de Ia

sociedad civil

del | Funcionarios

SMDIF
X

del

ayuntamiento y del

Funcionarios del

ayuntamiento

ZCual es la estructura de su
Junta de Gobierno?

Presidente,
Tesorero y Vocalas
X

Secretario,

Presidente,
Secretario
Tesorero

y

Presidente y Secretario

2Quién preside la Junta de
Goblerno?

Funcionaric del
Salud

Sector

Presidente Municipal

Presidenta del SMDIF
X

En la columna A elija Ila
estructura organica que
corresponda a su SMDIF y
gefiale en las columnas By C
si responde a sus necesidades

operativas

A
X

C.

Sl

NO
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Depende de la estructura
arganica municipa
Presidente, Secretario y Tesorero
Junta de Gobierno, Direccién
General, Comisario y Patronato
Ninguna de las anteriores X
(En qué documento (s) se Manual de Manual de Manual de No existen
establece ia estructura Crganizacién procedimientes o descripcion de documentos
organizativa para la operacion de operacion pusestos X
de su SMDIF
(Cuantos programas de los Todos Casi todos Sélo 1a Menos de la Ninguno
que opera su SMDIF estan mitad mitad
descritos en su WManual de X
Procedimientos o de
Operacién?
Del total de puestos asignados Todos Casi todos Sélola .| Mencsdela Ninguno
a su SMDIF jcuantos estan mitad mitad
contemplados en su manual de
descripcion de Puestos? X
Al inicic de la actual administracion su SMDIF, realizé un Si Ne
diagnéstico asistencial municipal para planear y elaborar un
plan de trabajo? X
De haber contestado si, gidentifica e Incluye los siguientes Si No
aspectos de la poblacién?
Problemas, carencias o necesidades principales X
Causas que originan los problemas, carencias o necesidades F
principales
Ubicacion de sectores o grupos afectados X
Acciones previas realizadas por la poblacién para resalver la X
problematica
Disposicién de |a poblacién para participar en la solucién de la X
problematica
Recursos humanos, econbmicos, materiales y culturales X
disponibles para atender ia problematica existente
Derivado del diagnéstico asistencial municipal se operan Si No
programas especificos para atender las problematicas lacales X
De los siguientes grupos vulnerables o en A B c
riesgo, en la columna A marque cudles )
identifica en su municipio y en las columnas
B y C seflale si existen programas ] NO
especificos para cada uno de ellos
Menores en situacién de riesgo  (por [
desnutricion, abuso  sexual,  abandono, *
explotacitn, en situacion de calle, trabajadores,
migrantes, etcétera)
Mujeres gestantes, lactando o en situacion de 4
riesgo (por maltrato, abandono, explotacion,
etcétera)
Indigenas en condicicnes de vulnerabilidad
Migrantes X X
Adultos mayores en desamparo, incapacidad, X X
marginacién o maltrato
Dependientes de personas privadas de su
licertad ¢ enfermes terminales
Victimas de la comisién de delitos
Indigentes
Alcohdlicos o farmaco dependientes X X
Personas afectadas por desastres naturales X X
En. caso de que su SMDIF obtenga apoyo Permanente Esporadico Nunca
para realizar sus accionas asistenciales,
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Zoon qué frecuencia lo recibe?

Voluntariado SMDIF X

Prestadores de servicio social o X

Voluntarios de la comunidad en general | X
OPERACION DE PROGRAMAS "

En {a columna A margue con X A B c D

los programas Institucionales ) Lineamiento Procedimiento ;| Reglamento

que tiene operande su SMDIF, en

las columnas B, C, D identifique

el (los) documento (s} que

norman su operacion

Prevencion de la discapacidad X X

Atencidn a personas con X X

discapacidad

Ampliacibn de la capacidad

instalada '

Desayunos escolares X X

Atencién a menores de 5 afios en X X

riesgo, ne escolarizados

Atencién a mencres fronterizos

Prevencion, atencidn y erradicacion

de la explotacién sexual comercial

infanti!

Centros Asistenciales de Desarrollo

Infantil (CADI)

Centros de Asistencia [nfantil

Comunitaria (CAIC)

Prevencidn y atencion integral de

embarazo en adolescentes

(PAIDEA)

Prevencién de Riesgos

Psicosociales (FREVERP)

Promocién y difusion de los

Derechios de la Nifiez

Atencién a la Salud del Nifio

Prevencién y Atencién a nifias,

nifios y jovenes en situacidn de

calle *‘De la calle a la Vida™

Programa de atencion, desaliento y

erradicacién  del trabajo infantil

urbano marginal =

Atencion integral a mencres en [

desampare

Alimentgcion a familias

Alimentacion a grupes vulnerables X X y

Programa integral de desarrollo X X

comunitario "Comunidad Diferente” al

Equipo estratégico

Espacios de alimentacion, X X

encuentro y desarrollo

Unidades productivas para el

desarrollo (UNIPRODES)

Programa de atencién a poblacidn

en condiciones de emergencia

(APCE)

Agsistencia Juridica Familiar X

Atencién a la violencia intrafamiliar

y maltrato al menor

Apoyo a Procuradurias de Ila X

defensa del Menor y la Familia
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Regularizacién Juridica de Menores
y Adopciones -
Proteccion a la familia con
vulnerabilidad
Atencién a poblacion vulnerable en
campamentos recréativos
Atencion integral a persohas en
desamparc
Profesionalizacién para la atencién
a poblacién en desamparo
Proyecto de cedtificacion  de
unidades operativas
Proyecto de fortalecimiento familiar
Escriba brevemente las | Acciones sistematizas Acciones aisladas | Ninguna
problematicas identificadas en su
municipic y sefiale qué tipo de .
acciones especificas ha
implementado para atenderlas
1
2
3
4
5
De haber implementade acciones | Modelo Programa Proyecto
sistematizadas, anote el nombre
del modelo, proegrama o proyecto
especifico dirigido a atenderlas,
en el mismo orden en que
identificé las problematicas
1
2
3
4
5
De los modelos, programas o | Todos Casi todos Solo la mitad | Menos de | Ninguno
proyectos dirigidos a atender las la mitad
problematicas especificas de su
municipio, icuantos se
encuentran operando?
{Culntos grupos representativos formales o no formales existen en su | Total
municipio {per ejemplo: asoclaciones campesiras, de comerclantes, .
religiosas, etcétera) 30
(Cuantos programas de su | Todos Casi todos Sélo la mitad | Manos  de | Ninguno
SMPIF realizan acciones de la mitad
evaluacion periédicas, que midan X ,
el cumplimiento de las acclones
programadas? -
LCuantos programas de los que | Todos Casi todos S6lo la mitad | Menos de | Ningune
opera su SMDIF cuentan con la mitad
indicadores especlficos para X
medir el desempeiio
institucional?
¢ Cuantos programas o proyectos | Todos Casi todos Sélo la mitad | Menos de | Ninguno
de su SMDIF realizan acciones de |a mitad g
evaluacidn al conclulr la atencidn
o servicios, que midan el cambic X
deseado en los beneficiarios?
¢Cuéntos programas de su | Tedos Casi todos S6lo la mitad | Menos  de | Ninguno
SMDIF cuentan con Indicadores |a mitad
especificos para medir el impacto X
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¢(Cuantos+programas de los que | Todos - Casi todes

opera suSMDIF cuentan con:

Solo la mitads:

+Menos = de
“Ia mitad

Ninguno

Objetiva General

Objetivos especificos

Estrategias

Metas

Cronograma de actividades

Presupussto asignado

Indicadores de desempefio

Ak B b d o e

Indicadores de impacto

De todos los programas que | Todos Casi todos
opera su SMDIF, ;cuantos de
ellos ‘estadn incluidos en su

estructura programatica anuak?

Solo la mitad

Menos
ta mitad

de

X

Ninguno

INFRAESTRUCTURA

.

El inmueble del SMDIF es? de

Patrimonio Rentado

SMDIF

Prestado o
en X
comodato

Sin
inmueble

A

Unidad Basica de Rehabilitacion

Sefale con X qué unidades de atencién tiena su SMDIF para operar sus programas

X

Subprocuraduria o Delegacién de la Procuraduria de |a defensa del Menor v Ia Familia

Casa Cuna

Asilo para Adultos Mayores

Albergue para poblacién en desamparo

Centro Asistencial de Desarsolle Infantil

Centro de Asistencia Infantil Comunitaria

COPUSI Comedares Escolares 0 Comunitarios

¢Las unidades de atenclén con las que cuenta su SMDIF son
suficientes para operar sus programas?

Si

No
X

Sefale si el Inmueble que ocupa actualmente su SMDIF es
suficiente y si el mismo estd adecuado para operar Sus programas

Suficiente

Adecuado

Espacios flsicos para realizar las funciones del SMDIF

Espacios fisicos destinados para la coordinacidn de programas

lluminacidn

Ventilacion

Sefialamientos (salidas de emergencia, extintores, botiquin, etcetera)

Servicios {agua, luz, drenaje y pavimentacion)

[ | 2 2

Sefale si el mobiliarioc que utiliza actualmente su SMDIF es
suficiente v si es el adecuado para realizar sus actividades

Mo es Suficiente

Adecuado

Maobiliaric de oficina

Equipo de cémputo

Equipo de oficina (méquinas de escribir, fax, teléfonos, etcétera)

Pargque a¢hicular

Equipo de las unidades de atencidn

K[|

RECURSOS HUMANOS

integran la plantilla de personal del SMDIF y en las
columnas B y C seiiale con X si éste es suficiente para
la operacién de sus programas

En la columna A anote el nimerc de trabajadores que A
Numero

Suficientes

Director General del SMODIF

Director de area

Direclr operativo

Subdirector

Coordinador

Abogado

Médico

Qdontdlogo

PN

E e b

Enfermera
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Terapista

Psicélogo

Pedagogo

Trabajadora social

Fromotor

Técnico

Instructor de taller

Secrelaria

Chofer

Auxiliar administrative

Cocinera

Contador

Educadora

Especialista en Informatica

Otros

18

Del total de puestos asignados a
su SMDIF, ;cuantos reanen el
perfil adecuado para desempediar
sus funciones?

Todos

Casi tcdos

X

Soélo la mitad

Menos de la
mitad

Ninguno

¢Su SMDIF, cuenta con un progra
personal?

ma de capacita

cion dirigldo

al | Si

No
X

De ias slguientes fases, sefiale
icudles son consideradas en el
proceso de capacitacién de su
personal?

Analisis
situacional

Deteccion
de
necesidades
de
capacitacion

Plan y
programa de
capacitacién

Evaluacién

y
seguimiento

Ejecucién

de las
acciones de
capacitacién

¢Con qué frecuencia su SMDIF
proporclona  capacitacion  al

Mas de
veces al afio

3

3 veces al
ano

personal?

2 veces al
afio

1 vez por

Ninguna
afio X

4Su SMDIF, cuenta con convenios vigentes de colaboracion
especificamente para la capacitacién de su personal?

Si

No

RELACION Y ARTICULACION

vigentes con ofras instancias

¢Su SMDIF tiene convenios de colaboracion formales y

Si

No X

formales vigentes?

£Con qué instancias su SMDIF tiene convenios de colaboracién

Nacionales

Internacionales

Instituciones plblicas

Instituciones privadas

Organizaciones de la sociedad civil

iCon qué frecuencia asiste a
eventos para el intercambio de
experiencias organizados por...7

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
siempre

NuriZa

Oftas SMDIF de su Estado

Otros SMDIF de ofros estados

SEDIF de su Estado

SEDIF de otros Estados

SNDIF

Qrganismos publicos

QOrganismos de la sociedad civil

Organizaciones privadas

¢Su SMDIF cuanta con un Directorio formal de instituciones
piblicas y privadas de asistencia soclal de su municiplo?

Si

No

X

Si cuenta con él, Jqué apartados
contiene su directorio?

Datos generales

Poblacion
objetivo

Cobertura

Ambito
competencia

de

En su municipio existe una Red formal de instituciones
publicas y privadas de asistencia social

Si

No X

2Cuél es el nombre de su red?

:De qué manera se vihcula su

No existe

ninguna | Consulta

| Coordina la red
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DOCUMENTACION OFICIAL REQUERIDA COMG

SUSTENTO DE LA iINFORMACION PROPORCIONADA

SMDIF con la Red? articulacion [ informacion [
éCon  qué organizaciones de | Del municipic | Del Estade | De otros | Nacionales | internacionales
asistencla social su SMDIF Estados
establece articulacién para
apoyar sus acciones?
2Con qué frecuencia planea su | Nunca De vez en | Cadatrimestre | Cada Cada afio
SMDIF la difusién de sus cuando semestre
acciones asistenciales?
1Gracias por su colaboracidni

De la siguiente lista, sefiale en las columnas de |a derecha los documentos que anexa y en la columna N/P aquellos

gue no proceden por las caracteristicas de su SMDIF.

DOCUMENTOS
Favor de proporcionarla en fotocopia legible

ANEXOS

Sl

NO N/P

MARCO Y ESTRUCTURA

1. Ejemplar del decreto de creacion de su SMDIF

2. Ejemplar del documento de modificacidn de su naturaleza juridica

3. Copia de |a Ley Estatal que fundamente sus acciones asistenciales

4. Legislacién municipal que fundamente sus acciones asistenciales

5. Propuesta de modificacién de Ley

6. Articulos de fa ley modificados a partir de la propuesta

ADMINISTRACION

7. Documentos normativos para la obtencién de recursos a nivel municipal

8. Documentos normativos para fa obtencién de recursos a nivel estatal

©. relacion general de ingresos de otras fuentes de financiamiento

10. Registro de la SHCP para extender deducibles de impuestos

11. Programa operativo anual ejercicio 2006

12. Anteproyecto de POA 2007

13. Nombre y cargo del respensable del manejo de los recursos financieros

PLANEACION Y ORGANIZACION

14, Nombre y cargo de los integrantes del Patronato

15. Nombre vy carge de 10 integrantes de la Junta de Gobiemo

16. Caratula, indice y arganigrama de su Manual de Organizacion

17. carétula e indice de su Manual de Proccedimientos

e Lo B bl B kel bad b d B B B I B E E g4

18. cargtula e indice de su Manual de Descripcion de Puestos

18. Diagnéstico asistencial de |la actual administracién del SMDIF

|

OPERACION DE PROGRAMAS

20. Relacion de programas especificos e instilucionales operando

SMDIF

21, Relgcién de grupos representativos formales o no formales que apoyan al

22. Informe de resultados de las evaluaciones de desempefic realizadas

s |

23. Informe de resultades de las evaluaciones de impacto realizadas

INFRAESTRUCTURA

SMDIF

24, Documento que ampara ta propiedad o no propiedad del inmueble del

x| |==]l =

25. Relacién con domicilio de |as unidades de atencion

RECURSOS HUMANOS

contrato

26. Relacion de perscnal con nombre, nimero de expediente y régimen de

27. Programacién anual del programa de capacitacién del SMDIF

RELACIBN Y ARTICULACION

28. Relacidn de convenios formales v vigentes

asistencia social del municipio

29. Directorio formal o no formal de instituciones publicas y privadas de

I T B B

30. Relacion de convenios de los integrantes de la red
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31. Relacidn de institucionés con las que establece articulacién * X
32. Programacién de lag acciones de difusién X

2. PROSPECTIVA
2.1 Escenarios

Descripcion de Escenarios

Funcién: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de ia Familia y Asistancia Social
No. Proyecto Escenarlo Tendencial Escenario Proyectado
1 Desareeiio integral | Al revisar las condiciones culturales, { Al valorar los cambios sociales a nivel
d de la Pamilia politicas y econdmicas del municipio, asf | nacional y mundial es necesario
como la dispersién poblacional, el | consolidar una sociedad con valores
comportamiento de la sociedad puede | morales mas sélidos que coadyuve a
tender a la incredulidad o indiferencia de | mejorar fas condiciones de vida de
las acciones gue se desarrollen, todos los-sectores.
2 Atencion a Se requiere permear a la sociedad a | Resulta indispensable abatir la sumisién
Victimas por traveés de la propia difusién y la de los | y el silencio logrando condiciones de
Mattrato y Abuso | medios de comunicacion para que estén ; respeto  hacia las mujeres y otras
informadas sobre las ventajas que | minorias, asi como la canviccién y el
ofrece el estado para evitar esta | valor de las victimas para afrontar hasta
problemética. los  ditimos detalles legales una
acusacion  (seguimiento  adecuado)
ofreciéndoles mejorar su calidad de
vida.
3 Servicios Juridice- | La poblacién puede mostrarse incrédula, | Los  habitantes podran  verificar la
Asistenciales a la | sin embargo podra verificar la labor | optimizacién de los servicios juridicos,
Familia juridica y los logros de ésta a través de | agilizando 1a atencidn de los tramites
ia difusién correcta. ante otras instancias que permitan
obtener credibilidad para apoyar a los
mas necesitados.
4 Prevencidn del Por factores eminentemente culturales | En particular, contar con una red de
Alcoholismo y se consideraria un tanto dificil erradicar | informacién a través de los padres de
Farmaco- el consumo de alcohol, sin embarge | familia, los profesores y otros sectores a
daependencia puede concientizarse a toda la | fin de fomentar la responsabilidad de
poblacion de los excesos asi como de | quien conduce, agrede o causa
los efectos de de los farmacos o drogas. | disturbios piblicos. Asimismo, cogrdinar
acciones con instituciones dMtiales en
materia de farmacodependencia para
prevenir el incremento de su consumo.
oad Orientacion y El temor al escrutinio social mantiene al | Et  fortalecimiento de acciones con
Atencion margen de esta ayuda a los habitantes, | instituciones oficiafes que coadyuven en
Psicoldgica a fa se requiere entonces difundir con mas | la capacitacién y dotacion de material
Familia ahinco los servicios vy propiciar | didactico que complemente la labor del
credibilidad y confianza. trabajo social y los servicios de
psicologla y eficientar 1a cobertura con
una adecuada programacidn
B Servicios para el El compromiso y la participacién son | Infegrar  valores civiles en toda la
Desarroilo factores ineludibles para los ciudadanes, | ciudadania sin distincién alguna, es
Comunitario el enfrentamiento mas comun gue éstas | decir que ni los factores politicos,
tienen es la apatita, seria necesario | religiosos © de condicidn econdmica
buscar mecanismos que estimulen la | influyan para lograr beneficios en salud,
corresponsabilidad. educacion u otro gue al final de cuentas
mejoraran el entorno de todos los
sultepequenses.
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#Apoyo a ta Salud
r :
o

J+a-falta de recursos financieros: impide:
{daxconstruccion  expedita de. nueva;
fdnfraestructura o

- de
profesionistas en el ramo,
reforzarse las gestiones,

sueldos a
deberan

Para abatir el rezago, seré necesario
ejecutar ‘una -estrategia basada :en
estadisticas demograficas que permitan
BCErgar 108 servicios a las comunigades
sin que esto impligue costos fuera del
presupuesto familiar e integrar una red
ge donacién de medicamentos.

Atencion a
Menores en
Situacidn
Extracrdinaria

Los menores de edad suelen ser el
sector mas indefenso y vulnerable
porque inician su vida y del trato que
reciban dependera su conducta adulta,
es necesario fomentar los valores
familiares y dar seguimiento a los
programas que los protegen.

Contar con un sistema de monitoreo
constante que permita un control scbre
los mencres en situacién extraordinaria
para resarcir la problemética,
orientdndelos a un  futuro  con
oportunidades de

Desayunos
Escolares

Para abatir los problemas de
alimentacion de los infantes serd
necesario reforzar las gestiones ante ei
DIFEM para ef otorgamiento oportung
de los desayunos escolares.

Fortalecer los programas alimentarios
def gobierno estatal y  buscar
mecanismos que permitan orlentar a las
madres de familia sobre la importancia
de la alimentacién de sus hijos;
asimismo disefiar otros mecanismos
que permitan a los hogares de escasos
recursos alimentarse sanamente.

10

Atencion a
Personas con
Capacidades

Diferentes

Cuando sociedad no esta
preparada para afrontar una
problemdtica de esta indole reacciona
con indiferencia y discriminacion, sera
necesario fomentar las politicas pablicas
del estado para lograr  una
corresponsabilidad para apovar a las
personas con capacidades diferentes.

una

Para atender las necesidades de este
sector serd necesario verficar la
infragstructura que les permita el acceso
a diferentes lugares, asl como buscar
mecanismos internos que refuercen los
apoyos del gobierno estatal y obtener no
solo  bereficios para éstos  sino
considerar el respeto integral de su
forma de vida.

11

Apoyo a los
Adulios Mayores

Una de las circunstancias que menos
preocupa durante la juventud es la
planeacion de la vejez; sin embargo la
comunidad sultepequense aun conserva
valores familiares importantes gue les
permiten cuidar de los adultos mayores
dentro del seno familiar, no obstante
sara necesario dar continuidad a ios
programas establecidos

Las tendencias demograficas obligan a
proyeclar mejores condiciones en los
servicios de salud y atencién recreativa,
entre otras de los adultos mayores, asi
como prever la creacién de un asilo con
base en los adultvs mayores que por
diversas circunstancias se guedan solos
de esta forma fa etapa final de vida seria
placentera y digna.

12

Atencion a la
Mujer y la
Pargpectiva de
Género

Segun los registros estadisticos las
mujeres rebasan la cantidad de
hombres, asimismo nuevas
circunstancias sociales le han permitide
incorporarse a la vida productiva con
gran éxito, se requiere reivindicar su
imagen y desarrcllar sus habilidades.
Asimismo integrar a otrag minorias.

Crear condiciones optimas para el
desarrollo integral de la mujer asftomo
servicios de salud y capacitacién que
coadyuve con la economia de su familia,

r

g

13

Atencién a la
Juventud

Impulsar las politicas recreativas del
gobiemo estatal y fortalecer sus nicleos
familiares.

En esta materia se requiere reforzar los
pregramas inherentes a fin de impulsar
0 descubrir nuevos valores deportivos,
arlisticos, profesionistas u otros, que
pongan manifiesto el esfuerzo de uno de
los municipios mas marginados del
estado y scbratode gue motiven a ofros
jbvenes a ser mejores

Orientacion y
Apoyop para la
Nutricion y la
Alimentacion

Las condiciones de marginacion ilevan
consigo, entre ofros aspectos, una
condicion de alimentacién deplorabie, es

por eso gue deberan redoblarse los

Abatir los rezagos de alimentacion a fin
de que la nifiez y juventud tenga un
maximo rendimignto escolar y los
demas sectores una vida sana.
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esfuerzos para impulsar los programas
inherentes y el despacho eficiente de
] despensas.
15 infracstructuray | En  este rubro, s cuenta con Las perspeclivas de’ cada programa
squipamiento para | infraestructura adecuada pero no | exigen la ampliacion o creacidn de

el Desarroilo
Integral de la
Familia y la

Asistencia Social

suficiente, debera optimizarse el trabajo
buscando mecanismos que eficienten y
den coberiura a las necesidades de los
sultepeguenses.

nuevos espacios que pemnitan ofrecer
servicios de mayor calidad.

16

Apoyo a
indigenties
Damnificados

Los desastres naturales o de otra indole
que afecten la normalidad de vida de los
habitantes son  circunstanciales e
impredecibles, se requiere mantener
una coordinacién adecuada con las
autoridades competenies.

Se requiere evaluar la geografia del
municipio ante los cambios climaticos
que adolecen al planeta por los excesos
humanos y prever programas eficientes,
asi como fomentar una cultura de
proteccién civil entre la poblacion

17

Estancias
infantiles

Las perspectivas y reconocimienie de
las necesidades indican la urgencia de
un espacio para tal fin.

En contraparte, resulta indispensable
contar con espacio fisico que permita
ofrecer un servicio célido y de calidad a
108 menores.

3
3.1

ESTRATEGIAS
Misidn y Vision

Misién

El Sistema Municipal DIF de Sultepec, es una organismo publico que tiene por objeto el otergamiento de asistencia

social, para mejorar las condici
diversos programas y la busqueda de apoyos y heneficios en e

calidez humana para las familias de nuestro municipio.

El Sistema Municipal DIF de Sultepec
con altruismo y dedicacién ofrecer s

funicipal y Estata).

3.2 Objetivos

Vision

Esquetma de Construccion de Objetives

ones de bienestar de |0 grupos vulnerables del municipio, a través de la ejecucién de
ambito privado y social, todo esto con calidad y

sera durante el trienio 2008-2009 un equipo administrative y operativo que logre
arvicios de asistencia social acorde a las necesidades de todos los sectores

sultepequenses mediante el impulso a los valores familiares para que éstos puedan incorporarse al desarrollo

Funcién: Desarrollo Social y Combate a |a Pobreza
Programa: Desarrollo integral de la Familia y Asistencia Sccial
[ Proyecto I No. | Objetivos I .Tlpolo!ia I
Besarrollo 1 Conservar los valores familiares para una sociedad que se General
Integral de ja enfrenta a diversos cambios estructurales.
Familia 1.A | Incrementar la participacién social a través de actividades Especlfico
culturales y/o recreativas que permitan una sana convivencia y
tolerancia a las diferencias.
Atencion a 2 Disminuir las indices de malirato y abuso que permitan brindar General
Victimas por proteccién y mejores condiciones de vida a las minorias
Maitrato ¥ victimas de éstas circunstancias.
Abuso 2.A | Reducir el maltrato a mujeres y el abuso de menores de edad Especifico
mediante campafias de difusion de valores y de aspectos
iagales.
Servicios 3 Mejorar la calidad de los servicios juridico-asistenciales para General
Juridico- la consolidacién de asesorias eficientes y agilizacién de las
Asistenciales a gesticnes legales.
la Familia 3.A | Incrementar la capacidad de respuesta de los servicios legales Especifico
a través del seguimiento adecuado a las demandas.
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Prevencién del 4 Mejorar la difusion de los riesgos que causan las adicciones. ‘General
Alccholismo y

Fairmaco- 4.A | Reducir los indices de alcoholismo y farmaco dependencia Especifico

dependencia mediante ei fomento de una cultura de prevencion. .

Orientacién y 5 Incrementar la atencién psicologica a las familias que permitan General
Atencién el controf de los factores de riesgo en la conducta humana y

Psicolégica a de esla forma ofrecer mejores condicicnes de convivencia

la Familia social.

5.A | Impulsar proyectos de asesoria y promocion para integrar a Especifico
las familias mediante conferencias, exposiciones, brigadas,
efc.
Servicios para 3] Aumentar |a capacidad de gestion y de participacion de los General
el Desarrolio habitantes del municipic a fin de obtener beneficios en
Comunitario materia de salud y educacion, entre ofros.
N ’ 8.A | Intensificar las acciones de concertacidn y gestidn que Especifico
incluyan abiertamente a todos los sectores de la poblacion
para que la capacidad de respuesta en la obtencién de
beneficios sea mayor,
Apoyo a la T Mejorar las condiciones e infraestructura con que cuenta. el General
Salud municipio a fin de que la prestacion de los servicios de salud
sea de mayor cobertura.
7.A |Fortalecer la atencidén medica primaria que ofrece ef DIF Especifico
municipal mediante una programacion adecuada procurando
la cobertura total del municipio.
Atencion a 8 Conservar condiciones favorables para los menores y en su General
Menores en caso actuar de manera expedita para salvaguardar su

Situacion integridad.

Extraordinaria 8A [|Privilegiar la canalizacién de menores en situacion Especifico
extraordinaria mediante la oportuna gestién de ingreso a los
albergues estatales.

Desayunos 9 incrementar la capacidad de gestién para la obtencion de General

Escolares desayunos escolares que permitan un &ptimo desempefio de
los estudianies,

8.A  [Aumentar el numero de niflos beneficiados con el programa Especifico
de desayunos escolares a fin de gue coadyuve en su
rendimiento escolar
Atencion a 10 Reducir los factores de discriminacion de las personas con General
Personas con capacidades diferentes y coadyuvar con una gestion
Capacidades oportuna de los beneficios correspondientes,

Diferentes 10.A | Incrementar el equipo medico de la unidad basica de Especifico
rehabititacién para mayor capacidad de atencién y cobertura -
de todo el municipio. 5 =

Apoyo a los 11 Conservar los valores de respeto, dignidad e integridad hacia Ganeral
Adultos los adultos mayeres, procurando oforgaries el apoyo
Mayores necesario gue otorgue beneficios a su condicién.
11.A | Ofrecer a los adultos mayores oportunidades de recreacion y + Especifico
alimentacion, mediante actividades programadas y dotacién
de despensas procurando que compartan su experiencia y
se sientan Utiles
Atencién a la 12 Mejorar la difusion de los valores de equidad de genero, General
Mujer y la propiciando las condiciones dptimas que le permita a la
Perspectiva de mujer y las minorias contar con oportunidades de desarrollo.
Género 12.A | Establecer mecanismos de atencién de necesidades que le Especifico
permitan a la mujer desarrollarse con respeto a su dignidad
Atenclén ala 13 Incrementar el interés de los jovenes hacia actividades General
Juventud recreativas y culturales que formen parte de su adecuada
) integracion social,
13.A | Intensificar el apoyo a los jévenes mediante la ampliacion de Espscifico

aspacios recreativos y de expresion asi como la difusién de
programas culturales y deportivos municipales, estatales y
nacionales.
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Crientacion y 14 Mejorar las condiciones de alimentacién de los habitantes General
Apoyo para la mas vulnerables, propiciando una cultura de nutricion que no
Nutriclén y la afecte la economia familiar. .
Alimentacion 14.A | Ampliar la cobertura de los programas nutricionales mediante Especifico

una adecuada difusion
Infraestructura 15 Mejorar las condiciones fisicas del DIF municipal para General
y equipamlento otorgar servicios con mayer cobertura, eficiencia y calidez. '
para sl 15.A | Incrementar las instalaciones del DIF municipal mediante la Especifico
Desarrollo construccién de una instancia infantil y un comedor
Integral de la
Familia y la
Asistencia
Social
Apoyo a 16 Mantener una coordinacién adecuada con las instancias General
. Indigentes gubernamentales correspondientes que  permitan el
Damnificados desarrollo de una cultura de proteccion civil que propicie
condiciones de atencidn 6ptimas en caso de desastres.
16.A ] Censervar el nivel de atencién a la poblacién mediante un Especifico
sistema de coordinacién con las  instituciones
correspondientes que permita actuar en caso de desastres
Estancias 17 Incrementar la infraestructura del DIF municipal, a fin de General
Infantiles satisfacer la necesidad de contar con un espacio fisico para
el cuidado y atencion de ios menores.
17.84 | Crear la instancia infantil del DIF municipal mediante la Especifico
adecuada gestion de recursos y el seguimiento al proyecto
de construccién
33 Estratagias
Estrategias por Proyecto
Funcién: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Familia Y Asistencia Social
No. de . No. de
Proyecto Estrategia Estrategia Objetive
Daszarroilo Integral | Mejoramiento de las condiciones de vida y valores de las familias. 1
de la Familia
Atencion a Victimas t Proteger ‘a integridad de la mujer y de los menares 2
por Maltrato y
Abuso
Servicios Juridico- 11l Calidad en los servicios legales 3
Asistenciales a la
Familia *
Prevencion del [\ Mayores oportunidades de recreacion 4
Alcoholismo y
LFarmaco-
dependencia
Orientacién y v Salvaguardar el nucleo familiar 5
Atencion
Psicolégica a la
Familia
Servicios para el Wi Apoyo a la comunidad reforzando los mecanismos de gestion 8
Desarrollo
Comunitatlo
Apoyo a la Salud vl Promover la cobertura de atencién 7
Atenclén a Menores Vil Proteger los derechos de los nifios y as nifias 8
en Situacién
Extracrdinaria
Desayuncs IX Gestionar oportunamente los desayunos escolares 9
Escolares
Atencidn a X Modemizacion del equipo médico 10
Perscnas con
Capacldades
Diferentes
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Apoyo a los Adultos X1 «Impulsar una politica que incluya en }a vida productiva a los adultos mayores 11
Mayores )
Atencion a la Mujer X Proteccion de la mujeres y las minorias 12
y la Perspectiva de
Género
Atencidn ala X Participacidon activa de la juventud en el desarrolio social del municipio 13
Juventud
Orientacion y Apoyo XV Brindar oportunidades a los habitantes para mejorar su nutricién 14
para la Nutricién y
la Alimentacion
Infraestructura y XV Fortalecer la prestacion de servicios 15
equipamiento para
el Desarrollo
Integral de la
Familiay la
Asistencia Social
Apoyo a Indigentes XVI Apoyo inmediato a los habitantes en incontingencia 16
Damnificados
Estancias infantiles XVl Brindar cuidados a menores de edad 17
3.4 Procesos
Identificacién de Procesos
Funcién: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social
Proyecto No. Proceso No. de Objetivo No. de Estrategia
L
Desarrollo Integral A Actividades de integracion familiar 1 |
de la Familia
Atencién a B Campanas de difusion de valores 2 Il
Victimas por
Maltrato y Abuso
Servicios Juridico- C Asesorias eficientes y agiles 3 1]
Asistenciales a la
Familia
Prevencion del D Difusion de prevencién 4 v
Alcoholismo y
Farmaco-
dependencia
Orientacion y E Asesoria y promocién 5 \
Atencién
Psicolégica a la
Familia
Servicios para el F Entrega de despensas 6 Vi
Desarrollo Entrega de paquetes de aves de
Comunitario postura
Entrega de proyectos productivos
Apoyo a la Salud G Cobertura total en el municipio Vi
Atencién a H 8 Vil
Menores en
Situacion
Extraordinaria
Desayunos | Cobertura total de desayunos 9 IX
Escolares
Atencion a J Reequipamiento de la U.B.R. 10 X
Personas con
Capacidades

Diferentes




*"GACETA DEL GOBIERNO"

5 de junio del 2007 Pigina 33
Apoyo a los Entrega de despensas 11 X
Adultos Mayores Campamentos
Atencién a la Mujer Servicios de salud y capacitacionas 12 X
y la Perspectiva de
Género
Atencién a la Actividades recreativas y culturales 13 Xl
Juventud
QOrientacién y Creacibn de un espacio de 14 XV
Apoyc para la alimertacion
Nutricion Y la
Alimentacion
Infraestructura y Creacion de la estancia infantil y el 16 XV
equipamiento para comedor
el Desarrotio
Integral de la
Familia ¥ la
Asistencia Social
Apoyo a Indigentes Coordinacion con proteccion civil 16 XV
Damnificados
Estancias infantiles Creaciéh de estancia infantil 17 XV

3.5 Lineas de Accién

Lineas Especificas de Acclén

Funcién: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Progirama: Desamallo Integral de |la Familla y Asistencia Social
- . No. de No. de No. De
Proyecto No. Descripcién de la Linea de Accién Objetive Estrategla Bracane
Desarrollo Incentivar a todos los sectores de la 1 | A
Integral de la sociedad para fomentar su participacién en
Familia programas que mejoren la calidad de vida
con una cultura de respeto y tolerancia.
Atencidn a Promover camparias en contra de |a 2 " B
Victimas por violencia hacia la mujer o la familia,
Maltrato vy impulsando el apoyoe legal para dar
Abuso seguimiento a las demandas
correspondientes.
Servicios Privilegiar el apoyo legal a los mas 3 il o
Juridico- necesitados a fin de evitar injusticias
Asistenciates a
la Familia
Prevencion del Sumar esfuerzos para la inclusion de 4 v - D
Alcoholismo y programas de recreacién que permitan a los ; :
Féarmaco- habitantes una sana dispersién.
dependencia
Orientacién y Establecer mecanismos de atencion integral 5 v E
Atencién a través de conferencias, prevencion de
Paicoldgica a la adiccion, campafias de salud mental y otros,
Familia para garantizar una sociedad integra.
Servicios para Habilitar espacios para dar mayor difusién a 5 vl F
el Desarrollo los programas de autogestion a fin de que
Comunitario tos habitantes traduzcan sus participacion en
logros
Apoyo a la mpulsar los programas y campafias de 7 Vil G
Salud satud de los sectores estatal y federal, asi
como fortalecer los medios de gestion que
procuren mayor cobertura.
Atencion a Atender de manera inmediata los casos en 8 Vi H
Menores en que la alimentacion, vivienda, amor vy
Situacién educacion de los nifios estén en verdadero
Extraordinaria riesgo
Desayunos Ampliar la dotacién de desayunos escolares 9 IX 1
Escolares procurando la coberfura total del municipio




.. Pagina34 e AMGAICETADEL GOBIERNO ™ % 5 dejunio del 2007

Atenciéna -} 10 Apoyar la adquisicion de equipo nusvo e 10 - X J oo
: Personas con instaurar lineamientos que permitan ia : 2 .
% Capacidades - consarvacion del mismo, . ’ R
Diferentes i e v
Apoyc alos 11 Fomentar los servicios de salud, de 11 =Xl K :
Adultos recreacidn y nutricionales para que esta
Mayores elapa  de vida sea de respeto,
reconocimiento y armonia
Atencién ala 12 Privilegiar las necesidades de las mujeres el 12 XN L
Mujervla respetc & su dignidad y desarrollo,
Perspectiva de impulsando su integracién al ambite laboral,
Género politico, econdmico o social.
Atencién ala 13 Promover los programas de capacitacion del 13 Xl M
Juventud gobiterne  estatal, asi comeo intensificar

programas de servicio comunitario que les
L permitan valorar su entomo social
Orientacién y 14 Incentivar ¢l interés de los habitantes para 14 . XV N

r

Apoyo para la mejorar sus condiciones alimenticias
Nutricion y la
Alimantacion
Infraestructura 15 Consclidar los proyectos de obra que 15 XV o]
y equipamiento incrementen la capacidad de atencion a los
para el menores de edad y a los ciudadancs que
Desarrclio colaboran con la gestion de servicios
Integral de la
Familia y la
Agistencia
Social
Apoyoa 16 Establecer lineamientos escritos que acorde 16 xvi P
Indigentes a los programas de proteccion civil y otros
Damnificados ordenamientos  permitan  atender las
situaciones fisicas extraordinarias
Estancias 17 Crear la estancia infantil del municipio que 17 xXvii Q
‘Infantijes permita a los padres y madres de familia la

seguridad y atencion de sus hijos

3.6 Indicadores y Metas Terminales 2006-2009
Programaclén de Indicadores y Metas

Periodo 2006-2009

Identificador Denominacién
Funcion: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social &
Proyecto: Servicio para el Desarrollo Comunitario i
Unidad Ejecutora: Sistema Municipal DIF Suttepec
» R———————————————————— ———————————————
e g
Universo de Aicance da ia Mota def
. Férmula de Cobartura Wota Especifica Indicador
Cidigo Denominador del Calculo No. de
9 Indicador U g — u.d e B Objotive
: . der ntida . de .
Medida d Medida | Prooramada | /g, | Programada
i
[ Capacitaciones alas | Numerode | Comunid 56 Comunid 12 {20086) Comuni 31% 6
mujeres comunidad ades ades 3 (2007) dad
es/ No. 1{2008)
Total de t {2009)
comunidad
a5 en el 17
MUNICIRIc X {trienia)
100
6 Espacio de Numero de | Cemunid 56 Raciones | 8064 (2007) | Racion 144 6
alimentacidn raciones/ ades 8064 (2008) [
(comidas donadas No. de 8064 (2009)
por comunidad al comunidad * 8064
afo) as {trienio)




"GACETA DEL GOBIERNO"

5 de junie del 2007 Phgina 35
[ Entrega de aves de Pagquetes Familias 1500 Paquetas 500 (2007} | Porcent 100% []
postura de aves de 500 (2008} aje
postura/ 500 (2009}
NOmero de
famlilas 1,500 :
beneficiada (trienio)
s x 100
tdentificador Denomlnacion
Fungién: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social
Proyecto: Desayunos Escolares
Unidad Ejecutora: Sistema Municipal DIF Sultepec
Universc de Alcance de la Mata del
Formula de Cobertura Mata Eapacifica Indicador
Gédino Denominador del Calculo No. De
9 Indicador v - e P Objotive
. de antida . e . de
Macida d Modida | Programada iy, | Programada
) Nifios atendidos con Nifios que menor 3296 menor 2292(06) porgent 69.5% E]
desayuno escolar frio reciban 2,483(07) 3je 71.33%
desayuno 2,883(08) 87.46%
escolar 3,283(09) 99.60%
fricftotal de
nifos en el
municipio x
100
Identificador Denominacién
Funcién: Desarrollo Social y Combate a ia Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social
Proyecto: Atencitn a Personas con Capaclidades Diferentes
Unidad Ejecutora: Sistema Municipal DIF Suitepec
Universo de Alcance de la Meta del
Denominador dal | FéTMuia de Gabertura Mata Espacifica indicador No. Do
Codigo enominacy Céiculo o.
indicador L. da Cantida Usde | ada | Ude | o e Objetive
Medida d Medida | T o9 Medida | & rograma
10 Cobertura de Personas Persona 699 Personas 11B{0B} Porcent 16.88% 10
atencién a parsonas atendidas 5 120{07) aje (2008}
con capacidades en la UBRI/ 120 (08)
diferentes en la UBRI Personas 125 (09)
discapacita
das en el 17.88%
municipio X (trienio} ¥
100 &
Identificador Denominacién
Funcién: Desarrollo Social y Combate a !a Pobreza
Programa; Desarrollo Integral de |la Familia y Asistencia Social
Proyecto: Atenclén a ios Adultos Mayores
Unidad Ejecutora: Sistema Municipal DIF Sultepec
Universo de Alcance de 1a Meta del
Codigo |  Denominador del Formuta de Cobertura Mta Especifica indlcatior No. de
Indicadar U. de Cantida U. de U. de Objetive
Medida d Medida | Programada | yogiqe | Programada
11 Cabertura de Adultos personas 4108 Adultos 123 (07) Poroant 2.99%(07) 114
atencidn con Paseos mayores mayoras 123 (08} aje 5.98% (08)
a lugares de beneficiado 123 (08} 8.98%(09)
recreacidn para 8 con
adultos mayores paseositotal . 3|9 8.98%
adultos {trienio) (trignio)
mayores
x100
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Identificador Denominacién
Funcién: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrolio Integral de la Familia y Asistencia Social E
Proyecto: Atencién a la Mujer y ta Perspectiva de Genero
Unidad Ejecutora; Sistema Municipal DIF Sultepec
Universo de Alcance de (a Mata del
Cadiga Denominador del Fdé:;::;:‘ Cobertura WMeta Espocifica Indicador No. de
Indlcador Ude | Cantida | Ude [ . | Ude [ da | Obietive
Medida d Medida | ~"9 Modlda | TroBramada
12 Cobertura con Total de Mujeras 13,717 Mujeres 180 (07) Mujeres 1.31% 12
servicio médico en mujeres 180 (08) 2.62%
jornadas para la atendidas 180 (09) 3.93%
atencién a fa mujer en las
jornadas/ 540 3.93%
| Total de (trienio) (trienio)
. mujeres en .
el mpio.
Identificador Denominacién
Funcidén: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social
Proyecto: Orlentacién y Apoyo para la Nutricidn y la Allmentacidon
Unidad Ejecutora: Sistema Municipal DIF Sultepec
Unlverso de Alcance de Ia Mata del
Denominador del Formula de Cobartura Meata Espacifica Indlcador No. d
Cédigo Indicador L U. de U. de U. de Ohié“:"
Me:ld Cantidad Medida Programada Medida Programada
14 Familias atendidas Familias Fam 5074 Fam 1445(07) Porcent 28.47% 14
con ayuda beneficiadas 1445(08) aje
alimentaria cen despensal 1445(00)
(Nutrifam) Familias en sl
mpio. X 100 4,335 85.43%
(trienio)
14 Comunidades | Comun 56 Comunid 1207 Porcent 21.42% (07) 14
Distribucién de con huartos idades ades 12 (08) ale
paguetes (huertos) instaiados/ enel beneficia 12 {09)
comunidades mpic. das
en el mpio x 36 64.28%
{trienio) {trienlo)
Identificador Deneminaclién I
Funclén: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrolio Integral de la Familia y Asistencia Social
Proyecto: Estancias Infantiles
Unlidad Ejecutora: Sistema Municipal DIF Sultepec
Universc de Alcance do la Meta del
Férmula de Cobertura Weta Especifica - Indicador
Cédigo Denominador del Calculo No. da
Indicador Ude | Cantida | Ude [ = U. de Program | Obietivo
Medida d Medida 9 Medida ada
17 Cobertura de Niftos Nifios de 400 Nifios 30 {09} Porcantaje 7.5% 17
atencién enla atendidos 0-5 aflos
cabecera municipal enla enla
con |a creacién de estancia cabecera
estancia infantil infantil’ municipa
Niftos de O- |
5 afos en
la cabacera
municipal x
100
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3.7 Cartora de Proyectos de Inversién de Aslistencla Social '
A) Obras en Proceso o por iniciar
Cartera de Proyectos de Inversion de Asistencla Soclal
Funcién: Desarrollo Sccial y Combate a la Pobreza
Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social
Unidad
Descripeién del S Fuente de Periodo de No. de
Proyecto Proyecto L L] M::_fi da Cantidad | o clamiento | ejecucién | Objetivo
Cabecera — Federal, estatal y | Diciembre
g Comedor municipal Obra 1 municipal 2007 i
. . Cabecera Federal, estatal y
. 2 Estancia infantil municipal Obra 1 municipal Mayo 2009 1
. Asociaciones e
Reequipamiento Cabecera o | Diciembre
3 UBRI municipal | ©duipe | Variable chdies 2007 i
* El squipo solicitado para la unidad béasica puede ser variable ya que seran donaciones de asociaciones

civiles y del DIFEM

B) Obras de Asistencia Social concluidas en la presente administraclén

Funcion:
Programa:

Desarrollo Social v Combate a ia Pobreza

Cartera de Proyectos de Inverslén de Asistencia Social

Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social

NOTA: En la administracién 2008-2008 a }a fecha no se ha realizado ni concluide alguna obra de asistencia social, lo
cual no repercute en responsabilidad para la présente administracién.

4. INSTRUMENTACION

4.1 Ralacién Funcional de Correspondencia del DIF Munlcipal con otros Ambitos y organismos

Esquema de Coordinacién y Concertacion para la Ejecucién del Programa y Proyectos

Para lograr ampliar la cobertura de nuestros servicios, es muy importante tener apoye de otros ambitos y
organismos, para ello es necesario buscar mecanismo de comunicacidn y coordinacidn para que de esa forma
podamas cumplir con nuestro objetivos y hacer frente a las expectativas impresas en el Plan de Desarrollo*dumc:pal
2003-2008, de acuerdo a las acciones de cada proyecto.

Funcién: Desarrollo Social y Combate a la Pobreza
* Programa: Desarrollo Integral de la Familia y Asistencia Social
PROYECTQ DEPENDENCIA Y GRUPOS DEL SECTOR MECANISMOS DE
ENTIDADES PUBLICAS SOCIAL Y PRIVADO COORDINACION O
CONCERTACION
DESARROLLO DIFEM Asociaciones Civiles Acuerdos, convenios
INTEGRAL DE LA DIF Nacional Instituciones Educativas | y en su mayoria se trabaja
FAMILIA H. Ayuntamiento en coordinacion solo por
ISSEMYM gestion.

Comisiébn de Derechos
Hurnaneos del Municipio
Juzgados de lo Familiar
det Estade de México
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ASISTENCIALES

Juzgados de los Familiar
Ministerio Pablico
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PROYECTO -~ DEPENDENCIAY | GRUPOS DEL SECTOR 'MECANISMOSDE | ..
el ZENTIDADES PUBLICAS 33 SOCIALY PRIVADO -COORDINACION O "
: - : CONCERTACION
ATENCION:A VICTIMAS -DIFEM Se trabaja en coordinacién
POR MALTRATO Y Ministerio Publico sélo por gestion.
ABUSC Municipal
Oficlalia Conciliadoray
Calificadora
Seguridad Publica
Municipal
ISEM
Comisidn de Derechos
Humanos Municipal
SERVICIOS JURIDICOS DIFEM Se trabaja en coordinacién

s¢lo por gestion.

Humanos Municipal
Consejo Estatal de Ia
Mujer y Bienestar Social

Municipal
ORIENTACION ¥ DIFEM Se trabaja en coordinacién
ATENCION PSICOLOGICA | ISEM sblo por gestién,
FAMILIAR Comisién de Derechos

SERVICIOS PARA EL
DESARROLLO
COMUNITARIO

DIFEM

Gobierno del Estado

H. Ayuntamiento
Instituciones Educativas
Publicas

Instituciones dei Sector

Salud Municipal

Se trabaja en coordinacion
solo por gestidn,

APQOYQ A LA SALUD

DIFEM
Institutos ~ del
Salud Municipal

Sector

Hospitales
Espacializados en la Cd.
de México

Acuerdos, convenios

y en su mayoria se trabaja-
en coordinacién sélo por
gestion.

Consgjo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social

DESAYUNOS ESCOLARES | DIFEM Asociacidn de Padres de | Acuerdos. convenios
Instituciones Educativas | Familia
Publicas
ATENCION A PERSONAS DIFEM Hospitales Se trabajg en %rdinacién
A CAPACIDADES CREE Especializados de la Cd. | sdlo por gestién.
DIFERENTES DIF Municipal de México
AROYO A LOS ADULTOS DIFEM Aculgrdos, convenios
MAYORES H. Ayuntamiento y ah su mayoria se trabaja
Institutos  del  Sector en coordinacion sélo por
Salud det Municipio gestion.
INAPAM
ATENCION A LA MUJER DIFEM Se trabaja por Gestidn
ISEM

ORIENTACION Y APOYO
PARA LA NUTRICION Y
ALIMENTACION

DIFEM

Se trabaja por Gestion

INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO PARA EL

LA FAMILIA

DESARROLLO INTEGRAL DE

DIFEM
H. Ayuntamiento

Se trabaja por Gesti6n
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PROYECTO DEPENDENCIA Y GRUPOS DEL SECTOR MECANISMOS DE
ENTIDADES PUBLICAS | SOCIAL Y PRIVADO COORDINACION O

CONCERTACION
APOYO A INDIGENTES DIFEM Se trabaja por Gestién

DAMNIFICADOS H. Ayuntamiento

Proteccién Civil Municipal

ESTANCIAS INFANTILES DIF Nacional
DIFEM
H. Ayuntamiento

Secretaria de Educacion

Acuerdos, convenios

4.2. Esquema de Programacion y Presupuestacién del Programa Trianual

Con el objetivo de optimizar la presupuestacién y transparencia de la aplicacion de los recursos asl como su
distribucion equitativa considerando la naturaleza y las necesidades geograficas v sociales donde se aplican los
progremas; et Sistema Municipal DIF de Sultepec, con base en lo dispussto en el articulo 13-bis/E en su fraccidn X ¥
XIV, presenta un esquema detallado de pragramas y presupuesto requeridos para el ejercicio 2007, cumpliendo con
esta disposicion, los integrantes del Organo Superior Municipal (Junta de Gobiemo) tendran la oportunidad de
anafizar, discutir y priorizar todas y cada una de las necesidades, con el objetivo de hacer una distribucitn equitativa
de los recursos materiales y humanos.

El presupuesto por programas, esta orientado bajo dos lineas; |a primera de ellas se refiere a la integracion comrecta
de la planeacién de los proyectos como de su costo; y Ia segunda se orienta en la obtencién de los resultados,
mediante el uso racional y coherente de los recursos fisicos, humano, financieros y |a evaluacion de resultados.

Canalizada esta informacién, como un elemento basico para las tareas de control y evaluacién tendra como finalidad
determinar si la estrategia y gestion financiera es congruente entre el presupuesto de ingresos y egresos en relacién
al Plan de Desarrolle Municipal, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 1. 3 y 8 de la Ley de
Fiscalizacién del Estado de Mexico, 285, 288 y 304 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y 7.8, 14
y 19 de la Ley de Planeacidn del Estado de México y Municipios.

Sustentado en base a los preceptos legales ya mencionados, el presupuesto programético nos permite intagrar el
proceso de planeacitn donde se ordenaran todas las actividades de la Administracién Publica Municipal, precisando
el gasto de acuerdo a las estrategias, objetivos y lineas de accién planteadas como ejes rectores de todas las
actividades del Sistema.

Permitiendo esto, ampliar la cobertura y mejora de todos los servicios de asistencia social en el Municipio; teniendo
como objetivo principal la oportunidad, |a igualdad v la humildad de servicio fincado en la democracia.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Mecanismos para la Evaluacién del Programa Trianual .2

El Programa Trianual de Asistencia Social 2008-2008 que ha planteado el Sistema Municipal DIF de Sultepec, sera
ejecutadg en el transcursc del periodo antes mencionado y se pretende dar seguimiento detallado a todas las
acciones programadas para asi poder juzgar ef logro de los objetivos propuestos por medio de la evaluacion.

Para dar seguimiento al desamollo de actividades y acciones de Asistencia Social se deberd trabajar
incansablemente, por o que en cumplimiento con la fraccion | y Il de fa ley que crea los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social, Articulos 13 Bis-E y 14, en donde nos establece gque compete a fa Direccién
del Sistema Municipal DIF dirigir los servicios que debe presentar el Sistema Municipal con la asesor

Para medir el desempefio se usara una evaluacion continua donde se estimara mensuaimente las tareas realizadas
por cada uno de los promotores encargados de los distintos programas y de esta forma obtener una informacion
global del avance de los objetivos y metas planteadas para realizar una seleccidn mas valida y efectiva de los
mismos.

Los buenos resultados se aceplardn como Iindicadores de la calidad del servicio que brinda el personal en el
desarrollo de los programas, sin embargo puede haber efectos negativos que serviran también para corregir y
encauzar nuevamente el trabajo, centrado siempre en brindar el mejor servicio.

La informacion recabada de las aclividades realizadas se dara a conocer al DIF dei Estado por medio de informes
mensuales donde se pretende dar a conocer los avances que se han tenido
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El Sistema Municipal DIF de Sultepec, dentro de! Programa Trianual ofrece varias propuestas de evaluacién en
funcién de los diferentes programas que se desarrollan y segun los momentos que presenta.

En apego al articulo 13 Bis-E, y 14, fraccion X, la presidenta del SMDIF de Sultepec, rendira a la Junta de Gabierno,
un informe cada afic, del cual se retomaran algunos aspectos para informar al C: Presidente Municipal y este dé a
conacer a la sociedad en general las actividades realizadas en beneficio de la poblacion vulnerable del Munigipio y de
esta forma se cumpla con el compromiso de transparencia y honestidad.

Se realizaran evaluaciones semestrales por areas de {rabajo, existira una constante de andlisis a través de la Junta
de Goblerno.

Se remitira con oportunidad los informes mensuales al DIFEM, los informes anuales y la cuenta publica anual de esta

institucion ante la dependencia correspondiente, a demas se buscara mantener informada a la ciudadanfa; todo lo
anterior ¢on una constante apegada a la lagalidad y un monitorec en cuanto a ia problematica existente.

Se llevaran a cabo cuestionarios, sondecs, entrevistas, diagnosticos, supervisiones, escalas y juntas de evaluacion
directa con el personal del DIF Municipal y con la gente de la comunidad para |a evaluacién continua del trabajo que
se realizara contemplade en el presente programa Trianual 2006-2008.

ENTERADOS DEL CONTENIDO Y DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION DE CADA UNO DE LOS
PROGRAMAS QUE ANTECEDEN. FIRMAN EL PRESENTE PROGRAMA TRIANUAL DE ASISTENCIA SOCIAL
2006-2009, EN EL DIF MUNICIPAL SULTEPEC, ESTADO DE MEXICO, A LOS 21 DIAS DEL MES DE MAYO DEL
ANO DOS MIL SIETE.

POR EL DIF MUNICIPAL POR EL H. AYUNTAMIENTO
PROFRA. ROSA MARIA GONZALEZ COLIN M en T.E, JORGE J. CAMPUZANO GARCIA
PRESIDENTA DIF MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
(RUBRICA). (RUBRICA).

PROERA, ROSA MARIA ROJAS RODRIGUEZ
DIRECTORA DIF MUNICIPAL
{RUBRICA).

PROFRA. MIREYA HERNANDEZ CASTANEDA
TESORERA DIF MUNICIPAL
(RUBRICA).

C. JENNY ALELLDA BRINGAS LOPEZ "
ELABORACION Y CAPTURA :
(RUBRICA).

HOJA DE VISTO BUENC
POR EL DIFEM

C.P. XAVIER LAZCANO DIAZ
DIRECTOR GENERAL DIFEM
(RUBRICA).

LIC. CARLOS EDUARDO AGUILAR GUADARRAMA
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEAGION, PROGRAMACION Y EVALUACION
(RUBRICA).

LIC. IRMA PENA LEON
INSTRUCTORA Y REVISORA DEL PROGRAMA TRIANUAL 2006-2009
{RUBRICA).



