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SECRETARIA DEL TRABAJO

UMAR . ACUERDC DEL EJECUTIVO DEL ESTADOD POR EL QUE SE CREA EL
8 10 COMITE INTERSECRETARIAL DEL PROGRAMA “COMPROMISO EN

EL SERVICIO".

E ESTADO DE MEXICO

«2007. ANO DE LA CORREGIDORA DONA JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ”,
SECCION TERCERA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

" GOBIERNO DEL

Compromiso

Goblerno que cumple

LICENCIADO ENRIQUE PENA NIETO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADOQ DE MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIERE EL ARTICULO 77 FRACCIONES 11, XXV1ii, JXOOKVII Y XLII DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO, Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
2, 7Y 8 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO; Y

CONSIDERANDO

Que ¢! Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011, establece como una linea de
accion para construlr una administracién piiblica moderna que impulse ¢l desarrollo y
garantice la estabilidad institucional, la de fortalecer los procesos de simplificacion y
modernizacion de la administracién piblica, a efecto de elevar la calidad, efidlencia y eficacia
de los servicios gubernamentales, utilizando nuevos procedimientos administrativos, sistemas
de informacidn y tecnologias de vanguardia.

Que ante la complejidad y magnlitud de los retos del desarrolio del Estado, se plantea la
necesidad de contar con una administracién piblica que tenga mayor capacidad de respuesta
en la ejecucién de los planes y programas de gobierno, con nuevas formas de organizacién,
con trimites y servicios simplificados y desregulados, y ¢on una nueva cultura de servicio a la
ciudadania.

Que una parte sustantiva en la modernizacién del quehacer administrativo es la coordinacion
interinstitucional, la cual exige una estrecha articulacién y cohesién entre las unidades
orginicas de la Administracién Piblica Estatal, tanto para el disefio y ejecucion de politicas
publicas, como para responder oportunamente a fas demandas y necesidades de la sociedad.
Esta forma de trabajo permite democratizar, entre las entidades administrativas, el ejercicio
del Gobierno.
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Que con el propésito de emprender estrategias y acciones encaminadas a mejorar la
prestacion de los trimites y servicios que se ofrecen a la ciudadania, asi como modernizar las
sreas de atencién al publico, se disefié el Programa “Compromiso en el Servicio”, a través
del cual las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Piblia Estatal
comprometen y ejecutan estrategias y acciones orientadas a que el quehacer administrativo
cumpla con las expectativas de los usuarios y se mejore la percepcion ciudadana respecto al
desempeiic gubernamental.

Que el |9 de diciembre de 2006 se puso en marcha e Programa “Compromiso en el

. Servicio”, mediante la modemizacién de la imagen y del funcionamiento de las oficinas
publicas ubicadas en el Centro de Servicios Administrativos “Miguel Hidalgo y Costilla”, en la
ciudad de Toluca. Dicho Programa tiene cobertura en toda la Administracién Piblica Estatal
y estd orientado al mejoramiento de los tramites y servicios, y a la modernizacion de las
ireas de atencién al publico.

Que con la finalidad de dar permanencia y sustentabilidad a la operacién del Programa
“Compromiso en el Servicio”, es necesario crear un érgano colegiado, a través del cual se
determinen y evalien las acciones orientadas a mejorar la calidad de los tramites y servicios
que ofrecen las dependencias y organismos auxiliares, garantizando con ello la continuidad y
cobertura de dicho Programa en beneficio de la ciudadania.

En mérito de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE CREA EL
COMITE INTERSECRETARIAL DEL. PROGRAMA “COMPROMISO EN EL
SERVICIO”

PRIMERO.- Se crea el Comité Intersecretarial del Programa “Compromiso en el Servicio”
como un 6rgano coleglado que tiene por objeto promover, realizar el seguimiento y evaluar
las estrategias, proyectos y acciones orientadas a mejorar la prestacion de los servicios que
se ofrecen a la cudadanfa, asi como a modernizar ks reas de atencién al publico; en
adelante el Comité.

SEGUNDO.- El Comité tendri las siguientes funciones:

. Proponer estrategias, politicas y acciones para fa ejecucion, seguimiento y evaluacion
del Programa “Compromiso en el Servicio™.

I Determinar mecanismos de coordinacion intersecretarial que permitan fa atencidn
integral det Programa “Compromiso en el Servicio”.

. Realizar el seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas en el marco del
Programa “Compromiso en el Servicio”.

IV. Promover una cultura de calidad e innovacién en k atencién al piblico.

V. Impulsar la ejecucién de acciones orientadas a mejorar la imagen, atencién, eficiencia y
eficacia de las dreas de atencion al publico.
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VL Vigilar el cumplimiento de las estrategias y lineamientos del Programa “Compromiso en

el Servicio™.

Vil Informar al titular del Poder Ejecutivo Estatal sobre fas acciones y resultados dei

Programa “Compromiso en el Servicio™
Vill. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de su objeto.
TERCERO.- El Comité estari integrado por:

L Un Presidente, quien seri el Secretario de Finanzas.

H. Dos Vicepresidentes, quienes seran los Secretarios General de Gobieno y de

Desarrollo Econdmico.
IH.  Un Secretario Técnico, quien serd el Subsecretario de Administracion.

V. 18 vocales, quienes serdn:
a) El Secretario de Salud.
b) El Secretario del Trabajo.
c) El Secretaric de Educacién.
d) El Secretaric de Desarrollo Social,
e) El Secretario de Desarrollo Urbano.
f) El Secretario del Agua y Obra Puiblica,
g El Secretario de Desarrollo Agropecuario.
h) El Secretario de Turismo.
i} El Secretario de Desarrollo Metropolitano,
) El Secretario de la Contraloria.
k) E Secretario de Comunicaciones.
l) & Secretario de Transporte.
m) El Secretario del Medio Ambiente.
n) El Procurador General de Justicia.
o) El Secretario Técnico del Gabinete,
p) El Coordinador General de Comunicacién Social.

-q) B Director General det Sistema para el Desarrollo integral de fa Familia del Estado

de México.
r) E Director General del Sistema de Radio y Televisién Mexiquense.

El Presidente podri invitar a especialistas en materia de modernizacién administrativa, con el
propdsito de que contribuyan en la atencién de los asuntos que le sean encomendados al

Comité,
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Los miembros del Comité podrin nombrar a un suplente, con excepcidn del Secretario
Técnico, quienes tendrin las mismas funciones del titular. Las ausencias del Presidente serin
suplidas por el Secretario de Desarrollo Econémico.

Los suplentes ante ¢l Comité podrin ser los Coordinadores Administrativos o equivalentes
o bien, el que se sirvan designar con nivel de Director General.

Los miembros del Comité tendrin derecho a voz y voto. Los invitados sélo tendrin derecho
avoz

El cargo de integrante del Comité serd honorifico.

CUARTO.- Los suplentes de los Vicepresidentes y vocales fungirdn, a fa vez, como enlaces

sectoriales ante el Comité. El Secretario Técnico seri el enface sectorial de la Secretaria de
Finanzas.

QUINTO.- Los Integrantes del Comité, en su calidad de coordinadores de sector, deberdn
presentar anualmente las acciones que ejecutaran en el marco del Programa “Compromiso
en el Serviclo” e informarin de los avances y resultados obtenidos.

Las acciones que ejecuten los integrantes del Comité en sus respectivos sectores, serd con
cargo al presupuesto de la dependencia, organismos auxiliares o unidad orginica de ka que se
trate.

SEXTO.- El Comité sesionard de manera ordinaria cada cuatro meses y extraordinaria
cuando el Presidente asi lo determine.

El Comité podri sesionar vilidamente con I asistencia de la mitad mis uno de sus
miembros, siempre y cuando entre ellos se encuentre el Presidente o quien lo sustituya.

Los acuerdos del Comité se tomaran por mayoria o unanimidad de votos de sus integrantes;
en caso de empate en las votaciones, el Presidente tendri voto de calidad.

SEPTIMO.- Corresponde al Presidente:
l Presidir el Comité y representario.
L. Promover que las acciones del Comité se orienten al cumplimiento de su objeto.

14, Convocar, por conducto del Secretario Técnico, a sesiones ordinarias y
extraordinarias.

IV.  Vigilar el cumplimiento de los acuerdos emitidos por el Comité,

V. Supervisar el cumplimiento del orden del dia para el que fue citado el Comité.
Vi, Efectuar hs declaraciones de resultados de la votacidn.

VIl.  Aprobar y firmar las actas de las sesiones.

Vill.  1as demis que sean necesarlas para el cumplimiento del objeto del Comité.
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OCTAVO.- Corresponde a los Vicepresidentes:
1. Asistir al Presidente en el desarrollo de las sesiones def Comité.
13 Aprobar y firmar las actas de las sesiones.

M. Las demds que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del Comité.

NOVENO.. Corresponde al Secretario Técnico:

L Haborar el orden del dia de las sesiones y someterla a validacion de! Presidente.
iL Convoaar por escrito a las sesiones del Comité, previo acuerdo del Presidente.
1. Preparar las sesiones del Comité y elaborar las actas correspondientes.

IV.  Tomar asistencia y declarar quérum para la celebracion de las sesiones.

V. Dar seguimiento e informar al Presidente sobre el avance de los acuerdos tomados.

Vi, Informar sobre el orden del dia y el acta de la sesi6n anterior.
VI.  Auxiliar al Presidente en el desarrollo de fos debates.
VIl Realizar el computo de las votaciones & informar al Presidente.

IX.  Aprobar y firmar las actas de las sesiones.

X Las demds que le confiera el Comité.

DECIMO.- Corresponde a los Vocales:

l. Asistir a las sesiones del Comité.

I Aprobar el orden del dia de las sesiones.

. Proponer las modificaciones a las actas y al orden del dia que consideren pertinentes.
v. Emitir su voto.

V. Aprobar y firmar las actas de las sesiones.

Vi Informar al Secretario Técnico sobre los asuntos que considere deben ser tratados
en las sesiones del Comité.
Vil.  Participar en los grupos de trabajo que determine el Comité.

Viil.  Dar seguimiento e informar, en el émbito de su competencia, sobre el cumplimiento
de los asuntos que fes encomiende el Comité.

IX.  las demis que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del Comité.
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DECIMO PRIMERO.- Las convocatorias a las sesiones ordinarias deberdn incluir ef lugar,
dia y hora en que habrin de efectuarse, y se notificardn a los integrantes del Comité y, en su
caso, a los Invitados, por lo menos con cinco dias habiles de anticlpacion.

DECIMO SEGUNDO.- E Secretario Técnico levantari la minuta de cada sesion, la cual
incluira los asuntos tratados y los acuerdos emitidos. El proyecto de minuta se énviard para
su validacién a fos integrantes del Comité dentro de los 10 dias hibiles siguientes a la fecha
de su celebracién y serd sometida a ka autorizacion del Comité en la sesién ordinaria
inmediata. Una vez aprobada ésta, seri el acta de la sesidn correspondiente.

DECIMO TERCERO.- Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité podri designar
comisiones o grupos de trabajo que se integrardn por sus miembros y, en su caso, por
especialistas invitados, a los que encomendari la atencion de asuntos especificos.

La integracién, vigilancia y funcionamiento de las comisiones y grupos de trabajo estara bajo
fa responsabilidad del proplo Comité.

DECIMO CUARTO.- Las comisiones o grupos de trabajo informardn por escrito al
Comité sobre el cumplimiento de los asuntos que les hayan sido encomendados.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Este Acuerdo entrard en vigor al dia sigulente de su publicacién en el
periodico oficial “Gaceta del Gobierno™.

Dado en ¢l Palacio de Gobierno, sede del Poder Ejecutivo, en la ciudad de Toluca de Lerdo,
capital del Estado de Mexica, a los cinco dias del mes de marzo de dos mil siete.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE MEXICO

LIC. ENRIQUE PENA NIETO
(RUBRICA).

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTOQ BENITEZ TREVINO
(RUBRICA),



