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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“VIGILANTE VOLUNTARIO".

LINEAMIENTOS ¥ MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA “MI
SUMARIO: ESCUELA SEGURA".

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL FROGRAMA “UNA
OFICIALIA GERCA DE TI, UNIDAD MOVIL".

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA. "FIANZAS
DE INTERES SOCIAL",

«2008. ANO DEL PADRE DE LA PATRIA MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA"
SECCION QUINTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

GOBIERNCG DEL O Compromiso

ESTADO DE MEXICO Gobierne que cumple

El Doctor Victor Humberto Benitez Trevifio, Secretario General de Gobierno de! Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos de Ia Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México, 3, 15, 17, 19; 21 fraccion XVI y XVII de la Ley Orgénica de la Administracién PUblica del
Estado de México y los articulos 3 fraccion XXV; 17 fraccién IV y V del Reglamento Interior de la
Agencia de Seguridad Estatal y lo dispuesto en los parrafos primero y segundo del articulo quinto
transitorio del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del
aric 2008.

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Vigilante
Voluntario” para el afio 2008.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“"WIGILANTE VOLUNTARIO”

I1.- Definicion del Programa.
Es un programa que desde 1995 pretende incorporar la participacién organizada de los ciudadanos a

las acciones de mejoramiento de los servicios de seguridad publica, con el objeto de ampliar la
cobertura territorial de vigilancia y reducir el tiempo de respuesta de la Policia.
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Ciudadanos y policias unidos por nuestra seguridad, planean la forma en que habra de realizarse
estrategias de las politicas tendientes a la preservacién del orden y paz piblica.

El Vigilante Voluntario (VI-VO) no es un policia. Es un ciudadano de reconocido prestigio que de
manera comunitaria y espontaneamente colabora con la policia.

La funcidn especifica del VI-VO es (inicamente observar e informar sobre situaciones o anomalias que
detecten en el entorno de su domicilio o comunidad, el policia sers el que actuard en cualquier
situacién de emergencia que trasgreda la Ley o violente las normas de convivencia social.

El VI-VO colabora en estrecha coordinacién con los elementos de la Agencia de Seguridad Estatal,
comunicandose con ellos en forma verbal, telefénica o por radio al &rea operativa de la ASE mas
cercana.

Como apoyo a ésta labor, la Agencia de Seguridad Estatal otorga una identificacién que acredita al VI-
VO como integrante de este programa.

Para efectos del programa se entendera por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.

SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno.

AGENCIA: A la Agencia de Seguridad Estatal (ASE)

COMISIONADO: Al Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal

COORDINADOR ESTATAL: Al Coordinador Estatal de Programa Vigilante Voluntario
COORDINADORES REGIONALES: A los Coordinadores de cada una de las Direcciones Operativas
SUBCOORDINADORES: A cada uno de los 30 Subcoordinadores Regionales

VI-VO: A todos los integrantes del programa Vigilante Voluntario

II.- Objetivo General.

Denunciar actos delictivos o sospechosos a través del nimero telefénico 089 o por medio de la
Agencia de Seguridad Estatal.

El Acopio de datos, su procesamiento y andlisis con el fin de dar a conocer la incidencia criminoldgica
y en general, la problematica de seguridad piblica en el ambito del Estado, con el propésito de
planear las estrategias de las politicas tendientes a la preservacién del orden y la paz publica.

II1.- Objetivo especifico.

Proporcionar un espacio a los ciudadanos en la labor de Ia vigilancia pasiva dentro de sus
comunidades sin intervencién directa a través de grupos organizados que coadyuven con la Agencla
de Seguridad Estatal en la prevencién del delito. '

IV.- Poblacién Objetivo.

La poblacién del Estado de México y principalmente la que se encuentra en situacién de
vulnerabilidad.

V.- Cobertura. _
125 Municipios del Estado de México.
VI.- Tipos e importe de los apoyos.

Capaditacién en prevencion del delito, servicio que se brinda de manera gratuita y con base en la
demanda de cada municipio.
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VIL.- Requisitos y resm'ociohes de los beneficiarios.

La incorporacion a este programa es totalmente voluntaria y gratuita.

Los participantes deberan ser personas honorables, con amplio sentido de participacion social, que
cuente con el reconocimiento moral de sus vecinos y tenga conviccion para el mejoramiento de su
entorno.

Se puede acceder al programa acudiendo a la Coordinacion Regional mas cercana a su domicilio.

El registro de los integrantes al programa, deberd contar con los datos que permitan identificarlo
plenamente para su localizacion, aportando los siguientes requisitos:

Dos fotograffas.

Llenado de ficha de inscripcion
Ser mayor de 18 afios

Copia de identificacion oficial

Restricciones:

Los integrantes del programa tienen prohibido ampararse con la credencial, para portar armas de
fuego.

Por ningln motivo los integrantes de éste programa deberan ostentarse como VI-VO para cometer
una falta o evadir una responsabilidad que debe cumplir ante autoridad preventiva o judidial, asi como
de tratar de influir por terceras personas y hacer alarde de prepotencia, que pangan en entredicho la
honradez y el profesionalismo de los miembres de la ASE,

Los Vigilantes Voluntarios no podran ejercer funciones de supervision interna en los cuerpos de
sequridad pablica.

VIIL.- Dependencias u 4rganos responsables,

a) Agencia de Seguridad Estatal

b) Unidad de Vinculacidn, Comunicacion Social y Relaciones Piblicas de la ASE
¢) Coordinacién Estatal

d) Coordinadeores Regionales

e) Subcoordinadores

Los grupos de Vigilantes Voluntarios seran conformados por un Presidente, un Secretario, dos Vocales
y un minimo de 20 integrantes.

IX.- Lineamientos para el control y vigilancia.

El control de las presentes reglas de operacién, estard a cargo de-las Unidades de Vinculacion,
Comunicacién Social y Relaciones Plblicas e Inspeccién General de la Agencia y la vigilancia por parte
de la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno; la operacidn estara bajo la
responsabilidad del Coordinador Estatal del Programa de los Coordinadores Regionales y de los
Subcoordinadores.

X.- Criterios de evaluacién.

Los criterios de evaluacién sobre la operacién del programa corresponden a la Unidad de Vineulacion,
Comunicacién Social y Relaciones Plblicas de la Agencia.
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La Unidad de Planeacién y Desarrollo de la Agencia, realizara evaluaciones especificas sobre aspectos
del Programa QOperativo Anual, lo que permitird reforzar su operacién e impacto.

XI.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades quejas y denuncias, respecto a la operacion del programa, podran ser
presentadas por los beneficiarios o por la poblacién en general a través de la Direccién General de
Seguridad Publica y Transito, la Unidad de Vinculacion, Comunicacién Soclal y Relaciones Piblicas de
la Agencia y en su caso cuando asi lo amerite con la Contraloria Interna de la Secretarfa General de
Gobierno.

» Direccion General de Seguridad Piblica y Transito

Direccion: 28 de Octubre S/N, Esq. Paseo Fidel Velazquez, 2 Piso, Col. Vértice, C.P. 50090, Toluca.
Teléfono: 017222796200
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

» Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones Pablicas

Direccion: Maria Curie No. 1350, Esg. Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, CP. 50090, Toluca.
Teléfono: 01 722 2 75 82 00 Ext. 10603
Horario de Atencidn: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

= Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno

Direccidn: Constituyentes Poniente No 808, Col. La Merced, CP. 50080, Toluca.
Teléfono: 01 722214425062 14 30 11
Horario de Atencidn: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XII.- Difusion o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos v manual de operacién, se daran a conocer a través de medios de comunicacidn
escrita, radio, dipticos, convocatorias en oficinas operativas de la Agencia y seran publicadas en el
Periddico Oficial Gaceta del Gobierno.

XIII.- Obligaciones de los integrantes del programa.

Los Presidentes de los grupos tendran el control de sus agremiados y elaborarén su programa de
acciones que tes permita tener un mayor control interno baje la supervision del Coordinador Regional,
sin romper con la estructura de organizacion del programa.

Los Presidentes presentaran de acuerdo a su participacién, folletos y tripticos con recomendaciones
en materia de autoproteccidn, asi como ideas que coadyuven con la formacién de una mayor cultura
en materia de sequridad pablica y denuncia.

Los Presidentes convocaran a sus integrantes a reunirse, periddicamente de acuerdo a sus
posibilidades para llevar a cabo reuniones de trabajo donde se proporcione la informacion precisa de
los lugares de mayor incidencia delictiva en sus localidades, asi como evaluar los avances de la
aplicacion de las acciones y resultados con su Coordinador Regional.

XIV.- Capitulos de gasto que se destinaran al programa. .

Monto
Capitulo de gasto presupuestado
{milesde pesos)
1000 Servicios personales $ 115.02
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2000 Materialesy _ $ 50.05
suministros

3000 Servicios generales $ 106.79

Total | $ 271.86

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDQ POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO PARA FINES
DISTINTOS Al- DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDC DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA, DEBERA
SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA
MATERIA".

El Doctor Victor Humberto Benitez Trevifio, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
México, 3, 15, 17, 19; 21 fraccidén XVI y XVII de |a Ley Orgénica de la Administracion Plblica del
Estado de México; el articulo 3 fraccion XXV del Reglamento Interior de la Agencia de Seguridad
Estatal v lo dispuesto en los parrafos primero y segundo del articula quinto transitoric del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2008. '

Ha tenido & bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacidn del Programa “Mi Escuela
Segura” para el afio 2008.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
"MI ESCUELA SEGURA"

I1.- Definicién del Programa.

En el Estado de México operan 22,880 escuelas en sus niveles del bésico al superior, con una
poblacién total de 4 millones 293 mil alumnos, es por ¢llo la necesidad de establecer acciones de
prevencién para ese sector, en coordinacidn con padres de familia y autoridades escolares.

Para el presente ciclo escolar 2007 — 2008, el programa se implementa inicialmente en los 45
municipios con mayer indice delictivo y poblacional, lo cual genera demandas sociales que requieren
de atencidn; desde mayo del afio 2006 hasta el mes de diciembre de 2007 se han impartido mas de
50,000 platicas, ademas de que se han conformado del mes de septiembre a diciembre de 2007, un
total de 2,298 Comités Mi Escuela Segura integrados por los padres de familia y policlas de
proximidad.

El programa opera en dos vertientes: al interior, fomentando en el estudiante la conciencia, ia cultura
de prevencion y la denuncia, vy al Exterfor, con la participacion de lo padres de familia, preservando en
las inmediaciones un entorno libre del consumo de alcohol y drogas asl como de agrupaciones
violentas, lo que permitird generar un ambiente de seguridad.
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En los salones de clase, los Policias de Proximidad imparten de manera permanente platicas sobre
medidas de prevencién, conductas antisociales, adicciones, asociacién con pandillas, violencia
intrafamiliar, hostigamiento sexual, proteccidn civil y educacién vial; acciones que permitan generar fa
cultura de la denuncia,

Con la participacién de los Policias de Proximidad se ha fortalecido el acercamiento de la policia con la
saciedad, lo que se reflejarda en una mayor responsabilidad y compromiso con la comunidad; con
estas acciones se pretende cambiar la percepcion del policia ante la comunidad.

Para el gobierno y sociedad es prioritario el combate al narcomenudeo, sobre todo en las cercanias de
los planteles escolares por ser este uno de los sectores sociales més vulnerables, asi como de la
asociacion de jovenes en pandlllas 0 bandas que cometen actos antisociales, fendmenos que se va
acrecentando en nuestro pais.

Para efectos del programa se entenderd por:

ESTADO: Al Gobiernc del Estado de México.

SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno.

AGENCIA: A la Agencia de Seguridad Estatal (ASE).

COMISIONADO: A! Comisionado de la Agencia de Sequridad Estatal.

COMITES: A los Comités Mi Escuela Segura.

PROGRAMA: Al Programa Mi Escuela Segura.

POLICIAS DE PROXIMIDAD: A los elementos que estan adscritos en el programa.
PLANTEL: A las Escuelas ptiblicas de nivel basico donde opera el programa.

II.- Objetivo General.

Procurar un ambiente de seguridad en las escuelas plblicas primarias v secundarias del Estado de
México.

IIL.- Objetivo especifico.

¥ Mejorar la percepcidn que tiene la sociedad sobre la seguridad pdblica mediante acciones en los
planteles escolares.

» Corresponsabilizar a los padres de familia en esta materia,

» Denunciar al narcomenudeo existente en las zonas escolares.

¥ Eliminar fa venta y el consumo de alcohol en las escuelas.

» Orientar sobre prevencidn del delito, adicciones vy violencia intrafamiliar, asf como al interior y
exterior de Ias escuelas.

IV.- Poblacion Objetivo.

Maestros, padres de familia y poblacidn estudiantil de nivel basico de las escuelas publicas primarias y
secundarias.

V.- Cobertura.
Para el cicio escolar 2007 — 2008 el programa amplic la cobertura a 5,194 centros escolares en sus

diferentes turnos de 45 municipios, abarcando principalmente las zonas metropolitanas del Valle de
México y Valle de Toluca.
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Naugalpan de Judrez Metepec Xalatlaco Atlacomulco
Toluca Lhicoloapan Mexicaltzingo Villar Victoria

[ Tultitldn Zinacahtepec | Chimalhuacan Acolman
Atizapdn de Zaragoza | Almoloya de Juarez | Nicolas Romero Teoloyucan
Ixtapaluca Lerma Tecdmac Huehuetoca
Valle de Chalco

Solidaridad Temoaya Zumpango

-Coacalco de ,

' Berriozdbal Tepotzotlan Ixtlahuaca

Atenco Otzolotepec Cuautitldn

*Para los siguientes ciclos escolares, se pretende ampliar la cobertura del programa en 1,300
planteles escolares en promedio anual.

VI.- Tipos e importe de los apoyos.

» Imparticién de platicas sobre medidas preventivas para la seguridad plblica.
» Instalacion del Botdn de Emergencia Escolar en cada uno de los planteles escolares donde opera

el programa.

» Atencién de las emergencias mediante la activacién del Botén de Emergencia Escolar.

VII.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios.

Derivado de los estudios realizados a cada municipio, se determiné e grado de wulnerabilidad por lo
que en el ciclo escolar 2006 — 2007, se operd sélo en 30 muriicipios con mayor incidencia delictiva,
para este ciclo escolar 2007 — 2008 se ha tomado como consideracion los siguientes municipios con
mayos indice poblacional; por 1o que no existen requisitos o restricciones.

VIII.- Dependencias u érganos responsables de la ejecucion del programa:
La Unidad de Andlisis Criminal de la Agencia de Seguridad Estatal es responsable de:
» Realizar estudios de analisis de zonas delictivas.

La Unidad de Vinculacidn, Comunicacién Social y Relaciones Piblicas de la Agencia de Seguridad
Estatal, es responsable de:

Invitar a las autoridades de las escuelas propuestas para participar en el programa.
Coordinar la operatividad de los elementos en cada una de las escuelas participantes.
Promover a integracidon de los Comités Mi Escuela Segura en cada una de las escuelas
Analizar los reportes emitidos por lo integrantes de los Comités Mi Escuela Segura.

« Emitir material de apoyo para la realizacién de las funciones asignadas a cada integrante del
Comité Mi Escuela Segura. ’
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El Centro de Mando y Comunicacién de la Agencia de Sequridad Estatal, es responsable de:

¢ Atender telefénicamente las emergencias que se presenten mediante la activacién del Botsn
de Emergencia Escolar.

» Solicitar el apoyo inmediato de la Direccién General de Seguridad PUblica y Transito de la ASE
para la atencion de una emergencia.

La Direccidn General de Seguridad Plblica y Transito de la Agencia de Seguridad Estatal, es
responsable de:

* Atender las emergencias presentadas en cada plantel, mediante los agrupamientos de
seguridad en cada municipio.

El Comité Mi Escuela Segura, contribuye a la integracién y evaluacién del programa.

Para el fortalecimiento del programa se cuenta con el apoyo de la estructura de las areas que integran
la Agencia de Seguridad Estatal. De igual forma se fortalece con la informacion captada en el servicio
de denuncia anénima 089, de emergencias 060 y por el grupo de vigilantes voluntarios, padres de
farnilia, autoridades escolares y estudiantes.

Para la atencidn de la problematica delictiva se tendra estrecha coordinacién con autoridades de los
tres niveles de gobierno, que permitira el disefic de acciones de acuerdo a su importancia y prioridad.

IX.- Lineamientos para el control y vigilancia.

El control y vigilancia de las reglas de operacion, estard a cargo de la Unidad de Vinculacidn,
Comunicacidn Social y Relaciones Plblicas, Inspeccién General de la propia Agencia de Seguridad
Estatal y la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno, cada una en el ambito de su
competencia.

X.- Criterios de evaluacion.

Este programa es controlado por la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y Relaciones Publicas
de la Agencia de Seguridad Estatal y podra ser evaluado por el drgano de control interno de la
Secretaria General de Gobierno.

La Unidad de Planeacion y Desarrollo de la Agencia de Seguridad Estatal, realizaré evaluaciones
especificas sobre aspectos del Programa Operativo Anual, io que permitird reforzar su operacién e
impacto.

XI.- Quejas y Denuncias.

Las Inconformidades quejas y denuncias respecto a la operacién del programa, podran ser
presentadas por los beneficiarios o por la poblacién en general a través de la Unidad de Vinculacion,
Comunicacién Social y Relaciones Publicas, la Direccién General de Seguridad Publica y Transito, de la
Agencia de Seguridad Estatal, y en su caso cuando asi lo amerite con la Contraloria Interna de la
Secretaria General de Gobierno.
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« Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Pablicas
Direccién: Maria Curie No. 1350, Esq. Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, CP. 50090, Toluca.
Teléfono: 01 722 2 75 82 00 Ext. 10773
Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
+ Direccién General de Seguridad Piblica y Transito
Direccién: 28 de Octubre S/N, Esquina Paseo Fidel Veldzquez, 2 Piso, Col. Vértice, C.P. 50090,
Toluca.
Teléfono: 01 722 27962 00
Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
+ Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno
Direccién: Constituyentes Poniente No 808, Col. La Merced, CP. 50080, Toluca.
Teléfono: 01 722 2 14 42 50
Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
XIL.- Difusién o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos y manual de operacion, se daran a conocer a través de dipticos, tripticos, carteles v
seran publicadas en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno.

XIIL.- Capitulos de gasto que se destinaran al programa.

Monto
Capitulo de gasto presupuestado
{miles de pesos)
1000 Servicios personales $ 193.31
2000 Materialesy $ 84.12
suministros
3000 Servicios generales $ 26,226.68
Totai |  $26,504.11

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
{RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQLEER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO PARA FINES
DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA, DEBERA
SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA
MATERIA”.
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El Doctor Victor Humberto Benitez Trevifio, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 15, 17, 19 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México, 21 fraccion XXVI de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de
México; 26 fraccion VIII del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno; articulo 7
fraccién XIII del Reglamento del Registro Civil del Estado de México, asi como lo dispuesto en los
parrafos primero y segundo del articulo quinto transitorio del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2008,

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Una Oficialia Cerca
de Ti, Unidad Moévil” para el afio 2008.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“UNA OFICIALIA CERCA DE TI, UNIDAD MOVIL”

I.- Definicion del Programa.

Este programa actualmente cuenta con ocho unidades que de manera alterna se turnan para visitar,
de acuerdo a un calendario previamente establecido, las diferentes comunidades en las que se
encuentra poblacién de sectores vulnerables que viven en lugares alejados y de dificil acceso, por lo
gue estas unidades de forma descentralizada acercan el servicio para que los usuarios regularicen su
estado civil, ofreciéndolo gratuitamente cuando los H. Ayuntamientos apoyan con la exencién del
pago; este programa regularmente aporta el 1.6% del levantamiento de registros en relacion al
movimiento que se tiene mensualmente en el Estado.

I1.- Objetivo General.

Proporcionar a los Ayuntamientos y/o parte interesada que lo solicite, el servicio registral civil a través
de Campafias Extraordinarias, acercando de esta forma el servicio a la poblacidn para registrar y
regularizar su estado civil.

IIL.- Objetivo especifico.

Regularizar el estado civil de manera descentralizada, apoyando a sectores vulnerables de la
sociedad.

Acercar el servicio registral civil de manera gratuita a través del apoyo de los H. Ayuntamientos.
IV.- Poblacion Objetivo.

Personas de escasos recursos que pertenecen a sectores vulnerables de la poblacion.

V.- Cobertura.

Zonas rurales de 56 municipios.

ue participan‘g_r;ggl%;gﬂs;ég}ra_ma L
i a Cerca de ti "Unidad Mévil” =
1. Aculco 30. Tenango del Valle
2. Almoloya de Alquisiras 31. Texcaltitlan
3. Amatepec 32. Timilpan
4, Amanalco de Becerra 33. Tonatico
5. Acambay 34. Temoaya
6. Calimaya 35. San Felipe del Progreso
7. Capulhuac 36. San José del Rincén
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8. Coatepec Harinas
9. Chapa de Mota
10. Donato Guerra
11. Huixquilucan

12. Isidro Fabela

13. Ixtapan de la Sal
14, Ixtapan del Oro

27. Otzoloapan
28. Polotitlan
29, Tejuplico

37. San Bartolo Morelos

38. San Mateo Atenco

39. Santiago Tianguistenco

40. Santo Tomas de los Platanos
41. Sultepec

42. Soyaniquilpan

43. Temascaltepec

15. Ixtlahuaca 44. Temascalcingo
16. Jiquipilco 45. Temoaya

17. Jocotitlan 46. Tlatlaya

18. Joquicingu 47, Villa de Allende
19. Jilotepec 48, Villa Guerrero
20, Jilotzingo 49, Valle de Brave
21, Lerma 50. Villa Victoria
22, Luvianos 51. Xalatlaco

23. Malinalco §2. Xonacatlan
24, Ocuilan 53. Zacualpan

25. Ocoyoacac 54. Zinacantepec
26. Otzolotepec 55, Zacazonapan

56. Zumpahuacan

VIL.- Tipos e importe de los apoyos.

El servicio de regularizacién del estado civil de las personas es gratuito, siempre y cuando exista
exencion por parte de los Ayuntamientos.

VII.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios.
Los establecidos en el Reglamento Interior del Registro Civil para cada heche u acto de Registro Civil,
VIII.- Dependencias u 6rganos responsables.

La Direccién General del Registro Civil, Subdirecciones, Oficinas Regionales y Oficialias del Registro
Civil. ‘

IX.- Lineamientos para el control y vigilancia.

> Los interesados deberan presentar ante la Direccidn General del Registro Civil un oficio
solicitando la visita de la Unidad Mdvil con 15 dias de anticipacion a la fecha en que
requieren su realizacién.

> La exencion del cobro por los derechos de los actos y/o hechos que se lleguen a celebrar
durante la visita de la Unidad Mévil, serd solicitado por la parte interesada, al
Ayuntamiento respectivo a través de oficio.
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El Departamento de Programas Especiales debera conformar el calendaric respectivo de las
salidas de la Unidad Mavil por dia, con el fin de que haya la disponibilidad de las mismas
en coordinacidn con la Delegacion Administrativa, dicho calendaric deberd estar en el
expediente que se abrira para tal efecto.

Si el Ayuntamiento auterizé o no la exencidn, esta debera de ser notificada por escrito al
Oficial del Registro Civil, quien a su vez informard de la respuesta a su Jefe de Oficina
Regional, este al Subdirector correspondiente y éste Ultimo al Jefe del Departamento de
Programas Especiales, quien es el encargado de coordinar y dar seguimiento del inido y
culminacion de la visita de la Unidad Mévil.

En la visita de la unidad mavil sdlo se inscribiran actos y/o hechos del estade civil de las
personas que cumplan los requisitos establecidos en la legislacidn vigente, ademas de
ofrecer el beneficio de la exencién, cuando ésta haya sido autorizada por el Ayuntamiento
respectivo.

El Oficial del Registro Civil debera anexar al apéndice de todas las actas que se levantaron
durante la visita de la Unidad Mévil, una copia del oficio del Acuerdo de Cabildo, lo anterior
con el fin de respaldar que no se anexa el recibo respectivo del pago.

Si no se autorizd la exencién, el oficial sélo podra asesorar y levantar registros oportunos
de nacimiento, los cuales son gratuitos.

Una vez concluida la visita de la Unidad Mévil, el Oficial del Registro Civil informara el
mismo dia 0 a mas tardar al dia siguiente a su Jefe de Oficina Regional correspondiente,
respecto de los resultados obtenidos con la unidad; éste a su vez lo informara primero via
telefonica y posteriormente en el formato respectivo a la Subdireccion correspondiente y
éste Ultimo lo haré por escrito al Departamento de Programas Especiales el mismo dia ¢ a
mas tardar al dia siguiente de la visita de la Unidad Mévil.

E! Departamento de Programas Especiales, debera conformar un expediente denominado
“Unidad Movil”, en donde cada solicitud de la visita de la misma se hard acompafar de
todos sus antecedentes (oficio de solicitud, oficio de respuesta, copia de la exencion de
cabildo y resultados de la unidad en el formato respectivo). En este expediente al final de
cada mes debera aparecer el resultado global mensual.

X.- Criterios de evaluacién.

Los criterios de evaluacidn sobre la operacién del programa corresponden a la Direccidén General del
Registro Civil. La evaluacién se realiza mensualmente a través de informes o reportes en el Sistema
Integral de Informacion.

XI.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades, quejas y denuncias, respecto a la operacidn del programa, podran ser
presentada por los beneficiarios o por la poblacién en general a través de la Direccion General del
Registro Civil.
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» Direccién General del Registro Civil

Direccién: Av. Lerdo Oriente. 101, edificio Plaza Toluca, Pianta Baja, Pta. 104, Col. Centro;
CP.50000, Toluca.

Teléfono: 01 722 2 14 29 32 Ext. 17

Horaric de Atencidn: de 9:00 a 18:00 horas de |unes a viernes.

XII.- Difusion o puhlicided en términos de la Ley.

Los lineamientos y manual de operacidn, se daran a conocer a iravés de delegados municipales,
oficiales del Registro Civil y con los beneficiados de cada uno de las comunidades, y serén publicados
en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno.

XIII.- Capitulos de gasto que se destinaran al programa.

Monto -
Capitulo de gasto presupusstado
, (miles de pesos) -
1000 Servicios personales $ 168.13
2000 Materialesy $ 110.00
suministros
3000 Servicios generales $ 153.00
Total | $ 431.13

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICG, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO PARA FINES
DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA, DERERA
SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA
MATERIA”.

El Doctor Victor Humberto Benitez Trevifio, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 15, 17, 19 de la Constitucidén Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 21 fraccién XXII de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de
México y los articulos 10 fraccidn V, 13 Fraccién III, 15 y 16 de la Ley de la Defensoria de Oficio del
Estado de México asi como lo dispuesto en los parrafos primero y segundo del articulo quinto
transitorio del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del
afio 2008,

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Fianzas de Interés
Social” para el afio 2008 .
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LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPE'RACI(')N DEL PROGRAMA
“FIANZAS DE INTERES SOCIAL"

IL.- Definicién del Programa.

La Justicia es el mas elevado anhelo de nuestra sociedad y la base fundamental de la accién del
Estado, siendo importante la elaboracién de esquemas juridicos acordes a las necesidades del
individuo, como el otorgamiento de Fianzas de Interés Sacial, que al ser una prestacion de orden
publico a cargo del Estado, se expiden con el fin de que su beneficio se proyecte con la amplitud y
oportunidad que requieren particularmente quienes carecen de recursos econdmicos, para gozar de
su libertad provisional cuando la Ley lo permite, habiéndose incrementado a partir del afio 2006 el
monto de |a fianza que se otorgaba anteriormente de $20,000 a $40,000; de igual manera se otorgan
fianzas para delitos patrimoniales hasta por $20,000 pesos. Sin embargo, existe la limitante para el
otorgamiento de éstas, en virtud de que no se expiden para delitos sexuales, delitos contra la salud y
homicidio en cualquiera de sus modalidades; asi como este ctorgamiento Unicamente se proparciona
a primodelincuentes, con el objeto de lograr la reincorporacién social de las personas privadas de su
libertad, como individuos productivos a la sociedad.

Para efectos del programa se entendera por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.

SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno,

INSTITUTO: Al Instituto de la Defensoria de Oficio

CENTROS. A los Centros de Prevencidn y de Readaptacién Sociat

POLIZA: Documento expedido por las Afianzadoras mediante el cual el inculpado puede obtener su
libertad provisional sin ninglin costo, ya que el mismo lo absorbe el Gobierno del Estado de México.

I1.- Objetivo General.
a) El cumplimiento de una garantia que permita a los internos enfrentar su proceso en libertad,

ITL.- Objetivo Especifico.

a) Lograr la libertad de los internos, a través de la expedicidn gratuita de las pdfizas, asi como
reintegrarios a la sociedad v a la vida productiva, evitando la desintegracién del niicleo familiar y
la sobrepoblacién de los Centros Preventivos y de Readaptacién Social.

IV.- Poblacién Objetivo.

Procesados de escasos recursos economicos que se encuentran internos en los Centros Preventivos y
de Readaptacion Social del Estado de México.

V.- Cobertura.
Centros Preventivos y de Readaptacién Social del Estado de México.
VI.- Tipos e importe de los apoyos.

Hasta $40,000.00 pesos por pdliza, en el caso de los deélitos no patrimoniales y $20,000.00 para
delitos patrimoniales,

En ambaos casos Gnicamente cuando la Ley concede este beneficio y mediante el-cumplimiento de los
requisitos..
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VII.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios.
a) Que tenga designado un Defensor de Cficio.

b} Que tenga ingresos mensuales menores a 150 dias de salario minimo vigente en el drea
geografica donde radique el proceso. '

¢) Que el monto de la fianza fijado por el juez, quede comprendido dentro del limite autorizade
por el Gobierno del Estado.

d) Se expediran para delitos que alcancen el beneficio de poder gozar de su libertad, excluyendo
los delitos graves, sexuales, contra la salud y homicidio en cualquiera de sus modalidades.

e) Que se expida gratuitamente y con base a las politicas de los Convenios suscritos con las
Afianzadoras que proporcionan el servicio de pdlizas.

VIIL.- Dependencias u Organos Responsables.
Instituto de la Defensoria de Oficio del Estado de México.
IX. - Formato e Instructivo.

Este formato sdlo esta disponible para personal autorizado del Instituto previa autorizacién de las
afianzadoras.

X.- Lineamientos para el Control y Vigilancia.

a) Unicamente se elaboran y entregan las Fianzas de Interés Social a los Coordinadores
Regionales y Defensores de Oficio, mediante solicitud y estudio socioeconémico del procesado
practicado por el personal del Area de Trabajo Social de los Centros Preventivos o bien para el
caso de aguellos Juzgados donde no exista Centro de Reclusion deberan ser emitidos los
beneficiarios de |a péliza a la Direccién Regional que les corresponda para que &l personal de
Trabajo Social Adscrito a cada regidn practigue e} estudio socioecondmico correspondiente, en
un término no mayor de tres dias habiles.

b) Solo se tiene acceso al sistema de fianzas, al personal del Instituto autorizado, por la
Afianzadoras mediante la clave correspondiente.

¢) Les nimeros de las pdlizas solamente pueden ser asignados por las afianzadoras, previa
solicitud de! personal autorizado del Instituto.

d) Una vez impresas las fianzas, éstas quedaran bajo resquardo del drea de fianzas,
hasta su entrega al Coordinador Regional o al Defensor de Oficio.

XI.- Criterios de Evaluacion.

Los criterios de evaluacién sobre la operacion del programa corresponden a los Coordinadores
Regionales del Instituto, conforme a las atribuciones que se marcan en el Reglamento Interior de la
Defensoria de Oficio, art. 12 fraccién VI

XII.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades quejas y denuncias, condicionamiento en la expedicién respecto a la operacion
del programa, podran ser presentadas por los beneficiarios a través del Director General, Directores y
Coordinadores Regionales de! Instituto de la Defensoria de Oficio.
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+ Instituto de la Defensoria de Oficio

Direccioén: Vicente Guerrero No. 102, casi Esq. Avenida Diaz Mirén, Col. Santa Ana Tlapaltitan,
CP.50160, Toluca.

Teléfono: 01 722 2 8044 84 0 2 80 86 13

Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

+ Coordinacion Regional Valle de Toluca

Direccién: Vicente Guerrero No. 102, casi Esq. Avenida Diaz Mir6n, Col. Santa Ana Tlapaltitian,
CP.50160, Toluca.

Teléfono: 01 72228044 84 0 2 80 86 13 _

Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

» Coordinaciéon Regional Valle de México Zona Nororiente

Direccién; Guerrero No. 28 Colonia San Javier, Municipio de Tlanepantla de Baz, Estado de
Méxice.
Teléfono: 01 55 53 84 25 84
Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
+ Coordinacion Regional Valle de México Zona Oriente

Direccitn: Nicolds Bravo s/n, Col. La Mora, CP.55030, Ecatepec de Morelos.
Teléfono: 01 55 51 16 95 106 57 87 57 75
Horario de Atencidn: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XIII.- Difusion o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos, se daran a conocer a través de dipticos, carteles, entrevistas en radio y televisién y
seran publicadas en el Periddico Oficial Gaceta de Gobierno.

XIV.- Capitulo de gasto que se destina al programa.

Capitulo de gasto Monu-) presupuestado
{miles de pesos)
4000 Transferencias $ 1,155.19
Total | $ 1,155.19 ]

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DR. VICTOR HUMBERTO BENITEZ TREVINO
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA £8 PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO, QUEDA PRCHIBIDO SU USO PARA FINES
DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USQ INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA, DEBERA,
SER DENUNGCIADO Y SANGIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE DISPONE LA LEY DE LA
MATERIA”".



