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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE MEXICO

Contader Publico Pedre Xavier Lazcano Diaz, en su caracter de Director General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Famtilia del Estado de México (DIFEM), con fundamento en el articulo 78 de la Constitucion Politica del
Estadc Libre y Soberano de Meéxico, 3 y 45 de la Ley Qrganica de la Administracién Plblica del Estado de México, 4,
5,8, 10, 11 fracciones Il, IV, VI, 15, 17 y 18 de |a Ley de Desarroilo Social del Estado de México, 6 fraccién XI, 17,
18, 19 y 20 de su Reglamento, 2, 5, 7, 8, 12, 17 v 43 fraccién IX de |a Ley de Asistencia Social del Estado de México,
3 y 12 fracciones 11, X1, XVI y XVI| del Regiamento Interior del DIFEM, tiene a bien expedir las Reglas de Cperacién
de los siguientes bienes y servicios: Insumos alimentarios a familias (NUTRIFAM), Esfrategia becas académicas y de
capacitacion; Prevencidn, atencién y erradicacidn de la explotacion sexual comercial infantil PROPAESCI; Prevencién
y atencién a nifias, nifios y jévenes en situacion de ia calle, *De la Calle a la Vida"; Atencion a menores trabajadores
urbano marginales METRUM (Becas DIFEM); Operacion de Orientacién y Atencidn Psicologica (Salud Mental);
Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia; Servicios Funerarios; Planificacidn Familiar; Unidades Mdviles
Médico QOdontoldgicas; Vacunacion Universal; Oftalmologia comunitaria {Jornadas Oftaimoldgicas y Quirlrgicas);
Asesorias Juridicas; Prevencién y Atencitn del Maltrate, Adopciones; Servicic Asistencial de Albergues; Estancias
Iinfantiles; Jardines de Nifios, Escuela Técnica del DIFEM; Servicios bibliotecarios; Atencién Integral al Adulto Mayor;
Paseos Recreativos para adultos mayeres de los Sistemas Municipales DIF; Emisién de credencial DIFEM para
adultos mayores,



Pégina 2 "GACETADEL GOBIERNO"™ 31 de enero del 2008

PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobiemo cercanla y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones,
mejores condiciones de vida y constante prosperidad. :

Por ello, e Licenciado Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estade de México, impulisa la construccion
de un gebierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacion de acuerdos y Consensos para
la salucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién poblica eficiente, que utilice sus recursos de manera eficaz en el
logro de sus propositas, siendo el Ciudadano el factor principal de su atencién y la solucién de problemas publicos su
prioridad.

El Plan de Desarrollo def Estado de México 2005-2011 esta disefiado para fortalecer a las instituciones que ejecutan
las politicas publicas de inclusion social y para construir una ciudadania participativa y corresponsable de su bienestar
individual y colectivo.

Para cumplir las metas gubernamentales se establecen en este instrumento tres pilares fundamentales: la Seguridad
Sacial, la Seguridad Economica y la Seguridad Pablica, que forman parte de 12 Seguridad Intsgral.

Por ello, en el Pilar de Seguridad Social se considera a la asistencia social, entendida come el conjunte de acciones
que modifican o mejoran las circunstancias de caractar social que impiden al individuo su desarrollo irtegral, asi como
la proleccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y preductiva.

En este sentido, las acciones del Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de México (DIFEM) se
insertan en el Pilar de Sequridad Social, y & encuentran inspiradas por: la infancia, en cuanto a que es el sector de la
potiacién mas débil; la famifia, en cuanto a que es la base y célula de la sociedad; los aduifos mayores, porgue |a
sociedad todo les debe; las personas con discapacidad, por ser las que mayor necesidad tienen de ser ayudadas.

REGLAS DE OPERACION DE
INSUMOS ALIMENTARIOS A FAMILIAS (NUTRIFAM)

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiemos tienen como obligacion impulsar una politica social para gue sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacitn. De igual made, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
las familias y la proteccién de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarroliar programas orientados a reducir |a pobreza.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de llevar a cabo acciones integradas
que coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacién con mayor indice de marginacién y disminuir [a prevalencia
de desnutricién que se presenta en diversas comunidades de la entidad, motivo por el cual a través del DIFEM, se
han implementado diversos programas dentro de I0s que se encuentran los alimentarios, unc de ellos inicia
actividades en 1986 con el nombre de Programa de Asistencia Social a Familias {(PASAF), teniendo como eje
principal la ayuda alimentaria directa, distribuyende praductos como el frijol y harina de maiz nixtamalizado, para 1983
v 1994 se incorpord |a Orientacion Alimentaria .y el Fomento a Proyectos Productivos respectivamente.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segun la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, fraccion Il y VI es la "orientacion nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos
recursos y a la poblacion de zonas marginadas fa promocion & impulso def sano crecimiento fisico, mental y social de
ia nifiez” y el Plan de Desarrolio del Estado de México 2005-2011 sefiala que “Para abatir jos problemas de salud
infantii, derivados de una alimentacion inadecuada y una nutricién deficiente, se fortalecerén los programas
alimentarios dirigidos a los niffos en edad preescolar y escolar, atendiendo los aspectos de orientacidn nutricional y
distribucion de raciones alimenticias complementarias’.

En este sentido, se llevan a cabo estrategias integrales an faver de los sujetos de la asistencia social (nifios menores
de cinco afios, mujeres embarazadas ylo en periodo de lactancia, personas con capacidades diferentes y adultos
maycres), por medio del Programa NUTRIFAM (Nutricién Familiar), propiciando mejores condiciones de vida a través,
de acciones formativas, que favorezean la modificacién de habitos alimentarios de salud e higiene, asi como el
desarrollo de habilidades y conccimientes para e mejoramiento sostenible de sus condiciones de vulnerabilidad.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitiran tener un
acercamiento estrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que se eficienticen los resultados de los
programas, ademas de contribuir en la planificacidn, conocimients, aprendizaje y evaluacidon de la accion
administrativa. Finalmente, cabe sefialar que el reto impostergable es la transformacién de la cultura de las
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dependancias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de coordinacion, profesionalizacion, responsabilidad,
transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTOQ LEGAL

Ley General de Salud.

Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

Ley de Asistencia Sacial del Estado de México.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

ley de Responsabilidades ds los Servidores Publicos del Estado ¥ Municipios.

Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Mumicipal

Denominados Sistemas Municipales DIF,

Cédigo Financiero del Estado de México.

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Reglamento Interior del Sistema para el Dasarrolio Integral de la Familia (DIFEM).

Manual General de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia {DIFEM).

Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DiF y el Sistema para el

Desarrollo Infegral de la Familia del Estado de México {DIFEM).

+ Politicas y Lineamientos para la Operacidn de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIE.

* Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos para la Captacién de Ingresos propios del Sistema

para &l Desarrollo integral de la Familia (DIFEM).

3. OBJETIVOS
NUTRIFAM
3.1 Objetivo General

* & & & 9

Mejorar las condiciones de vulnerabilidad social de las familias mexiquenses, a través de acciones de orientacion
alimentaria y la dotacién mensual de un paquete de insumos alimentarios {despensa).

3.2 Objetivos Espacificos

¢ Complementar 'a dieta familiar de la poblacién de escasos recursos, a traveés de la distribucion de paquetes
de insumos alimentarios (despensa).

* Promover una alimentacién recomendable para cada grupo de atencién, a través de platicas de higiene,
nutricién y saiud,

« Promover el aprovechamiento de los recursos propios de la comunidad y la introduccién de alimentas de aito
valor nutritivo, de bajo costo y sociaimente aceptables.

4, ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

El Pregrama de MNutricisn Familiar actualmente tiene registrado un padrén de beneficiarios de 142,000 familias, en
1,425 comunidades del Estado, que deben incluir a: mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, nifios
menores de cinco afios, personas con discapacidad, adultos mayores y personas con enfermedades crénico
degenerativas y/o en fase terminal, que habitan en comunidades indigenas, rurales y urbanas marginales de los 125
municipios de la entidad.

4.2 Pobiacién QObjetlvo

El Programa de Nutricion Familiar beneficia a familias en pobreza extrema y en condiciones de vuinerabilidad,
conformadas por: mujeras embarazadas, mujeres en periodo de laclancia, nifios menores de cinco afios, personas
con discapacidad, adultos mayores ¥ personas que presenten padecimientos cronicos, de estratos socioecondmicos
bajos.

4.3 Identificacién, registro, permanencia de los beneficiarios

La poblacién objetivo, constituida por mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, nifios menores de
cinco afios, personas con discapacidad, adultos Mmayores y personas que presenten padecimientos crénicos, son
integrados a un Padrén de bensficiarios, identificados y registrados con criterios y caracteristicas que a continuacion
se describen.
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En rélacién al padrén de beneficiarios, correspondera al DIFEM con el apoyo de los Sistemas Municipales DiF
(SMDIF), realizar la seleccidn de comunidades y las personas a benefictar, comrespondiendo a cada SMDIF, la
captura, el procesamiento de la informacion y la elaboracién del mismo, asi como del Diagndstico Situacicnal
Comunitario con asesoria de personal del DIFEM.

Las comunidades prioritarlas de atenclén son las sigulentes:

£l Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de México con al SMDIF correspondiente, previa
capacitacién por parte de personal del DIFEM, eligen la comunidad a beneficiar, atendiendo preferentemente a
aguellas que se encuentren en alto y muy alto grado de marginacion. Considerando algunas comunidades de acuerdo
a estudios de focalizacion (4°Censo Nacional de Talla),

La seleccién de la poblacion objetive se realiza a través de visitas domiciliarias, en las que se aplica una *Cédula
Basica de Seleccion de Beneficiarios NUTRIFAM" a aquellas familias en las que haya unc o mas miembros en
condiciones de vulnerabilidad, registrando datos socioecondmicos que permiten identificar y evaiuar a los sujetos
susceptibles de recibir el apoyo.

No son elegibles para recibir los apoyos asistenciales aquellas personas que no se encuentren en condicionss de
pobreza extrema y de vulnerabilidad.

Las Cédulas Basicas de Seleccion de Bensficiarios fas aplicaran los Sistemas Municipales DIF en coordinacion con
&l Sistema Estatal DIF durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de cada afio y el apoyo correspondera a
un afo calendario (enerc a diciembre), sujeto a la autorizacién y disponibilidad de los recursos presupuestales
correspondientes.

El Diagnostico Situacional Comunitario estard integrado por:

Datos de identificacian del SMDIF.

Croquis del municipio que identifica a las comunidades a beneficiar.

Lista de beneficiarios, con numero de folio y domicilio.

Croquis de la comunidad resaltande los puntos mas importantes e identificando la ubicacion de las familias a
beneficiar.

+ Problemética de salud que destaca actualmente.

El DIFEM, debera contar con los Padrones de beneficiarios donde se, identificaran a las mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia, nifios menores de cinco afios, personas con discapacidad, adultos mayores y
personas que presenten padecimientos cronicos.

Este Padron de Beneficiarios debera contener la siguiente informacion, que permita responder a los requerimientos
de las instancias nomativas (basico, suficiente y completo): datos generales del beneficiario, integracion familiar,
condicidn socioecansmica y vivienda, tipo de servicio, datos del beneficiario-nombre, edad, domicilio completo-,
datos educativos y seguimiento nutricional.

Los padrones de beneficiarios deberan ser elaborados en base a la seleccién de la poblacién objetivo y se realiza a
través, de visitas domiciliarias, en las que se aplica una "Cédula Bésica de Seleccion de Beneficiarios NUTRIFAM" a
aquellas familias en las que haya uno o mé&s miembros en condiciones de vulnerabilidad, registrando datos
socipeconmicos gue permiten identificar y evatuar a los sujetos susceptibles de recibir el apoyo.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principlos que rigen el Programa (NUTRIFAM}

El ejercicio de 1o recursos con transparencia, el fortalecimiento de la participacion corresponsable de la comunidad,
&l aseguramiento y promociéh de una alimentacién recomendable.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

Los productos que integran los paquetes de insumos alimentarios {despensa) se determinan con base en el
presupuesto asignado, el aporte nutrimental y la aceptacion de ia poblacion, solicitando & la Unidad de Control de
Calidad de |a Direccion de Alimentacian y Nutricion Familiar del DIFEM las especificaciones técnicas de cada uno de
los productos, mismas que deben cumplir con los requisitos de caracter sensorial, fisicoguimicos, microbiologicos, de
empaque y aditivos, estipulados en las Normas Oficiales Mexicanas que existen para tal efecto; estos requisites son
evaluados en cada lote recibido de acuerdo con el procedimiento PACAOD1 “Procedimiento General de Seguimiento a
la Salida de los Insumos Alimentarios”.

5.3 Distribucién de Competencias-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del DIFEM )
Le correépondera a través de las areas responsables de! Programa de NUTRIFAM:
a) Asignar a un supervisor responsable para llevar a cabo las actividades del programa;
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b)
c)

)

8)

9)

h)

)
k)
]

m)
n}

Aplicar los mecanismos de control interno necesarios para realizar la entrega del apoyo alimentario
(despensa);

£l proveedor, previa autotizacién del DIFEM de acuerdo al calendario de suministro de despensas y previo
pago correspondiente, entregara directamente a los 125 SMDIF;

Los supervisores asignados al departamento NUTRIFAM deberan verificar la adecuada recepcion de los
productos en relacidn a la cantidad y caducidad de ios mismos, notificando en un plazo no mayor a cinco
dias habiles a la Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar def DIFEM, cualquier irregularidad
presentada;

Distribuir los paguetes de insumos alimentarios (despensa) correspondientes a los beneficiarios en puntos de
reunidn de facil acceso y lo mas cercano a su comunidad.

La entrega de los paguetes de insumos alimentarios {despensa) se efectuara de lunes a viernes en un
horario de 9 a 18 horas;

La entrega de los paquetes de insumos alimentarios (despensa) no se podra llevar a cabo si no se encuentra
presente desde el inicio hasta el termino de las entregas el personal de la Direccidén de Alimentacion y
Nutricion Familiar del DIFEM;

Para el-caso de que, por causas justificadas, la entrega de las despensas se realice en un lugar diferente ai
que sefiala el contrato de adquisiciones, se hara del conocimiento con oportunidad al SMDIF:

Los supervisores asignados al Departamento de Nutricién Familiar deberén Realizar la entrega oportuna de
las remisiones en la Oficina de Ayuda Alimentaria Directa dependiente del departamenrto de Nutricién
Familiar a fin de que se compruebe la recepcion de las despensas;

Los supervisores adscritos al Departamento de Nutricion Familiar deberan entregar al jefe de 1a estrategia de
ayuda alimentaria directa los reportes semanales y avisar oportunamente al SMDIF las fechas de
distribucién de las despensas;

En su caso, autorizar las modificaciones a los padrones de beneficiarios, que le sean propuestos por los
SMDIF;

Valorar, analizar y determinar los productos gue integran los paguetes de insumos alimentarios (despensa);
Adquirir insumos alimentarios para la integracién de las despensas;

Asignar {a dotacion de insumos alimentarios a cada SMDIF, con base en et Indice de Vulnerabilidad Social
(IVS).

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el &mbito municipal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF:

a)

b)
S
d)

e}

Nombrar a una persona responsable del programa y participar de manera conjunta con el DIFEM en el
establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para la deteccién, seleccidn y atencion de los
beneficiarios;

Promaver la participacion comunitaria en las acciones complementarias de orientacion alimentaria:
Acatar las Reglas de Operacidn del Programa NUTRIFAM:

Coordinarse con el Sector Salud, para realizar acciones de orientacion alimentaria que coadyuven a la
atencion integral de fa poblacitn beneficiada;

Recopilar y registrar la informacidn referente a la operacién del Programa NUTRIFAM, que se genare
durante el mes mediante la identificacion de la poblacién, diagnéstico situacional y el levantamients del
padrén de beneficiarios;

Informar af Sistema Estatal DIF durante los cinco dias hébiles siguientes a la conclusién del mes, acerca
de la operacion del programa, en los formatos respectives;

Realizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacion det programa, hacia los beneficiarios;
Proponer al DIFEM y concertar las comunidades y personas a beneficiar;

Antes de dar inicio a la entrega de las despensas se debera capturar y procesar la informacién del padron
de beneficiarios y eniregarla al DIFEM al inicic del jercicio correspondiente.

Proponer al DIFEM los cambios al padron de beneficlarios, para que en su caso, sean previamente
autorizados;

Para poder dar inicio a la operacion del programa el Sistema Municipal DIF debera elaborar y entregar al
DIFEM el Diagnostico Situacional Comunitario al inicic del ejerciclo corespondiente.
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5.3.3 De la Sociedad Civil
5.3.3.1 Participacion y Organizacién Comunitaria
a) Acudir a recibir el paguete de insumos alimentarios (despensa),

b) Realizar el pago por concepto de cucta de recuperacion al momento de recibir el paquete de insumos
alimentarios (despensa);

¢} Participar en las actividades relacionadas con el Programa que lleve a cabo el SMDIF y/o el DIFEM;

d) Queda prohibida la venta del apoyo alimentario tanto de la caja como de cualgquiera de sus agregados;

@) Laayuda alimentaria se debera entregar exclusivamente a 1os bensficiarios inscritos en el padrén.
5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

La recepcion de tos insumos alimentarios del Programa NUTRIFAM, implica para el beneficiario una contraprestacion
o forma de corresponsabilidad econdmica, (cuota de recuperacién).

Actualmente, las dotaciones de insumos alimentarios (despensa) tienen una cucta de recuperacion de $5.00, (Cinco
pesos 00/100), la cual es establecida conforme a los “Lineamientos Generales para la Captacién de Ingresos Propios
del DIFEM" emitidos por la Direccion de Finanzas Planeacion y Administracion del DIFEM. El Sistema Municipal DIF
debera pagar por anticipado las cuotas de recuperacion en la Caja General del DIFEM de acuerdo a la asignacion
que tenga cada Municipic, El beneficiario deberd realizar el pago por concepto de cuota de recuperacion en el
momento en que recibe su despensa.

Los SMDIF podran efectuar el pago mensual de su asignacién, de acuerdo al procedimiento establecido para tal
efecto, en la Caja General del DIFEM, ubicada en calle General Vicente Villada No. 415 Esq. Francisco Murguia 2°.
Piso. Toluca, México; o a través de un depdsito bancario referenciado en la cuenta Banamex 55594-2,

6. ESQUEMA DE OPERACION

lLa operacién del Programa NUTRIFAM, contempla procesos generales que deberan considerar las diferentes
instancias de gobierno de acuerdo a su dmbito de competencia.

El esquema bésico de operacién se describe a continuacién:

Coordinacidn institucional:

La conjuncién de esfuerzos intra e interinstitucionales, se realiza a través, de convenios con dependencias y
organizaciones institucionales que apoyen con responsabilidad y equidad a las familias que realmente lo necesitan,
evitande duplicidad de servicio, captando a los grupos vulnerables susceptibles de recibir apoyo y brindando acciones
complementarias acordes al beneficiario, algunas Dependencias participantes son:

Los Sistemas Municipales DIF {(SMDIF), instituto de Salud del Estado de México (ISEM), Secretaria de Desarrollo
Agropecuario (SEDAGRO), Secretaria de Agricultura, Ganaderla, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)
y Secretaria de Desarrollo Social (SEDESEM).

El DIFEM contard con un mecanismeo intermno de control de entrega - recepcidn de los insumos alimentarics, el cual
contendra la lista de beneficiarios por comunidad, asi como los espacios necesarios para recabar las firmas o huelias
dactilares al momento de entregar el paquete al beneficiario.

Instancia ejecutora:

E| DIFEM a fravés de la Direccién de Alimentacién y Nutdicion Famiiiar, y con el apoyo de la Direccién de Enlace vy
Vinculacion Regional es el responsable de realizar las actividades del programa en coordinacién con el SMDIF,
directamente en Ja comunidad y con el beneficiario, a través dal Programa NUTRIFAM.

instancia normativa:

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece las normas politicas y lineamientos que se deben
de observar durante la operacion de los programas, asimismo, participan el DIFEM y el SMDIF.

Instancia de contrel y vigilancia;

Secretaria de la Funcién Publica de ta Federagion.

Organc Superior de Fiscalizacion del Estado de México.
- Secretaria de |a Contraloria del Gobierno del Estado de México {COCICOVIS).
Sistema Nacional DIF.

Sistema Estatal DIF y su Contraloria Interna.
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La vigllancia se realiza a tres niveles tos cuales son:

n

2

3)

4)

A nivel comunitario, a través del Comité Ciudadano de Controi y Vigilancia (COCICOVI), el cual es
coordinado por la Contraloria Social de 1a Secretaria de |a Contraloria del Gobierno del Estado de México
(SECOGEM), mediante asamblea comunitaria v por media del voto de la comunidad. Se asesora y capacita
en el llenado de formatos de reporte y queja.

Queja, a través de llamada telefénica de los beneficiarios o publico en general directamente a la Direccion de
Alimentacién y Nutricién Familiar del DIFEM o a su Contraloria Interna debiendo precisar el tipo de queja.
(Calidad de los insumos o a la actuacion de un servidor pubiico),

Captacion de informacidon, mediante visitas de seguimiento al plan anual de trabajo, llenado de minuta
operativa, visitas de apoyo y control municipal (actividad realizada por el supervisor DIFEM).

Llenade del formate de supervision, Se da seguimiento a la problemética o en su caso, el DIFEM envia los
oficies correspondientes solicitando la aclaracién de la problematica.

Lineamientos Generales

El Programa de Nutricién Familiar (NUTRIFAM) atiende a familias de escasos recursos de la Entidad, en las
que haya uno o mas sujetos en condiciones de vulnerabilidad, a través de |a siguiente estrategia integral:

1} Ayuda Alimentaria Directa (AAD).

NUTRIFAM distribuye paguetes de insumos alimentarios mensuales {despensa) y la cantidad de estos
dependera del presupuesto con &l que se cuents.

La asignacién de paquetes de insumos alimentarios la realiza el DIFEM con base en el Indice de
Vulnerabilidad Social ('VS) y son distribuidas a los beneficiarios, a través, del Proveedor designado para tal
efecto, en coordinacién con el personai de los SMDIF y el personal del DIFEM.

La distribucién mensual de los paquetes de insumes alimentarios (despensa) a los beneficiarios, Ia realiza
personal del DIFEM, previa seleccién propuesta por parte del Sistema Municipal DIF, quien identificara a
aquelias localidades consideradas de alto y muy altc grade de marginacidn preferentemente:
Simultdneamente se llevan acciones complementarias de orientacisn alimentaria (platicas sobre el tema de
higiene y salud).

£l Sistera Municipal DIF, propone al DIFEM a los beneficianios de los insumos, considerando a aquellos que
estén intagrados en el padrdn de beneficiarios del Programa NUTRIFAM yio a otras personas susceptibles
de recibir el apoyo, preferentemente |as localidades de alto y muy alto grade de marginacién.

7. FORMATOS

Informe Mensual de Actividades del Sistema Estatal DIF,
Informe Mensual de Actividades de! Personal NUTRIFAM Estatal.

! IBTEMA PARA BL DUSARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADC DE MEXICO
D F DIRECEKIN DE ALIMENTACKON ¥ NUTRICION FAMILIAR g
ELMOIRECCIGK DE PROYVECTOR ALIMENYARICH
PROGRAMA DE NUTRICION FAMILIAR “NUTRISAM" e

INFORME MENSUAL DE ACTIWIDADES DEL SISTEMA MUMNICIPAL DiF

MUNICIPIO REWON MES GUF REPORTA
FETHA T PRSI AU PR MORTS AL
NETT COMUNTDAD ™ ATV A GRS mwm AL .
BLATICA = K= 1}.%%;“
TEMA (BEN| EXTRA |GEN | ALIM [BEN] &Ry | 8en] cavi CIRECTA
ERUY N
S — ¥ e m— |
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NOMBRE, FWMA, SELLG DEL SN NEmamymE ¥ FHR 4 PAOMOTOR REVISO PARSONAL NATATAL
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8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El seguimientc es una tarea que busca obtener informacién significativa de forma metddica, continua y sistematica

para ser utilizada en la planeacién, implementacién, control y evaluacin de un programa.

Los Sistemas Municipales DIF son responsables del envio de informacion para el seguimiento mensual en el formato
denominado Informe Mensual de Actividades del Sistema Municipal DIF, durante los primeros 10 dias hébiles de cada
mes, ya que & DIFEM, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacion y Evaiuacion del DIFEM de manera mensual. ‘

El DIFEM, a través, de la Direccidn de Alimentacion y Nutricion Familiar realizara las acciones de seguimiento y
evaluacién de 1a informacion remitida. :

momento implementara los mecanismos necesarios para verificar

El DIFEM, en el transcurso del afto y en cualquier
ticen los contenidos nutricionales adecuados para

periédicamente |a calidad de los productos alimentarios que garan
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ios beneficiarios del programa, realizando evaluaciones a los resultados y el impacto del programa a nivel
comunidad, municipal y estatal,

El DIFEM en coordinacién con el SMDIF correspondiente establecers los mecanismos de vigilancia permanente, que
ayuden a garantizar que los apayos alimentarios lleguen a la poblaci6n objetivo,

EI DIFEM y |os Sistemas Municipales DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo del Programa, a través
del analisis de fuantes documentales tales como; informes mensuales, trimestrales y anuales, acuses de recibo de
insumos a nivel municipal y listados de beneficiarios ¥y comunidades (padrén de beneficiarios).

El registro de poblacion asistida es un instrumento de planeacién de estrategias y actividades, al mismo tiempo gue
€8 un mecanismo para programacién del presupuesto, cuya elaboracion bajo criterios de focalizacién da certidumbre
para la asignacién de recursos, para garantizar una adecuada pianeacién, focalizacion y transparencia en el ejercicio
y aplicacion de los recursos.

El DIFEM, realizard reuniones periddicas con los Sistemas Municipales DIF bajo una calendarizacién previamente
definida, para brindar asesoria en la operacién del programa y el desarrolio de las estrategias.

El DIFEM, asesorara y brindara capacitacion a los responsables de la operacién del programa en los Sistema
Municipales DIF, a fin de eficientar ios recursos humanos, materiales ¥ financieros. Para lo cual, el SMDIF |e brindara
el apoyo y facilidades requeridas.

El DIFEM, a través de la Subdireccién de Orientacién Alimentaria evaluara los resultados del programa, los cuales
deberdn garantizar la adecuada focalizacion a los grupos mas vulnerables.

Avance Programético- Metas

Con el propésite de reportar en tiempo v forma el avance en e cumplimiento de metas de distribucién de apoyos
alimentarios y evitar al maximo que se presenten desviaciones negativas en la mata programada se considerara lo
siguiente:

¢+ La meta en el Programa de NUTRIFAM, no podra ser menor a la estipulada en el ejercicio anterior, salvo que no
se ubique a poblacién vulnerable susceptible de atencion.

+ La Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar debera informar mensuaimente a la UIPPE del DIFEM el
cumplimiento de las metas programadas en el Programa Operalivo Anual, para el seguimiento de metas y Ia
distribucién de apoyos alimentarios por municipio.

« Los formates de avance, disefiados por el DIFEM, seran entregados a l0s SMDIF a través de la Direccién de
Alimentacién y Nutricién Familiar los altimos 10 dias habiles del mes anterior, al que se reportara.

Supervisién

En esta etapa, es fundamental |a labor de los Supervisores-Promotores del DIFEM, quienes tendran las siguientes
funciones:

s Coordinar todas las actividades referentes al Programa NUTRIFAM de manera conjunta y cordial con los
Sistemas Municipales DIF;

+ \Verificar que se opere correctamente en apego a los lineamientos y politicas establecidas en las presentes
Reglas de Operacitn y a la normatividad electoral aplicable por parte de los Autoridades de los Sistemas
Municipaies DIF;

+ Promover reuniones de concientizacién sobre la importancia del programa y de fos beneficios de la
alimentacion en el desarrcllo de mujeres embarazadas, mujeres en pariodo de lactancia, nifios menores de
cinco afios, personas con discapacidad, aduitos mayores y personas que presenten padecimientos crénicos;

« Verificar y reportar si existe algun tipo de desvio de los recursos enviados, asi como abuses en el incremento
de las cuotas de recuperacidn por despensa;

¢« Reportar de manera mensual y de acuerdo a los fornatos establecidos, todos los informes correspondientas
al Programa NUTRIFAM;

* Verificar que la despensa llegus en tiempo y forma, en sl lugar establecido, respetando las caracteristicas de
los productos asi come la cantidad previamente establecida;

s Detectar y prevenir cualquier mal uso de la despensa, respaldando la informacién con las actas
correspondientes;

+ Reportar por escrito en tiempo y forma cualquier tipo de cambio de informacién, en cuanta al numero de
baneficiarios, sobrante o faltante de despensa, dandole el seguimiento hasta su cofreccion;

* Levantar las actas informativas y/o de hechos cuando asi lo amerite el caso y entregarlas a |la Jefatura del
Departarnento de NUTRIFAM;

+ Coordinarse con la Direccidn de Enlace y Vinculacitn Regional, para realizar la entrega de las despensas.
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« Encaso de que por causa justificada la enfrega de las despensas se realice en lugar diferente al que sefala
el contrato de adquisiciones, el supervisor podra cambiar ei lugar de recepcion de las despensas, debiendo
informar de inmediato a |a jefatura del Departamento de Nutricién Familiar.

« Todas aquelias actividades inherentes al puestc o encomendadas por sus superiores.

Adguisicidn de Productos

Todo alimento que se distribuya, debera identificar en su envase o etiquetado al Sistema Estatal DIF a traveés, del
logetipo yfo leyenda propios, debera identificar en su envase o etiquetado la siguiente leyenda “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por parido politico algunc y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
clectorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Aseguramiento de la catidad de los insumos

Para que los insumos lleguen a los beneficiarios en optimo estado de calidad y cantidad los Sistemas Municipales
DIF, seran responsables de acuerdo a su émbito de competencia, de recibir y verificar que los insumos estén en
buenas condiciones sanitarias e higiénicas; con el gramaje respective y las cantidades asignadas.

Es rasponsabilidad y compromisc del DIFEM establecer las medidas ante el proveedor para qué este garantice, que
todos los alimentos que sean distribuidos estén en buenas condiciones para su consumo en el momento de la entrega
al beneficiario, asegurando previamente su buen manejo.

Es obligacién del DIFEM a través de la Unidad de Controt de Calided de |a Direccién de Alimentacién y Nutricion
Familiar, observar y hacer cumplir las Normas establecidas por la Secretaria de Salud y la Secretarfa de Economia en
materia de alimentos, en lo que se refiere a su calidad, higiene, produccitn, envasado, etiquetado (indicando
contenido, nimero de lote, fecha de caducidad, gramaje, composicion, presencia de aditivos; residuos de plaguicidas,
metales pesados y otros contaminantes), asi como de su almacenamiento y distribucién, para que se conserven
adecuadamentie y se reciban por los beneficiarios en optimo estado. En este sentido, el DIFEM, debera solicitar al
Proveedor antes del suministro de los productos, con base en los lineamientos, muestras de los productos y realizar
el monitorec de los servicios, para verificar que cumplan ¢on las especificaciones sefialadas en las bases de
licitacién, elaboradas técnicamente con apego a las normas oficiales.

El DIFEM mediante coordinacién con las instituciones plblicas y privadas autorizadas por la Entidad Mexicana de
Acreditacidn (EMA) realizard periodicamente analisis fisico-quimicos y microbiologicos en muestras de lotes de
insumos que reciba de los Proveedores seleccionados y de los que surtan sus productos, con el propésito de verificar
er forma permanente gue @stos cumplan con los parametros de calidad establecidos.

Quejas y denuncias

Las guejas, denuncias, sugerencias o recanocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor piblico del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mexico (DIFEM), podrén ser presentadas de la siguiente
manera.

Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 018007 20 02 02 y 11800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96
96 06 para el interior de 1a Replblica y 070 para Teluca y zona conurbada, tas 24 horas del dia y los 385
dias del afio.

A través de la pagina de internet: www . secogem.gob. mx/SAM.
De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Centraloria Social y

Atencith Ciudadana y en ta Direccién General de Responsabilidades, estas tltimas de la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de México.

u

Mecanismos Instancias y Canales

Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

COCICOVIS {Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México).
01-800-00-DIFEM.

Buzones DIFEM.

Personal de la Direcoidn de Alimentacion y Nutricion Familiar

Personal de fa Direccién de Enlace y Vinculacion Regional

Encuestas.
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Difusitn

Las Reglas de Operacién que emita el Sistema para el Dasarrollo Integral de la Familia del Estadc de Meéxico
(DIFEM), se daran a conocer por la Direccién de Alimentacion y Nutricién Familiar, con el apoyo de la Direccién de
Enlace y Vinculacién Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierng”,

VALIDACION
Patricia Chemor Ruiz C. P. Hécter Barrientos Albarran
Directora de Alimentacion y Director de Finanzas,
Nutricién Familiar Planeacién y Administracitn
{Rabrica) (Ribrica)
Ing. Armando Mufioz Flores
Jefe de la Unidad da Calidad y Tecnologias
de Informacion
{Ridbrica)
TRANSITORIOS

PRIMERQ.- Publiuense las presentes Reglas de Operacion en &l Pericdico Oficial "Gaceta del Gobhiemo”.

SEGUNDQ.- Estas Reglas de Operacion entraran en vigor, al dfa siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tantc no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERA.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, serd resuelto por el Sistema para et
Desarrollo Integral de la Familla del Estado de México.

C.P. PEDRO XAVIER LAZCANO DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
{Ribrica)

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibide su uso para fines distintos al
Desarrollo Social quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado
ante las autoridades conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DE ESTRATEGIA BECAS
ACADEMICAS Y DE CAPACITACION

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiemos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar ta equidad de género, la integracién de
las familias y la proteccién de la nifez, brindando oporiunidades de desarrollo para jovenes adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La problematica del trabajo infantil es muy compleja segin la Ley de Asistencia Social, tienen derecho a la Asistencia
Social, los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requisren de servicios
especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar, por lo que en este sentido, los menores en
situacién de calle y sus familias que se encuentran en situacién de riesgo y/o victimas de cualquier tipo de explotacion
demandan acciones integrales que conllevan la participacién y cooperacion de una amplia gama de instituciones
gubernamentales y privadas para asegurar una intervencidn especializada y sustentable en el tiempo, con el objeto
de romper el ciclo intergeneracional de transmisién de la pobreza gue se traduce en la explotacién econdmica de los
nifios, nifias y adolescentes; y en la falta de condiciones para el ejercicio de sus derechos, asl como |a cancelacidn de
oportunidades para su desarrollo integral y su iegitima aspiracion a una vida digna.

En el marco de la politica social det Gobierno Federal establecida en el Plan Nacional de Desarrollo y asumiendo
comeo ejes rectores, el desarrollo social y humano, la equidad en los programas, la igualdad en las oportunidades, asi
como también fa capacidad e iniciativa; corresponde al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de fa Familiz, la
ejecucidn de las acciones de politica asistencial, como eje rector que contribuya a la incorporacién y al dasarrollo de
los diversos grupos en condiciones de vulnerabilidad, entre los que se encuentran las nifias ¥y nifics trabajaderes del
sector informal. ‘ '
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E| Sistema Nagional para el Desarrollo Integral de la Familia a través del Programa Estrategia de Becas Académicas
y de Capacitacion, considera el otorgamiento de apoyos compensatorios (becas para menocres {rabajadores), como
una allernativa para facilitar su acceso y permanencia en el ambito educative o de capacitacién, contribuyendo con
ello a ampliar las oportunidades de desarrolio que estos nifios y jovenes demandan. Ahora y gracias al Segundo
Estudio de Nifias, Nifios y Adolescentes Trabajadores en 100 Ciudades”, se sabe que, hasta en un 98% de este
grupo de menores cuenta con algun tipo de familia que en su gran mayoria estudian (71%) y que son otras causas
estructurales las que los llevan a los espacios pUblices. Para lo cudl se contemplan diversas estrategias operativas
entre las gue destacan el Modelo ds Educacién no Formal para Menores Trabajadores Urbano Marginales y el
Paquete Basico de Bienestar Social; estrategias que sumadas al esfuerzo de las Becas se articulan para brindar una
atencién integral a la poblacion obietivo, denominada como Menores Trabajadores del Sector formal & informal de la
aconomia y en riesgo de incorporarse a actividades laborales.

En este ambito, la Ley de Asistencia Social del Estado de México sefiala en su articulo 16 las funciones que debe
desarrollar el DIFEM para dar cumplimiento a esta problematica llevando a cabo acciones de planeacion estratégica
que orientan su trabajo a favor de la poblacién vuinerable de nuestra Entidad.

Por otro tado, El Plan de Desarrollo del Estado de México 2005 — 2011, establece que los gobiermnos tienen como
obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia, acceso a lasaludyala
educacién. De igual medo, tdeben estimular el acceso a la cultura y al deporte, asi como propiciar la equidad de
género, la integracién de las famiiias y la proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jévenes,
adultos mayores y personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a
reducir la pobreza.

La implementacitn de este programa, en coordinacion con otras Dependencias y Organismos, facilitara a los menores
alcanzar maycres oportunidades de vida y un empleo mejar remunerado hacia el fuluro, permitiéndoles participar de
manera constructiva en la colectividad. Con el propésito de homogeneizar los criterios para el ejercicio del recurso
federal asignado a los Sistemas Municipales OIF, como apoyo al Programa.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitirdn tener un
acercamiento estrecho con fos Sistemas Municipales DIF, de tal forma gue eficienticen los resultados de los
programas, ademas de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accién
administrativa. Finalmente, cabe sefialar que el reto impostergable es la transformacién de la cultura de las
dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion,
ligerazgo y productividad

2. FUNDAMENTO LEGAL

«  Artlculo 78 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Arliculo 3 y 45 de la Ley Orgénica de la Adminisiracion Pliblica del Estado de México,

« Ariculo 4, 5, B, 10 y 11 fracciones II, IV VI, 15, 17, y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 6
fraccién X1 17, 18, 19 y 20 de su Reglamento.

e Ariculos 2, 5,7, 8, 12, 17 y 43 fraccién |X de 1a Ley de Asistencia Social del estado de Mésxico.

« Articulos 3y 12 fracciones IIl, X1, XVIy XVII del Regiamentc Interior del Sistema para el desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México .

« Decreto No. 95 del Presupuesto de egresos 2008, Transitorio Quinto.

FUNDAMENTOS ESPECIFICOS

+  Ley para la Proteccion de los Derechos de Niftas, Nifos y Adolescentes (LPDNA), vigente desde el 30 de mayo
de 2000.

«  Ley para la Proteccién de los Derechos de las Ninas, Niffos y Adolescentes del Estado de México, vigante desde

el 10 de Septiembre de 2004.

Convencion sobre 1os Derechos del Nifo fue adoptade por [a Asamblea General de las Naciones Unidas. México

Acuerdo por el que el Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia da a conocer las Reglas

Lineamientos para la Comprabacion de los Apoyos Otorgados a los DIF Estatales.

Reformas y Adiciones al Codigo Penal

3. OBJETIVCS
3.1 Objetivo General

Mejorar las acciones de prevencién y atencion al trabajo infartil no formal mediante la promocién de redes
comunitarias, el fortalecimiento de las capacidades familiares e individuales y revalorar el papel de la escuela, como
generacora de capacidades; y en el largo plazo erradicarlo con la participacion de los tres Srdenes de gobierno, otras
dependencias y organismos de la sociedad civil.
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3.2 Objetivos especificos

Promover la organizacién grupal y comunitaria para la proteccién y cuidado de las nifias, los nifios y los adolescentes
que viven en condiciones sociales, laborales y econdmicas de vulnerabilidad,

Generar la construccién de un ambiente de cuidado y proteccién de la infancia para lograr un desarrolio armonioso y
que disminuya los faclores de riesgo tales como, desercibn y bajo rendimiento escolar, prostitucién, embarazo
adolescente y enfermedades de transmisién sexual, uso de sustencias téxicas, maltrato y violencia, carencia de
autoestima y autovaloracién, explotacion, etc.

Sensibilizar a los menores, sus famitias y a la comunidad de los riesgos asociados con la estancia en la calle para
atenuar los efectos sufridos en su integridad fisica, mental y emocional.

Meijorar la calidad de las relaciones al interior de Ia familia y concientizar a este grupo de pertenancia, con relacién al
cuidado y proteccién de los nifios.

Sensibilizar a la familia para que revalcre la importancia de |a educacién come un factor esencial del desarrollo del
menor.

Promover en [os menores el valor afirmativo de la educacion, como un factor fundamental de movilidad social a nivel
personal y en general de desarrollo para ellos y sus familias.

Respensabilizar a la familia de su obligacién para facilitar la educacién basica a nifios y nifias sin distincion.

Impulsar estrategias de permanencia y reinsercion en |a escuela considerando 2 ésta como un @spacio de proteccion
y formacién que contribuye a dotar a los menores de las capacidades gue les permitan un mejor desarrollo.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1. Cobertura

Todos {os Sistemas Municipales DIF que atienden a menores trabajadores en situacién de calle y en Riesgo de
incorporarse al sector laboral informal.

4.2 Poblacién Objetivo
Todos los mencres trabajadores en situacion de calle y en riesgo de incorporarse al sector laboral Informal.,

Los menocres y adolescentes que pueden ser posibles beneficiarios por la estrategia de becas, deberan reunir las
siguientes caracteristicas:

-Ser sujeto de atencién del Programa de Menores Trabajadores.
-Tener edad entre 6 y 17 afos 11 meses.

-Ser trabajador del sector formal o informal de la economia (Vendedores ambulantes, limpiaparabrisas, cargadores,
ayudantes, mendigos, lavacoches, voceadores, pepenadores, aseadores de calzado, actividades artisticas, cerilios,
diableros, estibadores y canasteros), sea en via publica (calles, avenidas, cruceros) o en espacios publicos urbancs
como: parques, jardines, basureros, mercados, supermercados, panteones, central de abastos y de autobuses,
tianguis.

-Estar en condicion de riesgo de incorporarse a actividades laborales.

-Contar ¢on un hermano trabajador del sector informal de la economia.

-Tener padres trabajadcres de espacios publicos abiertos 6 cerrados.

-Vivir en zonas marginadas gengradoras de Menores Trabajadores.

4.3 tdentificaclén, Registro y Permanencia de Beneficiarios

Las becas se distribuyen de la siguiente manera:

Municipios con mayor presencia de menores Trabajadores y/o expulsores en el Estado de México.

Se consideran los avances alcanzados por el Programa de Menores Trabajadores Urbano Marginales (METRUM) en
cada municipio, con los menores y sus familias, tomando como base los Informes Mensuales y las Minutas de
Seguimiento que realiza el Asesor Técnico durante las visitas de Asesoria.

Serd condicionante para el otorgamiento de la beca gue los padres o tutores busquen alternativas de trabajo y
participen en forma constante en las acciones desarrolladas por el programa METRUM.-
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El menor debera entregar en forma bimestral copia de su boleta de calificaciones yfo constancia de calificaciones
para verificar su avance escolar; y al término del ciclo escolar copia de la boleta oficial de calificaciones finales con
selio y firma del Director de la Institugion.

Por ninglin motive el personal del Sistema Estatal y/o Municipal administrard los recursos otergados a los menores.

Solicitar a ia madre, padre o tutor, la firma de una carta compromiso para evitar ta estancia del menor en la calle
realizando actividad laboral a partir de que reciba la beca. Para menares en riesgo, que la madre, padre o tutor se
comprometa a darle el apoyo necesaric para continuar sus estudios y evitar su incorporacién al trabajo.

La solicitud de reasignacién de beca deberd presentarse en el mes de julio mediante oficic signado por |a (el)
Presidenta (g) del Sistema Municipal DIF y dirigido al titular de la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar,
anexando copia de [a boleta de calificaciones y/o constancia de estudios vigente y la ficha de identificacion del menor
beneficiado actualizada.

Cuando el mener cumpla con el limite de edad para continuar con la beca, perc su respuesta personal y familiar sea
de cumplimiento con los compromisos establecidos con el programa METRUM y su situacion siga siendo de alta
vulnerabilidad, la beca se le podra asignar & un hermano menaor que cumpla con los requisitos.

Cuando se compruebe que la familia utiliza los recursos de la beca para otros fines, se procedera a su cancelacion.

Toda cancelacién de beca antes de que concluya el ciclo escolar, debera ser presentada mediante oficio por la (el}
Presiderta (e) del Sistema Municipal DIF, dirigido al titular de Ja Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar,
especificando los motivos que la originaron y anexando Ja documentacion que la sustente; debiendo anexar la
propuesta det nuevo beneficiario v el expediente correspondiente. En caso contrario, el titular del Departameanto
METRUM podra promover entre otres Sistemas |a asignacién de la beca para que envie su propuesta.

Los Sistemas Municipales DIF deberan recoger el cheque del importe de la(s) beca(s) asignada(s) a su poblacion, en
la Caja General del DIFEMy entregarén un recibo con los requisitos fiscales correspondientes.

Los Sistemas Municipales DIF; entregaran ef importe de las becas en efectivo a los becarios, en un plazo no mayor a
5 dias naturales a partir de la fecha establecida por el Departamento de METRUM y requisitaran los recibos de pago
de becas, carta compromisc y formato de reconocimiento de firma, correspandientes.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que Rigen el Programa de Estrategia de Becas Académicas y de Capacitacion

La beca académica sera proporcionaga para cursar los niveles de primaria y secundaria (No se otorgara beca de
capacitacién a menores gue estén cursando estos niveles).

Para ser beneficiado con una beca de capacitacion, se sugiere haber concluide 1a Educacion Basica (Secundaria) No
se otorgard esta beca a menores que estén cursando nivel de preparatoria.

Llenar la cédula de identificacién con fotografia en el formato (FB1) establecido y anexarlo al expediente.

Solicitar a la madre, padre o tutor, una carta compromiso de retirar al menor de la actividad laboral durante el perlodo
en que haga uso de la beca. Para menores en riesgo, que la madre, padre 6 tutor se comprometa a mantener al nifio
o nifia en el sector educativo.

Otorgara de acuerdo a estos lineamientos, las becas a la poblacidn seleccionada, a través de la Coordinacion del
Programa de Menores Trabajadores en los SMDIF.

Debe distribuir Ias becas en los Municipios de la entidad con mayor problematica de trabajo infantil urbano marginal,
poniendo énfasis en aquellos participantes en el Diagnéstico de Menores Trabajadores en Situacion de Calle evitando
concentrar el recurso en una sola Ciudad o Municipio.

5.2 Caracteristicas de los Apoyos del Programa

Beca académica

La beca se otorgara para apoyar los gastos de uliles escolares, uniformes, pasajes e inscripcion.
Esta beca se otorgara conforme al afio fiscal que corresponda.

Sera otorgada al menor hasta que logre concluir sus estudios de primaria y/o secundaria a menos de gue las
condiciones del menor se modifiquen de forma gue ya ne se requiere de dicho respakio.

En el otorgamianto de esta beca no se cambiaré de beneficiarios aho con afio, ¢l cambio serd dnicamente por los
motivos gue en el apartado VIl de estos lineamientos se establecen.
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Para otorgar la beca no se establece promedio minimo en calificaciones, pero si el compromiso de la familia y el
menor de que éste debers permanecer en el ambito educative durante el tiempo que goce de ésta.

La radicacion de recursos a fos Sistemas Estatales, ser& conforme a la disponibilidad presupuestal.
el monto tolal de la beca sera de $1,600.00 anuales,

En el caso de menores frabajadores con capacidades diferentes, la beca se otorgard para apoyar los gastos
necesarios para su educacion especial.

Se beneficiara a los menores entre 6 y 17 afios 11 meses de edad, de nivel primaria y secundaria, que son atendidos
por e Pragrama.

Al finalizar cada ciclo escolar el menor debera entregar copia de la boleta oficial de calificaciones con sello yfo firma
del Director de la Institucion.

Un menor no podrd ser beneficiade con mas de una beca, ya sea por parte del Sistema DIF & de alguna otra
Institucion.

Sdlo se asignard una beca por familia, salvo en casos especiales y plenamente justificados por el responsable del
programa en el Estado.

Beca de capaciiacién para el trabajo

La beca se otorgara para apoyér gastos de inscripcion y del material necesaric para el curso.
La radicacion de los recursos sera conforme a la disponibilidad de los mismas.

El monto anual de la beca es de $1,000.00, hasta concluir el curso,

Para el segundo pago, el menor presentard constancia de estudios validada por {a Institucion, de que continta su
proceso de capacitacian.

Al finalizar cada ciclo escolar deberd presentar la constancia de estudios de que continlia ¢ terminé e curso de
capacitacion,

Se beneficiara a los menores que deseen incorporarse en un corto plazo a los procesos productives dando prioridad a
los que tengan mas de 14 afios o que hayan concluido la secundaria.

Un menor no podrd ser beneficiado con mas de una beca ya sea por el Sistema Estatal DIF o cualquier ofra
Institucion.

Sélo se asignarad una beca por familia,
5.3 Distribucién de Competencias-Coordinacion Interinstitucional,
5.3.1 Del Sistemna Estatal

Para |a asignacion correspondiente de los recursos destinades al PROPADETIUM, el Sistema Estatal DIF promovera
lo siguiente:

« Comesponsabilidad entre los Sistemas Municipales y éste en el otorga:niento del recurso (designar presupuesto
del Sistema Estatal y Municipal para otorgar un mayor nlmero de becas a los menores & en su defecto,
incrementar el monto de la baca establecido por DIF Nacional).

= Coberiura en municipios, centros y poblacién atendida.

+ Diagndstico sitvacional de la pobiacion atendida por el Programa para la Prevencién, Atencién, Desaliento y
Erradicacién del Trabsjo Infantil con |a caracterizacién de la poblacién {edad, sexo, nivel escolar, problematica
presentada con cuadro de prioridades, etc.) en relacion a la poblacion objetiva del Estade, de acuerdo al Segundo
Estudio de Nifas, Nifios y Adolescentes Trabajadores en 100 Ciudades y al Diagndstico de Menores en Situacidn
de Calle y trabajadores 2006 que realiza el Sistema Estatal.

» Elaborar Padréon de menores trabajadores y de |a calle atendidos en el Programa (FB6&).

» Elaborar la Relacién de Menores y Adolescentes seleccionados para ocupar las becas (FB2), mismo que dabers
enviar a DIF Nacional en programa Excel via correo elecirdnico, siguiende el instructivo de llenado que viene al
reverso del formato.

+ El Coordinador Estatal debera integrar un expediente por Municipia con la siguiente documentacion: Ficha de
identificacion del menor {(FB1), Copia de las boletas de calificacion y constancias de capacitacién, Notificacién de
cambios de beneficiarios con copia de Amonestaciones, Copia del Padrén de menores trabajadores y de |a calle
atendidos (FB-6), Copia de la relacién de menores y adolescentes seleccionados para ocupar las becas (FB-2),
Copia del plan de trabajo sobre el Modele de Educacion No Formal de las ciudades involucradas,
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Elaborar el Programa Anual de Trabajo sobre el PROPADETIUM de acuerdo con las necesidades detectadas
para atender a la poblacion beneficiada y sus familias.

Elaborar Ia evaluacion sobre ef Indicador Estratégico: Indice de Eficiencia Terminal.

Se consideraran los documentos de aquellos menores que hayan recibide el pago el primer periodo de la beca,
tanto académica como de capacitacion.

Cotejar esta documentacion (nombres de los menores) con la relacién de menores selectionados para ocupar las
becas (FB-2), de cada uno de los Municipios

Verificar que los documentos (boletas y constanciasy: Carresponda al ciclo escolar, tengan sello y firma; no sean
documentas parciales, para la educacion basica en escuela oficial, solo se admitird boleta nunca censtancia, en
caso de nivel Secundaria, con hasta 4 materias reprobadas se considera aprobado para esta evaluacién. En este
¢aso, anexar copia de su comprobante de inscripcion al siguiente ciclo escolar.

Verificar que la copia $&a legible

Que los documentos no tengan alteracion alguna.

En caso de cursar escolaridad en sistema abierlo (INEA), no se aceptaran constancias sino los reportes de
calificacion, de los cuales, se deberd contabilizar las materias presentadas y aprobadas en el ciclo escolar
correspondiente; a partir del afio de registro y afio de expedicién; para tomarlo come promovido debera
considerar 4 materias acreditadas por ciclo escolar.

Se inicia el proceso de seleccion de la documentacion y se llena el formato FB7? gue deber& enviarse al
Departamento de Menores Trabajadares y Explotados de la Direccién de Proteccién a lz Infancia de DIF
Nacional, en la segunda gquincena del mes de agosto.

5.3.2 De Los Sistemas Municipales DIF

Aplicar Estudio Social (FBS} a la poblacién atendida en el programa, con la descripcién de la situacion
encontrada, plan y tratamiento; esta informacion deberd manejarsg con ética y responsabilidad.

Elaborar el Diagnostico situacional de la Poblacién Atendida por el Programa para la Prevencion, Atencion,
Desaliento y Erradicacion del Trabajo Infantil Urbano Marginal con la caracterizacién de la poblacién (edad, sexo,
nivel escolar, problematica presentada, circunstancia etc.) en relacion a la poblacién objetive del municipio.
Organizar y coordinar el trabajo con padres y/o menores que responda & las necesidades detectadas en el
Diagndstico situacional de la poblacién atendida por el PROPADETIUM (Menor y Familia) ya sean de orientacion
individual, grupal e impersonal.

Elaborar croncgrama de actividades

Manejar registros de asisiencia del menor y padres de familia a las actividades establecidas,

Seleccionar a los menores qua seran beneficiados con Beca a través de la valoracidn interdisciplinaria de la
poblacién atendida por el programa.

Elaborar la relacién de menaores seleccionados en el formato establecido (FB2) y enviarlo a DIF Estatal.

Elaborar y actualizar el Padrén de Menores Trabajadares y De la Calle atendidos en el Programa (FB®&) y enviarlo
a DIF Estatal.

Informar por escrito al menor, madre, padre o tutor del otorgamiento de la beca.

Integrar los expedientes de los menores atendidos en el Programa con la sigulente documentacitn: «Original de la
cédula de identificacién con fotografia, Copia del oficic de otorgamiento de la beca, carta compromiso del padre o
tutor, copia del documento de inscripcion del menor a ia escuela, copia de la boleta de calificaciones al término
del pericdo escolar, copia de la constancia de esiudios validada por la institucién de que contina o que concluyo
su proceso de capacitacién, estudic social con diagnostico interdisciplinario, plan, tratamiente y notas de
seguimiento al caso (reportes de visitas domiciliarias, escolares y entrevistas subsecuentes, con fecha de
realizacién), notas seguimiento escolar y familiar y acuse de recibo de amenestaciones por mal uso de la beca.

En caso de que falte alguna documentacién en el expediente del menor. el Promotor infantil Comunitario debera
avalar describiendo en notas de seguimiento al caso las causas de estos faltantes e incluirias en el Estudio Social
Otorgar el mismo numero de folio a los menores que se les apoye ¢on beca en afos consecutivos.

Solicitar al beneficiario copia de la boleta oficial de calificaciones final, de cada ciclo escolar en el caso de beca
académica y constancia en ef caso de beca de capacitacién para el trabaio, debidamente requisitados y envialas
a DIF Estata!. : .
Etaborar registro de canalizaciones realizadas (menor y familia) a otras areas del Sistema u otras Instituciones y
dar seguimiento a cada caso, anexando en el Estudio Social del menor el reporte correspondiente.

El recurso de ia beca se entregara al menor y & la familia:

En efective, no en especie

Personalmente, no a través de cuentas bancarias

A través del DIF municipal correspondiente, no de caja general del Sistema Estatal

No se becard a menores albergados en instituciones publicas 6 privadas.

No se becaré a través de escuelas.

No se le dara al Coordinador © Promator Infantil Comunitario la responsabilidad de entregar el recurse en efectivo.
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¢ Llevara a cabo el seguimiento de las becas otorgadas, realizando: Visitas a las escuelas y/o instituciones donde
los menores estudian o se capacitan a fin de conocer su rendimiento y aprovechamiento, asi como su asistencia
a través de entrevistas con profesores e instructores, y con los menores para conocer su situacion escolar y
Visitas domiciliarias a fin de entrevistarse con los padres y/o menores para conocer sus opiniones respecto al
programa, asi como la situacién que guarda la familia en relacién al plan establecido en el Estudio Social.

+ El Coordinador del Programa debe llevar a cabo trabajo ¢on el grupo de padres de los beneficiarios.

5.3.3 De la Sociedad Civil

No aplica.

5.3.3.1 Participacion y Organizacién Comunitaria

No aplica. _

5.3.4 Mecanismos de Corresponsabilidad

Participar en todas las acciones del Programa

Continuar con sus estudios, ya sea en el Sistema Abierto o Farmal,
El uso correcto de los recursos.

Cuotas de Recuperacion

No aplica

6. ESQUEMA DE OPERACION

Esgquerna Basico de Operacién

El Sistema Estatal DIF, entregara a través del Sistema Municipal el recurso para el apoyo escolar y de Capacitacién.
Lineamlentos

Una vez que el Sistema Estatal cuente con los recursos en su cuenta, radicarad a los Sistemas Municipales el monto
correspondiente al nimero de becas asignadas.

Otorgard de acuerdo a estos lineamientos, las becas a la poblacidn seleccionada, a través de la Coordinacion del
Programa de Menores Trabajadores.

Debe distribuir las becas en los Municipios de la entidad con mayor problematica de trabajo infantil urbano marginal,
poniendo énfasis en aquellos paricipantes en el Estudio de las 100 ciudades, de acuerdo a la posibilidad de
asignacién, evitando concentrar el recurso en una sola Ciudad o Munigipio.

Para la distribucion del recurso que el Sistema Estatal realice a Municipios, debera considerar:

Que |a poblacién {menores y sus familias) esté involucrada en el programa.

El numero de mencres atendidos an el programa.

Que no obstaculice la verificacion y operacién del recurso.

E! monto de |a beca seré entregado (en efectivo), a la madre, padre o tutor del menor o al baneficiario.

Por ningtin motivo, el personal del DIF Estatal y/o Municipal (Coordinador o Promotor Infantil Comunitario)
administrara los recursos otorgados a los menores.

7. FORMATOS

FB1 Ceédula de Identificacién

FB2 Relacién de Menores y Adolescentes seleccionados para ocupar las becas

FBS Estudio Sccial

FB6 Padron de Menores Trabajadores y de la Calle atendidos

FB7 Cédula de Registro para el indicador de resultados {Indice de eficiencia terminal)
FB8 Registro de Justificacidn de becas académicas y de Capacitacién
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Sistema Nacional para ¢l Cesarrolo Intagral de la Familia
Subdirecelon Goneral de Atencign a Poblacitn Vulnerable
Dirgecion de Proteceidn n i [nfancia
FB1.

CEDULA DE IDENTIFICACION

[1Folio. ]

2 Murlicipic: [
FOTO 3 Estada: {

4 Fecha de elaboracién’

DA MES ANG

5 Fecha de ingreso al Programa: [ T . T;ﬁoj

DA MES
& Fecha de incorporacion a3 Becas

Dk WEG  AND
DATOS GENERALES:
1

r NOMRBRE (5] APELLICO PATERNG APELLIDG MATERRG
s | | | L[ | Lo |
| Ados Meses CURF
5 Domigilio | | | |
CALLE NEEXT. NEINT COLONIA -

10 Escolaridad:

miea [ ] Reinica Eshidics [ Primarie. Grado ] Secundey. Graso [
1 Sistema escolar al que se incarpora

Septamp Abionio (15-14) [ sisiema Escotanzade | Cooacitecion —
Qtro, especilique: — .

12 Nombre det curso de capactacisn:
13 MNombre de ta escuela

14 Direccion: "

15 Ocupacion’
Lipiaparahnaas D Adiividag Anfxica D Vendedy Ambuiiante D Ctras D
Boler [] veceanor [:j Esrlnadar [ ] #sp=ciaue
Vendechitles |_1 Disbato [ rragatuege ]

®  Ingreso Promedio Diaro i Horas que emplea ¢n su ccupacién: |

17 En que emplea su ingreso:
ayuda a 2 AMiin 1 slimaniacion (I} vesido | estudios [ |
otros: especifque:

18 Sesvicios que recibe det DIF {Paguete basico de bienestar social)

Salud —O Asistancia uridica _| Becas eeonaimeas M
Fducacién ] Asistancia Psicologica [ Becas EN ESPECIF ™/
Rtraacion T srencisn veaca [ Coonciacion para e tiabaio [C] oepate  []

19 Obasrraciones:
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FBS
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARRDLLO INTEGRAL OE LA FAMILIA
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION A POBLACION VULNERAELE
DIRECGION DE PROTECCION A LA INFANGIA
SUBDIRECCION DE ATENGION A LA INFANCIA
1 ESTUDIO SOCIAL ]

Informacién confidencial
Entidad federativa Municipio

Fecha de contacte:
Bia WES ARG
Fecha de elaboracion. -

Elaborado por:
Datos generales:

1. Nombre
z, Edad
3. Pomicilio
Damicilio famitiar { )
Punto de pesnocla § )
Calle NUm. Y /o letra exterigr Colonia y c.p

Referancia entre que calles

4 Jugar de origen:

£srado Munizipio
&, Circunstancia:

A) trabajador {1 Bjdelacalle ( ) C} en rigsgo de incorporarse { )
a actividades laborales

6. Descripcidn de la condicién del menor:
(an el momento que sa (& contactd)

7. Actividad stondmica del menor
7.1 zqué tipo de actividad realizas?

7.2 pgon qué lugar & lugares la realizas?

7.3 frecuencia con gue realizas tu (s} actividad (es)
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a) Duranta todo el afo [} b} En periodes vacaconales [S

¢} Otrg:

Espacifique

7.4 dips y horarios en que realizas tus actividadas:

7.5 jon compafiia de quién realizas tu trabajo?

a} Solo [ b} En giupe {1 c} Dirigida por un adulto {1
o) Otra

7.6 ;cual es tu ingreso mensual?

a) De un satario minimg [ d}Otro tipo de pago [
b} De dos salarios minimos () 2) De cuaro salarios minimas ()
¢) De tres salarios minimos { ) f) Més de cinco salarios minimas [
+Cudl?
Especifique
1.7 goudl as el destinoe de tu ingresa?
a) Apoyc a la familia (] c) Oiversiones {)
b) Mantenimiento propic () d} Otro . [
Especifique
8. Jpor queé trabajas?
8] Por valuntad propia {1
b} Por instruccién de los padras ()
) Por instruccidn de otro famikiar )
d} Otro
Especifique
8.1 ;cudnto tismpo tienes trabajando en calle?
a) Menos de 3 meses (8] dyDe 1 a2 afos { )
b) De 3 3 6 meses ¢} =) De 3 a4dafios )
c) D= 6 meses a 1 afio {1 Ty Mas de 4 afios { )

8.2 jcudl es tu opinidn acerca de trabajar en la calle?
a) Muy agradable ) c) Regular t )
b} Agradable [N d) No es agradable {3
8.3 ; atguna vez te has trasladado a algan otro estado & municipio?.

g ) No ()

Si la respuesta es i, describe las causas.

¢Por cuanto tiempa?

Sole () Con la famila {3

9. ;1 Qué planes tienes para tu vida futura?
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10. Observaciones:

11. Antecedentes Legales

11.1 ;Alguna vez has ingresado al Consejo Tutelar?

sl [ No (G
‘Sila respuesta es afirmativa, contestar de fa prequnta 112 ala 1186
11.2 infraceiones:
CANALIZAGIGN A | TIEMPO DE NUM. DE
MUNICIPIO | MOTIVO | coner 10 TUTELAR | PERMANENCIA | REINCIDENCIAS

11.3 £ Qué trato reciblste al interior del Conssjo Tutelar?
a) Buena () b) Regular [ &) Maio {1

£ Por qué lo consideras asi?

11.4 . Te han solicitado dinero para poder continuar tu trabajo en la calie?
S [ Quién? i ) No {1}

11.5 zAlguien te ha obligado a realizar algun acto incebida?
Si { ) Mo [N

11.6;Cuél de éstos?

a)Robar b) Vender drogas  { ) ¢} Tener relaciones sexuales | )

d} Ctrg
Especifigue

Qbservaciones:

12, Educacidn
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121 ; Estudias actuaimente? Si () No ()

12.2 Ultimo grado escofar.

12.3 En cazo de estudiar actualmenta, menciona el nembre y ubicacién de in escuela:

12.4 i Por qué estudias?
a) Por obligacion () €) Para temer un buen empleg ()
b) Para prograsar [ o} Para tener un mayar conacimients {0
e) Otrg . e

Espacifigue

12.5 4 G6mo o8 tu relacidn con maestros y oiras autoridades sscolares?
a) Buena (] b} Regular {1 ciMala{ )

12.6 8i no astudias actusimente pers (o hiciste an algin tmpo, Jeudl fue o motivo para
que dejaras de hacerlo?

a) Econémize { ) ¢} Impediments patarnc ()
b} Salud (] d) Falle de adaptacion a la escusia {1
<) Otro:

Ezpecifique

12.7 ;Cuintos aitos hace qua dejaste de estudiar?

12.8 ; Qué deporta practicas?
129 De los hermanos que asisten 4 la escuals, F1- tan algin probl para sy
desempefo?

i [} Ne () LCUAL?

1210 8ies ol cao de tu familia, spor qué capzas los hermancs no asistan 3 [a escuela?

a) Situazidn econdmica [ ¢) Por discapacidad ()
b) No quisren asistir [ d} Oteo.

Especifique
1241 4 Quién we encarga de apoyarios n las lab laras?
a} Madre { ) d)Nadie ()
) Padre { ) &olmw
¢) Hermane (s) [ Especifique

13. Salud

13.1 Caracteristicas del menor:
a) Sexe: c) Taita: Cm,
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b) Peso Kg. d) Edad. Adios

13.2 zQuién te apoya cuando te enfermas?
@) Padres { 1 c)Otros familiares [

b) Hemmnanos { } d) Otro

Especifique

13.3 £ Oué enfarmedad, has padecido con mas frecuencia durante los Gitimos dos afos?

a) Diarraa { % e) Enfermedad nerviosa

b) Respiratoria { )y ) Congénita {9

t) Parasitoss (1 150

dy Enfermedad ce la pie! () Especifique -

13.4  Sigues algin tipo de !rntarﬁiomo?

Sl {1 No )
4Cual?

13.5 (Has sufrido algin accidenta?

Si [ No (S
LCual?

13.6 ;Cémo fulste atendido?

43.7 (Has tenido relaciones seauales?
Sl {1 No () A veces ()

$i has tenido relaciones sexuales ;qué metodo de planificacian utilizas?

13.8 zHas probado algun tipa de drogas?
Si (] Ne [ A veces [

13.9 Si has probado algln tipo de droga, proporciona la siguiente informacion:

MATERIAL DE
CONSUMD

COMO LO FECHA DE FRECUENCIA FUENTE DE

SUNO OBTUVO INICID ABASTO

TABACO

ALCOHOL
WMARIHUANA
INHALANTES

HONGOS

ANFETAMINAS
BARBITURICOS
LS.D.

CoeaRA
HEROINA

[CRAC o N
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MATERIAL DE COMOLO | FECHA DE . FUENTE DE
CONSLMO WNe | omTuvD INICIO FRECUENCIA | *ygagTo

OTRO, CUAL: |

12.10 £ Tu familia asiste a alguno de estos servicios?

a) IMMS {1} d) DIF )
1) ISSSTE [ €) Particutar {3
©) 554, { ) fi Otro

LCUAL?Y
Especifique

13,11 ¢Cuéles son laa anfarmedades mas frecuentas de la familia?

{Ordenar por frecuencia de aparicidn)

a) Gastrointestinales [ ) dj Nervigsas { )
b} Respiratorias { ) &) Congénilas ()
¢} Infecciosas { fy Otro

Especifique
13.12 Entre fos miembros de 1a famllia hay problemas como?
ENFERMEDAD PARENTESCO O RELACION CON EL MENOR

Chscapacidad

Alecholismo

Drogadiceion

Otro o

LCudl?:

14, Expactativa asistenclal

14.1 ¢Has recibido ayuda de alguna Institucién social?

Si )

No

SCUAL?

14.2 ¢ Actualmente crees nocesitar 1a ayuda de alguna inslitucion de aslstencia social?
;CUAL?

Si ()

Ne 1

14.7 En su caso, 4Cudl ea el tipo da ayuda que esperas recibir?

a) Asislencia lagal

b} Asistencia médica

) Asistencia psicoldgica
d) Trabajo sociat

&) Veslido

i Alimeniacion

s

] g) Alpjamiento

)}  hjAseo personal

} i) Apoyo para continvar estutiando
)

)

}

i) Otras actividades de carécler formativo
k) Seguridad
Iy Ctra

s
e e e

Especif

ique
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8. SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

Durante las visitas que el personal del Departamento de METRUM, realice en su oportunidad al Sistema Municipai
DIF, se incluird una sesién de trabajo con el Coordinader del Programa en el Municipio, en la que se analice ia
informacion correspondiente al programa y verificar la adecuada operacién, para lo cual se tomara en cuenta lo
siguiente:
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+Cobertura del programa.

*Diagnéstico situacional de la poblacién atendida.

*Plan Anual de trabajo.

* Expedientes Municipales.

Verificacién de los expedientes de los menores becados.

A través de las visitas de asesoria a los SMDIF por parte del Sistema Estatal, se verifica que el menor y su familia
sean atendidos adecuadamente, acudiendo a su domicilio y/o escuela en compania del coordinador municipal.

El Deparfamente de METRUM evaluara y dard seguimiento a la aplicacién de los presentes lineamientos en el
Sislema Municipal DIF en base a los siguientes criterios:

*Atencidn a Poblacién Objetivo: Nifias, nifios y adalescentes Trabajadores de 6 a 17afios 11 meses, detectados en el
Municipio (DIMESIC), con relacién a los atendidos en el programa.

:Corresponsabilidad Estatal y Municipal: En Becas, nimero de becas otorgadas por el Estado y con recursos
concentados por el Municipio.

+La participacién del Coordinador Municipal en las Reuniones convocadas por el &rea normativa del Sistema Estatal
DIF (METRUM)

Capacidad Operativa: Puntualidad en la entrega de la informacién, comprobacion e informes mensuales.
El analisis administrativo junto con la informacién recabada en las visitas de seguimiento,

Cumplimiento de los acuerdos establecidos o en las visitas de seguimiento.

Avance Programaético de Metas

El Sistema Estatal DIF debera informar mensualmente a Ja UIPPE el cumplimients de las metas programadas, para e
seguimiento de metas y distribucion de apoyos. :

Los formatos de avance, disefiados por el Sistema Estatal DIF, seran entregades a los SMDIF a través del Personal
Operativo del Departamento de Menores Trabajadores Urbano Marginales.

Supervisién

A través de las visitas de asesoria a los SMDIF por pante del Sisterma Estatal, se verifica que el menor y su familia
sean agtendidos adecuadamente, acudiendo a su domicitio yio escuela en compafiia del coordinadar municipal.

El Departamento de METRUM del DIFEM evaluara y dara seguimiento a la aplicacién de los presentes lineamientos
en el Sistema Municipal DIF en base a |os siguientes criterios:

= Atencion a Poblacion Objetivo: Nifias, nifios y adolescentes Trabajadores de 6 a 17afios 11 meses, detectados
en el Municipio (DIMESIC), con reiacion a los atendidos en el programa.

« Corresponsabilidad Estatal y Municipal: En Becas, nimere de becas ctorgadas por el estado y con recursos
concertados por el municipio.

* La participacion del Coordinador Municipal en las Reuniones convocadas por el &rga normativa del DIF Estatal
(METRUM)

« Capacidad Operativa: Puntualidad en la entrega de fa informacién, comprobacion e informes mensuales.

* Elanalisis administrativo junto con la infermacién recabada en las visitas de seguimiento.

+  Cumplimiento de los acuerdos establecidos o en las visitas de seguimiento.

Adquisicion del Producto
« No aplica.

Aseguramiento de Calidad de los Insumos

Cuando el SMDIF, haya recibido el recurso, serd el responsable de su resguardo y de la entrega directa a los
menores beneficiados.

Esta prohibido el uso de estos recursos con fines politicos, electorales, de lucro y ofros distintos a los establecidos.
Quién haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autaridad competente.

Durante las visitas de Asesorfa, que realiza el personal del Departamento de Menores Trabajadores Urbano
Marginales a los SMDIF, Se acudird de manera aleatoria a los domicilias de los Nifios beneficiados para verificar que
el recurso se haya entregado completo y en los tiempaos estabiecidos.
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Quejas y Denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Estadc de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente
manera;

Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
b) CATGEM Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del Estade de México, Lada sin costo 01800 6 96

96 96 para el interlor de la Repdblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365
dias del afio.

A través de la pagina de Intemet: www.secogem.gob. mx/SAM.

De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM Delegaciones Regionales de Contratoria Social y
Atencion Ciudadana v en la Direccion General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretarla de la Contraloria
de! Gobierno del Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canalas

Correo Electrénico: DIFEM@mail.edomex.gob.mx

0180000DIFEM

Paseos Colon y Tollocan S/N Cel. Isidro Fabela, Taluca, México C.P. 50170
Buzones DIFEM

Encuestas

Difusion

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrcllo Integral de la Familia del Estado de
México (DIFEM), se daran a conocer por ia Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar, con ¢l Apoyo de la
Direccién de Enlace Vincutacion Regional, a través de les Coordinadores Regicnales y seran publicadas en el
Periadico Oficial © Gaceta del Gobierno”.

VALIDACION
Dr. E. Francisco Lépez Millan C. P. Héctor Barrientos Albarran
Director de Prevencién y Bienestar Familiar Director de Finanzas, Planeacion y
{Rabrica). : Administracién.
{Rubrica).
) Ing. Armando Mufioz Flores
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de
Informacién - :
(Rabrica).
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Peritdico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas Reglas de Operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Cficial
“Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto ne se emitan modificaciones a 1as mismas.

TERCERA.- Todo lo ho previsto en las presentes Reglas de Operacién, serd resuelto por, el Sistema p_'ara el
Desarrollo Integral de |la Familia del Estado de México.

C.P.