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El Consejo de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México en su Decimoprimera Sesion Ordinaria
celebrada el dia primera de noviembre del afio dos mil siete aprobé el siguiente:

Acuerdo No. 11/2007-55
“Creacién y regulacion del Comité Editorial, asi como del Consejo Editorial de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México ™

CONSIDERANDO

I. Que e articulo 102 apartade B de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanas en su parrafo
primero establece que las Legislaturas de los estados, en el ambito de sus respectivas competencias,
establecerdn organismos de proteccion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicana, los
que conocerdn de quejas en contra de actos U omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcién de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen
estos derechos.

II. Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en su articulo 16 establece que la
Legislatura de la entidad podrd crear un organismo auténomo para ia proteccion de los derechos humanos
que otorga el orden juridico mexicano,

Il CQue de conformidad a lo anterior, la LI Legistatura del Estado de México, en uso de sus facultades, aprobd
en fecha trece de septiembre de mil novecientos noventa y dos, 1a Ley que crea la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México.

V. Que conforme lo estabiece el articulo 24 fraccién | de la Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, el Consejo de |a misma, tiene como atribucion |a de establecer las polfticas, normas y
criterios que orienten las actividades de la Comisién de Derechos Humanos.

V. Que el Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en su articulo 23,
aestablece gue el Consejo del Organismo tendré competencia para establecer las politicas, normas y criterios
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l'e expresamente le confiere el articulo:24 de fa-Ley de la Comisién. -

Que entre fas atribuciones conteridds a este Organismo estatal par su ey én'el precapto 4 v en el numeéral 2
de su Reglamento Interno, se encueniran las de realizar estudios en materia de derechos’ humanos, asi
como de divulgar los contenidos de ta materia. : : -

Que dado el caracter de las é_tribuciones previémenté referidas y en atencidn a las necesidades de esta
labor, es de interés para el Consejo del Organismo. que sean observados criterios.de calidad en Ja produccion
de materiales destinados a difundir tos derechos humanocs. . .

Gue previo estudio y analisis efectuado por ¢l Consejo de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de
México de las propuestas correspondientes a tar creacion y regutacién del Comité Editeriat, y en virtud de fos
Considerandos cuerpo del presente documento, este Consejo tiene a bien aprobar &} sigulente:

ACUERDO

PRIMERO. En virtud de los Considerandos cuerpo del presente documento, se aprueba la creacion y reguiacion del
Comité Editorial de la Comisién de Derechos Humanos del Eslado de México, asi coma del Consejo Editorial de la
propia Institucion.

SEGUNDO. Se acuerdan los lineamientos del Comité Editorial en los términos que se establecen a continuacion.

‘LINEAMIENTOS DEL COMITE EDITORIAL DE LA - .
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

PRIMEROC. Los lineamientos presentes regularan la integracién, atribuciones y funcionamientc del Comité Editorial de
ta Comision de Derechos Humanaos del Estado de México.

SEGUNDO. El Comité Editarial estars conformada por:

-

® 8 s @

El Directer del Centro de Estudios, quien lo preside a fiombre del Comisionado de los Derechos Humanos del
Estado de Méxice; . 3

Et Director de Administracién y Finanzas;

El Primer Visitador General;

El titular del drea de Comunicacion Social;

_Eltitular del departamentc de Publicaciones; y -

Un miembro externo, que sera nombrado por el Presidente de! Comité, tomantdo en cuents si trayectotia v
experiencia editorial. . o :

TERCERO. E| Comité Editorial de la Comision de Derschos Humaros del Estado de Mexico, tendrd las siguientes
atribuciones: : e -

v
V.

VI.
VI
VIl
IX.
X.

Establecer los criterios y politicas generales que drienten los distintos aspectes’de 1a labor editorial de la
Comisian; ’ ) '

Establecer y autorizar los esquemas 'y pofiticas de impresion, distribucion y difusian de las ediciones
realizadas en la Comisién; . . o ]

Dar seguimiento a a integracién, funcionamiento, proyectos y evaluacicnes editoriales de las distintas areas
de la Comisidn; . ) - o . i

Emitir las recomendaciones gue considere pertinentes respecto de la labor editorial en el Organismo;
Determinar el uso de las tecnologias de impresion en los proyectos editorlales: tiraje por demanda, impresion
digital, publicaciones electrénicas en disco dptio y publicaciones electrénicas en réd: o

Autorizar las coediciones con instituciones y editoriales externas;

Aprobar, en colaboracion con la Unidad Juridica de ia Comisitn, los formatos de convenios y contratos en
materia editorial, de coedicion y colaberacion con editoriales externas, v para la adquisicion de derechos
patrimoniales en materia editerial, a los que deberd sujetarse la*Comision; . .

Recibir para su analisis y recomendacion las propuestas de necesidades editoriales de cada unidad
administrativa; ) . . . ) )

Elaborar anualmente |a propuesta de presupuesto para publicaciones con base en las necesidades
institucionales; y ] )

Las demés que se derlven de las anteriores y se consideren convenientes para el adecuads cumplimiento de
sus fines. ) R : S

CUARTO. El Comite Editorial tendra doés tipos de réuniories: ordinarias y extfaorda‘nari_a_s. Las reuniones ordinarias se
realizaran cuando rmenos dos veces al afto y1as reiiniones extracrdinarlas sé llevardn'a cabo en cualquier momento a
iniciativa de alguno de sus miembros, con el fin de résolver asuntos urgentes, debiéndose iniciar actade fa misma.
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QUINTO. Las sesiones ordinarias se celebrardn previo anuncio. La convocatoria tendra gue hacerla llegar el
Presidente dal Comité Editorial & los integrantes det mismo, al menos con cinco dias habiles de articipacion ata facha
de celebracion, estableciendo fecha, lugar y .orden del dia para la reunidn que . corresponda, fo cual na podrad
cambiarse ni suspenderse sin previo aviso. . ,

El Secretario Técnico del Comité Editorial, que sera el titular del drea de Publicaciones, hara llegar a sus miembros
los resumenes de ias ediciones a considerar en cada sesion. Respeclo a la produccién de aiguna publicacién deben
definirse las prioridades que tengan proyectadas las diversas @reas administrativas de la Comisién y- remitir al
Secretario Tecnico una calendario tentativo de los requerimientos editoriales que tengan planeados los treinta
primeros dias de cada anualidad, sin perjuicio de que con posterioridad. puedan realizarse modificaciones o
adhesiones en las respactivas agendas. Por tanto, una vez elaborada la calendarizacion es necesario que las areas
administrativas que requieran de la produccion de alguna pubticacion confirmen su solicitud al menos con veinte dias
de anticipacién.

SEXTO. Las reuniones extracrdinarias seran convocadas con 48 horas de anticipacién a la sesion correlativa por el
Presidente del Comité Editorial.

SEPTIMO. EI Comité Editorial sesionard con un minimo de fa mitad mas uno de sus miembros, y tomara sus
acuerdos por consenso o por mayoria simple. En caso de empate, se votara en segunda instancia, previa
argumentacion del acuerdo y, en el cual el Presidente del- Comité Editorial tendra voto de calidad.

OCTAVO. Los puntos minimes que debera contener el orden del dia, serar:

I Lista de asistencia y, €n su caso,
Il Declaracién de quorum;
TH. Lectura del acta de la sesion anterior;

V. Seguimiento de acuerdos,

V. Revision de peticiones recibidas;

Vi Asignacion de revisores a las obras recibidas en la sesion; y
VIl Asuntos generales.

Ei Comité Editorial pedra permitir la asistencia a las reuniones a cualquier académico o servidor plblico de la
Comisitin cuya asistencia se considere necesaria en razén de los femas gue se fraten.

NOVENO. Los acuerdos del Comité Editorial deberan constar por ascrito en actas ¢ minutas firmadas por cada uno
de los miembros que asistan a las reuniones. Dichas actas deberan contener fecha, lugar, orden del dia y miembros
del Comité asistentes a la reunién y una relacion de los acuerdos tomados, redactados con suficiente claridad.

DECIMO. Seran funciones del Presidente det Comité Editarial:

. Convocar a las reuniones del Comité Editorial;
I Representar al Comité Editotial;

111 Dirigir y moderar las reunionss del Comité,

V. Suscribir los acuerdes que emita el Comité; ¥
V. Cumplimentar los acuerdos del propio Comité.

UNDECIMO. Seran funciones del Secretario Técnico del Comité Editorial:

l. Elaborar el acta de cada reunidn y transmitir los acuerdos a los interesados,;
Ih. Informar sobre la correspondencia recibida para su discusion yfo resolucioén en su caso;
L Mantener actualizado y organizado el archivo del Comité Editorial;

V. Mantener actualizada la agenda de publicaciones;
V. Presentar programa e informe anual sobre la actividad editorial, y
VI Mantener actualizado el catalogo de publicaciones.

DUODECIMO. Son obligaciones de los integrantes del Gomite Editorial:
l. Asistir a las reuniones del Comité Editarial; y
1B Participar en la toma de decisiones.
Todos los integrantes tendran voz y voto en tas sesiones del Comite.
DECIMGTERCERO. Cualquier situacion no prevista en el presenite sera resuelta por el propio Comité Editorial.
TERCERO. Se acuerdan los lineamientos del Consejo Editorial en los términos que se especifican en seguida.

LINEAMIENTOS DEL CONSEJQ EDITORIAL i
DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

PRIMERO. Los presentes lineamientos regularan la integracién, atribuciones y funcionamiento del Consejo Editorial
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
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SEGUNDO. EI Consejo Editorial de la Comisidn de Derechos Humanes del Estado de Mexico es un drgano de
naturaleza académica, orientado a definir la calidad y pertinencia de publicacion de articulos y obras de
investigadores externos al Organismo, ademas de autorizar i desarrollo de proyectos de investigacién propuestos
mediante concurse y la publicacion de las obras correspondientes.

TERCERO. El Consejo Editorial estara conformado por miembros interncs de (a Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, asi comoc miembros externos, guienes deberdn ser personalidades de reconccida solvencia
académica y trayectoria en ta investigacion. EI nombramiente y sustitucion de los consejeros estard a cargo del
presidente del Consejo Editorial, que serd el Gomisionado de los Derechos Humanos, quien podra, en caso de
ausencia en las sesiones, nombrar un sustituto.

CUARTO. Por lo que hace al Organisma, integraran el Consejo Editoriai, ademas del titular de la Institucion:

El Director del Centro de Estudios,

El jefe del departamento de Publicaciones;
Un investigader del Centro de Estudios; y
Dos Consejeros Ciudadanos de la Comisidn.

El Secretario Técnico del Consejo Editorial lo sera el titular del drea de Publicaciones.

QUINTO. Los miembros externas del Consejo Editorial tendran derecha a voz y voto y durarén en su cargo dos afos.
El nembramients, la prorroga en el mismo y su remocion la haré el presidente del Conseje Editorial. Los miembros
internos del Qrganismo permaneceran en su encarge lo que dure su nombramiento.

SEXTO. Las funciones del Consejo Editorial son las siguientes:

. Establecer politicas editoriales consonantes con fos objetivos y fines de la Comisién de Derechos
Humanos;

L. Valorar los aspectos formales de las obras de acuerdo con les lingamientos editoriales de la Comision; y

L. Evaluar los aspectos de contenido de los trabajos.

SEPTIMO. Son obligaciones de los miembros del Consejo Editorial:

|. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por el Presidenie del Consejo
Editorial.

Il. Observar las politicas y lineamientos establecidos en este ordenamiento;

Ill. Promover entre la comunidad académica nacional e internacional a presentacion de trabajos para su
publicacién en las ediciones del Organismo, i

IV. Promover la difusién de Ias publicaciones del Organismo en los medios académicos nacionales &
internacionales,

V. Dictaminar sobre los trabajos recibidos para su publicacién, proponer posibles candidatos para emitir
opinién o dictamen sobre las obras, o solicitar via consultoria ia dictaminacién a otras entidades de
experiencia;

V1. Revisar las cbras sometidas a su dictamen de publicacion; y

VIi. Cualquier otra que se determine por acuerdo del Consejo o que derive de algin otro ordenamiento
relacionado.

OCTAVO. Los miembros del Consejo Editorial podran ser sustituidos:

. Por haber cumplido e término establecido al carge conferido;
H. Por renuncia;
[I[B Por incurmplir las obligaciones estipuladas en el punto séplimo de este Acuerdo.

Cuando un miembro del Consejo Editorial tuviera que ser sustituido, ¢l Presidente designara a su sustituto.

NOVENO. El Consejo Editorial tendra dos tipos de reuniones: ordinarias y extraordinarias. Las reuniones ordinarias
se realizarén cuando menos dos veces al afio y las reunicnes extraordinarias se llevaran a cabo en cualquier
momento a iniciativa de alguno de sus miembros, con el fin de resolver asuntos urgentes.

DECIMO. Las sesiones ordinarias se celebraran previo anuncio. La convocatoria tendra que hacerla llegar el
Presidente del Consejo Editorial a los integrantes del mismao, al menos con cinco dias habiles de anticipacién & la
fecha de celebracién, estableciendo fecha, lugar y orden del ¢fa para la reunion que corresponda, lo cual no podra
cambiarse ni suspenderse sin previo aviso.

UNDECIMO. Las reuniones extraordinarias seran convocadas con 48 horag de anticipacion a la sesién correlativa por
el Presidente del Consejo Editorial para tratar ex profeso asuntos especificos en razén de su urgencia e importancia.

DUODECIMO. E! Consejo Editarial sesionard con un minimo de la mitad mas unc de sus miembros, y tomara sus
acuerdos por consenso o por maycria simple. En caso de empate, se votara en segunda instancia, previa
argumentacién del acuerdo y, en el cual el Presidente del Consejo Editorial tendra voto de calidad.
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DECIMOTERCERQO. Los puntos minimos que debera contener el orden del dia, seran:

. Lista de asistencia y, en su ¢aso,

li. Declaracién de quorurm;

Il Lectura del acta de la sesidn anterior;

IV. Seguimiento de acuerdos;

V. Revisién de manuscritos recibidos;

VI. Asignacion de revisores a ias obras recibidas en la sesion; y
VIl. Asuntos generales.

El Consejo Editorial podra permitir la asistencia a las reuniones a cualquier académico o servidor publico de la
Comisién cuya asistencia se considere necesaria en razén de los temas que se traten.

DECIMOCUARTO. Los acuerdos del Conseje Editoria} deberan constar por escrito en actas o minutas firmadas por
cada uno de los miembros gque asistan a las reuniones. Dichas actas deberan contener fecha, lugar, arden det dia y
.niembros del Consejo asistentes a la reunion y una relacién de ios acuerdos tomados, redactados con suficiente
claridad.

DECIMOQUINTO. Seran funciones del Presidente dei Consejo Editorial:

1. Convocar al las reuniones del Consejo Editorial;
II. Representar al Consejo Editorial;

LI Dirigir y moderar las reuniones del Consejo;
IV. Suscribir los acuerdos que emita el Consejo; y
V. Cumplimentar los acuerdos del propio Consejo.

OECIMOSEXTO. Seran funciones del Secretario Técnico del Consejo Editorial:

1. Elaborar el acta de cada reunién y transmilir los acuerdos a los interesados;

Il. informar sobre la correspondencia recibida para su discusidn yfo resolucién en su caso;
Il1. Mantener actualizado y organizado el archivo del Consejo Editorial,

IV. Mantener actualizada la agenda de publicaciones;

V. Presentar programa e informe anual sobre la actividad editorial, y

V1. Mantener actualizado el catélogo de publicaciones.

DECIMOSEPTIMO. El Consejo Editorial seleccionara los lineamientos, procedimientos, requisitos y metodos de
seleccitn y evaluacion del contenido de ‘as publicaciones.
DECIMOCTAVOQ. Cualquier situacion no prevista en los presentes lineamientos sera resuglta por el propic Consejo
Editorial.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese el presente Acuerdo en el organo oficial de difusion de la Comisién y en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno® del Estado de Mexico.
SEGUNDO. Este Acuerdo entrara en vigor ai dia siguiente de su publicacién en ef periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” del Estado de México.
TERCERO. El Consejo Editorial debera instaiarse dentro de los Ireinta dias siguientes a la entrada en vigor del
presente acuerdo.
Toluca de Lerdo, Estado de México, a primero de noviembre del afio dos mil siete.
Lic. Jaime Almazén Delgado
COMISIONADO DE LOS DERECHOS HUMANGS

Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

(RUBRICA)}.
Lic. José Antonio Ortega Sanchez M. en D. Maria del Rosario Mejia Ayala
CONSEJERO CONSEJERA
(RUBRICA). (RUBRICA,).
C. Diana Mancilia Alvarez Lic. Sonla Sitva Vega
CONSEJERA CONSEJERA
{RUBRICA)}. {RUBRICA}.

Lic. Rosa Maria Molina de Pardifias
SECRETARIA EJECUTIVAY SECRETARIA DEL
CONSEJO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE MEXICO
{RUBRICA).
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El Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en su Décimo Segunda Sesion Ordinaria
celebrada el cinco de diciembre de dos mil siete aprobo el siguiente:

VI

VIl

Vil

Al

Xl

X

Acuerdo No. 12/2007- 60
“Creacién del Fondo y del Comité de Atencién a Victimas del Delito de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México”

CONSIDERANDO

Que el articulo 102 apartado B) de la Constitucién Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos en su péarrafo
primero contempla que las Legislaturas de los Estados, en el ambito de sus respectivas competencias,
estableceran organismos de preteccién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los
que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacién, que violen
estos derechos. '

Que la Constitucion Politica del Estade Libre y Scberano de México er su articulo 16 establece que la
Legislatura de |la entidad podra crear un crganismc auténomo para fa proteccién de los derechos humanos que
otorga el orden juridico mexicano.

Que de conformidad a lo anterior, la LV Legislatura del Estado de México, en uso de sus facultades, aprobd en
fecha trece de septiembre de mil novecientos noventa y dos, la Ley que crea la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de México.

Que en fecha quince de enero de mil novecientos noventa y tres, el Consejo de la Comisidn de Derechos
Humanos aprcbd el Reglamento Interno del Organismo, publicado el veinte de enero del mismo afic,
estableciéndose el inicio de su vigencia al dia siguiente de su publicacion.

Que conforme o establece el articulo 24 fraccién 11l de la Ley que crea la Comisidn de Derechos Humanos del
Estado de México, el Consejo de la misma, tiene como atribucién la de aprobar su Reglamento interno, asi
comao sus modificaciones.

Que el Regtamento Interno de ta Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en su arlicuto 23,
establece gue el Consejo del Organismo tendrd competencia para establecer las politicas, normas y criterios
que orienten las actuaciones de ia Comisién, dentro de los lineamientos de la politica nacional de la materia,
asi como aquellas atribuciones que expresamente le confiere el articuto 24 de la Ley que crea la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México.

Que el Consejo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México aprobd en su Séptima Sesién
Ordinaria de fecha treinta de agosto de dos mil siete, el Acuerdo nimero 7/2007-33, en el que se autorizé y
validé |a Segunda Etapa de Reestructuracién 2007 de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Méxice, modificando |a estructura del Organismo.

Que la LV Legislatura del Estado de México consciente de la situacion en el Estado de México, en materia de
atencién a victimas del delito v abuso del poder, considerd que la proteccidon a las mismas debla ser una
atribucién que corresponda a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, y a la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, tal como consta en la Exposicidon de Motivos det Decreto Numero
295.

Que mediante Decreto Numero 295. publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México en fecha
veintiséis de septiembre de dos mil seis, la LV Legislatura del Estado de Meéxico, aprobé las reformas y
adiciones a diversas disposicionas de la Ley que Crea la Comisién de Derechos Humanos del Estade de
México, asi como de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, en materia
de proteccién y atencion a las victimas del delito,

Que de las reformas y adiciones referidas en el considerando gue antecede, se desprende que ambas
instituciones realizaran las actividades orientadas a la proteccitn y salvaguarda de los derechos fundamentales
de las victimas del delito en el Estado de México, proporcionando la atencién victimologica integral.

Que la LV Legislatura del Estado de México en el Presupuesto de Egresos para el afo 2006 autorizéd la
cantidad de 7.5 millones de pesos orientados exclusivamente al financiamiento y operacién del Programa
"Atencion a Victimas del delito” de 1a Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Que en virtud de lo anterior, en fecha cuatro de octubre de dos mil siete, el Consejo del Organismo tuvo a bien
aprebar el Reglamento Internc de la Comisién de Derechos Humanos del Estade de México, el cual prevé en
su articulo 53 la instauracion de la Direccion de Atencién a Victimas del Delito, la cual tiene por cbjeto coordinar
y dirigir el programa de atencién a victimas del delito.

Que en atencidn a los considerandos que anteceden, el Censejo de la Comisién estima procedente la creacion
de un Fondo de Atencion a Victimas del Defito integrado por ias aportaciones que para ia atencion a viclimas
otorgue la Legislatura del Estado, las aportaciones que a este fin hagan en efectivo o en especie los
particulares u organismos publicos, privados y sociales, nacicnales o extranjeros de manera altruista, mediante
los procedimientos respectivos, asi como los rendimientes que se obtengan de las inversiones y reinversiones
de los recursos asignados al Fondo.
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XIV. Que para la administracion y operacion de los recursos del fondo antes citado, el Consejo del Organismo
considera necesaria la creacién de un Comité de Atencién a Victimas det Delito, mismo que se auxiliard para el
desempefio de sus funciones de |a Direccion de Atencion a Victimas del Delito.

Por lo- anteriormente expuesto v fundado, este Consejo tiene a bien aprobar el siguiente:
ACUERDC

PRIMEROQ. El Consejo de |a Comisién de Derechos Humanos del Estado de México aprueba la creacion del Fondo
de Atencitn a las Victimas del Delito.

SEGUNDO. El Consejo de la Comision de Derechos Humanos dei Estado de México, aprueba la instauracién de un
Comité de Atencién a las Victimas det Delito, como &l Organo responsable del Fondo de Atencion a las Victimas del
Delito.

TERCERO. Para efectos del la integracidén y funcionamiento del Comité de Atencién a las Victimas del Delito, el
Consejo de la Comisidén de Derechos Humanos, instruye a la Direccién de Atencidn a Victimas del Delito, asi como a
la Contraloria Interna y a [a Unidad Jurfdica del Organismo, para gue realicen el proyecto correspondiente.

CUARTO. En tanto se integra el Comité de Atencion a las Victimas del Delito, el Consejo de a Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, instruye y autoriza a la Direccién General de Administracién y Finanzas
de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México, para que realice las acciones administrativas que se
estimen necesarias para el adecuado funcionamiento del mismo.

QUINTO. Una vez integrado el Comité de Atencién a las Victimas del Delito, la Direccion General de Administracion
y Finanzas de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, dara cuenta al Comité de mérito, de las
acciones realizadas previamente; debiendo hacer la enirega de todo o relacionado con el mismo.

Aprobado por el Consejo de ta Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México, segun consta en e! acta de su
Décimo Segunda Sesion Ordinaria de fecha cinco de diciembre de dos mil siete.

Lic. Jaime Almazéan Delgado )
COMISIONADO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Y PRESIDENTE DEL CONSE.JQ DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

(RUBRICA).
Lic. José Antonio Ortega Sanchez M. en D. Maria del Rosario Mejia Ayala
CONSEJEROD CONSEJERA
(RUBRICA,). (RUBRICA).
C. Diana Mancilla Alvarez Lic. Sonia Silva Vega
CONSEJERA CONSEJERA
(RUBRICA). {RUBRICA).

Lic. Rosa Maria Molina de Pardiiias
SECRETARIA EJECUTIVA ¥ SECRETARIA DEL
CONSEJO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION
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PRESENTACION
En el marco del Programa de Modemizacian Administrativa implementado por la Comisién de Derachos Humanos del
Estado de México, tendente a dar respuesta tante a las expectativas tiudadanas como a la necesidad de modernizar
de manera integral su estructura intemna, -sustentada en principios de honestidad, profesionalismo, eficacia y
eficiencia que fomenten la promocion y ol desarrollo de una nueva cultura de servicio-, esta Defensoria de Habitantes
impuls® cambios en su estructura organizacional, a efecto de adecuarla a nUevos procesos.

Interesada en dar respuesta a la dinamica social ¥ sustentar la urgencia de mejorar los servicios y 05 procesos
internos, con fundamento en la Ley que crea ia Comision de Derechos Humanos del Estado de México, en su articule
5 fracciones VIl y Xl que le confieren, entre ctras atribuciones, (a de promover el mejoramiento permanente de
practicas administrativas que se consideran indispensables para una mejor proteccion y defensa de los derecnos
humanos y considerando, que dentro del proceso de renovacion institucional, la Comisioén debe contar con NOMMas
reglamentarias de organizacién y funcionamiento que le permitan cumplir con su objete y realizar sus fines
eficientemente, estableciendo y limitande el sjercicio de las atribugiones de las diversas areas del Organismo, se
elabora ! presente instrumente administrative.

Por lo anterior, condujo los trabajos de actualizacién e integracion del Manual General de Organizacién, de acuerdo a
ios objetivos y funciones de cada una de ias unidades administrativas, en apego a sus atribuciones y facuitades, que
permitan ia adecuada atencion y defensa de los derechos humanos de la sociedad mexiquense.
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El Marual General de Organizacién de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, constituye
una hemramienta administrativa que busca proporcionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las
responsabilidades del Organismo dentro del ambito de su competencia, mediante la descripcion de las atribuciones,
objetc, antecedentes, estructura orgénica, asi como el objetivo y funciones especificas de cada una de las unidades
administrativas que la integran.

L. ANTECEDENTES

Ei 22 de enero de 1992, se llevé a cabo Ia reforma por adicién del apartada B del articulo 102 de la Constitucion
Pofitica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual sefiafa que: El Congreso de la Union y fas legislaturas de los
Estados en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los derechos
humanos gue otorga el orden juridico mexicano, los que conocerén de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor pablico, con excepcion de los del Poder
Judicial de la Federacién, que violen estos derechos. Formularén Recomendaciones publicas auténomas, no
vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

En este sentido, el Congreso del Estado de México en el mismo afio, reformé ta Constitucién Local al adicionar el
articulo 125 Bis (actual articulo 16), en donde se dispuso que en la entidad la proteccién de los derechos humanos
inalienables que otorga el orden juridico mexicano, seria competencia del organismo auténomo que el Poder
Legislativo estableceria para tal efecto.

Por lo anterior, el 20 de octubre de 1992, fue publicada en la Gaceta del Gobierno la Ley que crea la Comisién de
Derechos Humaneos del Estado de México, como un organismo publico, auténome, de caracter permanente, con
personalidad juridica y patrimonie propics, teniendo como proposito primordial recibir guejas ¢ iniciar de oficio,
investigaciones sobre hechos que presumiblemente supongan violaciones a los derechos humanos, derivadas de
actos U omisiones de caracter administrativo de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal.

Originalmente, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, se constituyd por un Consejo, el Presidente,
los Visitadores y el Secretario Ejecutivo, siende el Conssjo la autoridad maxima del Qrganismo, integrado por cuatro
consejeros ciudadanos propuestos por el Gobernador del Estado, con la aprobacién de la Legislatura; asi mismo, el
Presidente de la Comisién como la autoridad ejecutiva responsable de esta Defensoria de Habitantes, propuesto
tambien por €l Ejecutivo Estatal y sometido a la aprobacion det Congreso Local.

En enero de 1983, la estructura organica de la Comisitn se integrd por 12 unidades administrativas: Presidencia,
Unidad de Apoyo Administrativo, Secretaria Particular, Unidad de Control Interng, Unidad de Divulgacion, Secretaria
Ejecutiva, res Visitadurias Generales y los Departamentos de Estadistica, Capacitacian, Control y Sequimiente de
Acuerdos y Recomendaciones.

En febrero de 1994, la H. “LII" Legislatura del Estado, decretd reformas a Ios articulos 8 y 9 primer parrafo, entre
ofras. Ef Consejo de la Comisién en junio del mismo afic, acordd reformar el arficuio 20, refacionado con la estructura
~ orgénica,

En abri! de 1986, por acuerdo de Consejo se reformé y adiciond el articulo 33 del Reglamento Interno de la Comision,

Con el proposito de facilitar a la poblacién el acceso a los servicios que olorga esta Defensoria de Habitantes, en
1997 se crearon tres Visitadurias Generales mas, que sumadas a las existentes totalizaron seis, ubicandose de la
siguiente manera: dos con sede en Toluca, siendo una de ellas la responsable de la atencion al Sistema Penitenciario
Estatal y, las cuatro restantes en los municipios de Naucalpan, Nezahualcdyotl, Ecatepec y Tejupilco. En julio del
mismo afio, por decreto se reformaron los articulos 8 fracciones | y 1I; y 9 fraccion |, entre otros.

El Consejo de la Comision, en Sesién Ordinaria celebrada en septiembre de 1997, acordé reformar varios articulos
del Reglamento Interno del Qrganismo, entre los que podemos mencionar: el articulo 20 fracciones I, I, IV ¥ lltimo
parrafo; y el articulo 21, mismos que se publicaron en la Gaceta del Gobierne en el mes de noviembre de diche afio.

En marzo de 1998, se cred una Visitaduria General mas con sede en San Felipe del Progreso, con el proposito de
atender prioritariamente a la poblacidn indigena del Norte de nuestro Estado.

En abril da 1999, mediante publicacién en la Gaceta del Gobierno, se dieron a conocer las reformas at Reglamento
Interno de la Comision de Derechos Mumanos del Estado de México, aprobadas por el Consejo en Sesion Ordinaria
realizada e! 10 de marzo, en sus articulos: 35 fracciones |, Il, Il y IV; y 43, fracciones |, Il y IIl, entre otros. En agosto
del mismo arfio, se publicarcn de nuevo. reformas al Reglamento Interno, aprobadas por su Consejo en Sesién
Ordinaria de fecha 9 de junio, en su articulo 40 fracciones |, I y lll, relacionado con la estructura orgénica.

En respuesta a las necesidades operativas del Organismo y con el propdsito de atender de manera oportuna las
demandas de ios usuarios de esta Defensoria de Habitantes, en marzo del 2002 se crearon cuatro unidades
administrativas: Unidad de Seguimiento‘de Recomendaciones y Estadistica, Departamento de Psicologia Familiar,
Departamento de Trabajo Social y Departamento de Medicina Legal.



8 de febrero del 2008 "GACETADEL GOBIERNO™" Pigina 11

Posteriormente, el 15 de octubre de 2002, mediante publicacién en la Gaceta del Gobierno, se dieren a conocer las
reformas al Reglamento Intemo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, aprobadas por su
Consejo en sesion ordinaria de fecha 14 de agosto del mismo afo, las cuales modificaron en forma sustancial dicho
Reglamento.

En noviembre del mismo afio, para fortalecer la realizacién de las actividades de la Direccion de Administracitn 7y
Finanzas da la Comision, se adicionan a la estructura orgénica existente dos unidades administrativas: Departamento
de Apoyo Administrativo y Departamento de Recursos Financieros.

Con la aplicacién de politicas de contencion al gasto, implementadas por el gobierno estatal, mismas que adoptd esta
Defensoria de Habitantes, en el periodo comprendido de 2003 a 2005, no se registré crecimiento estructural.

Es hasta febrero de 2008, en Sesitn Extraordinaria de Consejo, que se aprueba y valida la primera etapa de
reestructuracién 2006, consistente en la disminucion de siete a cuatro Visitadurias Generales, con competencia en las
Zonas | Toluca, Il Nororiente y Il Qriente, con sedes en Toluca, Naucalpan, La Paz y Nezahualcayot): asi mismo, se
regionalizaron las Visitadurias Adjuntas, modificandose de dieciocho a dieciséis. Cabe destacar, que en
reconocimiento al trabajo que desempefian estas (ltimas, se promovio su nivel, de jefatura de deparamento a
subdireccion. :

Ante |a necesidad de dotar al Organismo con un area de apoyo encargada de proparcionar asesoria juridico-legal,
gue actle con la representacion legal de la Comision en los juicios y procedimientos en los que tenga interés y
participacion, asl como valide los instrumentos juridicos, en misma fecha se autoriza la creacién de la Unidad
Juridica, con un desdoblamiento de tres departamentos, quedande adscrito a la misma, el de Medicina Legal.

Para fortalecer la difusién de las acciones orientadas a la proteccion, observancia y estudio de los derechos humanos
que realiza esta Defensorla de Habitantes, la Unidad de Divulgacion, hasta entonces subdireccion, cambio su
denominacién a Unidad de Comunicacion Social, con nivel de direccion de area, contando con el apoyc de dos
departamentos.

Convencidos de gue es en el nivel de la funcién administrativa, donde las instituciones fortalecen su operacién; como
resultade del disefo e implementacién de controles, sistemas, procesos y procedimientos que permitan eficientar el
aprovechamiento de los recursos, la Unidad de Control Interno, a partir de entonces fue denominada Caontraloria
Interna, con nivel de direccién de 4rea y un desdoblamiento de tres subdirecciones; por su parte, la Direccion de
Administracién y Finanzas, modifica e! nivel de los dos departamentos bajo su adscripcidn, a subdirecciones, -
adicionandose una mas para el desahogo de sus funciones.

Con el propésito de fortalecer Jas actividades propias de! Organismo, en enero de 2007, el Consejo de la Comisién,
durante su Primera Sesién Ordinaria, autorizé y validd la primera etapa de reestructuracion 2007, consistente en la
creagcion del Centro de Estudios con un desdoblamiento de dos departamentos, cuya tarea de investigacién y analisis
permanente, apoya de forma significativa la actuacién del ombudsman; la creacion de dos sfaturas de departamentos
adscritas al area de Secretaria, mismas que apoyan los programas de promocién y capacitacion en derechos
humanas y por dltimo, la creacion de tres jefaturas de departamento para la Direccion de Administracién y Finanzas,
que fortalecen el desemperic operativo y deméas 4reas sustantivas de la Comision.

Derivado de nuevos encargos conferides por la Legislatura estatai, a esta Comisién, como lo es la operacién del
Programa de Atencidn a Victimas del Delito, y aunado a la aprobacion de la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar
Actos de Discriminacion en el Estado de México, vigente a partir del presente afo, se crea la Coordinacion de
Programas Especiales, con el objeto de vincular acciones con las Visitadurias Generales y Secretaria, en materia de
atencién a victimas del delito, discriminacion y atencién a grupos vulnerables; asi como, cuatro Visitadurias Adjuntas
Especializadas, gue fungen como enlaces directos en la recepcion, atencion y seguimiento de guejas, en los rubros
antes referidos.

Con lo anterior, la estructura orgénica queda conformada por 64 unidades administrativas,

En tal virtud, en fecha 27 de abril de 2007, se publicaron en la Gaceta del Gobierno las Reformas al Reglamento
Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, correspondientas a la primera reestructuracion
del Qrganismao.

En afén de forlalecer la implementacion de los nuevos programas asignados al Organismo, mismos que se
contemplan en el Plan Rector de Desarrolio de la Comisién de Dereches Humanos del Estado de México 2008-2011,
en agosto de 2007, dentro de la Séptima Sesion Crdinaria de Consejo, se autoriza y valida la Segunda Etapa de
Reestructuracion 2007, en la que se crea la Primera Visitaduria General, se cambia de denominacion la Coordinacién
de Programas Especiales, por Direccién de Equidad y Grupos Vulnerables, promoviéndose la Subdireccién de
Atencion a Victimas del Delito, a direccién de 4drea con el apoyo de un departamento, dando como resultado una
estructura organica conformada por 66 unidades administrativas.
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Finalmente, el 31 de octubre de 2007, se publico el nueve Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México, mismo que a la fecha de validacion del presente documento, $& encuentra vigente.

1i. BASE LEGAL
Fundamentacion General:

- Constilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 5 de febrerc de 1917, sus reformas y adiciones.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Peritdico Oficial, 10 de noviembre de 1817, sus reformas y adicicnes.

- Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
Gaceta de! Gobierno del Estado de México, 20 de ostubre de 1892, sus reformas y adiciones.

- Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de enero de 2007, sus reformas y adiciones.

- Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de enero de 1993, sus reformas y adiciones.

Fundamentacléﬁ particular:
Secretaria:
- Articulo 29 de la Ley que crea la Gomision de los Derechos Humanos del Estado de México.

- Articulo 21 y 42 del Reglamento Intetno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
referente a los programas de promecion y capacitacion sobre los derechos humanos, que otorga el orden
juridico mexicano y al enlace y vinculacion institucional.

- Acuerdo numerc 1/2007-5, del Acta nimero 1/2007 de la Primera Sesién Ordinaria del Consejo de la
Comision de Derechos Humanos de! Estado de México, de fecha 25 de enero de 2007.

Unidad Juridica:

- Articulo 24 y 28 fraccion |1 de la Ley que crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

- Articulo 23, 33 y 39 fraccion Vi del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Meéxico.

Acuerdo Extracrdinaric nimera 1/2006-10, del Consejo de la Comision de Derechos Humanos de! Estado de
México, de fecha 14 de febrerc de 2008.

il OBJETO Y ATRIBUCIONES

LEY QUE CREA LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICC

CAPITULO!
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 2.- Se crea el organismo publico autbnomo de cardcter permanente, con personalidad juridica y
patrimonio propios, denominado Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

ARTICULD 4.- La Comisién de Derechos Humanos, es el organismo responsable de proteger los derechos humanos
que otorga el orden jurfdico mexicano, a los habitantes de! Estado de México y a los mexicanos y extranjeros que se
encuentren en su territorio.

La Comisién de Derechos Humanos, estara obligada a promover, observar, estudiar y divulgar, los derechos
humanos contenidos en ja Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, asi como los establecides en los
tratados internacionales suscritos y ratificados por México.

CAPITULO I
DE LAS ATRIBUCIONES
ARTICULO 5.- La Comision de Derechos Humanos, para el curplimiento de sus objstivos, sin perjuicic de las
correspondientes a otros organos, tendr4 las siguientes atribuciones:
. Conocer de quejas a iniciar de oficio, investigaciones scbre hechos que presumiblemente supongan violaciones

a los derechos humanos por actos U omisiones de naturaleza administrativa de cualgquier autoridad o servidor
publico estatal o municipal;
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Il.  Tramitar los expedientes de las quejas conforme al procadimiento que la presente Ley sefiala;

. Faormular Recomendaciones pulblicas no vinculatorias, asi como denuncias o quejas ante las autoridades
respectivas en términos del articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México;

IV. Elaborar y ejecutar programas para prevenir violaciones a los derechos humanos;

V. Elaborar y ejecutar programas para difundir la ensefanza y promocién de los derechos humanos en el &mbito
estatal;

VI. Procurar la conciliacién entre los guejosos vy las autoridades sefialadas como responsables, a efecto de dar
pronta solucién al conflicto planteado cuando la naturaleza del caso lo permita, tratandose de asuntos de
caracter administrativo,

VIl. Supervisar el debido respeto a los derechos humanos en el Sistema Penitenciario y de Readaptacion Social del
Estado;

VIll. Promover |la abrogacién, dercgacién, reforma o adicién a diversos ordenamientos legales, asi como el
mejoramiento permanente de practicas administrativas gue se consideren indispensables para una mejor
proteccion y defensa de los derechos humanos;

IX. Celebrar convenios de ccerdinacién con las dependencias y organismos del Gobierno del Estado y de los
Municipios para €l eficaz cumplimiento de sus objetivos;

X. Formular programas y proponer acciones que impulsen ef cumplimiento dentro del Estado, de los tratados y
convenics internacionales suscritos por nuestro pais en materia de derechos humanos,

Xl. Establecer canales de comunicacidon permanentes con las organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos;

XIl. Expedir su Reglamento Internc, con sujecion estricta al presente ordenamiento; y

Xlll. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos y que se deriven de esta Ley y demas
ordenamientos legales relativos.

CAPITULC Il
DE LA CRGANIZACION DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANGS

ARTICULO 9.- La Comisién, para el mejor desempefio de sus responsabilidades, contara con un Consejo integrado
por:

. Ei Comisionado de los Derechos Humanos que o presidiré;
II. Cuatro Consejeros Ciudadanos; :
. Un Secretario, que sera el Secretario Ejecutivo de la Comision de Derechos Humanos.

IV. OBJETIVO GENERAL

Proteger los derechos humanos gue otorga el orden juridico mexicano, a los habitantes de! Estado de Mexico y a los
mexicanos y extranjeros gue se encuentran en su territorio, asi como promover, observar, estudiar y divulgar los
derachos humanos contenidos en la Constitucidon Politica de {os Estados Unidos Mexicanos y los establecidos en los
tratados internacionales suscritos y ratificados por México,

V. ESTRUCTURA ORGANICA
400C000000 Comisidn de Perechos Humanos del Estado de México
400C10000¢C Comisicnade
400C1ADDDD Oficina del Comisicnado
400C101000 Secretaria Particular
400C100100 Unidad de Estadistica y Seguimiento
400C100101 Departamento de Control y Seguimiento de Quejas y Recomendaciones
400C102000 Unidad Juridica
400102001 Departamento de Consulteria y Tramites Legales
400102002 Departamento de Normatividad
400C102003 Departamento de Investigacion Juridica y Proyectos Especiales
400C102004 Departamento de Apoyo para la Sustanciacién de Recomendaciones
400C103000 Unidad de Comunicacién Soclal
400C103001 Departamento de Relaciones Publicas

400C103002 - Departamento de Monitoreo & Imagen
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400C104000 Centro de Estudios

400C104001 Departamento de Publicaciones

400C104002 Departamento de Diagndstico y Prospectiva
400C110000 Contraloria Interna

400C110100 Subdireccidén de Responsabilidades

400C110200 Subdireccidn de Analisis y Evaluacion

400C110300 Subdireccién de Control y Auditeria

400C120000 Secretaria

400C120100 Subdireccién de Promocion y Capacitacion en Derechos Humanos
400C120101 Departamento de Promocion y Capacitacidn Institucionat
400C120102 Departamento de Promocién y Capacitacion Ciudadana
400C120200 Subdireccién de Enlace y Vinculacion Interinstitucional en Derechos Humanos
400C120201 Departamento de Concertacion y Logistica
400C120202 Departamento de Vinculacién

400C 130000 Primera Visitaduria General

400131000 Visitaduria General | Toluca

400C131100 Visitaduria Adjunta Region il Atlacomulco

400C131200 Visitaduria Adjunta Regién Vi Ixtapan de |a Sal
400C131300 Visitaduria Adjunta Region VIl Lerma

400C 131400 Visitaduria Adjunta Region X Tejupilco

400C 131500 Visitadurfa Adjunta Regién Xl Toluca

400C131600 Visitaduria Adjunta Regidn XV Valle de Bravo
400C131700 Visitaduria Adjunta Especializada |

400C132000 Visitaduria Genera! Il Nororiente

400C132100 Visitaduria Adjunta Region IV Cuautitlan Izcalli
4000132200 Visitaduria Adjunta Regidn VIl Naucalpan
400C132300 Visitaduria Adjunta Regian XIl Tlalnepantla
400C132400 Visitaduria Adjunta Region XIV Tultitlan

400C132500 Visitaduria Adjunta Region XVI Zumpango
400C132600 Visitaduria Adjunta Especializada Il

400C133000 Visitaduria General lll Oriente

400C133100 Visitaduria Adjunta Regidn | Amecameca

400C133200 Visitaduria Adjunta Region lll Chimalhuacéan
400C133300 Visitaduria Adjunta Region XI Texcoco

4005133400 Visitaduria Adjunta Especiaiizada Il

400C134000 Visitaduria Generai IV Oriente

400C134100 Visitaduria Adjunta Regién V Ecatepec

400C134200 Visitaduria Adjunta Regién IX Nezahualcoyott
400C134300 Visitaduria Adjunta Especializada IV.

400C135000 Direccién de Equidad y Grupos Vulnerables
400C135100 Subdireccién Contra la Discriminacién

400C135200 Subdireccién de Atencion a Grupos Vulnerables
400C136000 Direccion de Atencion a Victimas del Delito
400C135001 Departamento de Canalizacion y Seguimiento
400C140000 Direccion Genera! de Administracion y Finanzas
400C140100 Unidad de Informatica

400C140104 Departamento de Desarrollo de Sistemas

400C140102 Departamento de Soporte Técnhico

400C140200 Subdireccion de Recursos Humanos

400C 140201 Departamento de Control de Noémina

400C140300 Subdireccién de Recursos Materiales

400C140301 Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales
400C140400 Subdireccion de Recursos Financieros

400C140401 Departamente de Control Presupuestal



8 de febrero del 2008 "GACETADEL GOBIERNO" Pagina 15
VI ORGANIGRAMA

prn—st)

[ o ]
= =]

ORGANIGRAMA

L
T
COGRDINACIINES SR E5
)

=
=
R
I
==

| ==

1
|~...M.*_r

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO




: § de febrero del 2008

1002 2qweidag
DOINIAL SyW3LEIS ¥ WIHOLIONY A NCHTRITIYAT & SIAV0I NARSHOLSTH WALl J3ASONd & FINCIDNDEN
IHOaS 30 GTI0BYYSH 30 1041M02 30 Si5ITYNY 3 a0 OJISOHDYIO 30 I
OININYIHdI0 LK IAYLIATS MO0 RMIBNG NOIIHIHKISNS NOINDIIAANS CINIWELIVATO QunIvEEYaIG

[ 1

SOIANLS3 30

YNYIINI
OYINAD

YIHOHINGD

LelTR ook ]
39 avOIND

SYZNYNID A NOESYHLSININCY
30 Tyy3NID NOIDDFHIT ¥ 30 WNHALN ¥I8OTYE LNOD SOIONLEI 30 QHLNID
WILLYWHOANI 30 QvOIND

"GACETADEL GOBIERNO"

Pagina 16

NIZWH 3 GTOLINOR Srang STNDISYIIY STUOOVONTHOIT A SINDIOVONINGOTY STM0353 J— £2B37 531 L A
Ja Y YT 30 OINTIWNDTS 30 zo_u(mn_zqkm_._m SOLOIAONA A WIS Sa ONT EOL TSN 30
N30 a0 N oaies 30 ¥ivaiva GAGdY 3a NOIZVOI 5N 30 i
e NN L SANZILLYIIa GLNINYLEYATT GNP Ld 30 Ol Mo OINHVIETAIO
| I 1 1

4

OINIWINDIAS A wIINr AYaIND
¥2ILSI0%L53 3] J¥aiNn

—

WIDOS NOIOVIINNWOD

30 AvVaAIND

CLNIWINDAS A
bl v N avwdl
1005 NOIRYIINOWOD 30 N WOILSI0Y153 30 OWTIND VOHHNAC QYOIND

44¥1S S3AVAINN 30 OLN3INY190as3a
ODIX3aW 3G 0av.LS3 13d SONVINNH SOHO3Y3A 3A NOISINGD



8 de febrero del 2008 "GACETADEL GOBIERNO" Pégina 17

VIl. OBJETIVO Y FUNCIONES POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA

CONSEJO
OBJETIVO:

Establecer politicas, criterios y estrategias para una eficaz y expedita defensa, proteccion, promecion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos en e} Estado de México.

FUNCIONES:

- Emitir normas, politicas y criterios para el adecuado desempefio de las actividades de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México;

- Nombrar al Secretaria de la Comision, a propuesta del Comisionado;
- Realizar sesiones mensuales, con la finalidad de conocer y opinar schre la labor cotidiana del Organismo;
- Sesionar extraordinariamente, cuando asl se requiera;

- Turnar a Secretaria, para su cumplimiento y seguimiento, los acuerdos emanados de las sesiones de
- Consejo,

- Emitir opinién sobre el proyecto de Informe Anual de Actividades, que &l Comisionado deberé rendir ante el
Pleno de la Legislatura;

- Proponer al Comisionado, los mecanismos y programas necesarios para promover el respeto a los
derechos humanos en ia entidad;

- Transmitir a la Comision de Derechos Humanos, el sentir de la sociedad con relacion al trabajo que realiza
esta Defensoria de Habitantes; .

- Solicitar informacion cuanda asi o considere pertinente, sobre los asuntos que se encuentren en framite o
haya resuelto la Comision;

- Conocer el Presupuesto Anual de Egresos autarizado para el Organismo,
- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C1A0000 OFICINA DEL COMISIONADO

OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar, dirigir y supervisar las acciones que se desarrollen en materia de derechos humanos en
el Estado de México.

FUNCIONES:

- Ejercer o delegar la representacion legal de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México;
- Presidir el Consejo de ta Comision;

- Coordinar la elaboracion del anteproyecto de Prasupuesto Anual de Egresos de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México y el informe sobre su giercicio, del cual dara cuenta al Consejo;

- Remitir al Ejecutivo Estatal, el anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos del Organismo, ¢on el
propésito de que por su conducto, sea enviado a ia Legislatura del Estado para su aprobacion;

Supervisar el funcionamiento y los trabajos del Consejo Ciudadano para la Prevencién y Eliminacién de la
Discriminacion;

- Formular los lineamientos generales, planes y programas a los que se sujetaran las actividades
administrativas del Organisma, asi come nombrar, dirigir y coordinar las funciones del personal bajo su
direccion;

- Coordinar 1a elaboracién y presentar el Informe Anual de Actividades de la Comisién de Derechos
Humanos, ante los Poderes Legisiativo y Ejecutivo y promover su difusion para el conocimiento de la
gociedad, :

- Promaver y fortalecer las relaciones de esta Defensoria de Habitantes, con organismos publicos, seciales y
privados;
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- Promover y celebrar convenios de colaboracidn en materia de derechos humanos con autoridades.
organismes gubernamentales y no gubernamentales, instituciones académicas y culturales;

- Formular Recomendaciones publicas na vinculatorias y los decumentos de no responsabilidad gue resulten
de las investigaciones realizadas por los Visitadores;

- Soficitar a cualguier autoridad dentro del Estado, conforme a las disposiciones legales, la informacion gue
requiera sobre probables violaciones a derechos humanos,

- Establecer y mantener comunicacién permanente con la Comisién Nacicnal de los Derechos Humanos y
con Organismos estatales homélogos, a efecta de mantener intercambic permanente de informacion
actualizada en materia de derechos humanos;

- Dictar medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor desempefio de las funciones de la
Comisidn,

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C101000 SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO:

Auxiliar al Comisionado de los Derechos Humanos en el desarrollo de sus funciones, compremisos de agenda, control
de la oficina y atencion de los asuntos relacionados directamente con las actividades institucionales.

FUNCIONES:

- Acordar en forma periodica con el Comisionado, para presentar & su consideracion doclmentos,
requerimientos, audiencias y demds asuntos inherentes a sus funciones;

- Organizar y controlar |a agenda del Comisionado, registrando compromisos, audiencias, acuerdos, visitas,
giras, entrevistas y otros eventos, ademas de establecer los nexos necesarios con las dependencias e
instituciones que se vinculan con &l desarrcllo de las actividades;

- Coordinar conjuntamente con ! area responsable, |a logistica para la organizacion de eventos en los que
tenga participacién el Comisionado; ,

- Integrar la informacién y material necesario para la panticipacion del Comisionado en eventos diversos;

- Dar seguimiento e informar oportunamente al Comisionado, sobre el cumplimiento de los acuerdos que
instruya a los titulares de las unidades administraiivas del Organismo;

- Desarrollar 1as demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C100100 UNIDAD DE ESTADISTICA Y SEGUIMIENTO
OBJETIVO:

Dar seguimiento a las Recomendaciones emitidas por el Comisignado, hasta su cabal cumplimiento, generando
informacion respecto a la violacién de los dereches humanos en la entidad.

FUNCIONES:

- Presentar al Comisionado para su aprobacién, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
dirigir su gjecucién e informar de ios avances y resultados;

- Coordinar y supervisar el Sistema de Registro de Quejas implementado con las Visitadurias Generales,

- Controlar el registro de instancias gubernamentales, funcionarios y servidores publicos sancionados, con
motivo de 'a emision de una Recomendacién o del seguimiento de una queja;

- Supervisar el reporte estadistico diario, mensual y anual, d& quejas y Recomendaciones,

- Coordinar y supervisar la atencién de solicitudes de informacién estadistica, requeridas por las unidades
administrativas del Organismo, autoridades diversas y la ciudadania en general,

- Llevar el registro y contrct de los Recursos presentados per los quejoses, en contra de rescluciones
emitidas por esta Defensoria de Habitantes, o por el tramite de expedientes de queia;

- Supervisar y aprobar la emisién de informes relacionados con la recepcion, tramitacidon y conclusion de
expedientes de gueja y Recomendaciones;
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- Controlar la operacién del archivo de la Comisidn, en materia de expedientes de queja y Recomendaciones,

- Establecer y mantener mecanismos de comunicacion con autoridades del sector publico estatal y municipal,
tendentes al cumplimiento oportuno y veraz de las Recomendaciones emitidas;

- Desarrollar las demas funciones innerentes al area de su competencia.
400C100101 DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES
OBJETIVO:

Registrar y proporcionar la informacion que se requiera para el adecuado seguimiento y resguarde de los expedientes
de Jueja y Recomendacicnes.

FUNCIONES:

- Elaborar y mantener permaneniemente actualizada la informacién relacionada con instancias
gubernamentales, funcionarios y servidores publicos sancionados, sefialados en los expedientes de queja,
como probables responsables;

- Alimentar y mantener actualizada |a base de datos del Sistema de Registro de Quejas,

- Instrumentar mecanismos para el control, archivo y resguardo de los expedientes de queja y
Recomendacicnes; .

- Elaborar informes concemientes a la recepcion, tramitacién y conclusion de los expedientes de queja y
Recomendagciones;

- Realizar visitas de verificacion respecto del seguimiento y cumplimiento de las Recomendaciones emitidas;
- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C102000 UN!DAD JURIDICA

OBJETIVO:

Brindar asesoria y consuitoria necesaria para |a aplicacion de disposiciones legales en los actos y demas actividades
juridicas de las unidades administrativas del Organismo, a fin de que su actuacion se apegue a dereche, asi come
representar a ia Comision en los juicios y procedimientos judiciales en gue tenga interés.

FUNCIONES:

- Presentar al Comisionado para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
dirigir su ejecucion e informar de Ios avances y resultados; -

—  Vigilar que se proporcione asesoria juridica a las dreas de la Comision que asi |0 reguieran;

- Representar juridicamante a la Comisién, asi como fungir como apoderado para pleitos y cobranzas ante las
autoridades administrativas y demas asuntos que le encomiende el titular del Crganismo;

Coordinar la elaboracion de estudios, analisis e investigaciones en materia juridica, relacionados con el
abjetc del Organismo; '

- Avalar que los convenios, contratos  instrumentos juridicos de cualquier naturaieza que celebre o emita la
Comisidn, cubran con los requisitos y bases legales establecidos;

—  Vigilar la adecuada aplicacion de los glementos iécnicos y espacializados, en la sustanciacion de
recomendaciones,

- Desarroliar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
400C102001 DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA JURIDICA Y TRAMITES LEGALES
OBJETIVO:

Asesorar, intervenir y dar seguimiento a procedimientos y tramites legales que soliciten las unidades administrativas
de la Comision, acorde a los lineamientos establecidos en la materia.

FUNCIONES:

- Intervenir y dar seguimiento a los procedimientos y juicios en los que tenga interés juridico el Crganismo;
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—  Asesorar juridicamente a las unidades administrativas que integran el Organismo, para que su actuacion sea
conforme a derecho,

—  Dar seguimiento a los actos administrativos y framites legales que le soliciten o turnen las unidades
administrativas de esta Defensoria de Mabitantes;

~  Gestionar y resguardar los poderes notariales que instruya y otorgue el Comisionado;

—  Dictaminar sobre la interpretacion y aplicacion que se deba dar a Leyes y demas disposiciones que se
relagionen con !a naturaleza det quehacer de la Comision,

—  Promover y desistirse, en su ¢aso, de los juicios de amparo, cuando el Organismo tenga interés;
- Elaborar e interponer los Recursos necesarios para defender (0s intereses de la Comision,
- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C102002 DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD

OBJETIVO:

Elaborar y proponer modificaciones a leyes, reglamentos, lineamientos, procedimientos, manuales e instrumentos
juridicos que incidan en la actuacién del Organismo, asi como proporcicnar a las unidades administrativas de la
Comision de Derechos Humanos, el marso legal relativo al desarrollo de sus actividades.

FUNCIONES:
- Analizar y en su caso proponer modificaciones a leyes, reglamentos, lineamientos y demas cuerpos
normativos en materia juridica, para consideracion y validacion per parte del Organo de Gobierno;

—  Elaborar y en su caso, sancionar las circulares, convenios, contratos, acuerdos y demas actos juridicos en tos
que tenga injerencia esta Defensoria de Habitantes;

- Geslionar ante las autoridades competentes la publicacidn de los Acuerdos del Consejo de la Comision, que
deban difundirse en e! periddico oficial “Gaceta del Gobierno”, para los efectos legales a que haya lugar;

- Conjuntar documentes y publicaciones oficiales de caracter nacional e internacional, que sirvan como
sustento legal en el desarrollo de las actividades de las diferentes unidades administrativas de la Comisién;

—  Compilar y resguardar reglamentos, acuerdos federales y estatales, asi como dar seguimiento croncldgico de
las Gacetas, Diarios Oficiales de |a Federacién y ofras publicaciones oficiales;

—  Actualizar el acervo documental juridice, con el propésito de facilitar su consulta, asi mismo, procurar el
conocimiento oportuno de nuevas disposiciones;

_  Elaborar el Boletin Juridico Interno, a través del cual se den a conocer los estudios a las reformas y
moedificaciones que puedan afectar o se relacionen con las actividades de la Comision;

- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C102003 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION JURIDICA Y PROYECTOS ESPECIALES
OBJETIVO:

Realizar investigaciones y estudios juridicos, relacionados con ordenamientos legales y demas instrumentos juridicos
internacionales, nacionales y estatales afines con el abjeto de esta Defensoria de Habitantes.

FUNCICNES:
-  Elaborar y llevar el control de los informes de seguimiento del programa de actividades de la Unidad Juridica;

—  Coordinar la participacién de servidores plblicos del Organismo, en eventos de actualizacion, capacitacion,
promocion y difusién de instrumentos juridicos locales e internacionales de proteccién a los derechos
humanos,

—  Realizar investigacicnes o estudios scbre posibles conflictos juridicos y sociales en los que pueda ¢ tenga
que intervenir esta Defensoria de Habitantes;

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
400C102004 DEPARTAMENTC DE APOYO PARA LA SUSTANCIACION DE RECOMENDACIONES
OBJETIVO:

Proporcicnar elementos técnicos especializados requeridos por las Visitadurias que integran esta Comisién, a efecto
de coadyuvar en la determinacién de probables violaciones a derechos humanas.
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FUNCIONES:

—  Realizar investigaciones respecto a temas relacionados con argas que requieran conocimientos técnicos
especializados en disciplinas diversas, aportando con €llo, nuevos temas de discusién y analisis en la teoria y
practica de la defensa de los derechos fundamentales amparados por el orden juridico mexicano;

_  vincular a través de la suscripcién de convenios de colaboracion con centros de investigacién, asociaciones
de peritos y especialistas en diversos campos, en los que el Organismo requiera asesoria especializada para
recabar evidencias técnicas que susienten su intervencion;

- Proporcionar elementos técnicos de convicgion que contribuyan a la determinacion de probables violaciones
de derechos humanos;

- Integrar y mantener actualizado el Padrén de Peritos autorizade por la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México y las instituciones con las que se celebren convenios de colaboracién, en el que se
establezcan |0s requisitos para su registro,

- Desarroliar las demas funciones inharentes al area de su competencia.
400C103000 UNIDAD DE COMUNICAGION SOCIAL
OBJETIVO:

Difundir las acciones y servicios que proporciona el Organismo, crientados a la proteccién, observancia y estudio de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

_  Presentar al Comisionado para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
dirigir su ejecucion e informar de los avances y resultados;

—  Establecer e implementar normas, politicas, criterios y procedimientos para la difusion de las actividades de
la Comision, a través de los medios de comunicacién, asi come la relacién con éstos;

—  Coordinar conjuntamente con fos titulares de las areas, los requerimientos y su cumplimiento en materia de
comunicacion, a efecto de cubrir veraz y oportunamente, los eventos en que esta Defenscria de Habitantes
tenga participacion;

- QOrganizar, convocar y coordinar conferencias de prensa, para dar a conocer informacion selevante de la
institucién;

—  Definir e implementar lineas de accién con los medios de comunicacién, para fementar el cambio de actitudes
respecto a la proteccién y defensa de los derechos humanos;

- Coordinar el disefto de campafias de posicionamientc e imagen, para su divulgacion en diversos medios
locales y nacionales;,

- Supervisar gue las publicaciones editadas por el Organismo, cumplan con los lineamientos de imagen
institucional,

- Coordinar el disefio y resguardo de los materiales que se Ltilicen en la integracion de ta Memoria Grafica-
Documental de la Comision,

- Administrar el Sitio Web de ta Comision;

_  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C103001 DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVO:

Gestionar y mantener vinculacion con medios de comunicacion, para informar 2 la opinién publica acerca de las
acciones y servicios que brinda la Comisién de Derechas Humanos del Estado de México,

FUNCIONES:

_  Atender las solicitudes de informacién formuladas por los representantes de los medios de comunicacion,
respecto de las acciones y programas de frabajo desarrollados por la Comision;

_  Realizar la cobertura de los eventos pUblicos en los gue parlicipe el Organismo, para su oporiuna difusién en
los medios de comunicacion;
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—  (sestionar reuniones y/o conferencias de prensa, en medios locales y nacionales;

- Coadyuvar en la difusion de las actividades del Organismo, proporsionande informacion a los representantes
de los diversos medios de comunicacion;

—  Desamollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C103002 OEPARTAMENTO DE MONITOREO E IMAGEN
OBJETIVO:

Conocer y analizar la tendencia de la opinion publica expresada en medios de comunicacion, para crear estrategias
que sustenten: el disefio e implementacién de campafias de imagen y posicionamiento enfocadas a sensibilizar a la
pablacién acerca de las acciones y servicios que proporciona la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.

FUNCIONES:

—  Elaborar, distribuir y resguardar diariamente la sintesis de prensa respecto del quehacer de la Comision y
termas analogos,

- Realizar &l monitoreo diario sobre informacion transmitida en medios electrénicos, acerca de la Comisién y/o
dependencias afines;

—  Disefiar, desarrollar y ejecutar campafas de posicionamiento € imagen del Qrganismo;

- Elaborar material impresc y audiovisual tendente a dar a conocer a fa poblacion, ias funciones y servicios que
brinda este 4rgano autdnomo,

—  Aplicar los lineamientos de imagen institucional que deberan observarse en la elaboracion del material
impreso y audiovisual;

- Recopilar, anaiizar e integrar informacién grafica generada por las diversas unidades administrativas del
Organismo, para su difusion;

- Desarrollar y actualizar permanentemente ¢l Sitio Web de la Comision, con base en la infermacion
proporcionada por las unidades administrativas del Organismo;

- Desar‘rollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400€104000 CENTRO DE ESTUDIOS
OBJETIVO:

Coordinar y dirigir trabajos de investigacion y estudio en gereches humanos, tendentes a consolidar la mision del
Organismo, cantrolar 'a produccion de material impreso, asl como la prestacion de servicios bibliotecarios.

FUNCIONES:

- Presentar al Comisionado para su aprobaclén, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
dirigir su ejecucion e informar de jos avances y resuitados;

- Dirigir y supervisar los proyectos de investigacién y demas actividades académicas encomendadas al area,
—  Promover la celebracién de convenios institucionales de intercambio cultural y académico;

—  Supervisar |a edicion y distribucién de publicaciones de esta Defensorfa de Habitantes;

~ Establecer y fomentar mecanismos que prapicien el incremento y actualizacidn del acervo bibliografico yfo
hemerogréfico de ta Comision;

- Supervisar que los registros, catalogacién y clasificacion del material biblichemerogréfico, se encuentren
permanentemente actualizados, para facilitar su manejo y consulta;

- Supervisar gue los servicios de orientacién, consulta y préstamo de material bibliohemerografico, responda a
1os requerimientos de los usuarios;

—  Promaver y coordinar la formacién de investigadores en materia de derechos humanos;
- Disefar y coordinar los eventos academicos de la Comisién que ie sean encomendados;
Desarrollar las demas funciones inherentes al area dg su competencia.
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400C104001 DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES
OBJETIVO:

Desarrollar las actividades editoriales del Organismo, mediante |a publicacion de material impreso en sus diversas
modalidades, a través de los cuales se coadyuve a la divulgacién de los derechos humanos y de las actividades de la
Comisidn.

FUNCIONES:

- Editar materiat impreso como libros, revistas, gacetas, folletos, caneles, tripticos y publicaciones diversas,
con el proposito de difundir la cultura del respeto a los derechos humanos, asi como el quehacer de esta
Defensoria de Habitantes;

- Editar y publicar mensuaimente ¢l érgano informative Gaceta de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Meéxico, '

- Implementar y llevar a cabo el control, registro, clasificacién, catalogacién y actualizacion cel material
editado, para su distribucion;

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C104002 DEPARTAMENTO DE DIAGNQSTICO Y PROSPECTIVA
OBJETIVO:

Participar en el estudio e investigacién en materia de derechos humanos en el Estado de México, aplicande un
enfoque Integral tedrico-practico, tendente a contribuir en el planteamiento de propuestas de solucion a la
problematica existente en la materia,

FUNCIONES:

- Realizar estudios e investigaciones en materia de derechos humanos, tendentes a encauzar el trabajo de la
Comisién, a Ja atencién de los asuntos de mayor importancia;

- Auxiliar en la formacion academica de los becarios del Centro de Estudios, vigilando que cumplan
cabalmente con las obligaciones y compromisos derivados de la tutoria .académica,

- Colaborar y/o aportar informacion para la elaboracién de publicaciones del Organismao,
- Coadyuvar en la realizacién de los eventos academicos de la Comision;
- Desarrollar 'as demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C110000 CONTRALORIA INTERNA

OBJETIVO:

Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar que las unidades administrativas de la Comisién, cumplan con las actividades
sustantivas y de apoyo, asi como el correcto manejo y aplicacidn de los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles, de conformidad con lo establecido en Ja legislacion y disposiciones administrativas vigentes.

FUNCIONES:

- Presentar al Comisionado para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
dirigir su ejecucidn e informar de los avances y resultados,

—  Proponer y coordinar la instrumentacion de estrategias, normas, politicas y procedimientos para controlar y
evaluar la gestidn de las unidades administrativas de la Comision, vigilando la implantacién de mecanismas y
politicas de prevencidn, auto-control y auto-evaluacion;

—~  Verificar el cumplimiento de las normas y poiiticas establecidas en el desarrollo de las funciones de las
unidades administrativas de la Comisidn;

-  Supervisar el seguimiento y la evaluacion de los programas y subprogramas a carge de las unidades
administrativas que integran al Crganismo;

—  Determinar las responsabilidades administrativas, y en su caso, las sanciones disciplinarias que procedan a
los servidores publicos de la Comision, conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pblicos
del Estado y Municipios;

—  Verificar los procesos de entrega-recepcién de las unidades administrativas, asi como otros procedimientos
administratives que de acuerdo a 'a normatividad aplicable competan a la Contraloria Intema,
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- Expedir copias certificadas de los documentas en fos asuntos de su competencia;
- Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
400C110100  SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO:

Iniciar y substanciar fos procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios y en su caso, impaoner previo
acuerdo con el Contralor Interno 'as sanciones disciplinarias en contra de servidores publicos de la Comisién, por
actos u omigiones que deriven de |a prestacién del servicio publico, en términos de la Ley de Responsabilidades de
ios Servidores P(blicos del Estado y Municipios.

FUNCIONES; :

- Tramitar los procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios, en términos de la Ley de
Respansabilidades de los Servidores Publicos del Estade ¥ Municipios;

- Determinar el no inicio de procedimientos administrativos previo acuerdo con el Contratar Interno, ante la
falta de elementos que sustenten la presunta respansabilidad administrativa; i

- Conocer los recursos administrativos de inconformidad que se interpongan en contra de las resoluciones que
emita la Contraloria Interna para su tramite y resolucion;

- Dar vista al ministerio publico cuando en el tramite de un expediente de queja, denuncia o investigacion por
responsabilidad administrativa, se advierta que existen hechos o elementos que impliquen la probable
comisién de un delito;

- Recibir y en su caso requerir a los servidores publicos de la Comision, sujetos a presentar manifestacion de
bienes por alta, baja o medificacion patrimonial, cumplan con la obligacién en tiempo y forma:

= Recibir, tramitar y resolver |as inconformidades que presenten los proveedcres y contratistas, respecto a los
actos relacionados con las licitaciones publicas, restringidas y adjudicaciones direclas de pedidos y contratos
celebrados con la Comisién;

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C110200 SUBDIRECCION DE ANALISIS Y EVALUACION
OBJETIVO:

Evaluar el avance y los resultados cualitativa y cuantitativamente de Ios planes, programas y proyectos de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

FUNCIONES:

- Elaborar y propener el Programa Anual de Anaiisis y Evaluacion a desarrollarse con las diversas unidades
administrativas;

- Pianear, organizar, implementar, gjecutar y controlar los mecanismos de andlisis y evaluacion de los planes,
pregramas y proyectos de la Comisidn, asi como las estrategias, normas, politicas, metodologlas y
procedimientos para su instrumentacién:

- Evaluar el desemperio institucional conforme a ias metas establecidas, (a eficiencia de operacion ¥y la calidad
de los resuitados;

-~ Implementar y en su caso, verificar ia aplicacién de instrumentos de medicién de resultados en las unidades
administrativas;

—  Elaborar reportes de evaluacion cualitativa y cuantitativa de los resultados de Ia ejecucion de los planes,
programas y proyectos de las unidades administrativas de la Comisidn, emitiendg en su caso, propuestas
que permitan elevar su eficiencia y eficacia;

- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C110300 SUBDIRECCION DE CONTROL Y AUDITORIA
OBJETIVC:

Verificar el adecuado control interno en el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros, a través de la
practica de auditorias, supervisiones e inspecciones a las unidades adminisirativas de la Comision, con base en las
normas de auditoria, sistemas y procedimientos establecides.
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FUNCIONES:

Elaborar, proponer y ejecutar €l Programa Anual de Auditorias Administrativas, Financieras y Operativas, asi
como llevar a cabo 1as que estén fuera del programa derivadas de las guejas vy denuncias presentadas y las
solicitadas por el Comisionado;

Establecer las bases metodol6gicas para la realizacién de auditorias, supervisiones e inspecciones a las
unidades administrativas de la Comisién;

Vigilar y evaluar el cabal cumplimiento de normas y disposiciones emitidas en materia de control interno de
los recursos humanos, materiales y financieros de las unidades administrativas, y en su caso, emitir las
observaciones necesarias que permitan eficientar el desempefio de las funciones encomendadas a dichas
unidades;

Verificar e adecuado ejercicio del presupuesto autorizado a este Organismo, atendiendo a los principios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestales emitidos por la unidad administrativa responsable,

Verificar y dar seguimiento a las acciones que realicen las unidades administrativas para solventar,
implementar o cumplir las observaciones, recomendacicnes o salvedades derivadas de la praclica de
auditorias internas y externas,

Turnar & la Subdireccion de Responsabilidades, los expedientes derivados de las acciones de controt y
auditoria realizadas, de las cuales se desprendan observacicnes con probable dafio economico,
responsabilidad administrativa o aquellas gue no fueron atendidas de acuerdo a los requerimientos de la
Contraloria Interna;

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C120000 SECRETARIA
OBJETIVO:

Coordinar 1a formulacién & implementacién de programas de promocion y capacitacion en materia de derechos
humanas, con contenidos de alte impacte social, tendentes a fortalecer la cultura de proteccién y respeto de los
mismos, a través de la vinculacion de acciones con instancias de los sectores publico y privado, dentre y fuera del
territorio estatal.

FUNCIONES:

Presentar al Comisionado para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
dirigir su ejecucion e informar de los avances y resultados;

Fungir como Secretario del Consejo de la Comision de Derechos Humanos de! Estado de México, y coordinar
las acciones necesarias para la ejecucion y el adecuado seguimiento de i0s acuerdos dictados por el
Comisionado y los emanados de las sesiones de Consejo, con el propesito de asegurar el cumplimiento de
los mismos,

Formular, estabiecer y coordinar las politicas generales que deben observarse en materia de promocion y
capacitacion de derechos humanos, ante organismos y entidades publicas y privadas, a nivel estatal,
nacional e internacional;

Coordinar con las dreas responsables, el establecimiento y continuidad de relaciones de intercambio con
organismos homologos del  @mbito estatal, nacional e internacional; asi como con instancias
gubernamentales, instituciones academicas, asociaciones privadas y sociales, que coadyuven a fa proteccion
y defensa de los derechos humanos;

Coordinar con las dreas responsables, la realizacion de cursos, talleres, seminarios, foros, congresos,
conferencias y demas eventos, en materia de derechos humanos, en los que participen representantes de los
sectares publico y privado;

Goordinar con las instancias correspondientes, la realizacion de jomadas comunitarias y de salud, dirigida a
los sectores mas vulnerables de la entidad;

Establecer comunicacién y coordinacion permanenite con la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
con el ohjeto de contar con informacion actualizada sobre las nuevas disposiciones que en materia se
emitan;

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C120100 SUBDIRECCION DE PROMOCION Y CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO:

Desarroliar y verificar Ia ejocucién de los programas de promecion y capacitacién en materia de derechos humanos,
dirigido a diversos sectores de la poblacion.

FUNCIONES:
~  Promover y divulgar la cuftura por el respeto a los derechos humanos;

- Desarrollar programas de promacién y capacitacion institucional;
- Desarrollar programas de promocién y capacitacion ciudadana;

- Elaborar programas de actualizacion y capacitacion en derechos humanos, para el personal de la Comisidn;

- Supervisar la realizacion de cursos, talleres, seminarios, foros, congresos, conferencias y demas eventos, en
materia de derechos humanos, en los gue participen los sectares puiblico y privado;

—  Verificar la imparticién de cursos de capacitacién, derivados det cumplimiento de las Recomendaciones
emitidas por esta Comisian,

_  Desarollar las demas funciones inherentes a! area de su competencia.
4008120101 DEPARTAMENTO DE PROMOGION Y CAPACITACION INSTITUCIONAL
OBJETIVC:

Ejecutar programas de capacitacion y educacion continua en derechos humanos, dirigida a organismos e instituciones
publicas estatales y municipales, asi como las de cardoler federal que desempefian su labor en la entidad, que
generen una cultura de respeto y proteccion de los derechos fundamentales.

FUNCIONES:

—  Impantir capacitacion de acuerdo a la regionalizacién territorial del Estado, con el objeto de sensibilizar a los
servidores publicos, acerca de la importancia del respeto y proteccion de los derechos humanos de la
ciudadania;

—  Realizar cursos, talleres, seminarios, foros, congresos, conferencias y demas eventos, en materia de
derechos humanas, dirgidos al sector publics;

- Proporcionar capacitacion y asesoria a los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos, con la
finalidad de fungir como enlace enire esta Defensoria de Habitantes y la poblacion de su competencia, en
base a las atribuciones que les confiere 1a Ley Orgénica Municipal del Estado de México

~  Capacitar a los servidores publicos de 1os niveles federal, estatal y municipal, con el objeto de concientizarlos
sobre la responsabilidad de realizar actos de autoridad debidamente fundados, para reafirmar la importancia
del ejercicio de su funcidn en e! respeto a los derechos humanos de los ciudadanos,

- Impartir los cursos de capacitacion que se deriven def cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por
esta Comisién;

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C120102 DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y CAPACITACION CIUDADANA
OBJETIVO:

Ejecutar programas de capacitacion y educacion continua en derechos humanos, dirigidos tanto a la sociedad civil
organizada como a la poblacién en general, tendente a generar una cultura de respeto y proteccion de los derechos
fundamentales.

FUNCIONES:

—  Realizar eventos de promacién, difusién, educacién y capacitacion en derechos humanos, dirigidos a padres
de familia, mujeres, infantes, jévenes, indigenas, personas de la tercera edad, con discapacidad y VIH-SIDA;

- Ofrecer y acercar servicios de asistencia médico-social a grupos de comunidades rurales, indigenas y grupos
en desventaja social, con el propssitc de coadyuvar en el mejoramiento de su nivel y ca'idad de viga,

—  Conformar y capacitar a brigadas estudiantiles integradas por nifias, nifios y jovenes, con el objato de gue
funjan como promotores en derachos humanos, G
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- Conformar y capacitar a circulos familiares y de mujeres, a efecto de fomentar la defensa activa de sus
derechos fundamentales;

_  Realizar eventos masivos, alusivos a fechas conmemorativas en derechos humanos;
_ Desarrollar las deméas funciones inherentes al area de su competencia.

400C120200 SUBDMRECCION DE ENLACE Y VINCULACION INTERINSTITUCIONAL EN DERECHOS
HUMANOQS

OBJETIVO:

Crear, promover y fortalecer vinculos vy relaciones con Organismos  Internacionales, Organizaciones No
Gubernamentales e instancias de gobierno a nivel federal, estatal y municipal, para generar acciones conjuntas de
proteccion y respeto de los derechos humanos.

FUNCIONES:

_  Definir, establecer y mantener contacto con entes publicos, privades organismos homéloges, coordinadores
municipales y con ia sociedad civil organizada, con la finalidad de crear vinculos permanentes con esta
Defensoria de Habitantes;

- Coordinar que se proporcione asistencia y orientacion a las ONG's, Coordinadores Municipales de Derechos
HMumanos, entes publicos, privados y sociales, vigilando que éstos interactden en forma congruente a los
lineamientos establecidos,

- Coordinar y organizar la realizacion de eventos, tendentes a fomentar los vinculos de esta Defensoria de
Habitantes con otras instituciones publicas o privadas, .

- Promover la suscripcidn de convenios de colaboracion con diversos organismos de derechos humanos,
sociedad civil organizada, asi como con instancias de los diversos niveles de gobierno y organismos
descentralizados;

—  Desarrollar las demés furcicnes inherentes al drea de su competencia.
4006120201 DEPARTAMENTO DE CONCERTACION Y LOGISTICA
OBJETIVO:

Mantener y fortalecer los vinculos creados entre ta Comision de Derechos Humanos del Estado de México y otras
instituciones publicas ¢ privadas.
FUNCIONES:

- Realizar eventos para la promocion de las relacicnes interinstitucionales del Crganismo,

—  Gestionar, actualizar y_registrar la suscripcion de convenios de solaboracion con diversos organismos de
derechos humanos, sociedad civil organizada, asf come con instancias de los diversos niveles de gobiemo y
organismos descentralizados;

~  Proporcionar los apoyos logisticos necesarios para |a realizacion de los eventos en los que tenga injerencia la
Comisién;

_  Desarrollar ias demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C120202 DEPARTAMENTO DE VINCULACION
OBJETIVO:

Crear, fomentar y fortalecer vinculos para 'a proteccién, promocién, difusion e investigacion de los derechos humanos
en el Estado de México.

FUNCIONES:

. Mantener contacto permanente con instancias publicas o privadas, a efecto de auxiliar, analizar, actualizar o
en-su caso, elaborar proyectos de cooperacion mutua para la defensa, promocion y difusién de los derechos
humanos;
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- Atender las peticiones presentadas por las Organizaciones No Gubernamentales, Couwdinaciones
Municipates de Derechos Humanos ¥ que la sociedad en general haga llegar a la Comisién;

- Integrar, actualizar y resguardar las bases de dates de las instituciones con las que esta Defensoria de
Habitantes mantiene vinculos;

- Invitar y atender a represenfantes de las Organizaciones No Gubernamentales y Coordinadores Municipales
de Derechos Humanos, a los eventos que realice el Organismo;

~  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C130000 PRIMERA VISITADURIA GENERAL
OBJETIVO:

Coordinar y supervisar a las Visitadurias Generailes ¥ unidades administrativas a su cargo, vigilando el cumplimiento
de sus objetivos y funciones.
FUNCIONES:

- Suplir al Comisionade de los Derechos Humaros del Estado de México, en términos de la Ley y del
Reglamento Interno de la Comisién; :

- Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Trabajo de las Visitadurias Generales y demas dreas a su
cargo, para su presentacion y aprobacion por parte del Comisionado:

- Coordinar, dirigir ¥ supervisar la correcla ejecucion de fos programas que realicen las areas bajo su
responsabilidad;

- Someter a consideracion del Comisionado los proyectos gue se deriven de las 4reas a su cargo;

-  Establecer las bases para la homologacian de criterios en la sustanciacion de los procedimientos que sean
competencia de las Visitadurias, asi como para la emisién de acuerdes ¥ Recomendaciones;

- Promover ta interrelacion de tas dreas a su cargo, con las demas unidades administrativas de la Comision;
- Desarroliar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

400C131000 VISITADURIA GENERAL | TOLUCA
OBJETIVO:

Sustanciar el procedimiento de queja, por probables violaciones a derechos humanos derivadas de actos u omisiones
de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publica estatal o municipal, brindande orientacién y
asesorla juridica a la poblacién usuaria y vinculando acciones con las demas areas de la Comisién.

FUNCIONES;

- Representar al Comisionado en todos aquelios actos relacionados con el desahogo de fas funciones del
Organismo;

- Participar conjuntamente con la Primera Visitaduria General, en la elaboracién del Programa Anual de
Trabgjo, e informar sobre los avances y resultados;

- Supervisar la correcta ejecucion de los programas orientados al cumplimiento de sus objetivos;

- Calificar las quejas que se presenten en la Comisién, ¥ en su caso, darles tramite en términos de la Ley que
crea la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México ¥ su Reglamento Interno;

- Remitir a las instancias correspondientes las quejas que no correspondan a la competencia del Organismo:;

- Dirigir y practicar visitas a las instituciones publicas estatales y municipales, vinculadas con tas quejas
presentadas ante esta Defensoria de Habitantes, o fas que a su juicio sean necesarias;

- Iniciar de oficio, |a investigacién de probables viclaciones a derechos humanos;

-  Solicitar a las autoridades ¢ servidores pablicos presuntos responsables de violacién a derechos humancs, ta
presentacion de informes y documentacion correspondiente, relacionada con la queja que se les atribuye;

- Solicitar en via de colaboracién, a las autoridades o servidores publicos, la presentacién de informes y
documentacion correspondiente, relacionada con la queja;
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Solicitar a las autoridades competentes la adopcion de medidas precautorias o cautelares;,
Supervisar la correcta integracion de los expedientes de queja;

Determinar 'a apertura del periodo probatorio y comunicarle al quejoso y a la autoridad o servidor publico
responsable;

Admitir o desechar las pruebas presentadas por el quejoso ¥ 1a autoridad o servider publico sefialado como
responsable,

Dirigir y supervisar ia realizacion de investigaciones para esclarecer los hechos motive de queja por viclacion
a derechos humanos;

Resolver sobre las solicitudes de informacion relativas a los dates y documentos que obren en los
expedientes de queja;

Comunicar al quejoso, a la autoridad o al servidor publico presuntamente responsable de violacién a
derechos humaros, la conclusion del expediente de gueja presentada;

Soficitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores publicos sefialados coma responsables,
de aquellos que tengan relacién con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes fungirdn como
peritos y /o testigos;

Propener la conciliacién al quejoso y a la autoridad o servidor publico presunto responsable;

Supervisar los proyectos que se deriven de! area a su cargo, que deban someterse a consideracion del
Primer Visitador General y del Comisionado;

Concluir de expedientes de queja, en Jos términos establecidos en la Ley que crea la Comisién de Derechios
Humanos del Estado de México y su Reglamentc Internc y comunicarlo al quejoso v a la autoridad ¢ servidor
publico presunto responsable;

Promover la comunicacién con los Coordinadores Municipales de las regiones de su competencia, para 10s
fines contenidos en la Ley Organica Municipal;

Vincular con las dreas responsables, acciones dirigidas a la sociedad en general, que fortalezcan €l respeto a
|os derechas humanos, en la zona de su competencia;

Revisar los proyectos de informes que sean solicitados por la Comision Nacional de Derechos Humanos, en
relacién a los recursos de gueja e impugnacion;

Praporcicnar la informacion relativa a las quejas radicadas y su seguimiento, a efecto de que la unidad
administrativa responsable, procese ésta en el Sistema de Registro de Quejas;

Desarrollar las demas funciones inherentes ai area de su competencia,

400C131100 VISITADUREA ADJUNTA REGIC)N Il ATLACOMULCO
400C131200 VISITADURIA ADJUNTA REGION VI IXTAPAN DE LA SAL
400C131300 VISITADURIA ADJUNTA REGION VII LERMA

400C131400 VISITADURIA ADJUNTA REGION X TEJUPILCO
400C131500 VISITADURIA ADJUNTA REGI()N X1l TOLUCA
400C131800 VISITADURIA ADJUNTA REGION XV VALLE DE BRAVO
OBJETIVO:

Asistic al Visitador General, en la sustanciacion del procedimiento. de queja, por probables violaciones a derechos
humanos, derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor pablico
estatal 0 municipal, brindando crientacién y asesoria juridica a la poblacion usuaria.

FUNCIONES:

Ejecutar los programas ofientados al cumptimiento de 1os objetivos de la Comisién;

Asistir al Visitador General, en la calificacién de las quejas que se presenten en la Comisién, y en su caso,
darles tramite en términos de la Ley que crea la Comision de Dereches Humanos del Estado de Meéxico ¥ su
Reglamente Internc;

Practicar visitas a lag instituciones publicas estatales y municipales, vinculadas con las quejas presentadas
ante esta Defensoria de Hakitantes, o las que a su juicio sean necesarias,

Asistir al Visitador General para iniciar de gficio, la investigacion de probables violaciones a derechos
humanos;
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Elaborar la solicitud de informes y documentacion correspondiente, relacionada con la gueja, a las
autoridades o servidores pUblicos presuntos responsables de violacién a derechos humanos;

Elaborar la solicitud en via de cotaboracién, a las autoridades o servidores publicos, de la presentacion de
informes v documentacién correspendiente, relacienada con la queja;

Elaborar 1a solicitud para la adopcién de medidas precautorias o cautelares, dirigida a las autoridades o
servidores publicos competentes;

Integrar los expedientes de queja;

Desahogar las pruebas presentadas per el quejoso y ta autoridad o servidor publico sefialado como
rasponsable;

Realizar las investigaciones para esclarecer los hechos motivo de queja por violacién a derechos humanos;
Asistir al Visitador General en la conclusién del expediente de queja;

Realizar la solicitud de comparecencia de! quejoso y de la autoridad o servidores pablicos sefalados como
responsables, de aquellos gue tengan relacién con los hechos mativo de la queja, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos;

Comparecer al quejoso y a la autoridad o servidores publicos seftalados como responsables, de aquelios que
tengan relacién con los hechas motivo de la queja, asi como de quienes fungirén comro peritos ylo testigos;

Elabgrar la propuesta de conciliacion para el quejoso y 1a autoridad o servidor paklico presunto responsable;
Realizar los proyectos que le sean encomendados por el Visitador General;

Realizar la conclusion del expediente de queja, en los términos establecidos en la Ley que crea la Comisién
de Derechas Humanos del Estado de México y su Reglamento Intermo;

Realizar los proyectos de informes que sean solicitados por la Comision Nacional de Derechos Humanos, en
relacion a los recursos de gueja e impugnacion,

Elaborar el informe relativo a las quejas calificadas y su seguimiento;
Desarralar |as demds funciones inherentes al drea de su competencia.

400C131700 VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALIZADA |
OBJETIVO:

Asistir al Visitador Gereral, en la sustanciacién del procedimiento de queja por probables violaciones a derechos
tumanos, derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor piblico
estatal o municipal, particularmente en agravio de victimas del delito, victimas del abuso del poder, discriminacion y
grupos vulnerables, asi como brindar crientacién y asesoria juridica.

FUNCIONES:

Ejecutar los programas crientados al cumplimiento de los objetivos de la Comisian,

Asistir al Visitador General, en la calificacion de las quejas que se presenten en la Comisién, y en su caso,
darles tramite en términos de ta Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su
Regiamento Interno;

Practicar visitas a las instituciones pUblicas estatales y municipales, vinculadas con las quejas presentadas
ante esta Defensorfa de Habitantes, o ias que a su juicio sean necesarias;

Asistir al Visitador General, para iniciar de oficio, la investigacién de probables violaciones a derechos
humanos,

Elaborar la solicitud de informes y documentacién correspondiente, relacionada con la queia, a las
autoridades o servidores plblicos presuntos responsables de violacion a derechos humanos;

Elabarar la soficitud en via de colaboracién, a las autoridades o servidores piblicos de la presentacion de
informes y documentacion correspondiente, relacionada con la queja;

Elaborar la solicitud para la adopcién de medidas precautorias o cautelares, dirigida a tas autoridades o
servidores plblicos competentes;

Integrar los expedientes de queja;

Desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado como
responsable;
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Realizar las investigaciones para esclarecer los hechos motivo de queja por violacion a derechos humanos;
Asistir al Visitador General, en la conclusion del expediente de queja;

Realizar la solicitud de comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores publicos sefialades como
responsables, de aguellos gue tengan relacion con los heches motivo de la queja, asl come de quienes
fungirdn come perites y/o testiges:

Comparecer al quejoso y a la autoridad e servidores publicos sefialados como responsables, de aguellos que
tengan relacidn con los hechos motivo de la gueja, asi como de quienes fungirdn como peritos y/o testigos;

Elatorar la propuasta de conciliacion para el quejese y 1a autoridad o servidor ptiklico presunto responsable;
Realizar |os proyectos que le sean encemendados por el Visitador General;

Realizar la conclusion del expediente de gueja, en los términos establecidos en la Ley que crea la Comisitn
de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interne,

Realizar tas proyectos de informes que sean soliclitados por la Comision Nacional de Derechos Humanos, en
relacion a los recursos de queja € impugnacion;

Elaborar el informe relativo a ias quejas calificadas y su seguimiento;
Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C132000 VISITADURIA GENERAL Il NORORIENTE

OBJETIVC:

Sustanciar el procedimiento de gueja, por probables violaciones a derechos humanos derivadas de actos u omisiones
de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor prblico estatal o municipal, brindande orientacion y
asesoria juridica a la poblacién usuaria y vinculando acciones con las demas areas de la Comision,

FUNCIONES:

Representar al Comisionado en todos aquellos actos relacionados con el desahogo de las funciones del
Organismo,

Participar conjuntamente con la Primera Visitaduria General, en la elaboracion del Programa Anual de
Trabajc, e informar sobre los avances y resultados;

Supervisar la correcta ejecucién de los programas crientados al cumplimiento de sus cbjelivos;

Calificar las quejas que se presenten en la Comision, y en su ¢aso, darles tramite en términcs de la Ley que
crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamente Interno;

Remitic a las instancias correspendientes las quejas que no correspondan a la competencia del Organismo;

Dirigir y practicar visitas a las instituciones publicas estatales y municipales, vinculadas con las quejas
presentadas ante esta Defenscria de Habitantes, o las que a su juicic sean necesarias;

Iniciar de oficio, la investigacién de probables violaciones a derechos humanaos;

Solicitar a las autoridades o servidares publicos presuntos responsables de violacién a derechos humanos, la
presentacién de informes y documentacion correspondiente, relacionada con |a queja que se les atribuye;

Solicitar en via de colaboracién, a las autoridades o servidores publicos, la presentacion de informes y
documentacion correspondiente, relacionada con |a queja;

Solicitar a las autoridades competentes |a adopcitn de medidas precautorias o cautelares;
Supervisar la correcta integracion de los expedientes de queja;

Determinar la apertura del periode probatorio y comunicarle al quejosc y a la autoridad © servidor pubtico
responsable;

Admitir o desechar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefalado como
responsable;

Dirigir y supervisar |a realizacién de investigaciones para esclarecer ios hechos motive de queja por violacién
a derechos humanos,

Restlver sobre las solicitudes de informacion relativas a los datos y documentos gue obren en los
expedientes de queja;
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Comunicar al quejoso, a la autoridad o al servider pdblico presuntamente respansable de violacién a
derechos hurmanos, 1a conclusion del expediente de queja presentada;

Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad ¢ servidores publicos sefialados como respensables,
de aguellos que tengan relacién con ios hechos motivo de la gueja, asi como de quienes fungiran como
petitos y /o testigos;

Proponer la conciliacion al quejoso y a la autoridad o servidor publico presunte responsable;

Supervisar los proyectos que se deriven del Area a su cargo, que deban someterse a consideracion del
Primer Visitador General y del Comisionado;

Concluir de expedientes de queja, en los términcs establecidos en la Ley que crea la Comisién de Derechos
Humanos det Estado de México v su Reglamento Interno y comunicario al quejoso y a la autoridad o servidor
publico presunto responsable;

Promover la comunicacion con los Coordinadores Municipales de las regiones de su competencia, para los
fines contenidos en la Ley Orgénica Municipal,

vincular con las areas responsables, acciones dirigidas a la sociedad en general, que fortalezcan el respeto a
los derechos humanos, en la zona de su competencia;

Revisar los proyectos de informes que sean solicitados por la Comision Nacional de Derechos Humanos, en
relacién a los recursos de gueja & impugnacion;

Proporcionar ia informacion relativa a las quejas radicadas y su seguimiento, a efecto de gue la unidad
adminigtrativa responsable, procese ésta en el Sistema de Registro de Quejas;

Desarrollar ias demas funciones inherentes al drea de su competencia.

4000132100  VISITADURIA ADJUNTA REGION IV CUAUTITLAN IZCALLI
400C132200  VISITADURIA ADJUNTA REGION VIl NAUCALPAN
4000132300  VISITARURIA ADJUNTA REGION X!l TLALNEPANTLA
400C132400  VISITADURIA ADJUNTA REGION XIV TULTITLAN
4000131500 VISITADURIA ADJUNTA REGION XVI ZUMPANGO

CBJETIVO:

Asistir al Visitador General, en la sustanciacion del procedimiento de queja, por probables viclaciones a derechos
humanos, derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servider publico
estatal o municipal, brindando orientacién y asesoria juridica a la poblacién usuaria.

FUNCICNES:

Ejecutar los programas orientados al cumplimiento de los objetivos de la Comisian;

Asistit al Visitador General, en la calificacién de las quejas que se presenten en la Comisidn, y en su caso,
darles tramite en términos de |a Ley que crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su
Reglamento Interno;

Practicar visitas a |as instituciones publicas estatales y municipales, vinculadag con las quejas presentadas
ante esta Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

Asistir al Visitador General para iniciar de oficio, la investigacion de probables violaciones a derechos
humanos,

Elaborar la solicitud de informes y documentacién correspondiente, relacionada con la gueja, a las
autoridades o servidores publicos presuntos responsables de violacion a derechos humanos,

Elaborar la solicitud en via de colaboracion, a las autoridades ¢ servidores publicos, de la presentacién de
informes y documentacion correspondiente, relacionada con la queja;

Elaborar |a solicitud para la adopcion de medidas precautorias o cautelares, dirigida a las autoridades o
servidores piblicos competentes;

Integrar los expedientes de queja;

Desahogar las pruebas preseniadas por el guejeso y la autoridad o servidor publico sefialade como
responsable;

Realizar las investigaciones para esclarecer 108 hechos motivo de queja por viclacion a derechos humanos;
Asistir al Visitador General en la conclusion del expediente de queja;
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_  Realizar Ia solicitud de comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores publicos sefalades como
responsables, de aquellos que tengan relacién con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes
fungirdn como peritos y/o testigos;

- Comparecer al quejoso y a la autoridad o servidores ptiblicos sefalados comao responsables, de aquellos gue
tengan relacion con los hechos motivo de 'a queja, asi como de guienes fungiran como peritos y/o testigos;

—  Elaborar 'a propuesta de conciliacién para el quejuso ¥ la autoridad o servidor publico presunto responsable;
—  Realizar los proyectos gue le sean encamendados por el Visitador General;

_  Realizar Ja conclusién del expediente de gueja, en los términos establecidos en la Ley que crea la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

—  Realizar los proyectos de informes que sean solicitadas por la Comisién Nacional de Derechas Humanos, en
relacion a los recursos de gueja e impugnacion;

_  Elaborar el informe relativo a las quejas calificadas y su seguimiento;
—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C132600 VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALIZADAII
OBJETIVO:

Asistir al Visitador General, en la sustanciacion del procedimiento de queja por probables violacicnes a derechos
humanos, derivadas de aclos u omisiones de naturaleza administrativa de cualguier autoridad o servidor publico
estatal o municipal, particularmente en agravio de victmas del delito, victimas del abuso del poder, discriminacion y
grupos vulnerables, asi como brindar orientacion y asescria juridica.

FUNCIONES:
-  Ejecutar los programas orientados al cumplimiento de los objetivos de la Comision;

_  Asistir al Visitador General, en la calificacién de las quejas que se presenten en la Comision, y en su caso,
darles tramite en términos de la Ley que crea la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Mexico y su
Reglamento Interno;

_  Practicar visitas a las instituciones publicas estatales y municipales, vinculadas con las quejas presentadas
ante esta Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias,

_  Asistir al Visitador General, para iniciar de oficio, a investigacién de probables violaciones a derechos
humanos,

-  Elaborar la solicitud de informes y documentacion correspondiente, relacionada con la queja, a las
autoridades o servidores publicos presuntos responsables de violacion a derechos humanes;

_  Elaborar la solicitud en via de colaboracion, a las autaridades o servidores publicos de la presentacion de
informes y documentacién correspondiente, relacionada con la queja;

_  Elaborar la solicitud para 'a adopcién de medidas precautorias o cautelares, dirigida a las autaridades 0
servidores publicos competentes;

~  Integrar los expedientes de queja;

- Desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado como
responsable,

_  Realizar las investigaciones para esclarecer los hechos motivo de queja por violacion a derechos humanos,
_  Asistir al Visitador General, en la conclusion del expediente de queja;

—-  Realizar la solicitud de comparecencia del quejosc y de la autoridad o servidores publicos sefialados como
responsables, de aguellos gue tengan relacion con los hechos motive de la queja, asl como de guienes
fungiran como peritos y/o testigos,

- Comparecer al quejosa y a la autoridad o servidores piiblicos sefialados como responsables, de aquellos que
tengan relacion con los hecnos motivo de la queja, asi como de quienes fungirén como peritos y/o testigos,

-  Eldborar la propuesta de canciliacién para el quejosc ¥ la autoridad o servidor putlico presunte responsable;
_  Realizar los proyectos que le sean encomendados por el Visitador Generat,
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-~ Realizar la conclusién del expedienta de queja, en los términos establacidos en la Ley que crea la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México ¥ su Reglamento interno;

- Realizar los proyectos de informes que sean solicitades por la Comision Nacional de Derechos Huianos, en
relacion a los recursos de queja & impugnacidn;

- Elaborar &l informe relativo a las quejas calificadas y su seguimiento;

- Desarrollar |las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C133000 VISITADURIA GENERAL I} ORIENTE
OBJETIVO:

Sustanciar el procedimiento de queja, por probables viclaciones a derechos humanos derivadas de actos u omisicnes
de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal, brindando orientacion ¥
asesoria juridica a la poblacion usuaria y vinculando acciones con las demdas areas de |a Comision.

FUNCIONES:

- Representar al Comisionado en todos aquellos actos relacionados con el desahogo de las funciones del
Organismao; :

—  Participar conjuntamente con la Primera Visitaduria General, en la elaboracién del Programa Anual de
Trabajo, € informar sobre |os avances y resultaclos;

~  Supervisar la correcta ejecucion de los programas orientados al cumplimiento de sus objetivos;

- Calificar las quejas que se presenten en la Comisién, y en su caso, darles tramite en términos de la Ley que
crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Internc;

- Remitir a |as instancias carrespondientes las quejas que no corresporlan a la competencia del Organismo;

~  Dirigir y practicar visitas a las instituciones plblicas estatales y municipales, vinculadas con las quejas
presentadas ante esta Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

- Iniciar de oficio, la investigacién de probables victacicnes a derechos humanos;

~  Solicitar a las autoridades o servidores publicos presuntos respensables de violacian a derechos humanos, |a
presentacion de informes vy documentacién correspondiente, relacionada con Ja queja que se les atribuye:

~  Solicitar en via de colaboracién, a tas autoridades o servidores plblicos, la presentacién de informes y
documentacién correspondiente; relacionada con la queja;

-~ Solicitar a las autoridades competentes la adopcion de medidas precautorias ¢ cautelares;
- Supervisar la correcta integracion de los expedientes de queja;

- UDeterminar la apertura del pericdo probatorio y comunicarlo al quejoso ¥ a la autoridad o servidor publico
responsable;

- Admitir o desechar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor ptiblico sefialado como
responsable;

- Dirigir y supervisar |a realizacion de investigaciones para esclarecer los hechos motivo de queja por violacian
a derechos humanos:

- Resolver sobre las solicitudes de informacién relativas a los datos y documentos que obren en los
expedientes de queja;

~  Comunicar al quejoso, a la autoridad o al servidor publico presuntamente responsable de violacion a
derechos humanaos, la conclusion del expediente de queja presentada;

- Solicitar la comparecencia del qusjoso y de la autoridad o servidores publicos sefialados como respansables,
de aquellos que tengan relacion con los hechos motivo de la queja, asl como de quienes fungiran como
peritos y fo testigos:

- Proponer [a conciliacitn al quejoso y a la autoridad o servidor plblico presunto responsable;

- Supervisar los proyectos que se deriven del area a su cargo, que deban someterse a consideracion del
Primer Visitador General y del Comisionado:

- Concluir de expedientes de queja, en los términos establecidos en la Ley que crea ta Comisidn de Derechos
Humanos del Estade de México v su Regtamento Interno y comunicario al quejoso y a la auteridad o servidor
ptblico presunto responsable;
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—  Promover la comunicacién con los Coordinadores Municipales de las regiones de su competencia, para los
fines contenidos en la Ley Organica Municipal,

-~ Vingular con las areas responsables, acciones dirigidas a la sociedad en general, que fortalezcan el respeto a
los derechos humanos, en la zona de su competencia;

—  Revisar los proyectos de informes gue sean solicitados por la Comisién Nacional de Derechos Humanos, en
relacién a los recursos de queja e impugnacion;

- Proporcionar la informacion relativa a las quejas radicadas y su seguimiento, a efecto de que la unidad
administrativa responsable, procese ésta en el Sistema de Registro de Quejas;

-~ Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C133100  VISITADURIA ADJUNTA REGION | AMECAMECA

400C133200 VISITADURIA ADJUNTA REGION lil CHIMALHUACAN
400C133300  VISITADURIA ADJUNTA REGION X) TEXCOCO

CBJETIVO:

Asistir al Visitador General, en la sustanciacién del procedimiento de queja, por probables violaciones a derechos
humanos, derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico
estatal o municipai, brindande orientacion y asesoria juridica a la poblacion usuaria.
FUNCIONES:

- Ejecutar los programas orientados al cumplimiento de los objetivos de ta Comision;

- Asistir a! Visitador General, en la calificacién de las guejas que se presenten en la Comisidn, y en su caso,
darles tramite en términos de la Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su
Reglamento Interno,

—  Practicar visitas a las instituciones publicas estatales y municipales, vinculadas con las guejas presentadas
ante esta Defensoria de Habitantes, o las que a su juicic sean necesarias;

- Asistir al Visitador General para iniciar de oficio, la investigacién de probables violaciones a derechos
humanos,

—  Elaborar ia solicitud de informes y documentacién comespondiente, retacionada con la queja, a las
autoridades o servidores pOblicos presuntos responsables de violacién a derechos humanos;

—  Elaborar la solicitud en via de colaboracion, a las autoridades o servidores pUblicos, de la presentacion de
informes y documentacion correspondiente, relacionada con |a queja;

- Elaborar la solicitud para Ja adopcién de medidas precautorias o cautelares, dirigida a las autoridades o
sarvidores publicos competentes;

—  Integrar los expedientes de queja;

- Desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico serfialade como
responsable;

- Realizar las investigaciones para esclarecer los hechos motivo de queja por viclacion a derechos humanos,
—  Asistir al Visitador General en la conclusién del expediente de queja;

—  Realizar la solicilud de comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores plblicos sefialados como
responsables, de aqusllos que tengan relacion con los hechos motive de la queja, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos;

—  Comparecer al quejoso Y a ia autoridad o servidores publicos sefalados como respansables, de aquellos gue
tengan relacidn con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes fungirdn como peritos y/o testigos;

- Elaborar la propuesta de conciliacion para el quejoso y la autoridad o servidor plblico presunte responsable;
—  Realizar los proyectos que |2 sean encomendados por el Visitador General;

—  Realizar ta conclusion del expediente de queja, en los términos establecidos en la Ley que crea la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interne;

~  Realizar ios proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de Derechos Humanos, en
relacion a los recursos de gueja e impugnacion,
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- Elaboerar el informe relativo a las quejas calificadas y su seguimiento;
—  Desarrollar las demés funciones inherentes al drea de su competencia.

400C 133400 VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALIZADA Il
OBJETIVO:
Asistir al Visitador General, en la sustanciacion del procedimiento de queja por probables violaciones a derechaos
humanes, derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico
estatal o municipal, particularmente en agravio de victimas del delito, victimas del abuso del poder, discriminacion y
grupos vulnerables, asi camo brindar orientacion y asesotia juridica.
FUNCIONES:

- Ejecutar los programas orientados al cumplimiento de los objetivos de la Comision;

_  Asistir al Visitador General, en la calificacién de las gquejas que se presenten en la Comision, y en su caso,
darles tramite en términos de la Ley gue crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su
Reglamento Internc; ’

_  Practicar visitas a las instituciones publicas estatales y municipales, vinculadas con las guejas presentadas
ante esta Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesatias;

—  Asistir al Visitador General, para iniciar de oficio, 'a investigacién de probables viclaciones a derechos
humanos,

_  Eiaborar la solicitud de Informes y documentacién correspondiente, relacionada con la queja, a las
autoridades o servidores pUblicos presuntos responsables de violacion a derechos humanos;

"~ Elabarar la solicitud en via de colaboracion, a las autoridades o servidores pUblicos de ia presentacion de
informes vy documentacion correspondiente, relacionada con la queja,

— - Elaborar la solicitud para la adopcion de medidas precautorias o cautelares, dirigida a las autoridades ¢
servidores publicos competentes;

- Integrar los expedientes de queja;

- Desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialade como
responsable;

- Realizar las investigaciones para esclarecer los hechos motivo de queja por violacién a derechos humanos;
—  Asistir ai Visitador General, en la conclusion del expedienie de queja;

—  Realizar la solicitud de comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores publicos sefialados como
responsables, de aquellos que tengan relacidn con los hechos motive de la gueja, asi come de quienes
fungirén como peritos ylo testigos;

- Comparecer al quejoso y a la autoridad o servidores publicos sefalados como responsables, de aguellos que
tengan relacion con los hechos motivo de'la queja, asi como de quienes fungiran como perites y/o testigos;

—  Elaborar la propuesta de conciliacion para el quejoso y 1a autoridad o servidor publico presunto responsable;
_  Realizar los proyectos que le sean encomendados por el Visitador Generaf;

_  Realizar la conclusion del expediente de queja, en los términos establecidos en la Ley que crea la Comisidn
de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento interno;

—  Realizar los proyectos de informes que sean solicitados por |a Comision Nacional de Derechos Humanos, en
relacién a Ios recursos de queja e impugnacion;

_  Elaborar e! informe relativo a las quejas calificadas y su seguimiento;
_  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C134000 VISITADURIA GENERAL IV ORIENTE
OBJETIVO:

Sustanciar el procedimiento de queja, por probables violaciones a derechos humanos derivadas de actos u omisiones
de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal, brindando orientacién y
asesoria juridica a la poblacién usuaria y vinculando acciones con las demdas areas de la Comision.
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FUNCIONES:

Representar al Comisionado en todos aquellos aclos relacionados con el desahogo de las funciones del
Organismo,

Participar conjuntamente con la Primera Visitaduria General, en la ¢laboracién del Programa Anual de
Trabajo, e informar sobre los avances y resultados;

Supervisar la correcta ejecucion de los programas crientados al cumplimiento de sus objetivos;

Calificar las quejas que se presenten en la Comision, y en su caso, darles tramite en términos de la Ley que
crea la Comision de Derechos Humanos del Estade de México y su Reglamento Interno;

Renmitir a 1as instancias correspondientes las quejas gue no correspondan a la competencia del Organismo;

Dirigir y practicar visitas a las instituciones publicas estatales y municipales, vinculadas con las quejas
presentadas ante esta Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

Iniciar de oficio, la investigacién de probables violaciones a derechos humanas;

Solicitar a las autoridades o servidores publicos presuntos respensables de vielacidn a derechos humanos, la
presentacion de informes y documentacién correspondiente, retacionada con la queja que se les atribuye;

Solicitar en via de colaboracién, a las autoridades o servidores publicos, la preseniacién de informes y
documentacion cerrespandiente, relacionada con la queia;

Solicitar a las autoridades competentes la adopcion de medidas precaulorias o cautelares;
Supervisar la correcta integracion de os expedientes de queja;

Determinar la apertura del periodo probatorio y comunicarle al quejoso y a la autoridad o servidor publico
responsable;

Admitir o desechar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado como
responsable;

Dirigir y supervisar la realizacion de investigaciones para esclarecer los hechos motivo de queja por violacién
a derechos humanos,

Resolver sobre las solicitudes de informacion relativas a los dalos y documentos que obren en los
expedientes de queia;

Comunicar al quejoso, a la autoridad o al servidor publico presuntamente responsable de violacién a
derechos humanos, la conclusion del expediente de queja presentada;

Solicitar 1a comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores piblicos sefialados como responsables,
de aquellos que tengan relacién con fos hechos motivo de la queja, asl como de quienes fungirdan como
peritos y /o testigos;

Proponer la conciliacion al qusjosa y a la autoridad o servidor piblico presunto responsable;

Supervisar fos proyectos gue se deriven del &rea a su cargo, que deban someterse a consideracion del
Primer Visitador General y del Comisicnado;

Concluir de expedientes de queja, en los términos establecidos en la Ley que crea la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México y su Reglamento Internc y comunicario al quejoso v a la autoridad o servidor
publico presunto responsable;

Promover la comunicacion con los Coordinadores Municipales de las regiones de su competencia, para los
fines contenidos en la Ley Organica Municipal,

Vincular con las areas responsabies, acciones dirigidas a la sociedad en general, que fortalezcan el respeto a
los derechos humanos, en la zona de su competencia;

Revisar los proyectos de informes que sean solicitados por la Comision Nacional de Derechos Humanos, en
relacion a los recursos de queja e impugnacion;

Proporcionar la informacién relativa a las quejas radicadas y su seguimiento, a efecto de que la unidad
administrativa responsable, procese ésta en el Sistema de Registro de Quejas;

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia,
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400C134100 VISITADURIA ADJUNTA REGIC_)N V ECATEPEC
400C134200 VISITADURIA ADJUNTA REGION IX NEZAHUALCOYOTL
OBJETIVO:

Asistir al Visitador General, en la sustanciacién del procedimiento de queja, por probables viclaciones a derechos
humanos, derivadas de aclos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico
estatal o municipal, brindando orientacién y asesoria juridica a la peblacion usuaria.

FUNCIONES:
- Ejecutar los programas orientados al cumplimiento de los objetivos de 1a Comisidn;

- Asistir al Visitador General, en la calificacién de las quejas que se presenten en la Comisién, ¥ en su caso,
darles tramite en términos de la Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su
Reglamento Interno; .

- Practicar visitas a las instifuciones publicas estatales Y municipales, vinculadas con las quejas presentadas
ante esta Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

- Asistir al Visitador General para iniciar de oficio, la investigacion de probables violaciones a derechos
humanos;

- Elaborar la solicitud de informes y documentacion correspondiente, relacionada con la queja, a las
autoridades o servideres publicos presuntos responsables de violacidn a derechos humanos;

- Eiaborar la solicitud en via de colaboracion, a las autoridades o servidores publicos, de la presentacién de
informes y documentacion correspondiente, relacionada con la queja;

- Elaborar {a solicitud para la adopcidon de medidas precautonas o cautelares, dirigida a las autoridades ¢
servidores plblicos competentes;

- Integrar los expedientes de queja;

- Desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado come
responsable;

- Realizar las investigaciones para esclarecer los hechos motivo de gueja por violacion a derechos humanos;
—  Asistir al Visitador General en la conclusién del expediente de queja;

— Realizar la solicitud de comparecencia del quejoso y de |a autoridad o servidores publicos sefialados como
responsables, de aquellos gue tengan relacion con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos;

- Comparecer al quejoso v a la autoridad o servidores publicos sefiaiados como responsables, de aquellos que
tengan relacion con los hechos motivo de la queja, asi como de guienes fungiran como peritos v/ testigos;

- Elaborar la propuesta de conciliacion para el quejoso y la auteridad o servidor pablico presunto responsabie;
- Realizar los proyectos que le sean encomendados por el Visitador General;

- Realizar la conclusion del expediente de queja, en los términos establecidos en la Ley que crea la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Méxice y su Reglamento Interno;

- Realizar los proyectos de informes que sean solicitados por 1a Comision Nacional de Derechos Humanos, en
relacion a los recursos de queja & impugnacion,

- Elaborar el informe relativo a las quejas calificadas y su seguimiento;
—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C134300  VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALIZADA IV
OBJETIVO:

Asistir al Visitador General, en la sustanciacién del procedimiento de gueja por probables violaciones a derechos
humanos, derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico
estatal o municipal, particularmente en agravio de victimas del delito, victimas del abuso del poder, discriminacion y
grupos vulnerables, asl como brindar orientacion y asesoria juridica.

FUNCIONES:
- Ejecutar los programas orientados al cumplimiento de los objetivos de la Comision;
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Asistir al Visitador General, en |a calificacion de las quejas gue se presenten en la Comision, y en su caso,
darles tramite en términos de la Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estade de México y su
Reglamento Interno;

Practicar visitas a las institusiones publicas estatales y municipales, vinculadas con las guejas presentadas
ante esta Defensoria de Habitantes, o las gque a su juicio sean necesarias;

Asistir al Visitador General, para iniciar de cficio, la investigacién de probables viglaciones a derechos
humanos;

Elaborar la solicitud de informes y documentacién correspondiente, relacionada con la queja, a las
autoridades o servidores puiblicos presuntos responsables de violacién a derechos humanos;

Elaborar la solicitud en via de colaboracién, a las autoridades o servidores publicos de la presentacion de
informes y documentacién correspondiente, relacionada con la queja;

Elaborar ia solicitud para la adopcion de medidas precautorias o cautelares, dirigida & las autoridades o
servidores plblicos compaetentes;

Integrar los expedientes de queja;

Desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado como
responsahble;

Realizar las investigaciones para esclarecer los heches mativo de queja por violacion a derechos humanos;
Asistir al Visitader General, en la conclusién del expediente de queja;

Realizar |a solicitud de comparecencia del guejoso ¥ de la autoridad o servidores pablicos sefialados como
responsables, de aquellos que tengan relacién con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes
fungirdn como peritos y/o testigos;

Comparecer al quejoso y a la autoridad o servidores publicos sefalados como responsables, de aquellos que
tengan relacién con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes fungiran come peritos y/o testigos;

Elaborar la propuesta de conciliacién para el quejoso y la autoridad o servidor pablico presunto responsable;
Realizar los proyectos que le sean encomendados por el Visitador General;

Reatizar la conclusion del expediente de gueja, en los términos establecidos en 1a Ley que crea la Comisién
de Derechos Humanos del Estade de México y su Reglamento Interng;

Realizar los proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de Derechos Humanos, en
relacion a los recursos de queja e impugnacion;

Elahorar el informe relativo a las quejas calificadas y su seguimiento;
Desarollar las demas funciones inherentes al rea de su competencia.

400C135000 DIRECCION DE EQUIDAD Y GRUPOS VULNERABLES
OBJETIVO:

Promover estrategias que coadyuven en la defensa de los derechos humancs para la atencion de las personas o
grupos en situacion de vulnerabilidad o susceptibles de discriminacion.

FUNCIONES:

Presentar al Primer Visitador General para su aprobacién, el Programa Anual de Trabajo de la unidad
administrativa, dirigir su ejecucion e informar de los avances y resultados;

Promover la participacion de los diversos sectores, para la adopcion de medidas positivas y compensatorias
en favor de los grupos en situacidn de vulnerabilidad, tendentes a prevenir y eliminar toda forma de
discriminacion;

Articular con las diversas areas de la Comisién, acciones de promocién y difusion de los derechos de las
personas o grupos en situacién de vulnerabilidad o susceptibles de discriminacion;

Impuisar relaciones de coordinacion con instituciones federales, estatales y municipates, asi como con
organizaciones que tengan por objete prever medidas en favor de las personas o grupos en situacion de
vulnerabilidad o susceptibles de discriminacion;

Vigilar que se proporcione orientacion y asesoria adecuada, a perscnas o grupos vulnerables y susceptibles
de discriminacion;,
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- Promover la presentacion de quejas y denuncias por aclos u omisicnes de caracter discriminatorio, en
parjuicic de personas o grupos en situacién de vulnerabitidad;

— Colaborar en el funcionamiento del Consejo Ciudadano para la Prevencion y Eliminacién de la
Discriminacion;

- Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
400C135100 SUBDIRECCION CONTRA LA DISCRIMINACION
OBJETIVO:

Promover la paricipacién activa en la adopcion de medidas Y acciones positivas y compensatorias para prevenir,
combatir y eliminar actos de discriminacion en el Estado de México.
FUNCIONES:

- Coadyuvar con |as diversas areas del Organismo, en la promocién y difusién de los derechos de personas o
grupos susceptibles de discriminacion; .

- Fomentar y mantener relaciones de coordinacién con instituciones federales, estatales y municipales, asi
como organizaciones, que tengan por objeto prever medidas a favor de personas o grupos susceptibles de
discriminacion; )

—  Atender y orientar a personas o grupos susceptibles de discriminacion;

- Dar seguimiento a la presentacion de quejas y denuncias por actos u omisiones de cardcter discriminatorio;

~  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C135200 SUBDIRECCION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABELES
CBJETIVO;

Proporcionar orientacién, asesoria, seguimiento y canalizacién oportuna a personas o grupos vulnerables gue se
ubiguen dentro del territorio estatal, a efecto de fomentar el respeto y proteccion de sus derechos humanos.
FUNCIONES:

~ Implementar una red de apoyo con diversas organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentaies, que permitan brindar atencion expedita a personas o grupos vulnerables;

- Proporcionar atencidn emergente a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores, perscnas con
capacidades diferentes, personas con VIM/SIDA, personas con preferencias sexuales distintas, poblaciones
indigentes, migrantes, indigenas y minorias religiosas, entre otros, que son censiderados como “grupos
vulnerables”;

~  Atender y orienfar a personas o grupos en situacién de vulnerabilidad:

—  Coadyuvar con las diversas areas del Organismo en la premocion y difusién de los derechos de personas o
grupos que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad:

- Fomentar relaciones de coordinacion con instituciones de los tres niveles de gobierno, gue tengan por objeto
generar medidas positivas, a favor de las personas o grupos vulnerables;

—~  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C136000 DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
OBJETIVO:

Planear, disefiar y ejecutar acciones tendentes a la proteccidn y salvaguarda de los derechos humanos de lag
victimas del delite en el Estado de México.
FUNCIONES:

- Coordinar la elaboracién det Programa Anual de Trabajo de las Visitadurfas Generales y demas areas a su
. cargo, para su presentacidn y aprobacién por parte del Comisionado;

- Orientar, gestionar y otorgar ios apoyos, que en su case, requieran las victimas dei delito;
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- Coordinar con la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, pragramas de atencién a victimas
del delito, :

- Supervisar |z atencién victimologica integral a las victimas, en materia de atencion psicol6gica, médica,
juridica, de seguridad social y asistencial;

- Fortalscer |a coordinacion de acciones con instituciones, organismos publicos vy privados gue brinden
atencibn psicoldgica, médica, juridica, servicios de seguridad social y asistencial a las victimas;

- Promover el fortalecimiento del Fondo de Auxilio a Victimas, a través de la obtencién de patrocinios,

- Coadyuvar con las diversas dreas del Organismo, en la implementacién de mecanismos idéneocs para
difundir, promover y capacitar en todo lo relacionado con los derechos de |as victimas del delito;

- Coadyuvar en la realizacién de estudios y proyectos legislativos en materia de atencion a las victimas del
delito, para promover, difundir y proteger sus derechos;

- Promover y supervisar la solicitud de informacion que se considere necesaria, a las autoridades o
servidores publicos,

_  Desarroliar las demas funciones inherentes al drea de su competencia,
400C136001 DEPARTAMENTO DE CANALIZACION Y SEGUIMIENTO
OBJETIVO:

Proporcionar atencién integral a las victimas del delito, orientando, canalizando y procurando su seguimiento con
instancias piblicas o privadas que brinden atencién especializada.
FUNCIONES:

- Otorgar asesoria juridica a victimas del delito y/o sus familiares, dandoles a conocer los derechos que
prevé el orden juridico mexicano a su favor, en materia de procuracién de justicia;

- Mantener permanantemente actualizada |a red de apoyo y colaboracion a victimas del delito;

- Canalizar a las victimas del delito y/o sus familiares, ante instituciones publicas o privadas, para la gestion
de apoyos y servicios, observando y vigilando que reciban un trato digno vy respetugso;

- Ejecutar estrategias que fomenten la cultura de atencion y apoyo a las victimas del delito;

- Establecer comunicacién personal y/o telefénica con las victimas, con el propésite de que reciban la
atencién que requieren por parte de autcridades o servidores publicos;

- Ejecutar mecanismos de mediacion y conciliacién, coma herramientas de apoyo para la solucién de
conflictos;

_  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C140000 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO:

Coordinar, planear, organizar y dirigir las acciones tendentes a la administracion de los recursos humanos, materiales
y financieros, asi como los servicios generales requeridos por las unidades administrativas de la Comisidn, acorde a
la normatividad vigente en materia, procurando su correcta aplicacién.

FUNCIONES:

- Implementar los lineamientos, politicas, normas, criterios, sistemas y procedimientos para la administracion
de los recursos humanos, materiales y financieros del Organismo, asi como la prestacién de los servicios
generales y de apoyo, aprobados por el Comisionado;

- Presentar al Comisionade para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
dirigir su ejecucion e informar de los avances y resultados,

- Formular e integrar el Presupuesto Anual de Egresos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, en coordinacién con las unidades administrativas que la Integran, mismc gue se sometera a
consideracion y aprobacion por parte del Comisionado, a guien deberd mantenerse cportunamente
informado sobre el avance de su ejercicio;
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Caompilar la informacion remitida por las unidades administrativas de la Comision, respecio del Programa
Operativo Anual y el avance de los proyectos, manteniendo informado al Comisionado sobre su
cumplimiento;

Coordinar y dirigir ia elaboracign, desarrollo, implementacién y actualizacion de los instrumentos
administrativos y de servicios, que sustentaran ia operatividad de esta Defensoria de Habitantes;

Coordinar confuntamente con el 4rea responsable, la actualizacion del Catalogo General de Puestos y sus
Cédulas de Identificacién, Tabulador Salarial y Prestaciones Socio-Econémicas, para consideracién y
validacién por parte del Conseje;

Autorizar previo acuerdo con el Comisionado, las gestiones relativas al manejo del personal, como son:
altas, bajas, promociones, cambios y licencias, entre otros, de los servidores publicos adscritos al
Organismo:

Autorizar previo acuerdo del Comisionado, la contratacién de personas fisicas, para la prestacién de
servicios profesionales o técnicos, cuyo objeto sea brindar asesoria, consultoria, capacitacion, estudios e
investigaciones de cualquier naturaleza;

Coordinar la implementacion del Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales, como apoye a las
diversas unidades que intagran la Comisién;

Coordinar y supervisar la ejecucion de normas, politicas y procedimientos aplicables para la adquisicion de
bienes y la contratacion de servicios que requiera el Organismo, acorde a las disposiciones vigentes;

Integrar y someter a consideracion del Comisionade, el Programa Anual de Adquisiciones y Servicios, con
base en la normatividad aplicable;

Promover la conservacién y custedia de los bienes muebles e inmuebles de la Comisian, conforme a los
lineamientos emitidos en materia;

Implementar el Programa Interno de Proteccién Civil del Organisme, procurando la observancia de las
disposiciones emitidas por la instancia correspondiente;

Coordinar con el drea responsabie, los tramites de liberacion de los recursos asignados para la ejecucion
de los programas sustantivos del Organismo, realizando el seguimiento en su ejercicio y comprobacion;

Vigilar la aplicacién de criterios para contabilizar el ejercicio presupuestal de la Comisién, asi como analizar
y consolidar los estados financieros;

Proponer y ejecutar acciones que contribuyan a mejorar ta operacion de los procesos de trabajo y la calidad
de l0s servicios administrativos que se proporcionan;

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C140100 UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO:

Planear, implementar y controlar el uso de tecnologias de la informacién, mediante e desarrollo e integracién de
sistemas de informacién automatizados y redes de comunicacién electrénica, que permitan el aprovechamiento
racional y eficiente de los bienes y servicios infarmaticos de gue dispone esta Defensoria de Habitantes.

FUNCIONES:

Establecer e implementar las metodologias, estandares y procedimientos para el desarrollo de los sistemas

de informacicén;

Emitir dictdmenes técnicos para la adquisicion, enajenacion o baja de equipos ¥ sistemas aplicativos;

Establecer e implementar los procedimientos y normas para el mantenimiento de equipos de cémputo y de
comunicaciones;

Supervisar la asesoria brindada a las unidades administrativas en el manejo y operacion de tecnologias de la

informacion, asi como administrar los recursos que en materia le competan, procurando su maximo
aprovechamientc;

Coordinar y dirigir los apoyos informéticos que se proporcionan a las Unidades Administrativas de esta

Defensoria;
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- Supervisar que se realicen en tiempo y forma, las actividades relacionadas con el analisis, disefio,
instrumentacitn, pruebas y mantenimiento de los sistemas de informacion automatizados,

- Diseftar, coordinar y programar conjuntamente con el area responsable de los recursos humanos, la
imparticién de cursos de capacitacién a los servidores publicos del Organismo, en materia de informatica, asi
como la evaluacién respectiva;

- Coordinar y supervisar que los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo,
de comunicaciones, periféricos y accesorios, se proporciongn ¢on oportunidad; )

-~ Coordinar y supervisar que los trabajos de instalacion de software, equipos y redes, requeridos en las
distintas areas del Organismo, se atiendan en tiempo y forma;

-~ Coordinar el mantenimiento y actualizacion de los bancos de informacién;

—  Realizar actividades de investigacidn sobre las tendencias de las tecnologias de la informacion, asi como
evaluar su posible aplicacién, de acuerdo a las necesidades a corto, mediano y largo plazo de esta
Defensoria de Habitantes;

—  Verificar periédicamente los inventarios de bienes informéticos, asi como de las adquisiciones, bajas y
transferencias e informar al area responsable de recursos materiales, el estado de los mismos;

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia,
400C140101 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

OBJETIVO:

instrumentar, desarrollar y mantener a la vanguardia, los sistemas de informacion automatizados que permitan a las
unidades administrativas del Organismo, el mejor desempefio de sus funciones.

FUNCIONES:

_  Analizar 3 viabilidad de los proyectos de desarrolio de sistemas, de acuerde a los requerimientos de las
dreas usuarias;

_  Desarrollar los sistemas de informacién necesarios para el dptimo funcionamiento organizacional;

—  Elaborar y mantener actualizados los manuales de estandares para el analisis, disefo, instrumentacién,
prusbas y mantenimiento de sistemas;

- Elaborarinstructivos y manuales 1&cnicos y del usuario de los sistemas de informacién;

. Asesorar 3 las unidades administrativas en el uso y operacién de sistemas, procurande el adecuado
aprovechamiento de los mismos,

- Proporcionar et servicic de mantenimignto a los sistemas en produccion, atendiendo los requerimientos de las
areas usuarias,

_  Verificar el correcto funcionamiento de los sistemas, realizando pruebas de consistencia y aceptacion;
- Desarroltar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

400C140102 DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

OBJETIVO:

Mantener en dptimas condiciones de operatividad los equipos de cémputo, red de voz y datos, que permitan &l
adecuado desarrollo de 1as funcioenes de las unidades administrativas.

FUNCIONES:

- Administrar, instalar, actuslizar y mantener la infraestructura de la red de voz y datos, para su correcto
funcionamiento, uso y aprovechamiento;

- Mantener en buenas condiciones, ta red intera de! servicio de Internet y sus enlaces de conexion con la
red plblica, asi comoe realizar la conexion e instalacion de las subredes,
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Monitorear y verificar en forma permanente el éptimo funcionamiento y desempefio de los dispositives de
comunicacién de la red de voz y datos, a efecto de detectar positles fallas y necesidades de
mantenimiento,

Proporcionar mantenimiento preventivo y comectivo a los servidores, nodos y dispositivos electrénicos de
las subredes instaladas,

Instalar los equipos de cémputo autorizados a las unidades administrativas;

Dar mantenimiento preventive y correctivo a los equipos de computo y periféricas, para mantenerlos en
condiciones de uso y funcicnalidad;

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C140200 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:

Gestionar, controlar y supervisar los movimientos administrativos de los servidores pablicos de la Comisién, conforme
a las politicas, normas y procedimientos establecidos en la materia,

FUNCIONES:

Proponer normas y procedimientos que promuevan el adecuado clima organizacional a través de la
integracién e induccion del personal;

Aplicar las politicas, normas y procedimientos establecidos en materia de administracion de personal;

Mantener actualizado el Catalogo General de Puestos y sus Cédulas de Identificacion; Tabulador Satarial y
Prestaciones Socio-Econémicas, para su correcta utilizacién y aplicacién;

Integrar y mantener actualizados los expedientes del personal de este drgano auténomo;

Actualizar el Padrén de Servidores Publicos sujetos a presentar Manifestacion de Bienes por Modificacion
Patrimonial, asl como el de los movimientos generados por alta y baja del servicio;

Supervisar que los movimientos de personal, se realicen con base en las disposiciones emitidas y cuenten
con los soportes documentales correspondientes;

Supervisar la coecta aplicacion de politicas y procedimientos en materia de administracidn de susldos y
salarios, para su aplicacion an tiempo y forma;

Elaborar el calculo de liquidacion, per concepto de renuncia ¢ por laudo emitido per los tribunales
competentes, para su pagoe respectivo;

Controlar y supervisar los registros de asistencia y puntualidad de los servidores publicos adscritos a las
diversas unidades de esta Defensoria de Habitantes, de conformidad con la normatividad establecida;

Supervisar y verificar que la Comisién cumpla oportunamente con las retenciones y pagos derivados de la
afectacién nominal,

Controlar en coordinacion con el &rea responsable, el ejercicio del presupuesto de gasto corriente Capitulo
1000 Servicios Personales;

Coordinar la elaboracisn del anteproyecto y calendarizacién del Presupuesto de Egresos en lo que respecta
al Capitulo 1000 Servicios Personales, con el rea correspondiente;

Tramitar la contratacién de personas fisicas, para la prestacién de servicios profesionales o técnicos,

Coordinar & implementar el Programa de Capacitacion y Adiestramiento, dirigido a fomentar tanto la
profesionalizacion, desarrollo, superacion individual y colectiva de los servidores publicos adscritos a la
Comisién;

Supervisar la entrega oportuna de documentos de acreditacién oficial, como servidores publicos de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

Supervisar la implementacién del Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales,

Desarrcllar las deméas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C 140201 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE NOMINA
OBJETIVO:

Realizar la correcta aplicacién de los movimientos de persenal en el sistema de ndmina del Crganismo, garantizando
el pago oportuno tanto a los servidores pdblicos por 1a prestacién de sus servicios, como a 1os acreedores de némina.

FUNCIONES:
- Aplicar las politicas y procedimientos vigentes en materia de administracién de sueldos y salarios:

- Afectar y revisar en la némina de pago, ios movimientos de personal, percepciones, deducciones y demas
prestaciones a que tienen derecho los servidores publicos adscritos a esta Defensoria de Habitantes,

- Integrar y mantener actualizada ia plantilla de personal autorizada, verificando |a correcta asignacion de
puestos, codigos y categorias de los servidores publicos que laboran en esta Defensoria de Habitantes:

- Establecer el mecanismo idéneo para el resguardo fisico y electrénica de la documentacién generada por el
procesamiento de la némina del Organisma,

- Realizar el pago de sueldos a servidores pablicos, via electrénica y/o cheque nominative;

- Realizar la emision y entrega respectiva de los comprobantes de percepcionas y deducciones, a los
servidores publicos de la Comisién,

- Tramitar y efectuar el entero de las obligaciones gue emanan de la relacién laboral,

- Elaborar el anteproyecto y calendarizacién del Presupuesto Anual de Egresos en o que respecta al
Capitulo 1000 Servicios Personales;

- Desarmollar las demés funciones inherentes al érea de su competencia.

400C140300 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
OBJETIVO:

Organizar, controlar y suministrar en forma oportuna y eficiente, los recursos materiales y servicios generales
requeridos por las diferentes unidades administrativas de la Comisién, conforme a la normatividad vigente en materia.

FUNCIONES:

- Dar cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas en materia de adquisiciones, control
patrimonial y servicios generales, para lograr un eficiente control de los mismos;

- Formular el Programa Anual de Adguisiciones y Servicios, de conformidad con las necesidades
previamente especificadas por cada una de las unidades administrativas de la Comision, sujetdndose a la
normatividad y disposiciones establecidas en la materia;

- Coadyuvar en la elaboracién del anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos, de manera coordinada
con el drea responsable;

- Asesorar y validar las gestiones y tramites de las unidades administrativas del Organismo, en lo
concerniente al manejo y operacién de los bienes y servicios, con base en las politicas, normas y
procedimientos establecidas para tal efecto,

- Integrar y mantener actualizado el Padrén de Proveedores para fa adgquisicion de bienes y servicios que
requiera esta Defensoria de Habitantes, para su adecuada operacion,

- Gestionar la adquisicién de bienes y contratacion de serviclos, verificando que los conceptos y montes
facturados, correspondan a las caracteristicas y condiciones de los bienes adquiridos o servicios prestados,
asi como las especificaciones contraladas, obteniendo la vafidacion correspondiente por parte de las areas
usuarias,

- Supervisar gue la adquisicion y suministro de los recursos materiales, se atiendan con oportunidad, para
satisfacer las necesidades operativas de las diversas areas de trabajo, procurando el adecuado
almacenamiento y control de los mismas;

- Instrumentar mecanismos de control del parque vehicular, a través del manejo de bitdcoras de
mantenimiento, pago oportuno de tenencias y derechos, pago de Servicios y reparaciones, entre ofros;

Proporcionar la dotacién de combustible y lubricantes para uso de |08 vehiculos oficiales, asl como realizar
la comprobacién correspondients, de acuerdc a ja normatividad aplicable;
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- Coordinar con el 4rea responsable, que se proporcionen oporfunamente los servicios de reparacion,
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles que integran el patrimonio de este
drgano auténomo;

- Tramitar la contratacién y supervisar el funcionamiento de los servicios de anergia eléctrica, vigilancia,
limpieza, fatocopiado, telefonia y radiocomunicacion, entre ofros,

- Gestionar y verificar la contratacion de seguros contra riesgos de bienes muebles e inmuebles propledad de
la Comisién;

- Integrar, controlar ¥ mantener actualizado el inventario general de bienes de consumo, muebles e
inmuebles del Organismo; : . :

- Realizar las bajas o enajenaciones de los activos obsoletos o en desuso, propiedad de la Comisién, de
-+ acuerdo a los lineamientos establecidos en este rubro; . :

= Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia,
4006140301 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
OBJETIVO:

Ejecutar y en su caso, gestionar los trabajos de mantenimiento ¥ conservacién de los bienes muebles e inmueblas
propiedad del Organismo, para garantizar su dptima funcionalidad. Co

FUNCIONES:

- Atender los servicios generales y de mantenimiento que se requieran en las instalaciones, para su
adecuada imagen, conservacion y funcicnamiento;

- Realizar periddicamente supervisiones a los inmuebles a cargo de la Comisién, ubicados en diversos
municipios de la entidad, con el propésite de verificar su estado fisico y posibles fallas operativas de las
instalaciones;

- Realizar los reportes de supervision correspondientes & informar al superior inmediato, los requerimientos
necesarios para efectuar los trabajos de mantenimiento y/o reparacion procedentes:

- Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a ks equipos, instalaciones y éreas de trabajo del

Crganismo;
- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C 140400 SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO:

Supervisar y controlar los recursos financiercs de la Comisién, a fin de. optimizar la administracién de los mismos, con
base en las normas y procedimientos establecidos en la materia y proporcionar oportunamente la informacin
econdmico~financiera para una adecuada toma de decisiones.

FUNCIONES:
- Aplicar las politicas, normas y procedimientos establecidos en materia de administracién financiera;

- Coordinar e integrar la elaboracién del proyecto de Presupuesto Anual de Egresos de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Méxica, de conformidad con los lineamientos emitidos, asi como su
calendarizacion respectiva;

- Supervisar y controlar sistemas y procedimientos. contables, necesarios para la elaboracion de los estados
financieros de la Comision;

- Su'pen.fisar el avance programatico-presupuestal, para identificar variaciones y establecer fas medidas
correctivas de ajuste pertinentes, efectuando |as transferencias necesarias;

- Gestionar la liberacton de recursos de programas de inversion para el desarrollo de las actividades de esta
Defensoria de Habitantes; :

- Coordinar y verificar la recepcién y fiscalizacion de la documentacién comprobatoria del gasto,
- Vigilar el cumplimiento y presentacion en tiempo y forma de las obligaciones fiscales de la Comision;

= - Analizar y- definir la contratacién de instrumentos de inversion mas convenientes a los intereses def
Organisme;
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- Realizar y verificar las conciliacipnas.bancarias y prasupuestales mensuales;
- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia,

400C140401 DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
OBJETIVO:
Registrar, controlar y evaluar la aplicacién de los recursos presupuéstales del Organismo.

FUNCIONES:

- Integrar y elaborar el A'hté;:}r'oyecto ¥ calendarizacion del PFééﬂpuesto Anual de Egresos, considerando la
informacion generada por las unidades administrativas de.la Comisién;

- Informar a las unidades administrativas, el techo financiero autorizado para el gjercicio del presupuesto, asi
como las disposiciones que en materia se establezcan,

- Recibir y fiscalizar la documentacidn comprobatoria de los gastos de operacidn de los programas de gasto
comiente;

~ Tramitar y solicitar a ias instanicia& corresporidientes, las medificaciones presupuestales que requiera para
su adecuado funcionamiento, este drgano auténomo;

- Registrar y controlar los mowmtentos presupuestaies genefados por las unidades administrativas de la
Comision, €n congruencia con las politicas y lineamientos que en materia se emitan;

- Desarrc!lar las demds funciones inherentés al drei de su competencia.
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