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SISTEMA PARA EL DESARROLLQ INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A MENORES DE 5 ANQS
1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobemados tengan; en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
las familias y la proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas arientados a reducir la pobreza.

La politica social de los préximos aflos estara determinada en gran medida por 108 efectos de la transicion
demografica. En este sentido, el répido crecimiento de la poblacién plantea, entre otros retos, la atencién a la nifiez.
En el Estado de México viven 4.7 millones ds menhores de 14 afios, que requieren servicios eficientes de salud y
educacién para su desarrollo integral. Se estima que aproximadamente 3.2 millones de nifios asisten a los planteles
que imparten educaci6n basica.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de llevar a cabo acciones integradas
que coadyuven a mejorar el nive! de vida de la poblacion con mayor indice de marginacién y disminuir las
prevalencias de desnutricion gue se presentan en diversas comunidades de la entidad.

La desnutricion es el fenémeno biolbgico que muestra la relacion salud-sociedad, ya que tiene que ver con ta
produccion de alimentos, con el ingreso familiar, con la informacién sobre alimentacién y nutricion, ast como con los
habitos y costumbres de las regiones. Es una enfermedad de facil diagnéstico, su tratamiento es conocido, eficaz y
barato y es.quiza la causa mas importante de morbi-mortatidad en nitios en edad preescolar y €l padecimiento cuya
arradicacion aumentaria la calidad de vida de 1a poblacién.
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En el Estado de México, los principales problemas de nutricién de los nifios menores de cinco afios son la
dasnutricion cronica (estatura baja) y la anemia por deficiencia de hierro. A nivel nacional, la estatura baja tiene una
prevalencia de 17.8% y la deficiencia de hierro se presenta en el 51.5% de Ios nifios.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segin la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, fraccionss 11l y VI es la “orientacidn nutricional y la alimentacién compiementaria a personas de escasos
recursos y a la poblacién de zonas marginadas...la promocién e impulso del sano crecimiento fisico, mental y social
de la nifiez” y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 sefala que "Para abatir los problemas de salud
infantil, derivados de una afimentacién inadecuada y una nutricion deficiente, se fortaleceran los programas
alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y escolar, alendiendo los aspectos de orientacién nutricionaf ¥
distribucién de racicnes aiimenticias complementarias’.

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucion, y son ampliamente conecidos ¥
reconocidos entre la poblacion, su coberiura es muy amplia y operan bajc un mecanismo desconcentrado. Sin
embargo, para no quedar rezagados por los cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejoramiento continuo, mediante un diagnéstico nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF.

El importante papel que tiene para el crecimiento optimo, proporcionar una correcta alimentacion a 10s nifios menores
de cinco afios, hace necesario instrumentar estrategias con una visién integral que permitan prevenir los problemas
de mal nutricién en la poblacién.

Por ello, desde el 2005, el Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México, impuisa el
Programa de atencion a nifios menores de cinca afios en municipios prioritarios de |a entidad, en los que se atiende
de manera directa, objetiva e integral a los niflos que presentan algun grade de desnutricion, a travas de un esquema
de acciones formativas que permitan la inclusién de habitos alimentarios, de salud e higiene, asi como el desarrollo
de habilidades y conocimientos que promuevan Ja participacion comunitaria para el mejoramiento sostenible de sus
condiciones de vulnerabilidad.

Estas reglas de operacién del programa y los requisitos, permitiran tener un acercamiento estrecho con Jos Sistemas
Municipales DIF de tal forma que se eficienticen los resultados de los programas, ademas de contribuir &n la
pianificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. Finalmente, cabe sefialar que el reto
impostergable es la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos
esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacién, liderazgo y productividad.

2, FUNDAMENTO LEGAL

» Ley General de Salud.

* Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Sociai.

¢ Ley de Asistencia Social del Estado de México.

s Ley de Coordinacién Fiscak.

» Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

» Ley que Crea a los Organismos Pdblicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denominades Sistemas Municipales DiF.

¢ Co&digo Financiero del Estado de México.

« Cddige de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

s Libro Décimo Tercero del Codigo Administrativo vy su Reglamento.

* Reglamento Interior det DIFEM.

* Lineamientos Generales para la Captacién de Ingresos Propios de! DIFEM.

¢ Manual General de Organizacion del DIFEM.

« Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA-1988, para la Asistencia Social Alimentaria a Grupos en Riesgo.
+ Norma Oficial Mexicana NOM-031-S5A2-1999, para la atencién a la salud del nifio.

+ Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Sacial gue Celebran el Sisterna Nacionat DIF y el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

+ Politicas y Lineamientos para la Qperacion de tos Programas de |a Estrategia Integral de Asistencla Social
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF.
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricién y salud de los nifios menores de cinco afios de municipios y zonas
prioritarios, a través de un esquema de acciones integradas que permitan disminuir sus condiciones de vulnerabiiidad.
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3.2 Objetivos Especificos
« Vigilar e estado de nutricién de los nifos menares de cinco afos, a través de la toma de peso vy talla, a fin de
detectar variaciones en el crecimiento y desarrollo de los mismos.

« Distribuir de forma bimestral un complemento alimenticio especifico para el grupo de edad, que permita
corregir las deficiencias y complementar sus requerimientes nutrimentales.

« Promover acciones de control, prevencidn y atencidon oportuna de enfermedades infecciosas relacionadas
con la alimentacién.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.4 Cobertura
Les Centros de Atencién a nifiogs mencores de cinco afios seran insialados en localidades con muy aito grado de

marginacién indigenas, rurales y urbano marginales de los municipios de la entidad, dande imporancia a las
localidades marcadas como prioritarias en el 4° Censo Nacional de Talla (CNT, 2004}

4.2 Poblaclién Objetivo
Nifios menores de cinco afios que presenten algun grade de desnufricion (leve, moderada o severa) de comunidades

rurales con muy alto grade de marginacién de los municipios de la entidad, dando importancia a los sefialades como
prioritarios en el 4° Censo Nacional de Talia.

4.3 Identificacién, registro, permanencia de los bensficiarios

Para llevar a cabo la implementacion de los Centros de atencion a niflos menares de cinco afios, el Sistemna Municipal
DIF realizara !a focalizacién de ias comunidades y municipios con mayor indice de marginacién, en donde se
presenten altas prevalencias de desnutricion, de acuerdo a los datos obtenidos del 4° Censo Nacional de Talla (CNT,
2004).

4.4 Seleccion de beneficlarios

La seleccién de beneficiarios |a realizard ei personal del Sistema Estatal DIF, en coordinacidn con los Sistemas
Municipales DIF, durante los meses de enerc y febrero idertificando a los nifios menores de cinco afios con
desnutricién, a través de la toma de peso y talia, en comunidades consideradas pricritarias de acuerdo a los datos

obtenidos del Cuarto Censec Nacional de Talla, 2004, asi como del Taller de Focalizacién, cocrdinado por el Sistema
Nacional DIF durante marzo de 2006.

El apoyo seré otorgado hasta que el menor alcance los cince afos de e¢ad cumplidos o bien, presente un estado de
nutricion normal {pesc adecuade para la talla y edad).
Se realizara el Diagnostice Situacional Comunitario integrado por:

« Datos de identificacién det Sisterma Municipal DIF, avalado por la Presidencia y/o Direccién General.

» Croqguis del municipio, identificando a las comunidades a beneficiar.

» Lista de beneficiarics, con nimero de folio y domicilio.

« Croquis de la comunidad, resaltando los puntos mas importantes e identificando la ubicacion de las familias a
beneficiar.

» Gréfica poblacional por grupo de edad.

No seran susceptibles de recibir los apoyos asistenciales aquellas personas que cuentan con una condicion social y
econémica favorable, tampoco aquellas que cuenten con algln otro beneficio de los Gobiernos Federal, Estatal o
Municipal.

Los datos obtenidos para la integracion del padrén e informacion antropométrica, se procesaran en un programa de
compute denominado Sistema Computarizado para Programas Integrales de Apoyo a la Nutricién (SCPIAN) vy los
resultados seran comparados con las tablas de referencia del NCHS/OMS (National Canter of Heaith
Statistics/Organizacion Mundial de la Salud).

Causas de incumplimiento, retencidén o suspensidn del apoyo
« Cuando exista falta de interés por parte del Sistema Municipal DIF y/o beneficiarios para operar el programa.

« Cuando no se distribuyan los insumos alimentarios en el plazo sefalado.
« Cuando el Programa sea utilizado para fines distintos a los establecidos.

5. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Principios que rigen el servicio de Atencitn al Menor de 5 Afos

Los principios rectores de este programa serdn, entre ofros: el fomento de la participacion comunitaria, el
mejoramiento de la calidad de vida, ta lucha por la igualdad de oportunidades, la transparencia, la promocién de una
vida digna, €l respeto y la equidad.
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5.2 Caracteristicas de los apoyos

El Programa atendera a nifios menores de cinco anos que presenten algun gradec de desnutricidn (leve, moderada o
severa), a través de estrategias integrales, tales como:

1. Ayuda Alimentaria Directa.
2. Vigilancia del estado de nutricion.
3. Acciones formativas de salud, alimentacion e higiene.

Asimismo, el Sistema Estatal DIF realizara acciones de capacitacion a directivos y personal municipal respensable de
la gperacion del programa.

Los apoyos proporcionados no tendran cuotas de recuperacion.
5.3 Distribucion de competencias-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el &mbito estatal, correspondera al Sistema Estatal DIF, a través de las areas responsables del Programa de
Atencién al menor de § afios, lo siguiente:

« Valorar v analizar el complemento alimenticio.

« Adquirir insumos alimentarios.

« Asigrar la dotacion de insumos alimentarios a los Sistemas Municipales DIF.

+ Asignar un supervisor responsable de verificar a operacion del programa.

= Capacitar y asesorar al promotor municipal en relacion a la operatividad del programa.

s Llevar a cabo las evaluaciones antropométricas (toma de peso y talla) a los menores de cinco afios atendidos
en coordinacidn con los Sistermas Municipales DIF.

+ Procesar y analizar la informacion de (as tomas de peso y talla.
« Realizar el reporte de prevalencias de desnutricion de los menores atendidos.

« Notificar el estado de nutricién de los menores de cinco afos a los Sistemas Municipales DIF, asl como a las
madres de familia.

s Informar a los Sistemas Municipales DIF las fechas de suministro de los insumos alimentarios a las bodegas
municipales.

5.3.2 De ios Sistemas Municipales DIF
En el &mbito municipal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF:

« Solicitar a la comunidad beneficiada la asignacion de un espacio fisico para la instalacion de los Centros de
Atencién para la operacion del programa.

+ Asignar a un promotor municipal responsable de llevar a cabo las actividades del programa.
» Elaborar y entregar al Sistema Estatal DIF el diagndstico situacional cormunitario.
« Integrar el expediente y establecer el mecanismo de contral interno de entrega del apoyo alimentario.

s Asignar un espacio suficiente y en condiciones de seguridad e higiene para almacenar 10s insumos
alimentarios.

« Verificar la adecuada recepcién de los productes, en cuanto a la cantidad, caducidad y calidad de los mismos,
notificando al Departamento de Nutricién Familiar cualguier irregularidad.

« Distribuir los insumos alimantarios a los beneficiarios durante el mes al que correspondan, en los Centros de
atencidén ubicados en sus comunidades.

+ Realizar acciones complementarias de promocion a la salud, higiene y alimentacion.
+ Entregar ai Sistema Estatal DIF los informes mensuales de actividades y el calendario mensual de distribucion
del complemento alimenticio a los beneficiarios.
5.3.3 De la socledad civil

Realizar en cocrdinacién con las multiples asociaciones no gubernamentales y gubernamentalas las acciones, con la
finalidad de ne duplicar las mismas y cumplir con el objetivo.

5.3.3.1 Participacion y Crganizacion Comunitaria

Se organizard a las madres de familia de los menores, para que participen con acciones gue contribuyan a mejorar el
estado de nutricién, las cuales tendran la mision de compartir sus experiencias e impulsar y convencer a las madres
de los menores gue no han mejorado su estado de nutricion.
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Al Beneficiario le correspondera:

« Proporcionar un espacio fisico en calidad de comadato, donacién y/o préstamo para la instalacion del Centre de
Atencién a los nifios menores de cinco afos. :

« Participar en las actividades programadas por los Sistemas Estatal y Municipales DIF (tomas de peso y taila,
recepcion del complemento alimenticio, platicas, etcétera}.

» Asignar un responsable que tenga la vigilancia y resguardo del inmueble y el equipo proporcionado.
Del COCICOVI:

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado, a través de la Contraloria Social fomentara la participacion
social comunitaria, mediante 1a integracién de los Comités Ciudadancs de Contral y Vigilancia (COCICOVI), en cada
comunidad beneficiada, cuyo objetivo principal seréd el vigilar que los apoyos alimentarios se manejen con
fransparencia.

5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad
Coordinacion Institucionai

E! Sistema Estatal DIF podra realizar convenios con dependencias y organizaciones institucionales que apoyen con
responsabilidad y equidad a las familias que realmente lo necesitan, evitando duplicidad de servicio, captando a los
grupos vulnerables susceptibles de recibir apoyo y brindando accicnes complementarias acordes al beneficiario.
Algunas dependencias participantes serén: Los Sistemas Municipales DIF (SMOIF), Secretar(a de la Contraloria del
Gobiemo del Estado de México (SECOGEM), Instituto de Saiud del Estado de México (ISEM}, Universidad Autdnoma
del Estado de México (UAEM) y el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” (INCMNSZ).

Instancia ejecutora

El Sistema Municipal DIF es el responsable de realizar las actividades del programa, directamente en la comunidad y
con el beneficiario, a través de un responsable de los programas y bajo una estrecha coordinacion con el DIFEM.

Instancia normativa

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF quien establecera las normas politicas y lineamientos que se
deben de observar durante la operacién del programa, asimismo participaran el Sistema Estatal DIF y su Contraloria
Interna, los Sistemas Municipales DIF y la Secretaria de la Contraloria del Gobiernc del Estado de México a través de
los COCICOVIS.

6. ESQUEMA DE OPERACION

Los Sistemas Municipales DIF deberan integrar un expediente por cada menor atendido, que incluya la
documentacion siguiente:

« Acta de nacimiento del menor,
« Canrliila de vacunacion,

« Historia Clinica,

» Cartilla de Nutricién y Salud.

Asimismo, deberdn establecer el mecanismo interno de control de entrega-recepcion del complemento alimenticio,
que contendra la lista de beneficiarios por comunidad, asi como los espacios necesarios para recabar |as firmas o
huellas dactilares al momento de entregar el apoyo al beneficiario.

El complemento alimenticio se determinara con base en el presupuesto asignado, el aporte nutrimental para cada
grupo de edad y la aceptacidn de la poblacion, solicitande a la Unidad de Control de Calidad de la Direccién de
Alimentacién y Nutricion Familiar las especificaciones técnicas del producto, mismas que deberan cumglir con los
requisitos de caracter sensorial, fisicoquimicos, microbiolégicos, de empadue y aditivos, estipulados en las Normas
Oficiales Mexicanas que existen para tal efecto; estos requisitos seran evaluados en cada lote recibido de acuerdo
con el procedimiento PACAQ1 “(Procedimiento general de seguimiento a la salida de los insumos alimentarios)”.

Lineamientos Generales

» Durante el afio, los Sistemas Municipales DIF con asesoria del personal del Sistema Estatal DiF realizaran tres
evaluaciones del estado de nutricion de los nifios menores de cinco afios, a través de !a toma de peso y talia; los
datos obtenidos se procesaran en un programa de computo denominado Sistema Computarizado para Programas
Integrales de Apoyo a la Nutricidn (SCPIAN) y los resultados seran comparados con las tablas de referencia del
NCHS/OMS (National Center of Health Statistics / Organizacién Mundial de la Salud), de acuerdo a lo establecido
en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1998, para tal efecto emplearan la Cartilla de Nutricién y Saiud
proporcionada por el Sistema Estatal DIF.

« La distribucién bimestral del complemento alimenticio se realizard por personal del Sistema Estatal DIF en
coordinacién con los Sistemas Municipales DIF; simultaneamente se llevaran a cabo acciones de control,
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prevencion y tratamiento oportuno de enfermedades infectocontagiosas, promocion de practicas adecuadas de
alimentacién, higiene y salud dirigidas a las madres de familia de ia poblacion atendida, asi como aplicacisn
semestral de vitamina A y desparasitante,

¢ La asignacidn del complemento alimenticic serd realizada por el Sistema Estatal DIF, con base en el nimero de
nifios menores de cince afios detectados con algdn grado de desnutricién y su distribucién sera de manera directa
a los Sistemas Municipales DIF, quienes deberan realizar la entrega a las comunidades beneficiadas.

7. FORMATOS

SINTEMA PARN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIL OFL ESTADD S MIDOCO
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Instructiva de lenada de Gédula de recopilacidn de datos antropométricos y padrén.

. Municipio: anotar el nombre del municipic correspondiante.

. Comunidad: anotar &l nombre de la comunidad correspondienta,

- Fecha de antropomelria: anctar fa fecha en que se reallza la antropamsetla, usar nimercs arabigos.

Nombre: anotar el nombre dal menor iniciando con apsllide patermo, materno y nombre (&)

Sexo; Colocar X en H para hombres o en M para mujer.

Fecha de nacimiento: utilizar dos digites, con ndmeros arébiges iniciando dla, mes y afio.

. Peso: anotar el peso en kiogramos netos en 1er. recusdro, on 2° recuadio anolar los gramos.

- Talle: anotar fa talla en centimetros netos en 1er, recuadro, en 2° recuadro anctar los milimetros.

. Nambre de la madre: anotar el nombre completo da la madre, iniciands por el nombre, seguido de los apsllidos patemo y
matemo.

10. Complemento alimenticio: anotar la cantidad de sabres o Iatas entregadas segtn la edad.

#1.¥itamina A: anotar X an gl espacis correspondiente si se apiict.

12.Desparasitante: anciar X en f aspaci correspondients £i se aplicd tratamiento de abendazol 400mg.

13. Hidratacion Qral: anoter X en el espacio correspondiente si se entregarcn sobres de vida suero oral.

14.Nombre, seito y firma del SMDIF o Delegado munidipal: se anotarg & nombre complets de pufic y letra del SMDIF o Delagado,

su firma ¥ salle.
15. aquipo antropométrico; se anotara el nombre completo de ias personas que participaron en l2 toma de la antropometria,

=X RN T RN

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Los Sistemas Municipales DIF seran responsables del envio de la Informacitn, debiendo de elaborar el concentrado
mensual y enviarlo a la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar,
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El Sistema Estatal DIF, podra buscar el apoyc de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que
parmitan conocer con mayor profundidad el impacto del programa en materia nutricional y educativa.

El Sistema Estata! DIF, en el transcurso del afio, implementard mecanismos necesarios para verificar periédicamente
la calidad de los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los menores
escolares.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberén establecer mecanismos de vigilancia permanente,
que ayuden a garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacién objetivo.

Ambas instancias seran responsables del seguimiento administrative del programa, a travas del anaiisis de fuentes
documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de recibos de insumos a nivel municipal y
comunidades beneficiarias (padrén de beneficianios).

El Sistema Estatal IjIF, asesofara y brindara capacitacion a los responsables de a operacidén de los programas, de
acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin de eficientar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Avance programético- Metas

La Direccidon de Alimentacion y Nutricidn Familiar informaréd mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacién del Sistema Estatal DIF el avance en el cumplimiento de las metas programadas en e
Programa Operativo Anual. Al final del ejercicio se realizard un concentrado anual y procedera al cierre del ejercicio
enviandao la informacion a dicha unidad administrativa,

Las instancias de control y vigilancia de este pregrama son:
» Secretaria de la Funcién Publica.
s Secretaria de la Contraloria de Gobierno del Estado de México (COCICOVI)
+ Sistema Nacional DIF.
« Sistema Estatal DIF y su Contraloria Interna.
« Sistema Municipal DIF y la Contraloria nterna del M. Ayuntamiento.
s Organo Superior de Fiscalizacitn del Estade de México.
Informacién Presupuestaria

Para |a operacion del programa, la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, autorizard recursos
con cargo al Ramo General XXXl (Aportaciongs Federales para Entidades Federativas y Municipios) en su vertiente
Fondo de Aportaciones Mdltiples, correspondientes al programa Atencidon a Menores de Cinco Afos.

Seguimiento, CGontrol y Auditoria

El Grgano de Control Interno del Sistema Estatal DIF, tendrd la atribucién de realizar auditorlas y evaluaciones,
ademds de que de manera externa, anuatmente se realizardn auditorias por un despacho contratado por la Secretaria
de la Contralotia del Gobierno del Estado de México.

Por parte de la Federacién, la Auditoria Superior de la Federacién y El Sistema Nacional DIF; podran hacer las
acciones de revision y evaluacion a través de la Secretaria de la Contraloria y el érgano Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, éstos de manera eventual y a ciertos rubros.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimiantos respecte de un tramite, servicio o servidor piblico del Sistema
Estatal DIF podran ser presentadas de la siguiente manera:

1. Via telefénica;
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 5B 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefonica del Gobierno det Estado de México, Lada sin coste 01800 6 96 98

96 para el interior de la Republica y 070 para Taluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio.

2. Através de la pagina de Internet; www secogem.gob.mx/SAM.

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegacicnes Regionales de Contraloria
Social y Atencion Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas (lttmas de la Secretaria de
la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canales

* Correo Electrénico; difem@mail.edomex. dob.mx.
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« (1-800-CO-DIFEM.
+ Paseos Coldn y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
+ Buzones DIFEM.
+ Encuestas.
DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema para el Desarrcllo Integral de la Familia del Estado de
México (DIFEM), se daran a conocer por la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar con el apoyo de la
Direccion de Enface y Vinculacion Regional a través, de los Coordinadores Regionales ¥ Seran publicadas en el
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno’.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en el periddice oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa Atencién a Menores de 5 Afios
publicadas en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” del 31 de enero de 2007.

TERCERO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacién en el periddico oficial
‘Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.,

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Méxica.

VALIDACION
LIC. PATRICIA CHEMOR RUIZ C. P. HECTOR BARRIENTOS ALBARRAN
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTCOR DE FINANZAS,
NUTRICION FAMILIAR PLANEACION Y ADMINISTRACION
(RUBRICA)}. {RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLQGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA),

C.P. PEDRO XAVIER LAZCANQ DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICQ
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJEND A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADC Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO
QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERJA"

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DESAYUNO ESCOLAR COMUNITARIO Y
ESPACIOS DE ALIMENTACION, ENCUENTRO Y DESARROLLO

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como cbligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, accese a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de geénero, la integracién de
las familias y la proteccién de la nifiez, brindande oportunidades de desamollo para jévenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas crientados a reducir la pobreza.

La politica social de los proximos afios estard determinada en gran medida por los efectos de la transicién
demografica. En este sentido, el rapido crecimiento de la poblacién plantea, entre otros retos, la atencitn a la nifez.
En el Estado de México viven 4.7 millones de menores de 14 afios, que requieren servicios eficientes de salud y
educacidn para su desarrollo integral. Se estima que aproximadamente 3.2 millones de niflos asisten a los planteles
que imparten educacion basica.

Por ofra parte, existe una desnutricion en el 50% de ios infantes en zonas de alta marginacion. El 40. Cense Nacional
de Talla 2004 sefiala que existe un porcentaje nacional de talla baja de 8.9%. El Estado de México tiene un 7.7% de
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desnutricion en nifos escolares. Se estima que los niffios en edad escolar a nivel nacional tienen prevalencia elevada
de sobrepeso, presentandose con mayor frecuencia en zona urbana.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segun la Ley de Asistencia Social de! Estado de México en su
Articulo 11, Fracciones Il y V| es la "orientacion nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasas
recursos y a la poblacion de zenas marginadas...la promocién e impulso del sano crecimiento fisico, mental y social
de la nifiez" y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 sefiala que "Para abatir los problemas de salud
infantil, derivados de una alimentacién inadecuada y una nutricion deficiente, se fortaleceran los programas
alimentarios dirigidos a los nifos en edad preescolar y escolar, atendiendo los aspectos de arientacién nutricional y
distribucion de raciones alimenticias complementarias”.

En este sentide, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucién, y son ampliamente conocidos y
reconocidos entre la poblacidn, suit cobertura es muy amplia y operan baje un mecanismo desconcentrado. 3in
embargo, para ne quedar rezagados por los cambios y para generar Un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejoramiento continuo, mediante un diagndstico nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF.

Haciendo un racuento de su evolucién, sabemos que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Familia en
1989 instruments el Programa de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI) como una
estrategia de promocién del desarrollo comunitario, para su construccion se retomaron experiencias desarrolladas en
! ambito nacional asi como las que se impulsaban en ese momento en algunos paises sudamericanos. La intencion
de la Cocina Popular era la de constituirse como un Centro Comunitario que a través de la participacion y gestién
colectiva hiciera factible 1a confluencia de acciones y/o servicios orientados a la satisfaccidn de necesidades
priotitarias en los Ambitos de salud, alimentacién, educacién, capacitacién para el trabajo, recreacién, cultura y
deporte.

El Programa Desayuno Escolar Comunitario se instituye en el afto de 1996, cuyo proposito es entregar dotaciones de
insumos a los Desayunadores Escolares Comunitarios instalados en el territorio estatal.

A partir del 2002, se emiten nuevas reglas de operacion para reorientar el tradicional programa COPUSI por Espacios
de Alimentacién, Encuentro y Desarrolla. A partir de 2003 se comienza el proceso de separacion de informacién para
deslindar las cocinas comunitarias de los Desayunadores Escotares Comunitarios, ya que en los datos gue se
reciblan de COPUSI, no se diferenciaban dichas acciones.

Por ello, los Sistemas Estatales ahora definirdn cudles COPUSI| guedaran establecidas como Desayunadores
Escolares Comunitarios y cudles cocinas comunitarias seran consideradas como Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo, debiendo informar a DIF Nacional esta desagregacion, mediante la constitucidn de un
directorio que identifique |las dos variables.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacion y requisilos del programa, permitirdan tener un
acercamiento estrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que se eficienticen los resultados de los
programas, ademas de contribuir en la planificacién, conocimients, aprendizaje y evaluacién de la accidn
adminisirativa. Finaimente, cabe sefialar que el reto impostergable es la transformacién de la cultura de las
dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion,
liderazgo y preductividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
+ Ley General de Salud.
« Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.
« Ley de Asistencia Social del Estado de Mexico.
s Ley de Coordinacién Fiscal.
» Ley Organica Municipal del Estado de México.
« Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios.

» Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denominados Sistemas Municipales DIF.

« Codigo Financiero del Estado de México.

« Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

» Libro Décimo Tercero del Cadigo Administrativo y su Reglamento.

« Reglamenta Interior del DIFEM.

¢ Manual General de Organizacion del DIFEM.

« Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal DIF.
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» Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF.

3, OBJETIVOS
Desayuno Escolar Comunitario
3.1 Ohjetivo General

Mejorar el estado de nutricién de los menores inscritos en los niveles de preescolar y primaria del sistema educativo
estatal y federat de zonas con alto y muy alto indice de marginacian y zonas urbano marginadas, preferentemente: a
través de la dotacion diaria de una racién alimentaria caliente a fin de fortalecer |a dieta de los menores.

3.2 Objetivos Especificos

* Mejorar el estado de nutricion de los nifios preescolares y escolares de! sistema educativo estatal y federal de
zonas con allo y muy afto indice de marginacion y zonas urbanas marginadas, preferentemente, a través de
ta dotacién bimestral de insumos alimentarios.

+ Fomentar la orientacién alimentaria, al mejoramiento de habitos alimentarios, de convivencia y de higiene
personal de los menores escolares, mediante reuniones de capacitacién.

Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo
3.1 Obijetivo General

Coadyuvar a la seguridad alimentaria de la poblacion vulnerable a través de la habilitacién de espacios para la
elaboracion comunal de alimentos inocuos, nutritivos, fisicos v econémicamente accesibles que constituyan una
alternativa de atencion sustentada en la participacion vy organizacion social.

3.2 Objetivos Especificos

= Otorgar ayuda alimentaria directa a la pobiacién vulnerable, a través de elaboracién de menis en el Espacio
de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

» Fomentar la crientacién alimentaria y el mejoramiento de habitos alimentarios de la comunidad y/o grupos
participantes, mediante talleres y cursos de capacitacion.

+ Desarrallar espacios sociales que faciliten la formacién, participacion ¥ organizacion comunitaria, a través de
la promocién y concientizacion de grupos vulnerables.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA,
4,1 Cobertura
Desayuno Escolar Comunitario

En los Desayunadores Escolares Comunitarios la cobertura de los menores preescolares y escolares, se dara en los
planteles educativos publicos de tocalidades rurales y urbanas de los 125 Municipios de la Entidad, con algan grado
de desnutricién y en riesgo, preferentemente.

Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrcllo

En los Espacios de Alimentacion, Encuentra y Desarrollo la cobertura de los sujetos de atencidn comprendera
preferentemente las localidades rurales y urbanas de los 125 municipios de a entidad.

4.2 Poblacién Objetivo
Desayuno Escolar Comunitario

Nifias y niflos con algln grado de desnutricidn y en riesgo, que asisten a planteles piblicos de educacion preescolar y
primaria, ubicados en comunidades de alta y muy alta marginacion preferantemente.

Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrolio

La pobiacién objetive seran familias e individuos (hombres y mujeres) de los 125 municipios de la entidad, que
habiten en localidades ruraies y urbanas, con alto y muy alto ndice de marginacion, segun el Consejo Estatal de
Poblacién, enfatizando acciones que involucren ta participacian y la atencién de las necesidades de: nifias y nifics,
fmujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, adultos mayores, personas con capacidades diferentes e
indigenas.

4.3 Identificaéién, registro, permanencia de los heneficiarios
Desayuno Escolar Comunitario

La poblacion objetivo seran menores de preescolar y primaria de escuelas publicas, integrados a un padron de
beneficiarios e identificados bajo los criterios y caracteristicas siguientes:

» La identificacion de la poblacion objetivo es a nivet de escuela.
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« Las de alto y muy alto indice de marginacion (CONAPQ 2000), preferentemente.

« Posteriormente se podrén considerar escuelas ubicadas en comunidades marginadas, ubicadas en cualquier
municipic de bajo y muy bajo indice de marginacién del &mbito rural.
» Se podran seleccionar escuelas ubicadas en ¢comunidades marginadas de cualguier municipic del ambito
urbane.
£l Sistema Estatal DIF debera contar con los padrones de beneficiarios en los cuales se identificara a los menores
escolares, en jo posible, con la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
El padrén de beneficiarios debera contener la siguiente informacion: datos generales, datos del beneficiario-nombre,
edad, datos educativos, datos educativos, seguimiento nutricional (pese y talia inicial).
Los padrones de beneficiarios deberan ser elaborados por los Sistemas Municipales DIF, respetando la asignasidn
histarica del ciclo escolar anterior al vigente, cuyo incremento estara en funcion del indice de Desempefio Municipal,
al inicio y al término de cada ciclo escolar y deberan actualizarse bajo 1a conciliacion y directriz del Sistema Estatal
DIF, cuando se tenga una modificacion en el registro de beneficiarios.

E£1 Sistema Estatal DIF debera concentrar la informacién del total de Municipios y escuelas atendidas en el Estado,
preferentemente en Excel.

Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo

La poblacidn objetivo seran menores integrados a un padrén de beneficiarios, identificados y registrados bajo los
criterios y caracteristicas siguientes:

« Laidentificacién de la poblacién objetivo es a nivel de comunidades.

» Las que cuenten con poblacidn hablante de lengua indigena en una proporcion de 30% y mas.

» Las de alto y muy alto indice de marginacién (CONAPO 2000}

» Se consideran las comunidades marginadas ubicadas en municipios de indice medio de marginacion y/o
regiones no prioritarias del &mbito rural.

+ Se podran considerar las comunidades marginadas, ubicadas en cualquier municipio de bajo y muy bajo indice
de marginacién def ambito rural.

«+ Finalmente se podran seleccionar las comunidades marginadas de cualquier municipio del ambito urbano.

El Sistema Estatal DIF, debera contar con los Padrones de beneficiarios en los cuales se identificara a los menores
escolares, en o posible, con la Clave Unica de Registre de Poblacion (CURP).

El padrén de beneficiarios debera contener la siguiente informacién: datos generales, tipo de servicio, datos det
beneficiario-nombre, edad, domicilio completo-, datos educativos, seguimiento nutricional.

Los padrones de beneficiarios deberan ser elaborados por los Sisiemas Municipales DIF, respetando (a asignacién
municipal histérica anterior &l ejercicio vigente, cuyo incramento estard en funcion de la participacion comunitaria y
deberan actualizarse bajo la conciliacién y directriz del Sistema Estatal DIF, cuando se tenga una medificacién en el
registro de beneficiarios.

El Sistema Estatal DIF debera concentrar la informacién del total de Municipios y Localidades atendidas en el Estado

y enviaran anuaimente al Sistema Naclonal DIF los padrones capturados en una base de datos, preferentemente en
Excel.

5. DISPOSICIONES GENERALES
§.1 Principios que rigen el servicio de los Desayunos Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo

Los principios que regirdn el servicio de los Desayunos Escolares Comunitarios y los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desamollo es e ejercicio de los recursos con fransparencia, el fortalecimiento de la participacion
comunitaria, el aseguramiento y la promogién de una alimentacion recomendable.

5.2 Caracteristicas de los apoyos
Desayuno escolar comunltario

« El paguete de insumas alimentarios se integrara con alimentos no perecederos y se elaboraré con la
participacion de padres de familia y otros miembros de la comunidad.

« El Sistema Estatal DIF integrard los apoyes alimentarios con productos acordes a Jos patrones de consumo del
Estado, tomando en cuenta las recomendaciones de proteina y energla por grupo etéreo al que corresponda, de
acuerdo a la Ingesta Dharia Recomendada (IDR) del Institutc Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
“Salvador Zubiran” y la NOM-169-S8A-1598 para la Asistencia Sociat Alimentaria a Grupos en Riesgo.
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El Sistema Estatal DIF incluird acciones de orientacién alimentaria encaminadas no sélo a los menores, sino
{ambién a los padres de familia. Asimismo, realizara acciones como la vigilancia nutricional, promover los habitos
de higiene y salud y el rescate de la cultura alimentaria de la region,

5.3 Distribucién de competencias-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, correspondera al Sistema Estatal DIF, a través de las dreas responsables del Programa
Desayuno Escolar Comunitario;

-

Elaborar diagndsticos de necesidades locales para la implementacién de los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrolio. .

Definir el anteproyecto anual de presupuesto correspondiente al afio calendario siguiente y el proyecto definitivo,
una vez conocido el monto anual asignado para el programa de Desayuno Escolar Comunitario.

Coordinar la seleccién de los beneficiarios en edad preescolar y escolar, evitando promover el programa en
centros escolares que cuenten con otre programa de apoyo alimentario.

Implementar en lo posible modelos de focalizacién, basados en el comporamiento epidemioldgico de la
nutricién, con el objeto de atender a la poblacién vuinerable, en el ambite de la asistencia social alimentaria.

Realizar diagndsticos para la seleccion de la poblacién vulnerable, evitando realizarlos en centros escolares que
cuenten con algun programa alimentario (Desayunos Escolares Frios, Raciones Vespertinas o Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo).

Aplicar las Reglas de Operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitaric y de los Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Difundir entre los Sistemas Municipales DIF las reglas de operacion que regiran el desarrollo de los programas
Desayuno Escolar Comunitario y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrotlo en 1a entidad.

Capacitar y asesorar a los responsables y operativos estatales y municipales en la aplicacion de las Reglas de
Operacién del Programa Desayuno Escolar Comunitario v de los Espacios de Alimentacion, Encuentre y
Desarrolle, asi como a comités comunitarios v sociedad civil involugrada.

En coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, proporcionar la capacitacion necesaria que requieran los
promotores municipales que operen el Programa Desayuno Escolar Comunitario y los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo.

Promover en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF camparias educativas de informacion y orientacion
alimentaria.

Otorgar equipo y utensilios a los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacins de Alimentacién, Encuentro
y Desarrolle, siempre y cuando se cuente con presupuesto autorizado para este rubro.

Reequipar los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrolle que
asi lo requieran, cuando se cuente con la disponibilidad presupuestal y que cumplan con los criterios de
factibilidad.

Valorar las condiciones del equipo en operacién y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacion.

Establecer la medida necesaria para reponer y/o rehabilitar, en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF,
el equipo, mobiliario y utensilios de los Desayunadores Escolares Comunitarios y de los Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Asegurar la calidad y el buen estado de los alimentos que se entreguen a los beneficiarios.

Garantizar que los insumos alimentarios que integren las raciones y dotaciones del Programa Desayuno Escolar
Comunitario cumplan con las especificaciones técnicas y normas vigentes para cada tipe de alimento.

Informar oportunamente a la Direccion de Alimentaciéon y Nutricion Familiar def avance mensual en el
cumplimiento de suts metas.

Recopilar la informacion referente a la identificacion, diagnéstico, padron de beneficiarios, operacién y vigilancia
nutricional de los Programas Desayuno Escelar Comunitaric y Espacics de Alimentacidn, Encuentro y Desarrollo.

Supervisar el cumplimiento y aplicacion de las Reglas de Operacién, en los niveles municipal, tocal y escuelas
beneficiadas.

Definir los insumos de la alimentacién complementaria, menls de acuerdo a la disponibilidad de alimentos y
cultura alimentaria de la regién, utilizando para su valoracién nutrimental y porcentaje de energia y proteina las
Tablas de Composicion de Alimentos, del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubirén”
(INCMNSZ).
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Realizar acciones de difusion, asesoria y capacitacidn a los Sistemas Municipales DIF sobre las Reglas de
Operacion del programa para su adecuada operacidn.

Realizar visitas periddicas a los Sistemas Municipales DIF a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en la
operacion adecuada del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacion, Encuentro
y Desarrollo y verificar las acciones de acuerdo a las presentes Reglas de Operacion.

Contar con expedientes de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y
Desarrollo por municipic, en los que contendran los avances que se desprendan de las visitas de seguimiento
que se realicen.

Establecer coordinacion con la Unidad de Controt de Calidad, para Ia realizacion de los estudios de controi de
calidad de los productos que se pretendan incluir en el paguete de insumos alimentarios.

Establecer coordinacién con las autoridades educativas estatales del nivel preescolar y primaria, en los planteles
oficiales, indigenas y centros comunitarios del Consejo Nacional del Fomento Educativo para la operacion de los
Programas.

Supervisar la operacién de los Desayunadores Escelares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo, a nivel estatal.

tdentificar a las comunidades donde es necesario el retiro de equipos por deficiencias en la operacién y valorar
las condiciones del equipo y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacion.

Reponet /o rehabilitar el equipo, mobiliario y utensilies que se requieran para reubicar los equipos.
Elaborar y oficializar una Acta Administrativa, en ios casos de los equipes que sean dados de baja.
Elaborar una Acta Informativa para cualguier anomalla que se presente en la operacion de ios programas.

Presentar a la Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitaric de DIF Nacional los movimientos que se
efectiien por reubicacion o baja de equipa en relacion a los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Solicitar a los Sistemas Municipales DIF, resguardar y elaborar el inventario del equipo que se relire de la
comunidad, en tanto no se reubigue o sea dado de baja.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF
En el ambito municipal, correspondera a los Sistemas Municipales DIF:

Participar de manera conjunia con €l Sistema Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a
seguir para la deteccién, seleccidn, focalizacion y atencion de beneficiarios.

Promover la participacion comunitaria en los Desayunadores Escolares Comunitarios y en los Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, a través de comités comunitarios, integrados por padres de famitia.

Privilegiar acciones con un enfogque integral en los espacios fisicos donde operen los Desayunadores Escolares
Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Aplicar el Programa Desayunos Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarroilo, de
acuerdo a las presentes Reglas de Operacién.

Asignar un promotor o més, como responsable de la supervisién y operacion del Programa Desayuno Escolar
Comunitario y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrolle.

Operar modelos alternativos de atencién alimentaria acordes a las necesidades locales.

Coordinarse con el Sector Salud, para reaiizar acciones de vigilancia nutricional y orientacién alimentaria que
coadyuven a la atencién integral de la poblacion beneficiaria.

Recopilar y registrar la informacion referente a 1a operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de
los Espacios de Aliméntacion, Encuentro y Desarrollo identificacion de la poblacion, diagnoéstico situacional,
levantamiento del padron de beneficiarios, a través de sus promotores municipales.

informar mensualmente en tiempo y forma al Sistema Estatal DIF, respecto a ia operacion del Programa
Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo en el municipio.

Realizar acciones de asesorla y seguimiento en la operacion de los Programas Desayuno Escolar Comunitario y
Espacios de Alimentacian, Encuentro y Desarrollo; conforme a las presentes Reglas de Operacion.

Operar y dar seguimiento a las estrategias de apoyo a los Programas Desayune Escolar Comunitaric y Espacios
de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, conforme a lo establecide en las presentes Reglas de Operacién.

Informar mensualmente al Sistema Estatal DIF, del nimero de racicnes distripuidas diarla y mensualmente, por
escuela y por espacio de los beneficiarios atendidos.

Capacitar al Comité de padres de familia, en materia de nutricidn y maneio de alimentos.
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Recopilar la informacion por cada Comité e integrarla en su concentrado municipal, remitiéndola al Sistema
Estatal DIF.

Informar al Sistema Estatal DIF sobre cualquier irregularidad que se presente en los Desayunadores Escolares
Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Lievar a cabo reuniones con padres de familia cuando se estén incumpliendo con las Reglas de Operacién.

5.3.3 De la Sociedad Civil
§.3.3.1 Participaclén y Organizacién Comunitaria

El Sistema Estatal DIF y los Sistema Municipales DIF deberan promaover |la organizacién de los grupos
comunitarios, quienes a través de su participacion se constituiran en comités comunitarios responsables de Ia
operacicn de los Desayunadores Escolares Comunitarios en los planteles escolares.

El numero de integrantes del comité vy el pericdo en el gue habran de permanecer en él, asi como la asignacion
de funciones especificas come parte del mismo, debera ser definido en asamblea comunitaria.

El Comité funcionard de manera democratica y designard a los integrantes de la mesa directiva, como
responsables directos de la operacion del programa y sus correspondientes funciones de coordinacion,
administracién y procuracion de servicios integrales.

£n el Desayuno Escolar Comunitario los padres de familia participaran en el almacenaje de insumos, elaboracion
y distribucién del apoye alimentario, asi como Ia vigilancia de su cansume.

En los casos en que por sus caracteristicas socioeconsmicas, el Sistema Estatal DIF en coordinagion con los
Sistemas Municipales DIF determinen la exencién del pago de la cuota de recuperacién a un determinado
ndmero de menores escolares, la Asarmnblea General debera determinar el mecanismo de correspensabilidad a
seguir, con ta intencién de fortalecer la operacidn del programa: aportacion en especie o econdmica pero
destinada a la adquisicién de insumos, mantenimiento det equipo, pago de servicios, entre otros.

A efecto de contar con informacién oportuna y confiable sobre la operacién de los Desayunadores Escolares
Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, los Sistemas Estatal y el Municipales DIF
proporcionarén asesoria a los Comités, para el manejo de la informacién y el llenade de los formatos de registro
correspondientes,

Los Sistemas Municipales DIF se encargaran de recopilar la informacion por Comité para elaborar el
concentrado municipal y turnarlo oportunamente al Sisterna Estatal DIF.

Funciones especificas de los Comités Comunitarios

Funcionhes Generales:

Elaborar un inventario del equipo y utensilios del desayunador.

Organizar a los padres de familia para la adecuacién del area fisica donde se elaboran los alimentos, de acuerdo
a las directrices de précticas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

Formar grupos de padres de famitia y elaborar roles de trabajo de acuerdo al nimerc de alumnos a atender,
para la preparacion de los alimentos.

Recibir los insumos que entrega el proveedor, verificande la calidad y caducidad de los productos, firmar
cualquier integrante del comité las notas de remision de conformidad, vigilar la conservacian, resguardo ¥
almacenamiento de los mismos, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion
de alimentos.

Motivar a los padres de familia para que la participacién sea homogénaa.

Recabar y administrar las cuotas de recuperacion; asi como adquirir los articulos perecederos y materiales de
consumo que requiera el desayunador y el espacio de alimertacion para su operacion.

Promover la instalacién hortalizas en donde se produzean los insumos para complementar una dieta balanceada.
Mantener una estrecha coordinacién con las autoridades escolares, municipales y estatales.
Realizar periddicamente asambleas para evaluar el desarrcllo del programa y realizar los ajustes necesarigs.

Implementar una libreta de control foliade 6 libro florete en el cual se registren los ingresos y egresos diarios de
las raciones alimentarias.

Al término de su gestién, el Comité deberd presentar de manera escrita un estado financiero del desayunador ¢
del espacio de alimentacion y realizard la enirega de las llaves del local, el inventario de los productos, utensilios
y/o mobiliaric o equipo, en donde se encuentra instalado.
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Funciones Especificas:
Del Presidente:

+ Difundir y promover el Programa Desayuno Escolar Comunitario ¢ Espacios de Alimentacion, Encuentro y
Desarrollo '

+ Convocar a reuniones periddicas al comité.
s Coordinar los trabajos del comité.

= Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa,
marcas comerciales y vigilar la conservacion de las mismas,; asi como la preparacion de los alimentos.

Del Secretario:
« Levantar las actas de los acuerdos tomados en reuniones de comité.
+ Registrar las asistencias de los menores.
+ Registrar las comisiones de trabajo; asl como su cumplimiento.
+ Levantar inventarios de utensilios, equipo y de despensa.
+ Conformar un archive en general defl funcionamiente del desayunador.

+ Recibir 1os insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa,
marcas comerciales y vigilar la conservacidn de las mismas; asi como la preparacién de los alimentos.

Del Tesorero:
» Recibir y registrar las cuotas de recuperacion cobradas a los alumnos; asi como resguardarlas y administrarlas.
» Llevar un control de ingresos y egresos en general.

¢ Revisar la recepcion de los insumos y la remision de entrega por parte de la empresa, firmande conjuntamente
con ¢l Presidente.

« Llevar un control de los gastos de: a) Insumos (productos perecedercs), b) gas, ¢) articulos de limpieza, d}
equipo en general y e} manterumiento preventivo y corrective del desayunador, Para este punto se debera contar
con ef soporte documental correspondiente (notas, remisiones, recibos, entre otros documentos).

+ Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa,
marcas comerciales y vigilar la conservacién de las mismas; as! como la preparacion de los alimentos.

Del Vocal de Control y Vigilancia:
+ Supervisar el proceso de elaboracién y distribucion de los alimentos.

s Vigilar que se cumplan con los lineamientos establecidos para el funcionamiento de los Desayunadores
Escolares Comunitarios y de los Espacios de Alimentacidon Encuentro y Desarrollo,

« Promover que la comunidad cumpla sus compromisos con &l programa.

« Verificar que los insumos otorgados par el Sistema Estatal DIF sean utilizados para los objetivos especificos del
programa.

« igilar que se lleve a cabo el cobro de la cucta de recuperacion, respetando el costo establecido por el comite.

« Recibir los insumos verificande ta cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa,
marcas comerciales y vigilar la conservacidn de los mismos; asi como la preparacisdn de los alimentos.

Del Primero, Segundo y Tercer Vocal: -
s Apoyar en todas las actividades a los integrantes de la mesa directiva y en general en todas |as actividades que
se realicen en el desayunador o en el espacio de alimentacion.
5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

La recepcidn de ios insumos alimentarios del programa implicara para el beneficiario una contraprestacién o forma de
corresponsabilidad que podra cubrir a través de cualquiera de los siguientes aportaciones:

« Cuota de recuperacién.

« Participacitén en acciones que favorezcan la operacion del programa como, carga y descarga de 108 insumos
alimentarios, elaboracién y distribucion de los alimentes, limpieza del espacio, entre otras.

6. ESQUEMA DE OPERACION

La operacion de los Programas Desayuno Escolar Comunitario y £spacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrolio,
contemplara procescs generales que deberan considerar las diferentes instancias de gobiermno de acuerdo a su
ambitc de competencia.
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El esquema basico de cperacion se describe a continuacion:

El Sistema Estatal DIF, en coordinacion con los Sistemas Municipales, llevara a caba la conformacion del comité
comunitaric con los padres de familia en Asamblea Comunitaria.

El Sistema Estatal DIF, en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, realizaré la supervision para el buen
desarrollo del programa, generando la evidencia documental.

El Sistema Estatal DIF abastecera el paquete de insumos alimentarios bimestrales a los Desayunadores
Escolares Comunitarios instalados y en operacién a través de los proveedores.

El Sistema Estatal DIF suministrara a través de los proveedores los insumos alimentarics, de acuerdo al numero
de menores que asisten al desayunador y gue son reportados en ef informe mensual anterior al periodo de
suministro, la cantidad del paquete de insumos alimentarios no sera mayor al padrén de beneficiarios reportado
inicialmente.

Los beneficiarios deberan aportar una cuota de recuperacién para que se les otorgue su racién alimentaria
caliente.

La cuota de recuperacion se constituird con acuerde del comité y de los padres de familia en asamblea
comunitaria y su monto se definira en funcidn de la capacidad de aportacién econémica de cada unidad. E)
resguardo del mismo quedara a cargo de los representantes de! Comité quienes convocaran a asamblea cuando
se juzgue pertinente hacer uso de él.

El fondo de ahorro se conformara con los excedentes que genere el servicio de alimentacién una vez cubiertos
tos gastos de operacion a través de las cuotas de recuperacion que los beneficiarios aportan a cambio de las
racienes alimenticias.

El fondo de ahorro, products de la cuota de recuperacion sera utilizado nicamente para la compra de productos
perecederos gue complementeran los menus; para la reposicion o reparacion de mokiliario, equipo y utensilios; y
no podra ocuparse para otro fin. Este recurso no podra ser entregado a persona ajena al comité comunitario.

Los bienes adquiridos con el fondo de ahorro, seran propiedad del Programa Desayuna Escoiar Comunitario o
Espacios de Alimentacidn, Encuentro y Desarrollo, los cuales en caso de ser retirados podran ser transferidos o
reubicados en otro plantel escelar que cubra con los requisitos de focatizacion de marginacién y desnutricion,

Se reportaran los ingresos y egresos al Sistema Estatal DIF, este reporte estara asentado en ia libreta de controt
foliada o en libro florete, que no podra ser retirada por integrantes del comité o persona ajena a la operacidn del
desayunador.

En la libreta de control foliada 6 en libro florete, el supervisor-promotor del Sistema Esiata! DIF y los
responsables por parte del Sistema Municipal DIF que visiten el desayunader anotaran nombre, firma, cargo y el
motiva de la wvisita, por lo cual este cuaderno debera permanecer durante todo el ciclo escolar dentro del
desayunador.

En la libreta de control foliada o libro florete, se deberd integrar la lista de los menores que desayunan
diariamente.

El fondo de ahorro también pedra ocuparse para implementar proyectos productivos en beneficio Unicamente del
desayunador y del espacio de alimentacion.

La organizacion comunitaria de los padres de familia permitird hacer roles de trabajo para la preparacion diaria
de los alimentos a través de la coordinacion entre el Sistema Municipal DIF, el Sistema Estatal DIF y Director
Escolar del centro educative.

Bajo una evaluacion muy estricta realizada por el Sistema Estatal DIF, en casos donde los padres de familia no
puedan asistir a preparar los alimentos, éstos podran aportar una cuota adicional a la cuota de recuperacidn
establecida para el pago de la racién, para sufragar el pago de la preparacidn de los alimentos, fevantando una
Acta Circunstancial con la autorizacién del Comité Comunitario v el Sistema Estatal DIF; también en los casos,
donde el Comité Comunitario por alguna causa desee pagar a personal externo para preparar los alimentos,
debera llevar a cabo el mismo procedimiento, levantando una Acta Circunstancial con la autorizacion de la
Asamblea Comunitaria, reportande al  Sistema Municipal DIF y Sistema Estatal DIF; sin embargo bajo ningln
motivo podran dejar de participar los padres de familia en la organizacisn.

Los Sistemas Municipates DIF lievaran a cabo toma de peso y talla al inicio y al final del ciclo escolar, y el
Sistema Estatal DIF verificara |a informacién a través de los supervisores antes de ser remitida al Departamento
de Desayunos Comunitarios.

El Sistema Estatal DIF asignara un superviscr promotor que asesore a los Sistemas Municipales DIF sobre ia
operacién del programa.

Los Sistemas Municipales DI deberan asistir a las reuniones convocadas por el Sistema Estatal DIF para tratar
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asufntos relacionados con la operacidn del programa.

Los Sistemas Municipales DIF reportaran mensualmente al Sistema Estatal DIF el listado de beneficiarios y el
empleo de i0s recursos,

Los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, que por faita
de participacién de padres de familia no estén operando, se lievara a cabo reunién con los padres de familia
donde se levantara el acta correspondiente, asistiendo las auteridades municipales, del plantel y los padres de
familia, aceptando cerrar el desayunador o el espacio de alimentacion. En estos casos se procederd por parte
del Sistema Estatal DIF, el Sistema Municipal DIF y & Comité Comunitaric a levantar ef inventaric de los
insumos alimentarios y del equipo, los cuales seran retirados y reubicados en otro plantel escolar que cubra con
los requisitos de focalizacion de marginacion y desnutricion.

La racién alimentaria se otorgara a los menoras en los dias habiles contemplados en el calendario oficial de la
Secretaria de Educacién, s0lo en el caso de los Desayunadores Escolares Comunitarios y en los Espacios de
Alimentacidn, Encuentre y Desarrollo que se encuentren instalados en centros escolares.

El Desayuno Escolar Comunitario deberd ser preparado y otorgado antes del inicio o dentro del horario de
clases de los menores, de igual forma en los en los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrolio que se
encuentren.instalados en centros escolares.

E! Desayuno Escolar Comunitaric serd preparado por los padres de familia y otros integrantes de la comunidad.

Serd responsabilidad del Comité Comunitario y de los Sistemas Municipales DIF, cuidar, dar mantenimiento y
conservar el equipo de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro vy
Desarrollo en perfecto estado, asumiendo la responsabilidad de cualquier deterioro que sufra por su culpa o
negligencia, asi como del mal uso que se haga del mismo, respondiendo de la pérdida total o parcial de éste.

Lineamientos Generales

El apoyo de la racién alimentaria va dirigide a todos los alumnos de preescolar y primaria de los centros
escolares beneficiados y poblacion vulnerable en comunidad abierta.

Con la intencion de estar en posibilidad de evaluar la contribucién del Programa Desayuno Escolar Comunitario
en la mejora del aprovechamiento escolar y la disminucién del ausentismo, el consumo del desayuno por parte
de los beneficiarios debera efectuarse una hora antes del inicio de la jornada o dentro del horario de clases,
evitando transgredir los tiempos de clase.

Los alumnos deberan consumir el desayuno en los horarios y lugares establecidos.

Los beneficiarios guardaran las normas de conducta adecuadas.

Los beneficiarios deberan lavarse las manos antes de consumir sus alimentos.

El comité y los beneficiarios deberan dar el uso adecuado a los utensilios (plate, vaso, cubierto, etcétera).

Los alimentos seran preparados de acuerdo a las normas de higiene, de acuerdo a las directrices de practicas
de higiene y sanidad en la preparacién de alimentos.

Los utensilios deberén lavarse con jabdn y estropajo después de ser utilizados, de acuerdo a las directrices de
practicas de higiene y sanidad en {a preparacion de alimentos.

Las personas que preparen los alimentos deberan utilizar delantal, tener el cabello recogido c utilizar turbante;
asimismo tener las ufas perfectamente recortadas y no usar accesorios en las manos, de acuerdo a las
directrices de practicas de higiene y sanidad en ia preparacién de alimentos.

Al término del desayuno, deberan quedar limpias y ordenadas las instalaciones del comedor asi come los
utensilios equipo y mobiliario, de acuerde a las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de
alimentos.

Tomar las medidas preventivas necesarias para evitar posibies accidentes.
Usar agua potable, ya sea hervida, clorada o filtrada para la preparacién de los alimentos.

Preparar los alimentos con el apoye del recetaric de menus proporcionado por el Sistema Estatal DIF
(Departamento de Desayunos Comunitarios).

Cuando se detecte la presencia de alguna plaga (ratas, hormigas, cucarachas, arafias, eicetera) hacer lo
necesario para eliminarla, ¢ solicitar el apoyo de las instancias correspondientes.

El Desayunador Escolar Camunitario y el Espacio de Alimentacion deberan de contar con las medidas de
seguridad en las puertas y ventanas, de acuerdo a las directrices de praclicas de higiene y sanidad en la
preparacién de alimentos.
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+ Las dotaciones de alimentos que se preparen dentro del desayunador o el espacio de alimentacién deberan ser
io mas equitativas en la medida de Io posible, ya que los insumos alimentarios estan calculados para el nimero
de beneficiarios registrades.

+ El comité revisara la caducidad de los productos de los insumos alimentarios al momento de la recepcién antes
de ser utilizados y en la operacion por el Supervisor Promotor del Departamento de Desayunos Comunitarios.

+ Los padres de familia y ofros integrantes de la comunidad deberdn elaborar puntualmente los alimentos que
integran la racién diaria.

« No se deberan repartir productos de ios insumos alimentarios, éstos son Gnicamente para la preparacion de los
desayunos de los menores.

+ El Sistema Estatal DIF, elaborara las reglas de operacién de |os programas alimentarios, las cuales tumars a los
Sistemas Municipales para su observancia y estricto apego.

« El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deben garantizar que el Desayuno Escolar Comunitario
se consuman diariamente por los menores escolares de lunes a viernes antes del inicio o dentro del horarie de
clases.

» Para una mayor eficacia del Programa, se complementara ia distribucion de desayunos escolares con acciones
educativas que mejoren los habitos alimentarios y de higiene de las nifias, nifics y padres de familia, asl como,
promaver |a participacién, la organizacion social y acompaitar los procesos de desamollo comunitario.

7. FORMATOS
{No aplica)
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Los Sistemas Municipales DIF tendran la responsabilidad de enviar la informacion para el seguimiento mensual en el
formato denominado Reporte Mensual DEC.

El Sistema Estatal DIF deber4 elaborar hacer el concentrado mensual y enviarlo 2 la Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacion y Evaluacion cada mes.

El Sistema Estatal DIF podrd buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que les
permitan conocer con mayor profundidad el impacto del Programa en materia nutricional y educativa.

El Sistema Estatal DIF pedra apoyarse en el Sistema de Vigilancia Nutricional del Sector Salud, quien realizard el
seguimiento de las nifias y los nifios beneficiarios.

El Sistema Estatal DIF, en el transcurso det affo, implementara mecanismos necesarios para verificar periédicamente
la calidad de los productos alimentarios que garanticen los contenidos nuiricionales adecuados para los menores
escolares, aplicando el personal del Departamento de Desayunos Comunitarios la hoja de Control para verificacién de
productos correspondientes al paguete de insumos alimentarios.

El Sistema Estatat DIF y los Sistemas Municipales DIF deberén establecer mecanismos de vigilancia permanente que
ayudsn a garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacién objetive.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo de los
Programas, a través del analisis de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de
recibos de insumos a nivel municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padron de beneficiarios).

El Sistema Estatal DIF efectuara visitas de supervisidn periddica a las escuelas beneficiarias y @ los Sistemas
Municipales DIF bajo una calendarizacién previamente definida, para brindar asesoria en la operacidn de los
programas y el desarrcllo de las estrategias.

El Sistema Estatal DIF, asesorara y brindara capacitacion a los responsables de la operacion de los programas, de
acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin de eficientar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Avance programatico- Melas

La Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar informara mensualmente a la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacidn y Evaluacion del Sistema Estatal DIF el avance en e cumplimiento de las metas programadas en el
Programa Operativo Anual. Al final def ejercicio, realizarg un concentrado anual y procedera al cierre del ejercicio
enviando la informaciodn a dicha unidad administrativa. :

Supervision

En esta etapa, es fundamental la iabor de los Supervisores-Promotores del DIFEM, quienes tendran las siguientes
funcicnes:

* Coordinar todas las actividades referentes a los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, de manera conjunta y cordial con los Sistemas Municipales DIF.

» Verificar el inicio de operacién de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién,
Encuentro y Desarrollo, emitiendo el reporte correspondiente.
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* Capacitar al respongable municipal para formar y asesorar a los Comités Comunitarios del Programa Desayuno
Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, verificande que opere en apego
a los lingamientos de las presentes Reglas de Operacidn,

« Verificar que se opere correctamente en apego a los lineamientos de las presentes Reglas de Operacion por
parie de los Comités Comunitarios, Directores y Personal Docente de tos Planteles Escolares y Autoridades de
los Sistemas Municipales DIF.

» Promover reuniones de concientizacién sobre la importancia del programa y de los beneficios de la alimentacidon
en el desarrollo del menor a padres de familia y beneficiados, actualizandc permanentemente el padrén de
beneficiarios, el cual sera reportade al Departamento de Desayunos Comunitarios.

« Verificar la existencia de los beneficiarios en los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, en |a lista anexa a la libreta de control foiiada ¢ libro florete.

« Verificar y reportar si existe algun tipo de desvio de los recursos enviados; asi como abusos en el incremento de
las cuotas de recuperacidn por racion.

+ Integrar y actualizar permanentemente el expediente de cada uno de los Desayunadores Escolares Comunitarios
y Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, bajo su cargo. (El expediente estard integrado por: Cédula
para Determinar la Aceptacion de los inmuebles para la Instalacion de Desayunador o Espacio de Alimentacién,
Encuentro y Desarrollo, Acta constitutiva de Comité, Convenio de préstamo de local (sdlo para Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo), actas, padrdn de beneficiarios, minuta de asamblea, inventario de equipo,
y reportes mensuales de operacion, cuyo paguete de formatos se entrega de manera escrita al personal operativo
del Departamento de Desayunos Comunitarios al inicic del ciclo escotar.

« Verificar gue la preparacion de los alimentos se realicen con higiene, con base a un menu variado y de acuerdo a
la cultura alimentaria de cada regién; asimismo se consuman las verduras y frutas de temporada de cada
comunidad y se utilicen las recelas establecidas por el Sistema Estatal DIF.

+ Reportar de manera mensual y de acuerdo a los formatos establecidos, todos Ios informes correspondientes a los
Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo; asimismo, reportar
de manera inmediata cuando se presente alguna problematica que deba ser resuella por las directrices del
Sistema Estatal DIF.

« Debera dar seguimiento al inicio y al termina del ciclo escolar de |a toma de peso y talla de los menores atendidos
por el Programa Desayunc Escolar Comunitario, de manera conjunta con €l promotor del Sistena Municipal DIF,
los profesores de las escuelas o0 con el personal del Instituto de Salud del Estado de México, de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo.

« Verificar que la despensa de los Desayunadores Escolares legue en tiempo y forma, en el lugar establecido,
respetando las marcas comerciales asi como la cantidad que le corresponde a cada uno de los Desayunadores;,
asi mismo verificar que la persona que debera recibir los insumos sera un miembro del Comité o profesor de la
Escuela.

= Supervisar que |la despensa recibida sea almacenada en un jugar seguro e higiénico.

e Detectar y prevenir cualquier mal uso de la despensa, equipc vy utensilios de cocina de los Desayunadores
Escolares Comunitarios y de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, respaldando la informacidn
con las actas correspondientes.

« Apoyar a los Sistemas Municipales DIF en todo tipo de eventos, reuniones y supervisiones que competan al
desarrollo de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

« Reportar por escrito en tiempo y forma cualquier tipo de cambic de informacién, en cuanto al numero de
beneficiarios, sobrante o faltante de despensa, pérdida de equipo o utensilios, robos, fentre otros incidentes) que
impidan el buen desarrollo operativo del desayunador o espacio de alimentacién, dandole el seguimiento hasta su
carfeccion.

« Verificar conjuntamente con el promotor municipal, las condiciones fisicas de los inmuebles donde se ubican los
Desayunadores o Espacios de Alimantacion, Encuentre y Desarrollo, emitiendo el reporte correspondiente a la
Presidenta del Sistema Municipal DIF, con copia al Departamento de Desayunos Comunitarios y darle
seguimiento hasta su correccion.

« Aclualizar permanentemente los inventarios de mobiliario, equipo y utensitios.
+« Cuando exista excedente en el fondo de aharro, deberan asesorar a los comités para la adguisicién de bienes.

» Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los Sistemas Municipales DIF, para fortalecer el
funcionamiento de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentre y
Desarrallo.

+ Levantar las actas informativas y/o de hechos cuando asi lo amerite el caso y entregarlas al Departamento de
Desayunos Comunitarios.
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» Aasistir y aplicar todas las recomendaciones realizadas en las capacitaciones programadas por el Departamento
de Desayunos Comunitarios, en los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacitn,
Encuentro y Desarrollo.

+  Asistir quincenalmente a las reuniones de informacién y/o evaluacién con el Subdirector de Apayo Nutricional y el
Jefe del Departamento de Desayunes Comunitarios.

+ Todas aquellas actividades inherentes al puesto o encomendadas por sus superiores.
Adguisicidn de Productos

Todo alimento que se distribuya, deberd identificar/en su envase o etiquetado al Sistema Estatal DIF a través del
logotipo y/o leyenda propios, debera identificar en su envase o etiquetado la siguiente leyenda “Este programa es de
cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico algune y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibide el uso de este programa con fines politicos,
electoraies, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la auteridad competente”.

Aseguramiento de la calidad de los insumos

Para que los alimentos lleguen a los beneficiarics en &ptimo estado de calidad y cantidad los Sistemas Municipales
DIF y/o Comités Comunitarios, serén responsables de acuerdo a su &mbito de compstencia, de recibir y verificar que
fos insumos estén en buenas condiciones sanitarias e higiénicas; con el gramaje respectivo y las cantidades
asignadas a los proveedores, asi como su concordancia con la programacién del mes que se trate.

Es responsabilidad y compromiso del Sistema Estatal DIF, garantizar que todos los alimentos que sean distribuidos a
los Desayunadores Escolares Comunitarios estén en buenas condiciones para su consumo en al momento de la
entrega al beneficiario, asegurando previamente su buen manejo.

Es obligacion del Sistema Estatal DIF a través de Ja Unidad de Control de Calidad de la Direceidn de Alimentacisn y
Nutricion Famifiar, observar y hacer cumplir las Normas establecidas por la Secretaria de Satud y la Secretaria de
Economla en materia de alimentos, en lo que se refiere a su calidad, higiene, produccidn, envasado, etiquetado
(indicando contenido, numero de lote, fecha de caducidad, gramaje, composicion, presencia de aditivos: residuos de
plaguicidas, metales pesados y otros contaminantes), asi como a su almacenamiento y distribucion, para que se
conserven adecuadamente y se reciban por los beneficiarios en éptime estado. En este sentido, el Sistema Estatal
DIF, debera solicitar al proveedor antes del suministro de los productos, muestras de los productos y realizar el
monitoreo de los servicios, para verificar que cumplan con las especificaciones sefialadas en las bases de licitacion,
elaboradas técnicamente con apego a las normas oficiales.

El Sistema Estatal DIF mediante coordinacién con las institucienes publicas y privadas autorizadas por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) realizara periddicamente analisis fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras de
lotes de insumos que reciba de los proveedores seleccionados, con el propésite de verificar en forma permanente que
estos cumplan con los pardmetros de calidad establecidos.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecte de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema
Estatal DIF, podran ser presentadas de la siguiente manera:

1. Via telefénica: .
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de Iunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96
96 98 para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 385
dias del afic.

2. Através de la pagina de Internet: www secogem.gob.mx/SAM.

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria
Social y Atencion Ciudadana y en la Direccidn General de Responsabilidades, estas ultimas de la Secretaria
de la Contraloria del Gebierno del Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canales
= Correo Electronico: difem@mall.edomex.gob.mx.
s 01-800-00-DIFEM.
= Paseos Colon y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Teluca, México, C.P. 50170
* Buzones DIFEM.
» Encuestas.
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DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema Estatal DIF, se daran a conocer por la Direccién de
Alimentacion y Nutricién Familiar con el apoyo de la Direccion de Enlace y Vinculacién Regional a traves, de los
Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacién en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa Desayuno Escofar Comunitario
v Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, publicadas en el peribdico oficial “Gaceta de Gobiernc” del 31 de
enero de 2007.

TERCERO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el periédico oficial
“GGaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificacicnes a lag mismas.

GUARTO.- Toda la no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

VALIDACION
LIC. PATRICIA CHEMOR RUIZ C. P. HECTOR BARRIENTOS ALBARRAN
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTOR DE FINANZAS,
NUTRICION FAMILIAR PLANEACION Y ADMINISTRACION

(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA},

C.P. PEDRO XAVIER LAZCANG DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL $ISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE MEXICO
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDOQ FOLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL, QUIEN HAGA USO INDEBIDC DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO
QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DESAYUNOS
ESCOLARES FRIOS Y RACIONES VESPERTINAS

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiemos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a |a salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar ta equidad de género, la integracién de
las familias y la proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adulios maycres y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los préximos afios estara determinada en gran medida por los efectos de la transicién
demografica. En este sentido, el rapide crecimiento de la poblacion plantea, entre otros retos, la atencién a la nifiez.
En el Estado de México viven 4.7 millones de menores de 14 afios, que requieren servicios eficientes de salud y
educacitn para su desarrolio integral. Se estima que aproximadamente 3.2. millones de nifics asisten a los planteles
que imparten educacion basica.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de Meéxico, es la de llevar a cabo acciones integradas
que coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacién con mayor indice de marginacion y disminuir las
prevalencias de desnutricién que se presentan en diversas comunidades en 1a entidad,

La desnutricion es el fendmeno biolégico que muestra la relacion salud-sociedad, ya gque tiene gque ver con la
produccién de alimentes, con el ingreso familiar, con la informacion sobre alimentacion y nutricién, asl como con los
habitos y costumbres de las regiones. Es una enfermedad de facil diagnéstico, su tratamiento es conocido, eficaz y
barato, y es quizé 'a causa mas importante de morbi-mortalidad en nifics en edad preescolar y el padecimiento cuya
erradicacion aumentaria la calidad de vida de ia poblacion.
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En el Estado de México, los principales problemas de nutricion de los nifigs menares de cinco afios son la
desnutricién crdnica (estatura baja) y ta anemia por deficiencia en hierro. A nivel nacional, (a estatura baja tiene una
prevalencia de 17.8% y la deficiencia de hierro se presenta en el 51.5% de los nifios.

Uno de los servicios basicos de asistencia soclal, segun la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, fraccion it y VI es la “orientacion nutricional ¥ la alimentacién complementaria a personas de escasos
fecursos y a la poblacion de zonas marginadas... la promocion e impulso del sane crecimiento fisice, mental y social
de la nifiez” y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011 sefala gue "Para abatir los problemas de salud
infantil, derivados de una alimentacién inadecuada ¥ una nuticion deficiente, se forlalecerdn ios programas
alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y escolar, atendiendo fos aspectos de orientacion nutricional y
distribucién de raciones alimenticias complementarias”.

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en ei Sisterna Estatal DIF, Yy son ampliamente
conocidos y reconocidos entre la poblacién, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo
desconcentrado. Sin embargo, para no quedar rezagados por las cambios y para generar un mayor impacto, se
definieron los retos para su mejoramiento continio, mediante un diagnéstico nacional coordinada por el Sistema
Nacional DIF,

Estas reglas contienen los lineamientos de operacion y requisitos de los Programas Desayunos Escolares Frios ¥
Raciones Vespertinas, que permitiran tener un acercamiento estrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma
que se eficienten los resultados de los programas, ademas de contribuir en la planificacion, conocimiento, aprendizaje
y evaluacion de ta accidn administrativa.

Finaimente, cabe sefialar que el reto impostergable es |a transformacién de la cultura de las dependencias y
organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo vy
productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
* Ley General de Salud
* Ley sobre gl Sistema Nacional de Asistencia Social.
* Ley de Asistencia Social del Estado de Méxice
s Ley de Coordinacion Fiscal
» Ley Organica Municipal del Estado de México
+ Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado ¥ Municipios.

* Ley que Crea a los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denaminados Sistemas Municipales DIF.

* Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

* Leyde Transparencia y Acceso a la informacian Publica del Estado de México.

» Codige Financiero del Estado de México

+ Codigo Administrativo del Estado de México.

» Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

+ Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolle Integral de la Familia del Estado de México.

¢ Acuerdo de Coordinacitn de Asistencia Secial que Ceiebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal para
el Desarralio Integral de la Familia del Estado de Méxizo,

+ Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF.

* Lineamientos Generales para la Captacién de Ingresos Propios del DIFEM.
« Manual General de Organizacion def DIFEM.
» Libro Décimo Tercero del Gadigo Administrativo ¥ su Reglamento.

3. OBJETIVOS

Desayunos Escolares Frios

3.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricidn de |3 poblacion infantil preescolar y escolar de primaria, con desnutricién
¥ en riesgo, que asista a planteles escolares publicos, durante el turno matutino, ubicados en comunidades
marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas; a través de una racidn alimentaria direcia pertinente,
involucrando a la familia de los escolares en el proceso para que sea sostenible.
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3.2 Objetivos especificos

« Oforgar una racién alimentaria variada que proporcione a los menores atendidos el aporte nutrimental
recomendado por la NOM-169-S5A-1968.

+« Fomentar la practica de buencs habitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal en 108 menores
escolares, madiante platicas de orientacion alimentaria.

» Fortalecer la participacion de la sociedad civil en &l proceso de distribucién y wigilancia en el consumo de
desayunos frios.

« Evaluar el impacto del Programa Desayunos Escolares Frios en el estado de nutricion de los menores
beneficiarios, a través de la vigilancia nutricional de una muestra representativa de beneficiarios.

Raciones Vespertinas
3.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricidén de la poblacion infantil preescolar y escolar de primaria, con desnutricion
y en riesgo, que asista a planteles escolares puablicos, durante el turno vespertino, ubicados en comunidades
marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas; a través de una racién alimentaria directa pertinente,
involucrando a |la familia de los escolares en el proceso para que sea sostenible.

3.2 Objetivos Especificos

« Otargar una racién alimentaria variada que proporcione a los menores atendidos el aporte nutrimental
recomendado por la NOM-168-1968.

« Fomentar la practica de buenos hdbitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal en los menoras
escolares, mediante platicas de orientacion alimentaria.

+ Fortalecer la participacién de 1a sociedad civil en el proceso de distribucién y vigilancia en el consumo de
raciones vespertinas.

e Evaluar el impacte del Programa Raciones Vespertinas, en el estado de nutricion de los menores
beneficiarios, a través de la vigilancia nutricional de una muestra representativa de beneficiarios.

4. Orientaclén del Programa
4.1 Cobertura
Desayunos Escolares Frios

El programa tendrd cobertura en los 125 Municipios del Estado de México, en las escuelas plblicas de tumo
matuting, ubicadas en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

Raciones Vespertinas

£ programa tendra cobertura en 110 Municipios del Estado de México, en las escuelas publicas del turno vespertino,
ubicadas en comunidades marginadas, de zonas indigenas, rurales y urbano marginadas.

4.2 Poblacion objstive
Desayunos Escolares Frios

Menares preescolares y escolares que cursen la primaria, con algun grado de desnutricion y en riesgo, que asistan a
planteles escolares piblicos, durante el turno matutine, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de
alta y muy alta marginacidn preferentemente.

Raciones Vespertinas

Menores preescolares y escotares que cursen la primaria, con algun grado de desnutricién y en riesgo, que asistan a
planteles escolares publicos, durante el turno vespertino, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas
de alta y muy alta marginacion preferentemente.

4.3 Identificaclén, registro y permanencia de los beneficiarios

Los menores que seran atendidos con los Programas Desayunos Escolares Frios o Raciones Vespertinas, deberan
estar inscritos en el padrén de beneficiarics del programa correspondiente.

Integracion del padrén de beneficiarlos

« [0os Padrones de Beneficiarios de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas se
integraran de conformidad con los procedimientos que establezca para tal efecto la Subdireccion de Asistencia
Alimentaria a Mencres Escolares (PRAAME).
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»

Los Sistemas Municipales DIF deberan integrar correctamente, desde el inicio del ¢urso, los padrones de
beneficiarios a fin de evitar cambios sustantivos durante el ciclo escolar.

Es responsabilidad de los Sistemas Municipales DIF integrar los padrongs de beneficiarios, de acuerdo a tos
criterios de focalizacion dictades por la Subdireccion del PRAAME.

Corresponde a la Subdireccidn del PRAAME a través del Departamento de Desayunes Escolares y Raciones
Vespertinas la autorizacién para la conformacién de los padrones.

Una vez conformados Jos padrones de beneficiarios de cada ciclo escolar, los Sistemas Municipales DIF deberan
contar can un documento firmado por el director del plantel escotar, los padres de familia y éstos, que establezca
el ciclo escolar durante el que estara beneficiada la escuela, ios lineamientos de operacidn con los que tendran
que cumplir los beneficiarios y los integrantes del Comité de Padres de Familia; asimismo se estipulara que al no
cumplir con los lineamientos establecidos, se cancelara el beneficio al centro escolar y se reubicara en otro
plantel, dicha documentacién debera permanecer bajo el resguardo de los Sistemas Municipates DIF.

En caso de que los planteles escolares soliciten el beneficio de alguno de los dos programas, la peticién debera
realizarse por escrito, incluyendo; region, nimero del municipic (segun INEGI), localidad, nombre del plantel
escolar, clave de la escuela, tumo, tipo (primaria ¢ preescolar), datos cempletos de los menores {nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, edad, grado, grupo, peso y estatura), y la firma de los padres de todos los
menores para |os que se solicita ef apoyo.

Los Sistemas Municipales DIF entregaran los padrones de beneficiarios en medio magnético (cd), en las oficinas
que ocupa la Subdireccion del PRAAME, sito en Calle Puerto de Palos s/n, Esq. Alvaro Obregon, Col. Isidre
Fabela, Toluca Estado de México; en las fechas y horario que para tal efecto designe dicha unidad
administrativa,

La persona que entregue los padrones de beneficiarios debera ser el responsable de la operacidn de los
programas.

El Departamento de Desayunos escolares Frios y Raciones Vesperlinas otorgara un documentc que avale la
entrega de los padrones de beneficiarios, mismo que debera ser firmado por la persona del Sisterna Municipal
DIF responsable de la entrega.

En caso de realizar cambios en los padrones de beneficiarios, se deberd informar en tiempo y de manera escrita
al titufar de la Subdireccitn del PRAAME; asimismo, se debera actualizar el padron de beneficiarios en las
oficinas que ocupa esa unidad administrativa.

Los Sistemas Municipales DIF deberan contar con un respalde de la informacion de los padrones de
beneficiarios, mismo que estara bajo su resguardo. El Sistema Estatal DIF no proparcionard en ningdn caso,
copia de la informacian.

Duracion de los programas y permanencia de los beneficiarios

L]

l.os Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, estaran vigentes durante el ciclo escolar.

Queda prohibida fa suspension de alguno de los programas en los planteles escolares beneficiados durante el
ciclo escolar, a menos que sea a causa del incumptimiento de las presentes reglas de operacién, o cual tendra
que sustentarse con evidencia escrita sobre el comportamiento del plantel escolar.

En caso de que el Sistema Municipal DIF suspenda alguno de los programas debido a gue los beneficiarios
renuncien al mismo, se deberd contar con las peticiones por escrito, de cada uno de los planteles escolares.
Dichas solicitudes deberdn contener: regién, nimero del municipio (segun INEGI), localidad, nombre del plantel
escolar, clave de la escuela, tumo, tipo (primaria ¢ preescolar), daios completos de los menores (nombre,
apellidos, edad, grado y grupo), y la firma de los padres de todos ios menores para los que se solicita la
cancelacion del apoyo.

Supervlsién de la correcta operacion de los programas

Los Sisternas Municipales DIF debern apoyar cuando menos una vez por semana al supervisor asignado por ia
Subdireccion del PRAAME, en e! recorrido de supervison que realice a los planteles escolares beneficiados.

Estara a cargo de la Subdireccién del PRAAME, la supervigién del cumplimiento de las presentes reglas de
operacion,

Actividades que comprende la supervisién a los programas

Supervisar el cumplimiento de las reglas de operacion en los planteles escolares beneficiados y por parte de los
Sistermas Municipales DIF, mediante visitas a los mismos.

Brindar asesoria y capacitacion al personal de los Sistemas Municipales DIF, respecto a la adecuada operacion
de los programas.

Tomar antropometrias (peso y estatura) a los menores beneficiarios, para evaluar su estade de nutricion.



29 de febrero del 2008 "GACETADEL GOBIERNO" Pigina 25

» Aplicar encuestas a los menores beneficiarios de tos programas.
5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principlos que rigen el servicio de Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas

« Contribuir a la majora del estado de nutricién de los menores preescolares y escolares can desnutricién y en
riesgo.

« Atender a menores en edad preescolar y escolar con desnutricidn y/o en riesgo de zonas de alta y muy alta
marginacidn preferentemente, mediante criterios de focalizacion.

¢ Proporcionar esquemas alimentarios apropiados.
+ Promover en los menares habitos alimentarios adecuados

« Estimular la participacién comunitaria y de los padres de los mencres en la distribucion v vigilancia en el
consumo de desayunos y raciones.

« Garantizar en todo momento la transparencia en la operacion de los programas.
« Contribuir a superar las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion objetivo.
5.2 Caracteristicas de los apoyos
Desayuno Escolar Frio

Se distribuirdn de manera alternada 6 diferertes menus integrades por 250 miiilitros de leche de vaca, una galleta de
30 gramoes y un postre.

Raciones Vespertinas

Se distribuiran de manera alternada & diferentes mends integrados por 250 mililitros de leche entera de vaca, una
galleta de 30 gramos y un postre.

En ambos casos, el Sistema Estatal DIF incluiré acciones de orientacion alimentaria dirigidas no s6i0 a los menores y
padres de familia. Asimismo, realizara acciones como la vigilancia nutricional, habitos de higiene y salud y el rescate
de la cultura alimentaria de la region.

5.3 Distribuclén de competencias-Coordinacién Interinstitucional.
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En e! ambito estatal correspondera al Sistema Estatal DIF, a través de las areas responsables de los Programas
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas:

« Focalizar municipios, localidades y escuelas beneficiarias de acuerdo a los objetivos de los programas.

« - Determinar ta asignacién de desayunos escolares frios y raciones vespertinas de acuerdo al indice de
desempefio municipal y al presupuesto autorizado.

« Programar la distribucién de insumos alimentarios a Sistemas Municipales DIF.
e Coordinar la distribucion de insumos alimentarios a los Sistemas Municipales DIF.

« Llevar a cabo el levantamiento de antropometrias que permitan eva'uar ¢l estado de nutricién de los menores
escolares.

» Asesorar al personal de os Sistemas Municipales DIF que operan los programas alimentarios.

« Supervisar el cumplimiento de las reglas de operacién de los programas, asi como asesorar al persenal de los
Sistemas Municipales DIF responsables de la operacion de los mismos.

« Realizar supervisiones a las escuelas beneficiadas para verificar la oportuna y adecuada distribucion de los
desayunos y raciones vespertinas.

+ Aplicar encuestas de aceptacién de los productos que integran los menus de los desayunos escolares frios y
raciones vespertinas.

« Realizar la evaluacidn del impacto nutricional del programa.
5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF
En el &mbito municipal, correspondera a los Sistemas Municipales DIF:
A) Designaclén de promotores

o Designar al personal promotor dependiente del mismo, quien Onicamente llevara a cabo las actividades
inherentes a la operacion de los Programas Desayunos Escolares Frias y Raciones Vespertinas en el
Muinicipio, asi como mantener una estrecha comunicacion con el personal del Sistema Estatal DIF y participar
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en las actividades periddicas de capacitacion, asesoria, entrega y recepcion de informacidn, evaluacion y
supervision de los planteles escolares beneficiados.

B) Retiro de los Productos.

Retirar durante los diez dlitimos dias de cada mes ia dotacion de desayunos escolares frios de las bodegas
regionales & almaceén central; segun corresponda, de acuerdo a la asignacion establecida; para su
distribucién a los menores beneficiarios previo 2l inicio de cada mes a efecto de que los beneficiarios lo
consuman oportunamente.

Realizar el pago de su asignacién mensual previo al retiro de los productos y presentar el comprobante de
pago en la bodega o almacén respectivo.

Tener especial cuidado al cuantificar y verificar la cantidad, caducidad y condiciones fisicas de los productos.

Verificar y asegurar que el transporte para el retiro de los praductos reana las condiciones de seguridad e
higiene siguientes:

a) Estar limpio, seco y libre de cualquier contaminante que pueda afectar el producto, tal como; basura,
arena, solventes, animales, madera, vidrios, llantas, etc,

e

b) No deberd despedir aromas desagradables, taies como: clor a animales, estiércol, basura, etc.

€} Al realizar las maniobras de carga y descarga del producto, éste no debera aventarse, tirarse o golpearse,
ya que se dafia la calidad del mismo.

d} El transporte debera contar con caja cerrada o en caso contrario, con lona para cubrir los productes (a
cual no deberd presentar goteras o humedad.

Retirar oportunamente los productes en el plazo sefialado, cuando no suceda asi se cancelari |a asignacion
del mes correspondiente. Los Sistemas Municipalgs DIF a ios que les sea cancelada la dotacién mensual,
deberan retirar la siguiente dotacion previa a los Gitimos diez dias eslablecidos para el retiro.

-

C) Recepcidn de los productos.

-

Los Sistemas Municipales DIF de recepcion directa de desayunos escolares frios y raciones vespertinas, no
estaran obligados a realizar pago alguno por concepto de descarga y maniobras de ios productos que
entregue el proveedor. Bajo ninguna circunstancia los almacenistas de éstos podran pactar o establecer
acuerdo algunos con los proveedores al margen de lo gue se establece en las reglas de operacitn.

Los Sistemas Municipales DIF deberdn recibir adecuadamente los productos, verificando ta cantidad,
caducidad y calidad de los mismos; ya que a partir del momento en el que reciban el producto, es
responsabilidad total de los mismos que los insumos alimentarios cumplan con las condiciones adecuadas
arriba mencionadas.

En caso de que fos Sistemas Municipales DIF detecten alguna irregularidad en ios productos al momento de
la recepcidn, no se aceptardn y deberan notificar la misma mediante oficio a la Subdireccion de Asistencia
Alimentaria a Menores Escolares {PRAAME).

Los Sistemas Municipales DIF de recepcién directa realizaran el pago de las cuotas de recuperacion al
Sistema Estatal DIF a mas tardar cinco dias posteriores a la recepcion del preducto.

En las remisiones gue amparan la recepcion del producto, la persona que reciba debera escribir de manera
clara los siguientes datos sin excepcion:

a) Cantidad recibida, nimero de lote({s) y fecha de caducidad.
b) Fecha de recepcion.

¢} Nombrey firma de |la perscna que recibe.

d) Sello del Sistema Municipal DIF.

Referir en su caso claramente si existiera producto faltante 0 en mal estado, pendiente de entregar o sustituir
por parte del proveedor, para lo cual resulta necesario cuantificar el producto al momento de su recepcion.

En caso de identificar producto en mal estado, posterior a la recepcién debera notificarse de manera
inmediata a la Subdireccion del PRAAME o la Unidad de Contro! de Calidad de la Direccion de Alimentacién y
Nutricion Familiar para determinar lo procedente.

D) Almacenamiento del producto.

Los Sistemas Municipales DIF deberan contar con el espacio suficiente para el adecuado manejo y resguarde
de los preductos alimentarios para asegurar la calidad de los mismos hasta Su consumo, asl como garantizar
los mecanismos de control al respecto, a través del sistema de contral de inventarios, primeras entradas y
primeras salidas para su distribucién a los planteles escolares.

El espacic destinado para el almacenamiento de los productos sera de uso exclusivo para los mismos y se
dividira en areas especificas para cada producto.
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El area destinada para el aimacenamiento debera estar fresca, cerrada y ser exclusiva para los productos del
desayunc escolar frio y/o racidn vesperting, no debiendo almacenar granos, semillas, forrajes, fertilizantes,
fumigantes o cualquier otro producto gue ponga en riesgo la integridad de ios alimentos gue se distribuyen.

Se debers ltevar el control de estibas adecuadas por cada producto.
El lugar donde se almacene el producto debera:

a} Mantenerse limpio, ventilado, fresco, seco, en buen estado de pintura, construccion, drenaje y contar
con iluminacion adecuada. ’

k) Tener areas adecuadas y delimitadas para evitar el maltrato del prdducto.
c) Estar siempre libre de fauna nociva como cucarachas, roedores, aves, etc.

d) Contar con tarimas para almacenar el producto, ya gue éste nunca debe estar en contacto con el
piso.

E) Distribucién del producto.

Los Sistemas Municipates DIF deberan distribuir los desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas a las
escuelas seleccionadas, en dptimas condiciones para su consumo, tal como fes fue entregado. En caso de
no observar este punto, no habra devoluciones.

Si se presentan problemas de calidad del producte, que no sean inherentes al manejo, los Sistemas
Municipales DIF podréan hacer la reclamacién correspondiente, mediante oficio dirigido a la Direccion de
Alimentacion y Nutricién Familiar, para que personal de la Unidad de Controt de Calidad evalle las causas y
dictamine, en su caso, la reposicion del producte ¢ en su caso deslindar las responsabilidades
correspondientes.

Los Sistemas Municipales DIF deberan de vigilar que los desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas,
lleguen a los lugares predeterminados y se cobre Gnicamente |a cuota de recuperacion establecida.

F) Entrega del producto a las escualas.

Los Sistemas Municipales DIF deberan entregar en tiempo y forma a las escuelas beneficiadas, los productos
del desayunc escolar frio y/o la racion vespertina.

Los Sisternas Municipales DIF deberan entregar en los planteles educativos los recibos (debidamente
requisitados) de los productos que entrega mensualmente; asi como llevar un adecuado control de los mismos
para posibles aclaraciones.

Los Sistemas Municipales DIF deberan supervisar las escuelas beneficiadas, entregande sus reportes
mensuales al Departamento de Supervision de la Subdireccion de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares
(PRAAME), en |a Direccién de Alimentacion y Nutricién Familiar.

Los Sistemas Municipales DIF deberdn promover y difundir en las escuelas beneficiarias, la adecuada
operacidén de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, asi como el adecuado
resguardo de los productos en las instalaciones del plantel escolar.

Los Sistermas Municipales DIF deberan tener mayor presencia en las escuelas beneficiadas con la finalidad de
supervisar la adecuada distribucion y el consumo de los desayunos escolares frios o las raciones vespertinas;
asimismo, deberan verificar la matricula escolar para validar el padron de beneficiarios mensualmente,

Los Sistemas Municipales DIF deberan asignar personal promotor para llevar a cabo las actividades inherentes
a la operacién de los programas en €l Municipio, asl como a mantener una estrecha comunicacién con el
personal del Sistema Estatal DIF y participar en las actividades periddicas de capacitacion, asesoria,
evaluacion, entrega y recepcion de informacion; asimismo, deberan asignar personal encargado inicamente de
Ia distribucién de los productos alimentarios correspondientes a los programas y de la evolucidn del impacto de
los programas en el estado de nutricion de los beneficiarios.

6.3.3. De Ia Socledad Civil
Requisitos que deben cumplir los menores beneficiarios del Programa Desayunos Escolares Frios:

-

Cursar los niveles de preescolar y primaria en un plantel escolar piblico, durante el turno matutino.
Presentar alglin grado de desnutricion o estar en riesgo de padecerla.

Asistir a planteles escolares pUblicos ubicados en zonas indigenas, rurales y urbane-marginadas de alta y muy
alta marginacién preferentemente.

Tener un nivel sociceconémico bajo o muy bajo.
Estar inscritos en el Padrén de Beneficiarios ded Programa Desayunos Escolares Frios.
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Requisitos gue deben sumplir los menores beneficiarios del Programa Raciones Vespertinas:

*

Cursar los niveles de preescolar y primaria en un planiel escolar publico, durante el tumo vesperting.
Presentar algun grado de desnutricion o estar en riesgo de padecerla.

Asislir a planteles escolares publicos ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de aita y
muy alta marginacion preferentemente.

Tener un nivel socioecondmico bajo o muy bajo.

Estar inscritos an el Padrén de Beneficiarios del Programa Raciones Vespertinas.

§.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria
Responsabilidades de los Directores y/o Profesores de los Planteles Escolares Beneficiados

Concertar con el Sistema Municipal DIF el abasto oportuno de los desayunos escolares frios y/o |as raciones
vespertinas.

Apoyar al Comité de Padres de Familia, supervisandoe la correcta operacidn de los Programas Desayunos
Escolares Frios y Raciones Vespertinas. ‘

Requisitar en conjunto con el Comité de Padres de Familia, los formatos solicitados por-el Sistema Municipal
DIF con tos datos completos de los menores beneficiarios.

Vigilar el consumo de los desayunos escolares frios y/o las raciones vespertinas, por parte de los menores
beneficiarios, durante los primeros 15 minutos al inicio de las clases y dentro del salén.

l.os desayunos escolares frios y/o las raciones vespertinas, en ningun caso podran ser consumidos fuera det
plantel escolar.

Supervisar que los productos alimentarios sean entregados Unicamente a los menores inscritos en el padrdn
de beneficiarios.

Apoyar al Comité de Padres de Familia, en lo que respecla a la concienciacion de los padres de familia sobre
la operacion de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, en estricto apego a los
reglas de operacién.

Responsabilidades del Comité de Padres de Familia

Requisitar en conjunto con jos directores y/o profesores, los formatos solicitados por el Sistema Municipal DIF
con los datos completos de los menores beneficiarios.

Concertar con el Sistema Municipal DIF el abasto oportunc de los desayunos escolares frios y/o las raciones
vespertinas. .

Proporcionar los desayunos escolares frios y/o 1as raciones vespertinas a los menores beneficiarios, durante
los primeros 15 minutos al inicio de las clases y dentro del salén.

Entregar los productos alimentarios, exclusivamente a los menores inscritos en el padrén de beneficiarios.

Vigilar que los desayunos escolares frios y/o tas raciones vespertinas, en ningin caso se consuman fuera del
plantel escolar.

Respetar la cuota de recuperacién de los desayunos escolares frios v las raciones vespertinas, que es de
$0.50

Realizar el cobro de las cuotas de recuperacion a los padres de los menores beneficiarios.

Realizar el pago a! Sistema Municipal DIF de las cuctas de recuperacién, en tiempo y forma, a fin de evitar
un rezage en los pagos y en la distribucion de las dotaciones.

Recibir y acomodar los productos alimentarios en el iugar destinado para los mismos, dentro del plantel
escolar.

Concienciar a los padres de familia de todos los beneficiarios, sobre la correcta operacion de los Programas
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, en estricto apego a los lineamientos establecidos.

Apoyar al personal de supervision de la Subdireccion del PRAAME y promotores de los Sistemas Municipales
DIF en la correcta operacidn de los Programas Desayuncs Escolares Frios y Raciones Vespertinas.

Responsabilldades de! Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI}

Por cada escueta beneficiada con desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas, se constituira un
COCICOVL

Cada COCICOVI estara integrado por cuatro contralores sociales (participacion ciudadana), que son elegidos
mediante una asamblea de los beneficiarios directos.
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= Sufuncidn principal sera verificar que ef plantel escolar se apegue a las presentes reglas de operacion.
§.3.4. Mecanlsmos de corresponsabilidad

La recepcién de los insumos aiimentarios de los programas implicard para el beneficiario una contraprestacion o
forma de carresponsabilidad, que podra cubrirse a través de una cualguiera de fas aportaciones siguientes:

a}
b)

Econdmica (cucta de recuperacion).

Participacion en acciones que favorezcan la operacion del programa comg, carga y descarga de los insumos
alimentarios, efaboracion y distribucion de los alimentos, limpieza det espacio, etcétera.

Cuotas de recuperacion.

Correspondera al Sistema Estatal DIF establecer la cuota de recuperacion por el desayuno y la racidn que
pagara el menor beneficiario. La cuota de recuperacion es de $0.50

Los Sistemas Municipales DIF podran efectuar el pago mensual de su asignacion, de acuerdo al
procedimiento establecido para tal efecto, en fa Caja General del DIFEM, ubicada en calle General Vicente
Villada No. 415 Esq. Francisco Murguia 2°. Piso, Toluca, Méxica: o a través de un depdsito bancario
referenciado.

En caso de realizar el pago con cheque debera ser a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México.

Los Sistemas Municipales DIF de recepcion directa, deberan acudir a la Subdireccion del PRAAME, para
realizar el trdmite de pago respactivo.

Los Sistemas Municipales DIF deberan implementar las estrategias para el pago de la~ cuotas de
recuperacion por parte de los beneficiarios, asimismo, efectuar el pago oportuno al Sistema Estatal DIF a fin
de evitar adeudos significaivos,

Para Jo anterior se proponen |as siguientes acciones:

a) Solicitar ante el H. Ayuntamiento la asignacion de un fondo revolvente al inicio del ciclo escolar, con la
finalidad de contar con la liquidez necesaria para cubrir las cuctas de las dotacionss, en tanto realiza ef
cobro a los menores escolares, y recibe las aportaciones muitiples asignadas para dicho fin,

Promover en los planteles escolares beneficiados v con los padres de familia, el pago correspondiente a
todo el ciclo escolar, equivalente a un importe de $100.00, 6 el pagc mensual, semestral, segln sea el
caso, @ fin de optimizar los recursos financieros, y pago oportuno de las dotaciones mensuales al Sistema
Estatal DIF.

Considerar la conveniencia de buscar patrocinadores (comerciantes, asociaciones, voluntariados 6
particulares) para los menores que no cuenten con los recuUrsos econdmicos suficientes y por su estado
de nutricién requieran del beneficio, para lo cual deberan establecer los mecanismos de formalizacion y
control necesarios, asi como informario al Sistema Estatal DIF,

b

—

<

—

Aplicacidn de los 5 centavos.

* Los cinco centavos, producte de la cucta de recuperacion que paga cada menor por el desayunc o racién que
recibira diariamente, serdn otorgados & los Sistemas Municipalas DIF, y formaran parte de sus ingresos, estos
recursos deberan ser aplicados para el fontalecimiento de los programas alimentarios en:

a) La compra de equipos para |a toma de antropomatrias (estadimetros y basculas).

b) Papeleria necesaria para la operacitn de los programas.

¢) Transporte para el traslado de los productos alimentarios a los planteles escolares beneficiados.

d} Tarimas y mejoras a las instalaciones de la bodega donde se resguardan los productos alimentarios.

€) Subsidiar el pago de desayunos y raciones de los menores que requieren del apoyo alimentario y carecen
de los medios econdmicos para realizar el pago de la cuota, lo anterior con base 2 un astudio
socioeconomico que justifique 1a exencidn del pago, asimismo implementar el recibo para Ia sntrega de las
raciones al beneficiano.

+ Los Sistemas Municipales DIF deberan elaborar, previo at inicio del ciclo escolar, un programa estratégico
inherente a la caplacién y aplicacién de los cinco centaves; asimismo, informar a la Subdireccién del PRAAME al
término de cada ciclo escolar en el mes de julio, mediante un feporte detallado, como y en qué se aplicaron los
recursos, de o cual debera contar con [a decumentacion gue avale en lo que fueron empleados (facturas, etc.).

* Para |o anterior los Sistemas Municipales DIF deberan implementar los mecanismos de registro y control
necesarios, a efecto de asegurar la comecta aplicacién de los recursos.

&. ESQUEMA DE OPERACION
Lineamlantos Generales
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« El Programa Desayunos Escolares Frios estara dirigido @ menores preescolares y escolares de primaria, con
algun grado de desnutricion ¢ en riesgo, que asistan a planteles escolares publicos, durante el turno matutine,
ubicados en zenas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y muy alta marginacion preferentermente.

« El Programa Raciones Vespertinas estara dirigido a menores preescolares y escolares de primaria, con algin
grado de desnutricién y en riesgo, que asistan a planteles escolares publicos, durante el turno vespertino,
ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y muy alta marginacidn preferentemente.

« El costo de ios desayunos escolares frios y 1as raciones vespertinas sera de $0.50, y NO PODRA, en ningun caso,
EXCEDER de este monto hasta gue el Sistema Estatal DIF, haga el aviso correspendiente.

» El desayung escolar frio y/o la racion vespertina, invariablemente deben consumirse durante los primeros 15
minutos al inicio de las clases y dentro del salon.

+ El desayuno escolar frio y/o la racion vespertina, invariablemente deben consumirse todos los dias habiles
escolares que establece el calendario escolar oficial.

« El desayuno escolar frio y/o la racién vesperling, en ningdn casc podran consumirse fuera del plantel escolar.

« El consumo del desayuno escalar frio y/o la racion vesperting, debera ser supervisado por el maestro y/o
integrantes del Comité Ciudadanc de Control y Vigilancia (COCICOVI).

« Queda prohibida la venta de los apoyos alimentarics a poblacién abierta, en caso de identificar esta accion se
actuara de conformidad a lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado y
Municipios.

« Queda prohibido el uso del desayuno escelar frio y/o la racion vespertina, con fines de lucro o proselitistas.

» Queda prohibida la duplicidad de programas alimentarios, para los mismas menores heneficiarios.

s Los planteles escolares particulares no podran ser beneficiados con los Programas Desayunos Escolares Frios y
Raciones Vespertinas.

« Los mismos planteles escolares y menores beneficiarios, deberan ser atendidos durante todo el cicle escolar, para
efecto de evaluacion del impacto del programa.

« Los Sistemas Municipales DIF deberan desarrollar las actividades inherentes a la operacién de los programas de
conformidad a 'as presentes reglas de operacién y a ios procedimigntos establecidos para tal efecto por la
Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar del Sistema Estatal DIF.

7. FORMATOS

{No aplica)

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
Seguimiento y evaluacién de los Programas

El Sistema Estatal DIF podra apoyarse de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que les permitan
conocer con mayor profundidad el impacto de los programas en materia nutricional y educativa y cuando sea el caso,
en el Sistema de Vigilancia del Sector Salud para llevar a cabo el seguimiento de las nifias y los nifios beneficiarios.

£1 Sistemna Estatal DIF, en el transcurso del afo, implementara mecanismos necesarios para verificar periddicamente
la calidad de los productos alimentarios y garantizar que los contenidos nutricionales son adecuados para los
menores escolares.

Los Sistemas Eslatal y Municipales DIF deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente para garantizar
que los apoyos alimentarios lieguen a la poblacion objetivo, asi como llevar a cabo el seguimiento administrative de
los programas, a través del andlisis de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse
de recibos de insumos a nivel municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padron de beneficiarios).

E! Sistema Estatal DIF, efectuara visitas de supervision en forma periddica a las escuelas beneficiarias y a los
Sistemas Municipales DIF, bajo una calendarizacion previemente definida para brindar la asescria necesaria en la
operacidn de los programas y el desarrollo de las estrategias.

Evaluacién Nutricional del impacto de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas

Para evaluar el impacto de los programas alimentarias, los Sistemas Municipales DIF realizardn la toma de
antropometrias (peso y estatura) a los menores beneficiarios, de acuerdo con los procedimientos que para el efecto
determine et Sistema Estatal DIF.

La informacién recabada en los formatos establecidos por la Subdireccion del PRAAME, deberan entregarse en las
oficinas de 1a misma, en las fechas estipuladas, las cuales se daran a conocer en tiempo y forma a los Sistemas
Municipales DIF.

A su vez, el Sistema Estatal DIF, realizars la toma de antropometrias a una muestra representativa de la poblacién
bensficiada con ambos programas alimentarios y aplicara una encuesta a cada uno de los menores.

Los Sistemas Estatal y Municipales DIF deberan canalizar a los Centros de Salud a los menores detectados con
desnutricidn severa.
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Avance programitico — Metas

La Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar informara mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacion del Sistema Estatal DIF el avance en el cumplimiento de las metas programadas en ef
Programa Operative Anual. Al final del gjercicio se realizara un concentrads anual y procedera al cierre del ejercicio
enviando la informacion a dicha unidad administrativa,

Seguimiento de la calidad de los Productos

Cuando los Sistemas Municipales DIF hayan recibido los insumos para almacenamiento y distribucién, sera
responsabilidad de éstos asegurar su conservacién en buen estado, con el fin de que lleguen a los beneficiarios en
optimas condiciones de calidad y cantidad.

Los Sistemas Municipales DIF identificaran en su envase o etiquelada de todo alimento que se distribuya al Sistema
DIF que to adquirid y que |o distribuye, a través del legotipo y/o leyendas propias.

Los Sistemas Municipales DIF vigilaran que todo alimento que se distribuya esté identificada, en su envase 6
etiquetado, la leyenda:

“Este programa es de carécter piiblico, no es patrocinado ni promovida por partide politico alguno vy sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politices, electorales, de iucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de estos
programas debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Sera obligacién de los Sistemas Municipales DIF observar y hacer cumplir las normas establecidas por la Secretaria
de Salud en materia de alimentos, en lo que se refiere a su calidad, higiene, almacenamiento y distribucion para que
se conserven adecuadamente v se entreguen a los beneficiarios en optime estado.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema
Estatal DIF, podran ser presentadas de la siguiente manera;

1) Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin coste 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b} CATGEM Centro de Atencion Telefénica dei Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96
96 96 para el interior de la Republica y 070 para Toluca ¥ zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365
dias del ario.

2) Através de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3) De manera personal en la Unidad de Contralaria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria
S

ocial y Atencién Ciudadana v en la Direccidn General de Responsabilidades, estas tltimas de la Secretaria
de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canales
e Correo Electronico: difem@mail.edomex.qob.mx
¢ 01-800-0C-DIFEM
+ Paseos Colén y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toiuca, México, C.P. 50170
* Buzones DIFEM
+ Encuestas
DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Ststema para el Desarrcllo Integral de |a Familia del Estado de
México (DIFEM), se dar4n a conocer por la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar con el apoyo de la
Direccion de Enlace y Vinculacién Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el
Peariddico Oficial “Gaceta del Gobierno”

TRANSITORIOS
PRIMERQ.- Publiquense las presenles reglas de operacion en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las regtas de operacion del Programa Desayunos Escolares Frios ¥
Raciones Vespertinas, publicadas en el peritdico oficial “Gaceta del Gaobierno” del 31 de enero de 2007.

TERCERO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacién en e! periddice oficial
"Gaceta del Gobierno™y estardn vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Tado lo no previsto en las presentes reglas de operacian, sera resusltc por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.
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VALIDACION
LiC. PATRICIA CHEMOR RUIZ C. P. HECTOR BARRIENTOS ALBARRAN
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTOR DE FINANZAS,
NUTRICION FAMILIAR PLANEACION Y ADMINISTRACION
(RUBRICA). {RUBRICA).

ING. ARMANDC MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN
(RUBRICA).

C.P. PEDRO XAVIER LAZCANO DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A
LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS HORTADIF Y PROYECTOS PRODUCTIVOS
1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen come obligacian impulsar una politica social para gue sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
las familias y la proteccién de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. £n especial, deben desarrollar pregramas orientados a reducir 1a pobreza.

La politica social de los proximos afios estara determinacga en gran medida por los efectos de la transicién
demografica.

En el periodo 2000-2004, se registré una disminucién en los niveles de pobreza en nuestro pais y particularmente de
la poblacién viviendo en condiciones de pobreza alimentaria. La pobreza alimentaria se redujo en 30%, al pasar de
24.2% a 17.3% en estos afios, es decir 5.6 millones de personas dejaron de ser pobres alimentarios.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricuttura y la Alimentacién (FAQ), en 2005 habia
20 millones de mexicanos gque se encontraban en pobreza alimentaria y cerca de 13 millones dejaban de comer por
dias at carecer de alimentos. Por ello, uno de los Objetivos del Milenio es erradicar la pobreza extrema y el hambre,
ante esto uno de |0s compromisos nuevos (Més Alia de las Metas del Milenio) y mayores de México son el reducir a la
mitad entre 1990 y 2015 el numerc de familias en pobreza alimentaria -aquelios que ganan menos de dos ddlares
diarios-, que actualmente alcanza al 20.3% de la poblacion

Uno de los servicios basicos de asistencia soclal, segln la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, Fraccianes Il y V es la “orientacion nulricional y la alimentacién complementaria a persenas de escasos
recursns ¥ a la poblacion de zonas marginadas.... el desarrollo comunitario en localidades y zonas social y
econémicamente marginadas” y el Plan de Desarrolio del Estado de Méxice 2005-2041 sefiala que “no obstante la
entidad enfrenta problemas severos de pobreza y desigualdad que la ubican en &l lugar nimero 21 de marginalidad,
por encima de la media nacional...el principal relo es logar la cobertura total en estas comunidades que requieren
apoyos institucicnales para mejorar 1as condiciones de educacion, salud y alimentacion; la meta es elevar la calidad
de vida de las personas que enfrentan cendiciones de pobreza extrema y marginacién®.

En este sentido, los programas alimentarics son de fuerte arraigo en la Institucién, y son ampliamente conocidos y
reconocidos entre la pablacion, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin
embargo, para no quedar rezagados por los cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejoramiento continug, mediante un diagnostice nacional cogrdinado por el Sistema Nacional DiF.

Dentro de los mandatos establecidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs se encuentra el de
la proteccién a tos grupos mas débiles de la sociedad. el cual se ha cumplido a través de diversas-organizaciones
religiosas, asociaciones civiles, o bien mediante organismos de carécier publico.

El 31 de diciembre de 1986, tras |a abrogacitn de la Ley de Proteccion y Asistencia a la Nifiez del Estado de México,
aprobd la Ley de Asistencia Social del Estado de México, que es gl docurmento legal que rige la asistencia social en fa

entidad y determina la organizacion y el funcionamiento del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México. '

Contribuir al mejoramiento de la economia y garantizar el acceso a los alimentos de las familias, a través del fomento
de proyectos productivos sustentables constiluye el propésito fundamental de la Direccitn de Alimentacion y Nutricién
Farmiliar.

Dentro de este organismo se tienen referencias que datan de la década de los sesentas, acerca de la promocién y
existencia de huertos familiares y comunitarios; durante esta primera etapa la actividad se realizaba dentro de un
esquera orientade a la distribucion, proporcianando en el mejor de Ios casos, una orientacién inicial a las familias
participantes para establecer un huerto familiar.
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Para e afio de 1984, durante el desarrollo de una nueva etapa, se crea el Programa HORTA-DIF, modificando el
esquema anteriormente empleado, a través de la integracion de ofros elementos.

El primsero de elics orientado a proporcionar asesoria técnica con el apoyo de personai especializado. E! segundo
clemento, consistié en la implementacion de huertos verticales, como una alternativa para el desarrollo de cultivos
viables en zonas urbanas y suburbanas, sin embargo, tiempe despues se comptobé que a pesar del esfuerzo
realizado, la asesoria técnica ctorgada a las familias no cumplia con la meta asumida de fomento a la parlicipacion
de la poblacién, ademas de que su existencia representaba un fuerte desemnbolso economico para la institucion, por
lo gue el programa fue modificado.

A partir del afio de 1988 se introdujo un nuevo modelo orientado a proporcionar capacitacion horticola a las familias,
el cual se vio reforzado en 1994 con un enriquecido y sistematizado proceso de ensefianza- aprendizaje, posterior a
una fase de sensibilizacién de la poblacitn, con la finaligad de lograr una mayor participacion de la misma.

Estas reglas que contienan los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitirén tener un acercamiento
astrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma que sé eficienticen los resultados de los programas, ademas
de contribuir en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accién administrativa, Finalmente, cabe
sefalar que el reto impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y 0rganismos auxiliares
hacia nuevos esguemas de rasponsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

« Ley General de Salud.

« Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

« Loy de Asistencia Sacial del Estado de México.

« Ley de Coordinacién Fiscal.

+ ley de Salud del Estado de México. Gaceta del Gobiernc.

« Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Mexico.

« Ley Organica Municipal del Estado de México.

s Ley de Responsabilidades de los Servidores Pliblicos dei Estado y Municipios.

¢ Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia. Social de Caracter Municipal
denominados Sistemas Municipales DIF.

« Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Mexico.

» Codigo Financiero del Estado de México.

« Libro Décimo Tercero det Cédigo Administrativo y su Reglamento.

« Libro Undécimo de la Proteccion e Integracién al Desarrollo de las Personas con Capacidades Diferentes del
Cédigo Administrativo.

« Acuerdo ge Coordinacion de Asistencia Sacial que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal para
el Desarrallo Integral de ia Familia det Estado de Mexico.
s Reglamento Interior del DIFEM.
s Reglamento dela Prateccion e Integracion al Desarrollo de las Personas con Capacidades Diferentes.
« Manual General de Organizacion de! DIFEM.
« Normas Técnicas en Materia de Asistencia Social.
+ Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programag de la Estrategia Integral ce Asistencia Social
Alimentaria, Emitidas por el Sistema Nacional DIF.
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Fomentar en las comunidades de muy alta y alta marginacion, preferentemente, 1a practica de actividades tendientes
a la produccién de alimentos para autoconsumo a efecto de coadyuvar al mej.oramiento de la economia y el acceso a

los alimentos de las familias mexiquenses, a través de la organizacion comunitaria en ia implementacién de prayectos
praductivos sustentables. : .

3.2 Objetivos Especificos

« Proporcionar a las familias marginadas las herramientas necesarias para la siembra de un huerto familiar o
proyectos, encaminados a la produccion de alimentos para autoconsumo, a tavés de la distribucion de
insumos a bajo costo.

» Proporcionar a ‘as familias marginadas los conacimientcs necesarios para g cultivo de huertos familiares,
escolares y comunitarios, asi como de proyectos orientados a la produccion de alimentos para autoconsumo y
comercializacian.
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* Garantizar que las famitias tengan acceso en forma econdmica a los alimentos, promoviendo el
aprovechamiento de los recursos propios de la regién v la introduccion de alimentos de alto valor nutritivo.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

El Programa HORTA-DIF atendera a comunidades de alto y muy alto grado de marginacion prefarentemente, de
zonas rurales y urbanas en los 125 municipios que integran {a entidad.

4.2 Poblacién Qbjetivo

La pobiacién objetivo del Programa HORTA-DIF seran habitantes de comunidades de muy alta y atta marginacién
preferentemente, de localidades rurales ¥ urbanas, familias en las que haya uno 0 mas miembros en condiciones de
vulnerabilidad: mujeres embarazadas, obreros, adultos mayores, madres sciteras, personas con capacidades
diferentes, personas desempleadas, jornaleros agricolas e indigenas.

4.3 Identificacién, registro, permanencia de los beneficiarios
Criterios de seleccién de los beneficiarios para el programa

Una vez que se tienen identificada la localidad a beneficiar, el Sistema Estatal DIF proporcionara a los Sistemas
Municipales DIF los formatos para elaborar el Diagnéstico Sociceconémico Comunitario que debers estar integrado
de acuerdo al siguiente listado:

* Identificacion del Sistema Municipal DIF, avalado por autoridades
* Marginalidad

+ Datos socioecondmicos

*  Participacién

* Condiciones

¢ Datos generales

La poblacién objetivo se determinard mediante ef trabajo de campo de los promotores de los Sistemas Municipales
DIF, avalados por el asesor técnico dal Programa HORTA-DIF.

Para la implementacion de los proyectos productivos, &l o los posibles beneficiarios deberan requisitar el formato de
Solicitud de Proyectos, proporcienado por e Sistema Municipa! DIF, posteriormente, el asesar tecnico del Sistema
Estatal DIF aplicara el formato denominado Diagnastico de Factibilidad. y se establecera una carta compromiso con el
beneficiario, con el visto bueno de la Presidenta del Sistema Municipal DIF, la revisién del asesor técnico del
Programa HORTA-DIF y la autorizacién de |a Direccién de Alimentacion y Nutricién Familiar,

Elegibilidad (requisitos y restricciones)

Para que las personas ¢ familias puedan ingresar en alguno de los citados programas se deberdn cubrir los
siguientes requisitos:

* Pertenecer a comunidades de alto ¥ muy alto grado de marginacion,

+ Presentar alguna condicién de vulnerabifidad: mujeres embarazadas, cbreros, adultos maycres, madres solteras,
persenas con capacidades diferentes, personas desempleadas, jornaleros agricolas e indigenas.

* Presentar la Solicitud al Sistema Municipal DIF de su localidad.

* Encaso que su solicitud sea aceptada, se integrard al padron de beneficiarios.
Las solicttudes se recibiran durante todo el afio.

5. DISPOSICIONES GENERALES

§.1 Principios gue rigen el servicio de Huertos

Los principios que rigen ia operacion de este programa seran, entre olros: &l fomento de la participacion comunitaria,
la igualdad de oportunidades, el mejoramiento de la calidad de vida, la seguridad alimentaria, la equidad, la
transparencia y la promocion para una vida digna.

6.2 Caracteristicas de los apoyos

El Sistema Estatal DIF a través de la Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar, pondra a disposicién de los
beneficiarios paguetes de semillas de hortalizas y proyectos productivos horticolas, cuyo costo sera subsidiado por el
mismo, los cuales seran distribuidos en los Sistemas Municipales DIF de la entidad. '

Los paquetes de semilla y ios proyectos productives seran los siguientes:
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Paquete de Insumos para Huertc Familiar
Concepto Uim
Paguete No. 1
6 sobres de semilla de hortaliza de diferentes especies Pagquete
Paguete No. 2
6 sobres de semilla de hortaliza de diferentes especies. Paduete
200 grs. de mezcla fisica de fertilizante con macro y micro nutrientes.
200 grs. de ferlilizante fosfonitrato, Un sobre con 10 ml. de insecticida y repeiente organico.
Paguete No. 3
& sobres de semilla, de diferentes especies.
200 grs. de una mezcla fisica de fertilizantes macro y micro nutrientes. Paquete
200 grs. de fertilizante fosfonitrato, Un sobre con 20 grs. de fungicida.
Un sobre con 10 mi de insecticida y repelente organico.
Paquete Integrado Huerto Comunitario T
Concepto Ui Cantidad
Paguete para clima templado: Pagquete 300
Un rolio de manguera reforzada de %" presentacidn rolio de 25 mis. con
accesorios (conectores macho y hembra).
1 1b. de semilla de calabacita variedad Zucchini Gray. Presentacion lata 1 [b.
1 Kg. de semilla de frijol ejotero variedad Strike, presentacion balsa de 1 Kg.
1 Kg. de semilta de cilantro variedad Big Strong, presentacion bolsa de 1 Kg.
10 gr. de brocoli variedad Legacy y/o marathon presentacion en scbre de 10 gr.
10 gr. de lechuga varigdad Salinas, presentacion en sobre de 10 gr.
5 kilos de mezcia fisica fertilizantes macro y micro nutrientes presentacion bolsa
de 5 Kg..
@os de fertilizante fosfonitrato, presentacion bolsa de 5 kilos. ]
Paquete Integrado Huerto Comunitario
Paquete para clima calido: Paquete | 200
Un rollc de manguera reforzada de 4" presentacioén rollo de 25 mts. con accesarios (conectores
macho y hembra.
1 Ib. de semilla de calabacita variedad Zucchini Gray. Presentacion lata 1 ib.
1 Kg. de semilla de frijol ejotero variedad Strike, presentacion bolsa de 1 Kg.
1 Kg. de semilla de cilantro variedad Big Streng, presentacién bolsa de 1 Kg.
10 gr. de jitomate variedad Yaqui, presentacion en sobre de 10 gr.
10 gr. de tomate variedad Verde Supremo, presentacién sobre de 10 gr.
10 gr. de pepino variedad Turbo, presentacion en sobre de 10 gr.
5 kilos de mezcla fisica fertilizantes macro y micro nutrientes presentacién bolsa de 5 Kg.
5 kilos de fertilizante fosfonitrato presentacién bolsa de 5 kilos.
Sisterna de riego por goteo. Paquete | 100
Proteccién con malia borreguera. Rollo 200
EAL 800
Paquete de Proyecto Arboles Frutales
Concepto (UM Cantidad
rboles frutales. | Pieza 4
Paquete de Proyecto para Produccién de Nopal Verdura
Concepto um Cantidad
Cladodios de nopal verdura. Pieza 200
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Fertilizante triple 17. Kilo 50
Fungicida sulfato de cobre. Kilo 2
Plastico térmico calibre 600. Kilo 23
Acero cold roll de 5/18 de 3 mts. Pieza 18
Rafia de medio cabo. Kilo 1
Paquete de Proyacto para la Produccién de Hongo Seta

Concepto UM Cantidad
Semilla de hongo ( micelig). Kilo 30
Bolsa de polietileno de 50x70. Kile 20
Quemador de gas con accesorios. Pieza 1
Tangue de gas cap. 30 kilos, Pieza 1
Tambo metalico cap. 200 1t. Piaza 1
Plastico térmico. Kilo 5
Cubre bocas. Paq. 1
Guantes de latex. Par 4
Tela peltdn. metro 2
Macroproyecto de Huerto Comunitario (40)

Concepto Utm Cantidad
Invernaders (8 X 15 mt); o (9 x 24 mt), Pieza 1
Microtunet {3 X 80 mt). Pieza 1
Herramienta. Rieza 13
Fertilizante (bulto 50 Kg). Buito 1
Agroquimicos. Kilo 3
Semillas de hortalizas de {18 especies). Kilo 10
Insumos para produccion de-plantula. Paca 8
Sisterna de rtege por goteo. Paquete 1
Prayecto nopal verdura Paquete 1
Proyecto hongo seta Paguete 1
Arboles frutales Pieza 40

Tipos de apoyo
+ Paquetes de semilla para huerto familiar,
Paquete para huerto comunitario.
Paquete de proyecto para microtunel.
Paquete de proyecto para invernadero.
Paquete de pléstico para microtunel.
* Paquete de plastico para invernadero.
+ Paquete de proyecto de arboles frutales.
« Paquete de proyecto para nopal verdura.
» Paquets de proyecto de produceion de hongo seta.

+ Proporcionar en préstamo cimbra metélica para la construccion de fogén en atte, tanque cisterna, tanque para
piscifactoria, muro blogue y mezcladora de cemento.

» Proporcionar en préstamo motoazadas para la preparacion de la tierra de cultivo.
+ Capacitacién y asesoria técnica horticola.

* Venta de verdura.

+ Plantula.

* Insumos agricolas para la produccién de hortatizas.

» Paquetes de aves de postura y paguetes de conejos.

+ Cemento y laminas de plastico para mejoramiento de vivienda,
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Asimismo, se llevara a cabo la implementacion de granjas de aves de postura y conejos y en algunos casos, la
instalacidn de apiarios y siembra de organismos acuicolas, distribuyendo anualmente paguetes de aves {10 hembras
y un macho) y conejos (3 hembras y 1 macho) en forma individual y comunitaria, mismos que seran subsidiados al
50% por el Sisterna Estatal DIF.

Estus apoyos tendran una cuota de recuperacion que serd establecida por el Sisiema Estatal DIF, con base en las
Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia integral de Asistencia Social
Alimentaria.

5.3 Distribucién de competencias- Coordinacion Interinstitucienal
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, correspondera al Sistema Estatal DIF, a través de las areas responsables del Programa
HORTADIF:

Promover el desarrolic comunitario v la participacion social.

Asignar a un responsable de llevar a cabo las actividades del programa {supervisor}.

Coaordinar con las autoridades de los Sistemas Municipales DIF, el Pregrama Operativo Anual,

Verificar la adecuada recepcién de los insumos y materiales agricolas en relacién a la cantidad y caducidad de
los mismos notificando a la jefatura del Departamento de HORTA DIF cualquier irregularidad (supervisor).
Realizar & depésito de |as cuotas de recuperacion.

Entregar reporte mensuai de actividades.

Valorar los insumos y materiales agricolas que integran los proyectos productivos.

Adgquirir los insumos y materiales agricolas.

Asignar la dotacién de insumos y materiales agricolas a cada Sistema Municipal DIF con base al Programa
QOperativo Anuat.

« Afender directamente a los beneficiarios que soliciten el apayo del programa para ejecutar en sus comunidades,
en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF
En e! ambito municipal, correspondera a los Sistemas Municipales DIF:

. IProporcijonar asesoria y capacitacion a los beneficiarios en los Centros de Ensefianza establecidos en su
ocalidad.

« Recoger los apoyos en el Almacén General del Sistema Estatal DIF y hacerlos llegar hasta fa comunidad; en el
caso de los paguetes de semillas, los beneficiarios los recogeran en los Sistemas Municipales DIF,

+ Seleccionar a las comunidades y perscnas a beneficiar.

rroporc&onar asesoria y capacitacion a los beneficiarios en los Centros de Ensefianza establecidos en su

ocaiidad.

Capturar y procesar la informacién del padrén de beneficiarios y entregar al Sistema Estatal DIF mensualmente.

Elaborar y entregar ef diagnosticé socioecanomico de los beneficiarios de proyectos productivos.

Entregar mensualmente el informe de actividades al Sisterna Estatal DIF.

Realizar las actividades de ejecucién del programa, directamente en la comunidad y atender al beneficiario, a

través de un promotar encargado del programa y en coardinacicn con el Sistema Estatal DIF.

« Asignar un promotor comunitario responsable del programa HORTA-DIF.

5.3.3 De la sociedad civil
De! Beneficiario:

« Acudir al Sistema Municipal DIF a retirar los insumos y materiales agricolas.

¢ Realizar el pago por concepio de cuola de recuperacion al momento de recibir los insumos y materiales
agricolas.

« Participar en las actividades relacionadas con &l programa gue lleven cabo los Sistemas Estatal y Municipales
DIF

LI B

¢ Cumplir con la asistencia a 10 sesiones.

« En casc de los proyectos productives horticolas y fruticolas los beneficiarios deberan hacer uso cabal de los
insUMos y materiales recibidos.

« Participar en las tareas y actividades de desarrolio comunitario.

5.3.2.1 Participacién y Organizacion Comunitaria

Los Comités Comunitarios seran integrados por los beneficiarios de los proyectos y s encargaran de vigilar que los
apoyos se mangjen con transparencia.

5.3.4 Mecanismos de correspensabitidad
De las Instanclas Normativas

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF guien establecera las normas, pollticas y lineamientos que se
deberan de aplicar en |a operacion de los programas. Asimismo, participaran et DIFEM y su Contraloria Intemna, asi
coma los Sistemas Municipales DIF.
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Coordinacién institucional

El Sistema Estatal DIF podra establecer convenics con dependencias e instituciones para capacitar a los grupos
vulnerables susceptibles de apoyo y realizar acciones complementarias acordes al beneficiario,

Cuotas de Recuperacién

Los paquetes de semilla del Programa HORTA-DIF tendran una cuota de recuperacién para el efercicio fiscal 2008 de
$ 1.50, $ 2.00 y $ 3.00 que representa el 12% en promedio de su costo real, cuyas cantidades de los difgrentes
proyectos productivos seran:

Macroproyectos de huerto comunitario (40),
- Proyectos de plastico para micro tunel (50,

Pléastico para invernadero (50),

Paquete de arboles frutales (2,400,

Paquete de nopal verdura (20} y

Paquete de hongo seta (20

La cuota de recuperacién es del 5% de su costo real, la bolsa de verdura con 7 productos tiene una cuota de
recuperacion de $15.00.

En el caso del huerto comunitario (800),.de la plantula y los insumos agricolas se proporcionarén en apoyo a los
beneficiarios por medio de solicitud de los Sistemas Municipales DIF, para el establecimiento de centros de
ensefanza horticola (Huertos comunitarios).

Los Sistemas Municipales DIF podran efectuar el pago mensual de su asignacién de acuerdo al procedimiento
establacide para tal efeclo, en la Caja General del DIFEM, ubicada en calle General Vicents Villada No. 415 Esqg.
Francisco Murguia 2°. Piso. Toluca, México; o a través de un depésilo bancaric referenciado,

6. ESQUEMA DE OPERACION

Referente a los requisitos de las especificaciones técnicas de calidad empleadas para adquirir las semillas de
hortalizas, éstas seran semilas con pruebas de germinacion del afio anterior o del vigante; asi mismo, semiilas
envasadas de origen y con !os requisitos de importacion legalmente cumplidos.

En case de la adquisicion de arboles frutales, micelio de hengo seta, conejos, ovinos y caprinos deberan cumplir con
los requisitos técnicos establecidos en la solicitud de adquisiciones elaborada por el Departamento de Horta-DIF.

Para el caso de los paquetes de aves de postura, &stos deberan ser de cuatro semanas de edad, los pollos de
engorda y pavos deberan ser de tres semanas de edad, sanas, vacunadas y con certificade expedide por la
SAGARPA, libres de Salmonella e Influenza Aviar.

Operacion y mantenimiento

Para |a operacion del programa en beneficic de los sujetos de la asistencia socia!, el Sisterna Estatal DIF dispondra
de los recursos humanos, materiales y recursos financieros necesarios, aunades a los apoyos que otorgue el Sistema
Nacional DIF y los Sisternas Municipales DIF.

Las etapas del procedimiento de adquisicién de insumos seran:

Proceso de licitacion y adquisicién de insumos.

Asignacién de dotacion a los 125 SMDIF, correspondiente de acuerdo al programa anual de trabajo.
Sensibilizacion de auloridades y personal municipal involucrado con los programa alimentarios.
Asesoria y capacitacion a personal municipal.

Seleccion de comunidades y poblacion a beneficiar.

Elaboracion del padrén de beneficiarios.

Diagnostico socioecondmico.

Plan de acciones comunitarias.

Entrega-recepcion de insumas para ia produccion horticola y fruticola en el Aimacén General dei DIFEM.
Desarrollo de acciones complementarias en comunidad y familias beneficiadas.

Visitas de control, seguimiento y apoyo a las comunidades bereficiadas.

Acta de Entrega - Recepclén
En la entrega de los insumos alimentarios y materiales de i0s proyectos productivos y horticolas se integrard un
expediente con la siguiente documentacion:

+ Convenio de colaboracion.
« Diagndstico de factibilidad. )
* Acta de entrega-recepcion firmada por los representantes de los beneficiarios.

Lineamientos Generales

* El Departamento de HORTA-DIF atendera a comunidades y familias seleccionadas por los Sistemas Municipales
CIF, tomando como referencia prioritariamente aquellas de muy alta y alta marginacién, a través de la
imptementacion de huertos familiares y granjas de especies menores.

* El Departamento Horta-DIF atenderd solicitudes de la poblacién beneficiaria en forma directa y solisitudes que
los Sisternas Municipales DIF turnen a la Direccién de Alimentacion y Nutricién Famifiar,

+ 9 8 8 8

e & » & 8BRS
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Los Sistemas Municipales DIF deberan apegarse a los presentes regias de operacion, vigilando que se cumpla
con los objetivos y politicas institucionales y requisitar la “Sclicitud de Proyectos Productivos”.

La produccion, distribucion y venta de productos horticolas se programaréd anualments, en el caso de que en
alguna dependencia se presente la necesidad de solicitar un servicio de este tipo y que sean con caracter de
improviso, deberd solicitarlo con la mayor anticipacion posible y por escrito al Departamento de HORTA-DIF.

Para determinar la factibilidad de la implementacion de las granjas de especies mencres (aves de postura y
conejos), se realizardn prospecciones técnhicas por parte del persenal del Sistema Estatal DIF.

Las asesorias técnicas para la implementacion de granjas de especies menores y huertos familiares, son
exclusivas y en forma directa a familias vuinerables, promotores de Sistemas Municipales DIF o por medio de
programas institucionales y/o dependencias cuyas funciones se relacionen con la actividad.

El cultivo de huertos se realizara de acuerdo con las condiciones climatolbgicas del Estado de México.

El Departamento de HORTA-DIF sera el responsable de seleccionar y adquirir los insumos para integrar los
paquetes para el huerto familiar.

Los expedientes de los Sistemas Municipales DIF contendrén la siguiente informacion: Programa anual de
trabajo, croquis de localizacin., diagnostico de factibilidad para implementar proyectos productivos, registro de
actividades para imPIementar proyectos productivos, informes mensuaies, registro de beneficiarios de insumos
para huerto, fotografias de seguimiento.

La Direccién de Finanzas, Planeacion y Administracion del Sistema Estatal DIF, a través de la Subdireccién de
Finanzas, serd la responsable de la emisién y entrega de recibos oficiales.

La capacitacion se realizard en forma de cascada, iniciando con autoridades y personal responsable de los
Sistemas Municipaies DIF, mediante capacitaciones y asesorfas de capacitacion en ias 16 regiones del Estado y
capacitacion a los beneficiarios.

Los insumos deberdn cumplir con las normas oficiales mexicanas de calidad.

7. FORMATOS
_ SISTEMA PARA EL DESARROLLGC INTEGRAL DE LA FAMILIA
'mwmo o DIRECCION DE AoLiMENTAcléN ¥ NUTRICION FAMILIAR DlF
: L SUBDIRECGION DE PROYECTOS ALIMENTARIOS
EATADD DE MEXICO DEPARTAMENTO HORTA-DIF BT RS
DIAGNOSTICS DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR HUERTOS

MUNICIPIO COMUNIDAD FECHA

FIPO O TOMA W BETA POBLATION DEBICATIA A LA ACTIALAD KSHIEBR

[ TRUBESUELS -

TEMPERATLRA EROIMEDID HORTALIZAS GUE SE RECOMIERNDAN
| NITEL (S BRECTETTAGTSN

% D PODLACION URBANA
[% TIE FOBLAGIGN HURAT

AETIVIDAD PRINGIPAL " SE TIENE TEHKEND PARA ESTARLECER UN FUERY;

{ }COMERCIANTE [ ) CAMPESIND { ) OBREROD HORTICOLA O FRUTICOLA HERTS

{ JALBARIL { )} ARTESANO s ) NO( )

TENENCIA BE T A TERRA BUPERFICIE BIFFSRIBLE y {) De

{ } PROPIEDAD PRIVADA ( ) EHDAL { ) GOMUNAL 100 MZ{ ) FERABY () BESTATOTO MRS

[FOENTES BHINCTPAL Y BE ABASTESTMIENTS OF TTIATETCACION DI RREND B8 ABRGUASA ¢ Y81 [ §F ND

PUENTES P s WGACION DEL TERREND 68 ALREUADA T ( 3 ND

{ ) MERCADO { 3 TIANGUIS ( } TIENDAS PORQUE

( ) TIENDAS MOVILES ( Y OTROS —
St TERRENO SE ENCUENTRA CEACADD { ) 81 ¢ ) NO

LAS VIAS DE COMUNTAGION SON GUE 88 CUENTE SETENE MATERIAL DF LA REGTON CISPONIEL £ PARA CERTAR

BSON () CARRETERA PAVIMENTADA BL HUERTO (9] F?IF :J; ﬁ%ﬁl N BISFONIBLE P b

( } TERRACERIA ( ) BRECHA { } OTROS CUuAL

| MEDIGE B8 TRANSPURTE FUENTES OE ABASTESTM L2l £

g 3 IENTO BEAGUA
{ YAUTOBUS { ) MICROBUS () TAXI COLECTIVO ENTUBADA [
( Y CAMIONETAS | ) NINGUNO { 3 QTROS Eu.’«NmeL ( VPOZG ( )PRESA (hBORDO ¢
" — { ) OTROS

FRECUENCIA  DE SERVIEIS LA COMUNIDAL TIENE
FAMILIARES [ )
POR QUE

COMENTARIOR

ELABORCG Va, Bo.
PROMOTOR CHF MUNICIPAL SUPERVISOR/ INGENIERD HORTA-DIF
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. PROYECTOS, PROUCTIVOS DIF

e+TABD pe HEXIC CARTA COMPROMISO HTRBS SRS

En la localidad de del municipio de

Estado de México, Slendo las horas del dia del mes de _______ del 200__ en e local que
ocupa, se relnen para realizar la entrega
recepcion del provecto denominado,

. oomo representante det Sistemna Municipal RIF y
& (los) C.(C)

en su cardcter de beneficiarios.

Se informa 2 los presentes las politicas ¥ lineamientos que rigen ia asignacldn y ejecucién del proyecto, mismo que
ha sido autorizado en beneficio de 50 comunidad, de 105 compromisos v alcances que representa y al mismo tempo
se destaca la importancia de su participacidn en la ejecucion del proyecto, para lo cual se requiere de una buena
disposicidn, esfuerzo v organizacion en los aspectos que a continuacidn se mendionan y a los que se comprometen;

O Aportar el espacio, 128 Instalaciores y los materiales complementarios para su implementaddn.

O Aportar la mano de obra necesaria y suficiente para su ejecucion.

u  Colaborar con el promotor muricipal HORTA-DIF vy [ o asesor bonico en relacion a ies actividedes que implican
el desarrollo y seguimiento del proyecto.

u  Particpar activamente en los talleres o sesiones de capacitacidn que imparta el promotor municipal HORTA-DIF
y / 0 asasor téonico.

@ En general promover y desaroliar las acdones necasarias para el (ogro del proyecto.

Acepto de Conformidad

Beneficlario

Si e  proyecto es asignado de manera grupel los  integrantes  en  presencla  del
C. representante del Sistemna Municipal DIF de
acuerdan conformar un comité a efecto de  ejecutar &l proyecto que nos ocupa.,
Enterade(s) el & {los) presenta{s) de lo expresads por €l . Represantante del Sistema Municipal DIF v una ver
aprobadas las proposiciones se Jlevd a cabo la votacidn para nombrar e drgano ejecutivo v fueron elactas las
siguientes personas:

Presidente

Nombre Domidlio

Secretario

Tesoraro

Vocal de Control ¥ Vigilancia,

ieida & acta A los dias del mes de del 200 los representantes del comité aceptan el
nombramients y se comprometen a2 colaborar en 2 ejecucidn del proyecto productivo tomando posesidn del cargo y
firmando de conformidad 108 que en la asamblea intervinleron:

PRESIDENTE SECRETARIO TESORERD VOCAL DE CONTROLY V.

PRESIDENTA (E) O DIRECTOR { A) 5. M. DIF
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DIF ESTADO DE MEXICO

' DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ NUTRICION FAMILIAR
ot o SUBDIRECCION DE PROYECTOS ALIMENTARIOS
ESTADQ DE pEXICO DEPARTAMENTO HORTA DIF

DIE

DIAGNGSTICN DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

MUNRICIFIO, COMUNIDAD,
FECHA
MARGINALIDAD
1. - {Cudl es 1a actividad principal a ka que se dedica?
Campesino { ) Obrero( ) Comerclante{ )} Artesano( )

otro,
2. -tFuantes principa: de aprovisionamiento de productos hortofrutiooias?
Mercado ( Tianguis{ ) Supermercado ( ) Verduleda{ ) Otro
3. - ~dVias de camunicacion?
Carretera pavimentada ( )  Camine da terraceria { ) Otro

4. - DATOS SOCICECONOMICOS

No. de | Nivel de | Cuenta con serviciosg * Vi
Nombre del o de los beneficiarios | miembros | ingresos Grado mixdimo de
estudios
par, 2 FamniliA mensnal | 82 anos desnae J[CLP

Dbsarvadones:

PARTICIPACIGN

5. -4 La(s) persoha (§) |nner§sada {5) en el provecto ha(n) participado &n aigan centro de ense¢fanza?

Si( ) o
6. - & Mostraron buen interés y participacion?
Sl ) No ()
CONDICIONES
7. - ¢ Se dispone de terreno o espacio #pto pera el proyecto gue se salicita?
Sif ) No () se requlere de adaptacidn.

8. - £ Se dispone de agua para ¢l proyecto?
si()

Ma ( } Fuente: pozo ( ) aguaentubada { jrio{ ) presa( Jbordo{ jotro__

GENERALES.
9.~ £ Elchimay sueio son aptos para €| desarrcllo del proyecto?
Clima i) Na{ ) Suekn Si()

10. - ¢ El provecto esta sollcitado para? .
Desayunador ( } Escuela () Poblacidn ablerts { )
11. - ¢GQué tipo de arganizacidn se tene?

Comité DEC ( ) Asoc. Padres de Fam. ( ) Asoc. Agricola o Ganadera ( ) Otra_ _

No( )

REALIZC

VO, 80.
NOMBRE Y FIRMA PRESIDENTA (E) O DIRECTOR ( A) SMDIF

+ VIVIENDA: C = construccién: anotar A si e4 ¢ adobe, T tabikque ¢ abicdn, P imadera o cartdn.

P = piso; anotar T St es de oy, £ camanto, b osaka.

T = techa! 3notar L 3 es de dming, € cartdn, CM cemento, T3 teja.

N = anotar € numers de Cuarns con qus ouanta la vivienda

8, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

Con el proptsito de dar cumplimiento a la normatividad establecida, el Departamento de HORTA-DIF, contara con
supervisores que de manera peribdica realizarén visitas de trabajo a los Sistemas Municipales DIF.

Por lo que se refiere al padron de beneficiarios, su elaboracion serd competencia de los Sistemas Municipales DIF,

bajo la supervisién del Sistema Estatal DIF.

La operatividad del programa se basara en el seguimiento del plan de trabajo anual, se proporcionara asesoria y
capacitacién del personal estatal al personal municipal, mediante reuniones mensuales en las 16 regiones de la
Entidad, se llevara el control administrativo de la entrega recepcion de los paquetes de semilla, proyectos productivos
y de los diferentes insumos en apoyo, el Sistema Municipal DIF registrard en formatos proporcionados por el Sistama

Estatal DIF, los beneficiarios por comunidad.
La vigilancia se realizara de la siguiente manera:

a) Queja a través de llamada telefonica de los beneficiarios o ptblico en general a los Sistemas Estatal o

Municipales DIF.
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b) Captacion de informacion a través de las visitas de seguimiento al plan de trabajo anual, visita de apoyc y
control municipal, (supervision), llenado de formato de supervision.

Cuando exista algun incumplimiento se informard via oficio al Departamento de Compras y Adjudicaciones,
el cual daré seguimiento a la sancidn correspendiente, segun lo establece en el libre XIIt que se refiere a las
adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y servicios al Codigo Administrativo det Estado de México,
publicado en Gaceta de Gobierno y su reglamento el 03 de septiembre y 22 de diciembre de 2003
respectivamente, asimismo dichas sanciones se considerardn en las bases de licitacién y contratos de
suministro, Asimismo, cumplir con lo establecido en el Procedimiento para la Substanciacién de
Procedimientos Sancionadores en Contra de Proveedores de Bienes y Prestadores de Servicios, que en su
apartado de Desarrollo del Procedimiento, corresponde a las &reas usuarias de la Institucién efectuar lo
siguiente:
a) Detectar incumplimiento por parte del proveedor de bienes o prestador de servicios.

b) Elaborar acta circunstanciada para lo cual tendrd que solicitar la presencia del proveedor de bienes ¢
prestador de servicios. En dicho documento se deberd considerar: a) mencionar el tipo de incumplimiento
(desfasamiento/calidad), las cantidades y especificaciones de los bienes y servicios entregades en
condiciones distintas a los contratados, b) anexar copia cotejada y constanciada de los documentos que
amparen ¢l incumplimiento (entradas de almacén, remisiones, facturas, certificados de calidad y/o cualquier
otro documento gue a su criterio lo acredite).

c) Solicitar la firma del proveedor de bienes o prestador de servicios y de un representante del Area Usuaria.

d) Naotificar mediante oficic aviso de incumplimiento al Departamento de Compras y Adjudicaciones, anexando el
acta circunstanciada y documentacidn soporte descrita.

Avance programatico- Metas

La Direccién de Alimentacién y Nutricién Familiar reportard mensualmente a la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del Sistema Estatal DIF, el avance fisico de metas y al final del ejercicio realizard de
manera acumulada y procedera al cierre dei ejercicio.

En cuanto al cierre del ejercicio contable y presupuestal sera realizado por las Subdirecciones de Contabilidad ¥
Presupuesto y de Finanzas.

Informacién Presupuestaria

Los recursos financieros para la operacion de los programas seran auterizados por el Gobierno del Estado de México
(gasto operativo), asl como con recursos provenientes def ramo 33 y ramo 12 (Recursos Federales), mismos que son
liberados por la Secretaria de Finanzas.

Evaluacién

El Departamento HORTA-DIF, con base en el cierre del ejercicio realizara la evaluacion de los programas, asi como
de los supervisores y de los Sisternas Municipales DIF formulando reconacimientos y recemendaciones.

En caso de que los Sistemas Municipales DIF no cumplan con las metas programadas, el Sistema Estatal DIF
realizara platicas de sensibilizacion con las autoridades y el personal operativo.

En los mesas de octubre, noviembre, diciembre y enero de cada ario, ¢ Sistema Estatal DIF aplicara encusstas
aleatorias al 2% de ios beneficiarios de ios huertos familiares, con la finalidad de:

a) Medir la productividad de los proyectos familiares y/o comunitarios.
by Verificar la eficacia de los productos que integran los proyectos.
¢) Medir la calidad de |la capacitacién que se otorga.
d) Medir los cambios en los habitos atimentarios.
Seguimiento, Coentrol y Auditoria

£l Organo de Control Interno del Sistema Estatal DIF tendra la atribucion de realizar auditorias y evaluaciones,
ademé&s, de manera externa se realizardn auditorias por un despacho contratade por la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de México; por parte de la Federacion, la Auditoria Superior de |la Federacion y el Sistema
Nacional DIF.

El objetivo de las auditorias sera evaluar, examinar y fiscalizar &l adecuado aprovechamiento de los recursos del
programa en el cumplimiento de sus objetivos, asi como el impacto o desempenio del programa en la entidad, de
conformidad a tos lineamientes establecidos.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconecimientos respectoe de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema
Estatal DIF podran ser presentadas de la siguiente manera:

1) Via telefonica:
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a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estade de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 98
para €l interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del ario.

2) A través de la pagina de Internet: www.secogem.qob. mx/SAM.

3) De manera personal en la Unidad de Confraloria Interna del DIFEM. Delegaciones Regionales de Contraloria

Sociat v Atencién Ciudadana v en Ja Direccién General de Responsabilidades, estas dltimas de la Secretaria de
la Cantraloria del Gobierno del Estado de México.

Mecanismos instancias y Canales

e Correo Elecirénico: difem@mail.edomex.gob.mx.
e 01-800-00-DIFEM.
¢ Paseos Coldn y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Teluca, México, C.P. 50170
» Buzones DIFEM.
+ Encuestas.
DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de
Méxice (DIFEM), se daran a conocer por la Direccién de Alimentacidn y Nutricion Familiar con el apoyo de la
Direccion de Enlace y Vinculacion Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”

Las presentes reglas de operacion seran difundidas mediante giras de trabajo de autoridades de! Sistema Estatal DIF,
reuniones mensuales regionales con el personal municipal involucrado, visitas de apoyc y contral municipal del
personal estatal a los Sistemas Municipales DIF, mensajes masivos en medios de comunicacion, carteies. folletos,
tripticos informativos asi como en exposiciones y ferias.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes regias de operacién en el periadico oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa HORTADIF y Proyectos
Productives, publicadas en el periddico oficial “Gaceta del Gobterno” del 31 de enero de 2007.

TERCERQ.- Estas reglas de operacidn entraran en vigor al dla siguiente de su publicacion en el periddico oficial
‘Gaceta del Gobiemo™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificacicnes a las mismas.

CUARTQ.- Todo lo no previsto en las presentes regias de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Dasarvollo
Integral de ia Familia del Estado de México.

VALIDACION
LIC. PATRICIA CHEMOR RUIZ C. P. HECTOR BARRIENTOS ALBARRAN
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTOR DE FINANZAS,
NUTRICION FAMILIAR PLANEACION Y ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MURNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA),
G.P. PEDRO XAVIER LAZCANO DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO
QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA"

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION ALIMENTARIA
1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacién impuisar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera
instancia, acceso a la safud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de
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las familias y la proteccion de la nifez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La poliica social de los préximos afos estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion
demografica. La entidad mexiquense es una de las mas importantes de la Republica; cuenta con mas de 14 millones
de habitantes asentados en 22,500 kilémetros cuadrados.

Una de las principaies preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es |a de lievar a cabo acciones integradas
que coadyuven a mejorar €l nivel de vida de la poblacién con mayor indice de marginacion y disminuir las
prevalencias de desnutricién que se presentan en diversas comunidades de la entidad.

La desnutricion es el fendmeno biociégico que muestra la relacién salud-sociedad, ya gue tiene que ver con la
produccién de alimentos, con el ingreso familiar, con la infermacién sobre alimentacién y nutricion, asi coma con los
habitos y costumbres de las regiones. Es una enfermedad de facil diagnéstico, su tratamiento es conocido, eficaz y
barato, y es quiza la causa més importante de morbi-mortalidad en nifios en edad preescolar y el padecimiento cuya
erradicacién aumentaria Ia calidad de vida de la poblacion. En este sentido, la alimentacién es un derecho inalienable
del hombre y constituye un proceso para €l crecimiento y desarrollo, con base en la ingesta balanceada y adecuada
de nutrimentos.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segun la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, fraccion 1IE y VI es la “orientacién nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos
recursos y a la poblacién de zonas marginadas...la promocién e impulso del sano crecimiento fisico, mental y sociaf
de la nifiez" v el Plan de Desarrollo del Estado de Meéxico 2005-2011 sefiala que "Para abatir los problemas de saiud
infantil, derivados de una alimentacion inadecuada y una nutricidon deficiente, se fortaleceran los programas
alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y escolar, atendiendo los aspectos de orientacion nutricional y
distribucién de raciones alimenticias complementarias”.

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la institucion, y son ampliamente conecidos y
reconocidos entre la poblacion, su cobertura es muy amplia y operan baje un mecanismo desconcentrado. Sin
embargo, para no quedar rezagacos por los tambics y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su
mejoramiento continuo, mediante un diagndstico nacicnal coordinado por el Sistema Nacional DiF.

Haciendo un recuento de la evolucion del Programa de Orientacion Alimentaria, éste se instituye en el mes de enero
de 1998, comienza a operar a través de la Subdireccion de Fomento y Crientacion Alimentaria incidiendo
fundamentalmente en los habitos alimentarios de la poblacién a través de talleres, cursos y difusidon en medios
masivos de comunicacién, asi como la capacitacién a figuras multiplicadoras (maestros, promotores, servidores
publicos de diversas dependencias, incluyendo al IFEM).

Durante el desarrollo de una nueva eiapa en el apa del 2004 se crean los Talleres Productives de Conservacion y
Envasado de Frutas y Verduras, dando preferencia de ubicacion en los municipios de alta, muy alta marginacion
preferentemente a fin de crear una fuente de empleo, fortaleciendo ef gasto familiar y ta participacion comunitaria.

Estas reglas que contienen los lineamientos de operacidn y requisites del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que se eficienticen los resultados de los programas, ademas
de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accién administrativa. Finalmente, cabe
sefialar que el reto impostergable es Ia transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares
nacia nuevos esguemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazge y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
+ Ley General de Salud
s Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social
» Ley de Asistencia Social del Estado de México
+ Ley de Coordinacion Fiscal
« Ley Orgénica Municipal del Estado de México
¢ Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

» Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Denominados Sistemas Municipales DIF ‘

+ Reglamento intericr del DIFEM
¢ Codigo Financiero de! Estado de México
« Cadigo de Procedimientos Administrativos del Eslado de México

s Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integrat de la Familia det Estado de México

« Politicas y Lingamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, emitidas por el Sistema Nacional DIF
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« Libro Décima Tercerc del Codigo Administrativo ¥ su Reglamento
« Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM
+ Manual General de Organizacion del DIFEM.

3. OBJETIVOS

Orientacién Alimentaria

3.1 Objetivo General

Proporcionar conocimigntos basicos sobre las caracteristicas saludables de alimentacion a nivel individual, familiar y
colectivo, tomando en cuenta las condiciones socioeconomicas, la dispenibilidad y el acceso a los alimentas; a iravés
de acciones de capacitacion y difusién en medios masivos de comunicacion.

3.2 Objetivos Especificos

« Proporcionar en los Talleres de Crientacién Alimentaria conocimientos basicos sobre las caracteristicas de
alimentacién y nutricién a nivel individual, familiar y colectivo, tomande en cuenta las condiciones
socioeconémicas, 'a disponibilidad vy el acceso a los alimentos, dirigidos principalmente a grupos que habitan
en zonas de alta y muy alta marginacion preferentemente.

+ Realizar Cursos de Orientacion Alimentaria a figuras multiplicadoras (Interviene personal de los Sistemas
Estatal y Municipales DIF, SEIEM, S.E., CONAFE, Voluntariados vy Asociaciones Civiles y Grupos con
objetivos afines) sobre alimentacién y el mangjo de alimentos especificos.

« Proporcionar técnicas sobre procesos de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, para la
implementacion de Talleres Productivos en comunidades marginadas del Estado de Meéxico, a fin de crear
una fuente de empleo, fortaleciendo ef gasto famitiar y la participacién comunitaria, produciendo bienes de
consumo y propiciando que las familias participantes hagan usc racional de los recursos Fruticoias v
Horticola de |a region.

« Difundir en medios masivos de comunicacién de la entidad informacidn en matetia de alimentacion, nutricién,
salud, higiene y gastronomia por medio de spots, entrevistas en television, radio, notas peficdisticas y
mediante tripticos, carteles, rota folios, entre ofros medios.

o Promocionar platillos de alto valor nutritivo y de bajo costo, elaborades con productos de la region, segun fa
temporada; también mediante programas de television, spots, programas de radio y notas periodisticas.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA

4.1 Cobertura

El Programa de Orientacion Alimentaria atendera a los 125 Municipios de la Entidad.
4.2 Poblacién Objetivo

La poblacién objetive del Programa de Orientacion Alimentaria seran los habitantes de comunidades de alta y muy
alta marginacién preferentemente, de Jocalidades rurales y urbanas; en especial madres de familia con hijos en
preescolar, primaria y secundaria, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes y adultos mayores,
beneficiarios de programas alimentarios, grupos de personas organizadas, asociaciones y publico en general.

4.3 \dentificacién, registro, permanencia de los beneficiarios
Criterios de seleccién para poblacién objetivo

La poblacién objetivo sera determinada previo estudio de factitilidad y vulnerabilidad broporcionado por €l Consejo
Estatal de Poblacién y los Resultados de INEGI.

En el caso del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, se aplicara un diagnostico de factibilidad
socioeconamico, asl como la elaboracidn de un oficio de solicitud por parte de los beneficiarios dirigido al Director
General del Sistema Estatal DIF y una carta compromiso par parte de los beneficiarics, misma gue sera revisada por
el Departamento de Crientacion Alimentaria y autorizada por la Direccion de Alimentacion y Nutricién Familiar del
DIFEM.

Diagnéstico sccloeconémico
El diagndstico socioecondmico se integrara por:
« Nivel de Marginacién de la poblacién objetivo.
« Datos socioecondmicos.
« Participacion.
» Condicionas de Infraestructura.
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+ Datos Generales.
Reguerimientos para elegir ia asignacién de un Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras
= Solicitud del Grupo de Personas, a través det Sistema Municipal DIE.
* En caso que la solicitud sea aceptada, se integra el grupo de trabajo,
* Las solicitudes se reciben una sola vez y tienen vigencia de un afo.
5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principies que rigen la orientacién alimentaria

El alcance de la orientacién alimentaria desde la perspectiva del principio de mejoramiento de las condiciones
alimentanas, se determinara en dos grandes rubros;

« Implementacion de acciones tedrico practicas, con la finalidad de proporcionar técnicas culinarias que permitan
adoptar patrones recomendables de consumo.

*Realizacién de acciones de comunicacién y educacién, con el objeto de adoptar héabitos correctos de
alimentacion.

§.2 Caracteristicas de los apoyos

El Programa de Orientacion Alimentaria pondré a disposicién de los solicitantes talleres y cursas de capacitacion
sobre; alimentacton, nutricion, salud, higiene y preparacién de platillos de alto valor nutritivo y bajo costo mediante
talleres y cursos, aprovechando los recursos naturales, la disposicion de alimentos en la region y atendiendo a sus
necesidades.

Tipos de apoyo

Capaclitacion en Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria en tres fases:

1. Fase tedrica para los Cursos de Orientacién Alimentaria:

o Alimentacién en Diabetes Mellitus.

» Alimentacion de Enfermedades Cardiovasculares e Hipertension.

= Alimentacion recomendable en el sobrepesc y la obesidad.

» Alimentacion recomendable en fa anemia por grupo de edad.

+ Trastornes de la alimentacion (Ancrexia y bulimia}

» Lactancia y técnicas adecuadas de ablactacion,

* Alimentacion recomendable en los primeros 5 arios de vida,

* Importancia del Desayuno.

¢ Patrones de consumo saludables y actividad fisica

« Ofros.

2. Fase tedrica para los Talleres de Crientacidn Alimentaria;

s Manejo higiénico de los alimentos

» Teécnicas de conservacion y Mantenimiento.

¢ Seguridad en el drea de trabajo.

+ Contaminacién cruzada.

« Control de Plagas.

« Caracteristicas Organolépticas de los Alimentos.

* Técnicas de envasado y esterilizacion,

¢ Interpretacion de recetas y tiempos de coccion.

« Proceso comercial del Producto.

« {(tros.

3. Fase Practica para Cursos y Talleres de Orientacion Alimentaria

« Preparacion y degustacién de platillos de alto valor nutricional y bajo costo en los Talleres de Orientacion

Alimentaria.

Importe del apoyo
Los Talleres y/o Cursos de Orientacion Alimentaria, seran impartidos de manera gratuita, el requerimiento para
poderlos realizar, es que el usuario solicitante cumpla con los requisitos seRalados (local, utensilios e ingredientes).
Servicios y acciones

La capacitacion la realizara el Supervisor Promator del Programa de Orientacion Alimentaria, en forma directa con los
beneficiarios de los talieres, en coordinacidn con el personal responsable de los Sistemas Municipates DIF.
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5.3 Distribucion de competencias - Coordinacion Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, correspondera al Sistema Estatal DIF, a traves de la Subdireccion de Apoyo y Crientacién
Nutricional Comunitaria:

+ Establecer los lineamientos de operacidn del Programa de Orientacion Alimentaria.

« Asesorar a los Sistemas Municipales DIF, en la aplicacion de metcdologias y proyectos especificos de
COrientacién Alimentaria.

s Establecer Convenios con instituciones especializadas en nutricion y salud, para la elaboracion y validacién de
metodologias especificas en diagnésticos epidemiclégicos de la nutricién, en el territorio estatal.

» Seleccionar a la poblacion prioritaria, en la cual se implementaran los programas alimentarios, con base al
estado de nutricién de la poblacién o deficiencia de nutrimentos por municipio (Censo Nacicnal de Talla,
Encuestas Nacionales de Alimentacion y Nutricion, entre otras fuentes cientificas de informacién}.

* Realizar las recomendaciones de menus especializados por programa y por grupo de edad, como un
instrumento para enriquecer los contenides de Jos apoyos alimentarios que otorga la Direccién de Alimentacion
y Nutricion Familiar.

« Calendarizar cursos de capacitacion y talleres de orientacion alimentaria, a polblacion objetivo y supervisores de
la Direccitn de Alimentacion y Nutricién Familiar del Sistema Estatal DIF,

» Elaborar material didactico impreso como tripticos, rotafolios y carteles para la difusion de mensajes en materia
de grientacién alimentaria.

+ Dar atencion y seguimiento a las solicitudes para la impanicién de Talleres y/o Cursos de Qrientacién
Alimentaria en los 125 Municipios de la Entidad, priorizando la atencién en los municipios de alta y muy alta
marginacién o zonas urbano marginadas preferentemente.

¢ Elaborar acta de entrega y recepcion del mobiliario, equipo & insumos de los Talleras de Conservacion y
Envasado de Frutas y Verduras, integrando un expediente, mediante la siguiente documentacion: diagndstico
de factibilidad, contrate de Comodato, Resguardo de Mobiliario y Equipo, Reglas de Operacidn, acla de comité
y acta de entrega recepcion firmada por ios representantes de los beneficiarios.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF
En el ambito municipal, correspondera a los Sistemas Municipales DIF:

+ El Sistema Municipal DIF en coordinacién con los integrantes del Cornité seran los responsables del inmueble,
mobiliario y equipo, material de trabajo y produclc terminadc, gue se encuentre dentro del Taller de
Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

« En el caso de venta de los preductos elaborados en el taller, seran los integrantes del Comité los responsables
de la venta v la ganancia serd destinada a la compra de nuevos insumos para la elaboracion de otres
productos.

5.3.3 De la poblacién beneficiada
§.3.3.1 Participacién y Organizacion Comunitaria
El grupo de trabajo debera:

s« Cumplir con su asistencia a las capacitaciones programadas y hacer usc cabal de los insumos y maleriaies
recibidos.

» Estar en comun acuerdo a los requerimientos det programa, asi como de la participacion periodica.

« Establecer un espacio comunitario preferentemente, para la imparticidbn de los talleres de orientacién
alimentaria.

Los talleres deberéan tener continuidad, segun la vertiente {taileres tedrico practicos, cursos de capacitacién o talleres
de conservacién y envasado de frutas y verduras).

La corresponsabilidad radicara en que el grupe de trabajo debera proveer los Insumos alimentarios, segun la solicitud -
de los beneficiarios (elaboracion de platillos recomendables, conservacion de alimentos, u otros temas relaciocnados
con la alimentacitn y autricidn saludable).

5§.3.3.2 Integraclén del Grupo de trabajo
El grupo de trabajo debera o podra estar conformade por beneficiarios reconocides como integrantes del grupo.
5.3.3.3 Funciones del Grupo de Trabajo

+ Establecer comunicacion periédica informando al Departamento de Orientacion Alimentaria sobre el desarrallo
de 1as actividades del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y verduras.
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« Asistir tantas veces como se requiera de su participacién y cumplir en tiempo y forma con la produccion
acordada.

« Participar en Eventos de la Direccidn de Alimentacién y Nutricion Familiar del Sistema Estatal DIF mediante la
presentacién y venta de producto terminado, previa invitacion expresa.

« Agcudir a otros eventos, previc consenso del grupo.
5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad
Coordinacion Interinstitucional

La Direccién de Alimentacién y Nutricién Familiar llevara a cabo la firma de contratos y convenios ¢on dependencias e
instituciones gque apoyen con responsabilidad y equidad a las familias que realmente lo necesitan, evitando duplicidad
de servicio, procurando captar a Jos grupos wvulnerables susceptibles de apoyo y realizando acciones
complementarias acordes al beneficiario.

Instancia ejecutora

El Departamento de Orientacion Alimentaria sera el respensable de realizar |as actividades de ejecucion del programa

directamente en la comunidad y atender al beneficiario, a través de un capacitador encargado del programa y en
" coordinacién con el Sistema Municipal DIF o grupo de interesados.

Instancia normativa

La instancia normativa sera el Sistema Nacional DIF, guien establecerd las normas, politicas y lineamientos que se
deben de aplicar en la operacion de los programas, asimismo participaran los Sistemas Estatal y Municipales DIF.

6. ESQUEMA DE OPERACION
LIneamientos Generales

« lLa Direccion de Alimentacidn y Nutricidon Familiar, en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF,
organizara actividades en refacién a |la recepcién de solicitudes para la imparticidon de Talleres y/o Cursos de
Orientacién Alimentaria en los 125 Municipios de la Entidad, priorizando la atencion en los munigipios de alta,
muy aita marginacién preferantements.

» El Departamento de Orientacién Alimentaria elaborara la programaciéon mensual de actividades, determinando
fechas y asignando a los capacitadores que llevaran a cabo la actividad, quienes se encargaran de establecer
comunicacion con la dependencia o grupo solicitante, proporcionar lista de requisiciones y coordinar
actividades.

s Los Talleres de Orientacién Alimentaria se realizardn en siete sesiones, impartiendo platicas sobre la
alimentacion recomendable en las diferentes etapas de la vida del hombre, conservacion de alimentos y la
elaboraciéon de platiilos de alto valor nutritive y bajo costo.

« El Departamento de Orientacion Atimentaria realizaré cursos sobre algon tema especifico a multiplicadores de
diversas instituciones tanto publicas como privadas.

» En el caso de la asignacidn de los Talleres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, el
Departamento de Orientacidn Alimentaria, propercionara en calidad de comodate el mobiliarie, equipo v
utensilios necesarios para montar el taller, previo estudio de factibilidad por parte de esa unidad administrativa,
capacitacion y supervision de manera permanente.

+ Podra darse de baja el Talter de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras, cuando exista falta de
participacion del grupo de trabajo y se tenga una asistencia menor al 50% del total del mismo o cuando se
efectuen actividades diferentes a las inherentes al Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

Operacion det programa

Para la operacién del programa en beneficio de los sujetos de la asistencia social, el Sistema Estatal DIF dispondra
de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios.

Para garantizar su operacion el programa se llevara de la siguiente manera:
* Recepcitn y atencion de las sclicitudes para impartir Taller y/o Cursos de Crientacion Alimentaria.

» Imparticién de Taller y/o Curso de Orientacién Alimentaria en los 125 Municipios de ‘a Entidad, de acuerdo a la
programacién mensual de trabaje.

» Sensibilizacién de autoridades y personal municipal involucrado con orientacion alimentaria.
+ Capacitacién a personal de los Sistemas Municipales DIF.
+ Seguimiento de los Talleres yfo Cursos de Orientacion Alimentaria hasta cumplir el total de capacitaciones.
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Acta de Entrega Recepcién

En la entrega del mobiliario, equipo e insumos de los Talleres de Conservacion y Envasade de Frutas y Verduras, €l
Departamento de Orientacién Alimentaria levantaré el acta correspondiente e integrara un expediente con la siguiente
documentacion:

» Diagnéstico de factibilidad
« Contrate de Comodato.
+ Resguardo de Mobiliario y Equipo.
« Reglas de Operatividad.
+ Acta de comite.
s Acta de entrega recepciédn firmada por los representantes de los beneficiarios.
Para la imparticion de Talferes y/o Cursos de Orientacion Afimentaria el supervisar promotor deberd:
» Preparar el materia! didactico para la imparticion de Taller de Orientacion Alimentaria.

« Ser el responsable de Ya coordinacién y organizacién de las actividades en materia de orientacion alimentaria,
hasta concluir con el proceso de capacitacion.

« Preparar ficha técnica sobre el tema o temas y material didactico para la imparticidon de Gursos de Orientacion
Alimentaria.

Realizar dinamica de presentacion durante el primer Taller y/o Curse de Orientacion Almentaria.

« Impartir el Taller de Orientacion Alimentaria en tiempo y forma cubsiendo las dos fases del taller: Fase tedricar
con temas basicos de alimentacién y nutficidn (son siete) y fase practica: preparacién de platillos de alto valor
nutritivo y bajo costo y degustacion.

« Impartir curso de orientacion alimentaria y nutricién u otre tema especifico en tiempo y forma.

« Lienar minuta de trabajo y iista de asistencia al terminé dei Taller y/o Curso de Orientacién Alimentaria; asi
coma de motivar al grupo y continuar con las capacitaciones hasta su término.

« Entregar al Jefe del Deparlamento de Orientacidn Alimentaria del DIFEM, minuta de trabajo debidamente
requisitada.

» Llenar formato de concentrado de Talieres y/o Cursos de Crientacion Alimentaria realizados, el cual presentara
al Jefe del Departamento de Crientacion Alimentaria para su revision y validacion

+ Dar seguimiento a los Talleres y/o Cursos de Orientacion Alimentaria hasta cumplir con ‘a meta programada o
temario.

Para la aplicacién de Cédulas de Diagnéstico, el Supervisor Promator debera :

» Explicar de manera clara, sencilla y dinamica a los usuarios el objetivo de la aplicacién de la Cedula de
Diagndstico de impacto.

» Aplicar la Cédula de Diagnostico de Impacto a los usuarios que han asistido tres veces o mas a los Talleres yfo
Cursos de Orientacion Alimentaria, de manera individual y por Gnica vez

« Entregar a la Jefatura del Departamento de Crientacién Alimentaria las cedulas aplicadas, debidamente
requisitadas para su revision, evaluacion y validacién.

Para la capacitacion en Talleres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras el Supervisor Promotol
debera:

+ Aplicar estrategias operativas para el funcionamiento de ios Talleres de Consaivacion y Envasado de Frutas y
Verduras.

« Preparar el material didactico para impartir el tema y la técnica de capacttacion, y en lo sucesivo sera el
responsabie del dptima funcionamiento del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

+ Realizar dinamica de presentacion durante el primer Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras.

« Impartir el Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras en tiempo y forma, cubriendo las dos fases
del taller: fase tedrica: técnicas de higiene, esteriizacion, conservacion y envasado de alimentos, imparticion
de temas basicos de alimentacion y nutricion, entre otros y fase practica: preparacian, esterilizacion,
conservacion y envasado de frutas y verduras, asi come la realizacién de otros preparados.

e Levantar a! término de cada Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras minuta de trabajo y lista
de asistencia, asi como de motivar al grupo de continuar con las capacitaciones y del trabajo en equipo.

+ Entregar al Jefe del Departamento de Orientacion Alimentaria minuta de trabajo y lista de asistencia dal
desarrolto del Talier de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, debidamente requisitada:.
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Llenar formato de concentrado de Talleres de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras, reportando
volumen de produccitn diaria y/o realizada durante el taller, el cual presentara al Jefe del Departamento de
Orientacion Alimentaria para su revision y validacion.

Dar seguimiento al Taller de Conservacién y Envasado de Frutas v Verduras, hasta cumptir oportunamente
€on la preduccién  programada por la Jefatura del Departamento de Orientacién Alimentaria.

Planear y organizar en coordinacion con los integrantes del Comité los procesos de produccion de acuerdo a
las posibilidades de adquisicién de insumos y del consums local, evitando en ja medida de la posible pérdidas
de materia prima y de producto terminado.

Llevar control de Inventarics de los bienes muebles, enseres y equipo.
Supervisar perigdicamente del buen uso del inmueble, mobiliario v equipo del taller,

Llevar el control de los insumos, producio terminade (FT). Primeras Entradas-Primeras Salidas (PEPS) y
venta de los mismos.

Revisar el registro o libreta de los ingresos y egresos por venta de los producios en coordinacian con el
Presidente del Comite del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

De la particlpacién en Medios Masivos de Comunicacién:

-

Recepcién por parte del Departarmento de Orientacion Alimentaria de la peticién expresa para Ja participacion
en Medios Masivos de Comunicacién anunciando el tema, temas o la presentacion y preparacion de piatillos en
medios masivos de comunicacion, indicande fecha, hora y nombre del medio de comunicacién: asi como guidn
o escaleta del desarrollo del programa.

El Departamento de Orientacion Alimentaria nombrar un responsable, segun la especialidad del tema, quien
debera preparar ficha técnica del tema o temas de la entrevista y presentar al Jefe del Departamento e
Orientacién Alimentaria para su revision y validacién.

En el casc de presentacion de platillos, debera elaborar el mend, segln el tema correspondiente.

El responsable debera presentarse en tiempo y forma en el lugar previsto para llevar a cabo su participacion en
medios masivos de comunicacian,

El responsable deberd realizar su actividad expresandose de manera clara, utilizando lenguaje sencillo y
respondiendo con certeza las preguntas que sean generadas durante |a transmisién de la entrevista.

Para la presentacidn y elaboracion de platillos en programa de television cuidard |a presentacién personal,
portande su filipina, mandil, trapo de cocina limpio y cuidando que los utensilios de trabajo estén limpios y en
buenas condicicnes.

Durante la elaboracién del platillo el responsable deberd explicar paso por paso el procedimiento, de manera
clara, sencilla y dindmica, cuidande en especial el manejo higiénico de los alimentos, resaltando el contenido
nutricional de los alimentos, las ventajas de consumir productos de temporada y el costo del mismo.

El responsable debera proporcionar al plblico: nimero telefénico, direccion y correo electrénico, por si desean
mas informacidn, tienen alguna duca o desean participar en alguna de Ias actividades que se desarrollan
dentro del Departamento de Orientacién Alimentaria.

El respensable participante, debera al término de a entrevista o programa llenar minuta de actividades, la cual
debe ser firmada y sellada por el responsable o encargado del medio de comunicacion en el cual se participé.

Ei responsable entregara al Jefe del Departamento de Orientacién Alimentaria minuta de actividades, para su
revisidn y validacion.

7. FORMATOS
(No aplica)
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Seguimlento y Evaluacién de los Programas

Los Sistemas Municipales DIF serdn los responsables del envio de informacién para el seguimiento mensual.

El Sistema Estatal DIF podra buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que permitan
conocer con mayor profundidad el impacto del Programa en materia de Nutricional, asi como def Sistema de
Vigilancia Nutricional det Sector Salud, quien realizara el seguimiento de las nifias y los nifios beneficiarios.

La Direccidn de Alimentacién y Nutricion Familiar, en el transcurso del afo, implementard mecanismos necesarios
para verificar periddicamente la calidad de los productos alimentarios que garanticen Ios contenidos nutricionales
adecuados para los menores escolares.
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El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente,
que ayuden a garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacion objetivo.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipates DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento administrative de Jos
Programas, a través del analisis de fuentes documentales tales como; registres mensuales y frimestrales, acuse de
recibos de insumos a nivel municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padrén de beneficiarios).

El Sistema Estatal DIF, efectuara visitas de supervision periddica a las escuelas beneficiarias y a los Sistemas
Municipales DIF bajo una calendarizacién previamente definida, para brindar asesoria en el desarrolle de fas
estrategias.

El Sistema Estatal DIF, asesorara y brindard capacitacion a los responsables de la operacién de los programas, de
acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin de eficientar los recurses humanos,
materiales y financieros.

Avance programdético- Metas

La Direccion de Alimentacion y Nutricién Familiar informard mensuaimente a la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacidn del Sistema Estatal DIF el avance en ef cumplimiento de las metas programadas en el
Programa Operative Anual. Al final dal ejercicio se realizard un concentrade anual y procedera al cierre del gjercicio
enviande la informacion a dicha unidad administrativa,

Evaluacion interna
Con base en las minutas de trabajo, tomande en cuenta el nimero de asistentes a los talleres o cursos el Sistema

Estatal DIF aplicard una encuesta a todos los participantes que han asistido a los talleres y/o curso mas de fres
veces, con la finalidad de:

+ Medir el impacto de los talleres o cursos.
« Verificar la aplicacidn practica de los conocimientos impartides durantes los talleres o cursos.
+ Medir Ia calidad de |a capacitacion que se otorga.
a  Medir los cambios en fos habitos alimentarios.
informacién presupuestaria

Los recursos financieros para la operacidn de los programas serén autorizados por el Gobierno del Estado de México,
destina recursos financieros de su gasto corriente a través de la Secretaria de Finanzas Planeacion y Administracion
para el logro de las metas que se tienen para atender a la poblacion vulnerable de ia entidad.

Transparencia

El Departamento de Crientacion Alimentaria del DIFEM, cuenta con supervisores que periddicamente realizardn
visitas de trabajo a los Talleres de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras en coordinacién con el promotor
del Sistema Municipal DIF, asi como para la certidumbre de |a peblacién en general, de que el uso de los recursos
se esta manejandoe con transparencia en beneficio de Ia poblacién mas necesitada.

Serd competencia de 1a Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar, a través del Departamento de Crientacién
Alimentaria, la integracion del Comité responsable del {alier,

El Padrén de Beneficiarios serd competencia comunitaria en coordinacion con el Departamento de Qrientacién
Alimentaria. La operatividad dei programa se basard en el seguimiento de visitas previamente programadas,
proporcionando asesoria y capacitacién a los integrantes del Comité del Taller de Conservacion y Envasado de
Frutas y Verduras, asi como al promotor responsable del Sistema Municipal DIF, mediante reuniones semanales se
llevara el control administrativo de la imparticion de talleres y produccion,

La vigilancia se realizard a través de las visitas de seguimiento, de apoyo y control comunitario, se llenara la *Minuta
de Capacitacién y Supervisién” y se enviaran los oficios correspondientes solicitando la resolucion de |a problematica.
at DIFEM.

Quejas y denuncias

Las gquejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecte de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema
Estatal DIF, podran ser presentadas de la siguiente manera;

1. Via telefonica:
a  SAMTEL Lada sin costo 018007 20 02 02 y 01800 7 41 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b. CATGEM Centro de Atencion Telefonica det Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 8 86
- 96 96 para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365
dlas del afo.
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2. Aftravés de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria
Social y Atencién Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas ultimas de la Secretaria
de 1a Contraloria del Gabierno del Estado de Mexico.

Mecanismos Instancias y Canales
s Correo Electronico: difem@mail.edgmex.qob.mx.
* 01-800-0C-DIFEM.
s Paseos Colén y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
+« Buzones DIFEM.
+« Encuestas.
DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién gque emite el Sistema Estatal DIF, se daran a conocer por la Direccién de
Alimentacién y Nutricion Familiar con el apoyo de la Direccidn de Enlace y Vinculacién Regional a través, de los
Coordinadores Regionales y serdn publicadas en el Periadico Oficial "Gaceta del Gobierne”.

Asimismo Jas normas y politicas de las accicnes del Departamentio de Orientacion Alimentaria, seran difundidas
mediante Talleres yio Cursos de Orientacion Alimentaria, giras de trabajo de autoridades del Sistema Estatal DIF,
reuniones mensuaies regionales con el personal municipal involucrado, participacion en programas de television,
radio, prensa y difusién mediante carteles, folletos, tripticos informativos, recetarios, asi como en exposiciones y
ferias de la salud.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacién en el periadico oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion de! Programa de Orientacion Alimentaria,
publicadas en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno” del 31 de enero de 2007,

TERGERO.- Estas regias de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial
“Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tante no se emitan medificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, serd resuelto por el Sistema para e Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

VALIDACION
LIC, PATRIGIA CHEMOR RUIZ C. P. HECTOR BARRIENTOS ALBARRAN
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTOR DE FINANZAS,
NUTRICION FAMILIAR PLANEACION Y ADMINISTRACION

(RUBRICA,). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUROZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA).

C.P. PEDRO XAVIER LAZCANO DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADC DE MEXICO
{RUBRICA).

“"ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO
QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION DE TRASTORNOS EMOCIONALES Y
CAPACITACION LABORAL A GRUPQS DE MUJERES

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como cbligacion impulsar una politica social para que sus gobgrnados tengan, en primera
instancia, acceso a la salud v a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracién de
las familias v la proteccion de la nifez, brindande cportunidades de desarrollo para jévenes, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes En especial, deben desarrollar programas erientados a reducir la pobreza.
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La politica sccial de los proximos afios estard determinada en gran medida por los efectos de la transicion
demografica.

El fortalecimiento de ja familia es un elemento basico en la politica social, tanto en la construccién de una culiura de
integracién familiar, comeo en el perfeccionamiento det marco juridico, en aspectos relacionados con el divercio, la
unién tibre, la patemidad responsable, |a jefatura femenina, la salud reproductiva, la educacién de los hijos y de los
padres, los hogares nucieares y extendidos, asi como los problemas derivados de las adicciones, de la violencia
intrafamiliar y de los trastornos emaocionales y conductuales.

Las mujeres, que representan mas del 51.2% de la poblacion del Estado, se manifiestan con una decidida e
importante participacton en el mercado laboral con el 31% de la pobiacion econdmicamente activa, el promedio de
ingreso es significativamente menor que el de los hombres ya que sélo 36.6% de ellas gana mas de dos salarios
minimos, frente a 48.3% de fos hombres.

El plan estatal refiere sefalamiento que hace la Organizacion Mundial de la Salud donde resalta que 15% de (a
poblacién padece trastornos mentales y que el 28.4% de los mexiquenses tienen trastornos de salud mental que
requieren de atencién especializada, La depresion es la cuarta causa de discapacidad de las enfermedades médicas.

Por otra parte, segln las investigaciones realizadas en 2001 en la "Exploracién Epidemioldgica de a Salud Mental a
través del Goldberg en el Estado de México” respecto a la prevaiencia de los trastornos mentales en 122 municipios
de nuestra entidad, e! 28.4% de la poblacién entre 20 y 64 afos se reportd con algin trastorno mental, siendo los
trastornos de ansiedad con un 39.34% los mas frecuentes, seguidos de los trastornos del estado de Animo con
29.21%, trastornos relacionados con el uso de aicohol y otras sustancias con el 11.79% y ofros diagndsticos con el
2.40%. En este santido, la poblacion con trastornos afectivos, conductuales y mentales se incrementa dia con dia,
debido a los diversos estresares de la vida cotidiana, ademas de los factores hereditarios.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segun la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su
articulo 11, fraccién IV es la “promocién del desarrollo familiar, su mejoramiento y su integracién” y el Plan de
Desafrollo del Estado de Méxica 2005-2011 sefiala que "la mujer es el eje de de la estabilidad de 1a familia, encarna
un sjemplar sentido de defensa y cuidado de los hijos, asume, cuandoc se requiere, el compromiso del sustentc
familiar y actUe responsablemente como jefa de familia . . . es necesario mejorar la cualidad de su entorno laboral ...
garantizarles el acceso al empleo en condiciones de equidad y un cenjunto de recursos productivos, como tiemra,
crédito y capacitacién para el trabajo”.

El tema de salud mental atn estd impregnade de prejuicios, lo que impide a la sociedad ef acercamiento a esta
opcién de atencion a la problematica derivada de tfrastornos mentales y emocionales.

Para tal situacion, el Sistema para €l Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) tiene un proyecto
de salud mental que cuenta con el apoye y la coordinacién para el desarrollo del programa de salud mental con el
86.5% de los Sistemas Municipales DIF (102 de los 125) municipios), 1o que representa una amplia infraestructura
inferna y externa, aunque al igual que ofras instituciones de salud def sector plblico, la demanda supere a la oferta,
por la falta de inversion. Ademas de las institucicnes publicas de salud en nuestro estado, € DIFEM es la dnica que
cuenta con un proyecto de salud mental que abarca los tres niveles de atencién en este campo.

El Sistema Eststal DIF ha operado el proyectc de Salud Mental desde hace mas de 25 afos y este contempla
atender problemas de salud mental que afectan a las poblaciones mas vulnerables de nuestro Estado.

Estas reglas que contienen los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitirén tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF de tal forma gue se eficienticen los resultados de los pregramas, ademas
de contribuir en |a planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. Finalmente, cabe
sefalar que el reto impostergable es la transformacion de la cullura de las dependencias y organismos auxiliares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
s Ley General de Salud
» |ey de Asistencia Social
« Ley de Asistencia Social del Estado de México
+ Ley de Coordinacién Fiscal

» Ley que crea a los Organismos Publicos Descentralizades de Asistencia Social de caracter municipal
denominado Sistemas Municipales DIF

+ Ley Organica Municipal del Estado de México
« Codigo Financiero del Estado de México
« Cédige de Procedimientos Administrativos del Estado de Maxico
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* Libro Décimo Tercero del Codigo Administrativa y su reglamento

* Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Social que celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

* Reglamente Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de México

¢ Manual General de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que se tienen encomendadas en materia de trastornos
emocionales propios de la mujer {depresion, codependencia, sexualidad) asi como de capacitacion laboral, a través
del fomento de técnicas psicoeducativas para lograr su dignificacién y desarrollo integral,

3.2 Objetivos Especificos

» Mejorar las acciones de deteccién conjuntamente con los Sistemas Municipales, para la deteccién y tratamiento
adecuado de personas vulnerables a trastornos emocionales tales como e de angustia, ansiedad, del suefio,
sexuales u otros propios del género femenino.

» Mantener en la mujer ei interés por mejorar su calidad de vida mediante técnicos psicoeducativas.

*+ Incrementar e! desarrollo educativo de la mujer sobre los aspectas que garanticen la salud mental de si misma y
de quien ta rodea.

= Mejorar la capacitacién permanente de |la mujer para su desempefio laboral, que ie permita participar activamente
en su economia familiar.

* Aumentar la participacion de grupos comunitarios, a fin de fomentar la comercializacién y el autoconsumo.
4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

El programa tendra cobertura en los 125 municipios del Estado de México, considerando las comunidades de los 12
municipios de mas alta marginalidad.

4.2 Poblacién Objetivo

Mujeres de 19 a 59 afios de edad con interés en mejorar su calidad de vida y €l de su familia y agueltas que acuden a
solicitar el apoyo para manejar los trastornes propios de la mujer en el estado (depresion, angustia, etc.)

4.3 Identificacién, registro, permanencila de los beneficiarios

Los promotores de los Sistemas Municipales DIF integrardn grupos de atencion, cuyas beneficiarias seran registradas
en los formatos elaborados para tal efecto por el Departamento de Salud Mental de la Mujer.

Causas de Incumplimiento, retenclén o suspension del.apoyo

= Cuando el Sistemas Municipal DIF, no lleve & cabo la promacién y difusion del pregrama.
« Cuando no se conformen los grupos de mujeres para las platicas, talleres, etc.

* Cambios continuos de promotores.

* Cuando el prometor municipal atiende mas de 5 programas.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el servicio de Prevencién de Trastornos Emocionales y Capacitacién Laboral a
grupos de mujeres.

Considerando que el sector de la poblacién mas débil que requiere una proteccion integral es la familia, en cuanto a
que es la base y célula de la sociedad que mayor necesidad tiene de ser ayudade, para poder lograr la sociedad
igualitaria & que el Estado aspira, este programa tendré como principios rectores: la lucha por la igualdad de género,
el mejoramiento de la calidad de vida y oportunidades laborales, ademas de [a transparencia y rendicién de cuentas,
entre otros.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

Los programas de Prevencidn de Trastornos Emacionales y Capacitacién Laboral a Grupos de Mujeres, atenderan
principalmente a mujeres en situacion vuinerable, a través de asesoria y técnicas de apoyo psicoeducativas.

Los programas mencicnados no tienen costo por parte de Sistema Estatal DiF, sin embargo en el ambitc municipal,
tos Sistemas Municipales DIF dsterminaran si aplican alguna cucta de recuperacién.

Las becas de capacitacion laboral serén otorgadas y administradas por la Secretaria del Trabajo.
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Del Taller Preventivo de Depresién

El Taller Preventivo de Depresion tendra una duracion de 8 a 9 sesiones de dos horas semanales.
Los temas que se abordaran seran:

e Dar a conocer que es la depresion

+ Porque nos deprimimos

+ Historia infantil

s Acontecimientos de la vida

+ Condicién social de la mujer

* ;Qué hacer y dénde ir?

De la Prevenclén de Trastornos Emocionaies

Tendra una duracion de |10 Sesicnes de una hora aproximada
Los temas que se abordaran seran:

» Mitos y Prejuicios

s Alteraciones afectivas durante [a menstruacion y el embarazo
« Alteracionas afectivas durante la menopausia

« Mujer y trabajo extradoméstico

» Mujer y Violencia {retroceso en sl desarrollo)

s Autoestima y codependencia

» Relaciones de pareja

¢ Sexualidad de la mujer

+ Discriminacion de la mujer

s Ofros que se especifiquen

De las Jornadas de Dignificacion de la Mujer

Se realizaran dos eventos anuales a nivel centrai en los cuaies se resaltaran dos temas primordiales el Dia
Internacional de la Mujer que es el 8 de marzo y el Dia Intarnacional por la Eliminacion de la no Violencia Contra la
Mujer que es el 25 de noviembre. El Departamento de Salud Mental de la Mujer del Sistema Estatal DIF elaborara el
pragrama de actividades y temas a tratar en cada uno de los eventos.

Al interior de cada municipio se realizardn sus jornadas con acciones sugeridas y relacionadas con las fechas
conmemaorativas.

5.3 Distribucién de competenclas — Coordinacién Interinstitucional

Para la operacidn de este programa se tendra coordinacion con las siguientes instituciones:
+ Universidad Autdnoma del Estado de México

« Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social

« Instituto Nacional de las Mujeres

« Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente Mudiz”

s Instituto de Salud del Estado de México

« Instituto Nacional de Estadistica, Geografla e Informatica

531 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, correspondera al Sistema Estatal DIF, a través de la Direccion de Prevencién y Bienestar
Familiar, lo siguiente:

= Ser la instancia rectora encargada de otorgar ia normatividad para impiementar a capacitacion y orientacion para
el bienastar de las mujeres vulnerables, a través del fomento de técnicas psicoeducativas para lograr su desarrollo
integral, personal y familiar en el ambito urbano, semiurbane e indigena.

« Establecer convenios de participacién con otras dependencias para generar espacios productivos en busca de
elevar el nivel de vida principalmente de la mujer desprotegida.
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+ Proporcionar la asesoria necesaria a los promotores municipales sobre las regias de operacién de los programas.

* Realizar l]a promacion, concertacion y seguimiento de los programas de Prevencion de Trasternos Emocionales y
Capacitacion Laboral @ Grupos de Mujeres para incorporar a los Sistemas Municipales DIF.

= Proporctonar la capacitacion a los promotores quienes conformarén los grupos en sus municipios.
§.3.2 De los Sistemas Municipales DIF
En el dmbito municipat, corresponderx " Sistemas Municipaies DIF:

s Designar un promotor municipal que .. s el enlace con el Sistema Municipal DIF y dard seguimiento a las
acciones y normatividad establecida.

+ El promoter municipal dara cumplimiento 2 la normatividad establecida para la promocion y seguimiento de las
acciones en materia de Prevencion de Trastornos Emocionales y Capacitacion Laboral a Grupos de Mujeres

El promotor municipal debera:

* Desarrollar lineas de accidn de acuerdo a la problematica que se detecte en los municipios o regién geografica,
buscando el mayor impacto en |a poblacién objetivo,

« Elaborar un cronograma de actividades en coordinacion del Departamento de Salud Mental de la Mujer.

» Establecer una fecha de corte mensual que permita reportar las actividades del periodo, considerando el tiempo
para recabar las firmas de las autoridades de los Sistemas municipales DIF para entregar en forma y tiempo
informes mensuales.

+ Concentrar en una carpeta la informacion generada en el gjercicio de las actividades dei programa, documentos
tales como: oficio de nombramiento, copia del Plan anual, copia de informes mensuales sellados de recibido por el
Sistema Estatal DIF, memoria fotografica de actividades relevantes del pregrama, copia de minuta de asesoria y
directorio de Instituciones que en el municipio atienda ¢ den asesoria a grupos de mujeres.

+ Coordinar las platicas sobre trastornos emocionaies, previo convenio con las instancias que sean invitadas para
ello.

+ Elaborar un expediente por cada Taller Preventivo de Depresion, el cual contendra formato de registro de
asistentes, ficha de identificacién de las participantes, cuestionario inicial y final y testimonios de logros. Al finalizar
el taller entregar un reconocimiento de participacion a quienes hayan cumplide 80% de asistencia.

+ Formar grupos de mujeres interesadas en los talleres, platicas y capacitacion fabaral,
= Dar a conocer las acciones a ejecutar a los promotores municipales.

5.3.3 De la sociedad civil

5.3.3.1 Participacion y Organizacién Comunitaria

Las mujeres participan de manera directa en este programa a través de la solicitud a ios Sistemas Municipales DIF o
directamente al DIFEM.

No se conforman Comités para tal efecto.
§.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

El Sistema para el Desarrollo Integral de ta Familia del Estado de México, con e apoyo de los Sistemas Municipales
DIF, evaluard y dara seguimiento a las acciones de prevencion de trastornos emocionales y capacitacion laboral a
grupos de mujeres, a través de reuniones mensuales.

De manera ceordinada correspondera a fos Sistemas Estatal ¥ Municipales DIF a la Secretaria del Trabajo, ICATI, lo
siguiente:

s Entregar relacién de beneficiarios

» Formar grupos interesados en los tafleres, en los cuales, se imparien temas de interés relacionados propiamente a
trastornos emocionales de la mujer, su participacion permite el manejo de los mismos.

» Entregar reconocimientos por la participacién

» Formar grupos comunitarios para la capacitacién iaboral, a fin de elevar la calidad ¥ 8u participacién activa en la
econom(a familiar.

» Entregar becas, en la cual el monto designado es de acuerdo al estudio socioecondmico ¥ sera responsabilidad de
quien la otorgue.

6. ESQUEMA DE OPERACION

Con el propésito de dar cumplimiento a las presentes reglas de operacidn el Sistema Estatal DIF dispondra de
personal facultado y capacitado (asesor) para realizar visitas periédicas a los Sistemas Municipales DiF, con el fin de
promacionar, concertar, asesorar y dar seguimiento a las acciones emprendidas.
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Trastornos emocionales

« El Departamento de Salud Mental de la Mujer desarrollara lineas de accion conforme a las prioridades y
problemiticas detectadas en materia de trastornos emocionales en los municipios o regidn geografica, buscando
el mayor impacto en la poblacidn objetivo.

« Se deberan programar reuniones de evaluacion, a fin de integrar los informes sobre la operalividad de los
programas en los Sistemas Municipales DIF.

Capacitacion Laboral

« El Departamento de Salud Mental de la Mujer otorgara ja asesoria necesaria a los Sistemas Municipales DIF
sobre los requisitos para el otorgamiento de cursos y becas por parte de las instituciones otorgantes.

« El Sistema Municipal DIF seré responsable de identificar fa poblacién objetivo de su municipic para otorgarle la
capacitacion laboral.

+ El Departamento de Salud Mental de |a Mujer sera el enlace entre las Dependencias participantes y los Sistemas
Municipales DIF, en la gestion de cursas y becas para la capacitacion.

¢ El Deparlamento de Salud Mental de ta Mujer participara en las reuniones de seguimiento y evaluacion con las
dependencias involucradas, a fin de mejorar las acciones en materia de capacitacion.

« Las dependencias involucradas determinaran y controlaran los cursos, tiempos de duracién y montos de las becas
asignadas.

+ El Departamento de Salud Mental de la Mujer evaluara y daré seguimiento a las acciones de capacitacion, que de
mangra interna lleven a cabo los Sistemas Municipaies DIF.

» El Departamento de Salud Mental de la Mujer debera de llevar a cabo un registro de las mujeres participantes en
el padrén de beneficiarios.

Lineamientos Generales

« El Sistema Estatal DIF establecerd convenios de participacion con Instituciones para ampliar fa coberura de
espacios productivos en busca de elevar el nivel de vida principalmente de la mujer desprotegida.

« El Sistema Estatal DIF promoverad y concertara los programas de asistencia en materia de prevencién con los
Sistemas Municipales DIF con el propdsito de su incorporacién a ias acciones y operatividad de los mismos.

+ Los Sistemas Municipales DIF designaran un promoter municipal, que sera et enlace con el DIFEM.
« El Sistema Estatal DIF proporcionara asesoria a los promotores municipales sobre 1as reglas de operacion.

» El Sistema Estatal DIF evaluara y dard seguimiento a las acciones de prevencion de trastornos emocionales y
capacitacién laboral a grupos de mujeres, a través de reuniones mensuales.

7. FORMATOS

{No aplica)

8. SEGUIMIENTC, EVALUACION Y CONTROL

Los Sistemas Municipales DIF serén responsables dei envio de infermacidn para el seguimiento mensual ya que el

Sistema Estatal DIF, tiene |a responsabilidad de hacer ¢l concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de Informacicn,
planeacién, Programacion y evaluacion cada mes.

El Sisterna Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberén llevar a cabo el seguimiento administrativo de tos
Programas, a través del andlisis de fuentes documentales tales como registros mensuales con sus formatos de
registro, ptan anual de trabajo.

E! Sistema Estatal DIF, asesoraré y brindard capacitacién a los responsables de la operacién de los programas, de
acuerdo a los resultados chtenidos durante las visitas de supervisién, a fin de eficientar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Avance programaético- metas

La Direccion de Prevencién y Bienestar Familiar deberd informar mensuaimente a la Unidad de Informacién,
Planeacién, Programacién y Evaluacion el avance en el cumplimiento de las metas programadas en el Programa
operativo Anual.

El Departamento de Saiud Mental de la Mujer dard a conocer al Sistema Municipal el formato de avance mensual y
anual y ademas programara y llevard a cabo reuniongs mensuales con los promotores municipales.

El Asesor del Sistema Estata! DIF realizara visitas programadas a los municipios, a fin de supervisar la operatividad
del programa.
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El Departamento de Salud Mental de la Mujer a través del Asesor llevara a cabo acciones de evaluacion a las
acciones realizadas. con el propésito de dar cumplimiento a las metas programadas.

Quejas y Denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema
Estatal DIF podrén ser presentadas de fa siguiente manera:

1. Via telefdnica:
a. SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas.

b. CATGEM Centro de Atencidn Telefnica del Gobierno del Estado de Mexico, Lada sin costo 01800 6 96 96

96 para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 385 dias
del afo.

A través de la pagina de Internet: www.secogem.qob. mx/SAM,

3. De manera persanal en ta Unidad de Contraloria Interna def DIFEM Delegaciones Regionales de Contraloria

Social y Atencidn Ciudadana v en la Direccion General de Responsabilidades, estas Ultimas de la Secretaria
de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Mecanismos, Instancias y Canales
Correo electrénico
difem@mail.edomex.gob.mx
+ 01-800-00-DIFEM.
» Paseos Coidn y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
« Buzones DIFEM.
¢ Encuestas.
DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para et Desarrollo tntegral de la Familia del Estado de
Meéxico (DIFEM), se daran a conocer por la Direccion de Prevencién y Bienestar Familiar con el apoyo de la Diraccién
de Enlace y Vinculacién Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobiermno”

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en el periddico oficial “Gaceta del Gobismo™,

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion dei Programa de Prevencion de Trastomos
Emocionales y Capacitacion Laboral a Grupos de Mujeres, publicadas en el periddico oficial ‘Gaceta del Gobierno”
del 31 de enero de 2G07.

TERCERO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periédico cficiat
“Gaceta del Gobiemo™ y estardn vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTQ.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, seré resuglto por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

VALIDACION
DR. E. FRANGISCO LOPEZ MILLAN C. P. HECTOR BARRIENTOS ALBARRAN
DIRECTOR DE FREVENCION Y DIRECTOR DE FINANZAS,
BIENESTAR FAMILIAR PLANEACION Y ADMINISTRACION

(RUBRICA). {RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

C.P. PEDRO XAVIER LAZCANO DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO
QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE
AYUDAS FUNCIONALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como cbligacian impulsar una politica social para que sus gobermades tengan; en primera
instancia, acceso a la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar ia equidad de género, la integracién de
jas familias, la proteccion de 'a nifiez, las oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y personas con
discapacidad. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza asi como procurar los medios
para |a rehabilitacién e integracion social de las personas con discapacidad, con estricto respeto a los derechos
humanos.

De acuerdo con el IGECEM, en el Estado de México exisien seis personas con discapacidad por cada 100 hogares,
éstas suman aproximadamente 190 mil y representan 1.4% del total de la poblacién de la entidad. Este segmento de
la poblacién vulnerable no ha sido atendido como se requiere; principalmente por el desconocimiento que adn
persiste acerca de los factores discapacitantes, la oportunidad en su deteccion y |a falta de reconocimiento a los
derechos de las personas con discapacidad. Aunado a esto, todavia se presenta la falla de servicios de salud y de
una infraestructura adecuada a sus necesidades.

La Ley de Asistencia Social del Estado de México en su Articulo 11, Fraceion I, establece la prevencion de invalides y
la rehabilitacién de invalidos como pante de los servicios basicos de asistencia social; en tanto el Plan de Desarrolle
del Estado de Meéxico 2005-2011 sefiala que “se pondran en practica politicas piblicas dirigidas a promover el
respecto a los derechos de las personas con capacidades diferentes, asi como a facilitar su plena incorporacion al
desarrollo Estatal”.

En 1995 el Sistema para el Desarrollo Integral de la Famitia del Estado de México (DIFEM) instrumentd un programa
de otorgamiento de ayudas funcionales para personas con discapacidad; el cual inicia sin recursos especificos para
su operacion lo que hacia dificil mantener la constancia y permanencia de los apoyos a este tipo de personas.

Al siguiente afo, el Gobierno del Estado de México preocupado por crear mecanismos de atencidn al sector social de
personas con discapacidad de la entidad, cred la Direccidn de Atencitn a la Discapacidad.

Bajo la coordinacion de esta unidad administrativa, actualmente el DIFEM proporciona un apoyo institucional a
aquellas personas con alguna discapacidad permanente y gue requieren de algun aparato gue le permita
complementar las funciones que ha perdido.

Las reglas que se presentan, contienen ios lineamientos de operacion y requisitos para el otorgamiento de ayudas
funcionales a personas con discapacidad, bajo os cuales se pretende transparentar y hacer mas eficiente la atencidn
a las demandas en la materia por parte de la poblacion en estado de vulnerabilidad, ademas de cantribuir en la
planificacion, control y evaluacion de la accién administrativa.

Finalmente, cabe sefialar que el reto impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y
organismos auxiliares hacia nueves esguemas de responsabilicad, transparencia, organizacion, liderazgo y
productividad,

2. FUNDAMENTO LEGAL
» Ley General de Salud.
» Ley de Asistencia Social del Estado de México.

» Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asislencia Social de Caracter Municipal
Denominados Sistemas Municipales DIF.

e Codigo Administrativo del Estado de Mexico, Libro Décimo Primero de la Proteccidn. e Integracién al
Desarrollo de fas Personas con Capacidades Diferentes.

« Acuerde de Coordinacion de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estadu de México.

¢ Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mexico.
+ Reglamento de la Proteccion e Integracion al Desarrolio de las Perscnas con Capacidades Diferentes.
« Manual General de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mexico.
3. OBJETIVOS
Objetivo General

Proporcionar a las personas con discapacidad permanente y de €5Cas0s recursos econémicos las ayudas funcionales
para mejorar su calidad de vida y de esa forma lograr una integracién mas plena a la sociedad.

Las ayudas funcionales que se proporcionaran seran : sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones, auxiliares
auditivos entre otros.
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3.2 Objetivo Especifico

Contribuir conforme a las condiciones de vida de las personas con discapacidad al brindarles el apoyo a su
integracién familiar, a la educacion, al trabajo y a la sociedad,

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

De acuerdo con el IGECEM, en los 125 municipios del Estado de México existen aproximadamente 190 mil personas
con alguna discapacidad permanente que requieren de alguna ayuda funcional que les permita mejorar su
incorporacion a la vida laboral, familiar y social.

4.2 Poblacién objetivo

El programa estara dirigide a habitantes del Estado de México que padezcan una discapacidad permanente de tipo
motriz, visual y auditiva, con cierto grado de vulnerabilidad.

4.3 |dentificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

Las personas con discapacidad permanente, habitantes del Estado de México que requieran de algun tipo de ayuda
funcional tramitaran una peticién por escrito de manera directa, a través de familiares cercanos o bien con apoyo de
los Sistemas Municipales DIF y/o Presidente Municipal.

En todos los casos, la psticién debera de ir acompafada de un expediente del peticionaric con los documentos
necesarios que acrediten la discapacidad permanente del beneficiario.

Posterior a la entrega de la ayuda funcional, el peticionario sera registrado en un padron de beneficiarios, mismo que
quedara bajo el control y resguardo de la Direccidn de Atencion a la Discapacidad.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Princlpios que rigen &! servicio de ayudas funcionales para personas con discapacidad

El Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales es parle de un esquema de asistencia social del Sistema
Estatai DiF para mejorar las condicicnes de equidad y participacién de las personas con discapacidad; por ello, estaré
sujeto a un programa de vigilancia y transparencia en el manejo y destine de los recursos con el propdsito de
asegurar que lleguen a quién mas lo necesita y cumplir con su objetive social.

52 Caracteristicas de los apoyos

Las ayudas funcionales que el Sistema Estatal DIF otorgaré a través de la Direccién de Atencion a la Discapacidad,
seran las siguientes:

« Carriola grande sin aditamentos.

¢ Carriola chica sin aditamentos.

+ Carriola chica con aditamentos.

« Carricla grande con aditamentos.

« Silta de ruedas estandar.

+ Silla de ruedas chica especial con aditamentos.

= Silla de ruedas chica sin aditamentos.

» Silla de ruedas grande especial con aditamentos.
¢ Silla de ruedas grande especial sin aditamentos.
+ Silla de ruedas reclinable adulto con aditamentos.
« Silla de ruedas reclinable infantil con aditamentos.
¢ Muletas axilares de aluminio.

+ Muletas canadienses.

« Muletas axilares infantiles,

+« Muletas canadienses infantiles.

* Andador con ruedas infantil.

e Auxiliares Auditivos.

* Diademas &seas.

» Andadera Adulto.
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Andadera Infantil.

Bastones blances.

Bastones de apoyo.

El otorgamiento de estas ayudas funcionales dependera de los recursos con 10s que cuente la Direccion de Atencién
a la Discapacidad.

5.3 Distribucién de competencias — Coordinaclén Interinstitucional

6.3.1

53.2

Del Sistema Estatal DIF

La Direccién de Atencién de la Discapacidad no podra iniciar el proceso para la entrega de una ayuda
funcional en tanto no cuente con |a peticion firmada per el interesado.

El Area de Trabajo Social, dependiente de 1a Direccién de Atencién a la Discapacidad, verificara gque en la
solicitud de la ayuda funcional se anexe el expediente del beneficiario el cual se integrara con la
documentacion gue se menciona en sl apartado 5.3.3 de estas reglas de operacion.

La Direccién de Atencion a la Discapacidad propondra las solicitudes a la consideracion del Comité de
Validacién de Ayudas Funcionales, organo interno responsable de analizar el expediente del beneficiario y,
en su caso, aprobar la pracedencia para la entrega de la ayuda funcional solicitada.

El Comité de Validacion de Ayudas Funcionales se integraré por un Presidente, un Secretario y un Vocal con
sus suplentes y cuyos carges podran ser desempefiados por personal de la propia Direccién de Atencién a la
Discapacidad involucrados en las diferentes fases del proceso de-integracin de expedientes y certificacion
de la documentacisn correspondiente.

El objetivo del Comité de Validacion de Ayudas Funcionales sera valorar y determinar los casos que son
viables de apoyo, segun los recursos con gue cuente el Sistema Estatal DIF a través de la Direccion de
Atencion a la Discapacidad para su integracién a la vida social.

La Direccién de Atencion a la Discapacidad programara la entrega de la ayuda funcional, misma que se
llevara a cabo en las instalaciones del Sistema Estatal DIF y de manera directa al beneficiario y en caso de
gue no pueda asistir se le entregard al familiar que este incluido en el estudio socioecondmico, previa
identificacién y carta poder.

En la entrega de las ayudas funcionales la Direccién de Atencign a la Discapacidad, solicitara la firma de los
beneficiarios o familiares en el recibo que indique el tipo de ayuda funcicnal recibida.

De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito municipal correspondera al Sistema Municipal DIF:

5.3.3.

Desarrotlar 'as actividades inherentes a la operacion de los programas de conformidad a las presentes reglas
de operacién y a los procedimientos establecidos por la Direccion de Atencion a ia Discapacidad para tal
efecto.

Asignar al personal necesario para llevar a cabo las actividades inherentes a la operacion del programa en el
Municipio, asi come para mantener una estrecha comunicacién con el personal del Sistema Municipal DIF.

Instruir al personal designado para la operacién dei programa en el Municipic para que participe en las
actividades de capacitacién, asesoria, evaluacion, entrega y recepcion de informacion.

Dar seguimiento cuando la persona gue sea beneficiada con el apoyo, amerite ser atendida a través de otros
programas de esta Direccion.

Localizar a los beneficiarios v trasladarlos el dia de la entrega de |a ayuda funcional a las instalaciones de la
Direccién de Atencién a 1a Discapacidad.

Intagrar ios expedientes de los beneficiarios de acuerdo al apoyo requerido y conforme a lo establecido en el
apartado 5.3.3.

De !la Sociedad Civil

El peticionario ylo beneficiario debera:

Elahorar por escrito peticion de ayuda dirigida a la Gubernatura o a la Direccion General del Sistema Estatal
DIF, especificando el motivo por el cual requiere la ayuda y la finalidad a alcanzar con este beneficio.
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+ Integrar un expediente con la siguiente documentacion:

a) Resumen médico y prescripcién con fa descripcion de la ayuda funcional que requiere el paciente, de
acuerdo a la discapacidad que presente y debe incluir & nombre del paciente, diagnéstico, apoyo requerido,
nombre completo del médico, cédula profesional y firma.(Para el caso de auxiliares auditives la prescripsion
deberd ser elabora y firmada por un médico especialista en comunicacién humana o bien emitida por una
casa reconocida anexando la curva audiométrica).

b) Fotografia reciente tamafo postal del beneficiario y de cuerpo completo.
¢} Copia de credencial de elector (en caso de ser menor de edad, del familiar méas cercano) o constancia
domicitiaria.

d) Estudio socioeconomico con clasificacion, nombre y firma de quién lo realizé y sello de la institucién que lo
emite.

+ Para el caso de los bastones sera necesaria dnicamente la copia de la credencial de elactor.
* Los beneficiarios ¢ familiares firmaran un recibo que indigue el tipo de ayuda funcional recibida,
§.3.4 Mecanismos de corresponsabiildad.

Para la entrega de las ayudas funcionales el Sistema Estatal DIF dispondra los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios, aunados a los apoyos que otorga el Sistema Nacional DIF a través del Ramo 33.

Los recursos financieros para la operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales seran autorizados
por el Gobierno del Estado de México (gasto operativo) y por el Gobierno Federal; a través del Ramo 33, mismos que
serdn liberados por la Secretaria de Finanzas.

6. ESQUEMA DE OPERACGION

l.as ayudas funcionales que otorgara el Sistema Estatal DIF a través de la Direccion de Atencion a la Discapacidad
seran el resultado de un proceso que inicie con una peticion per escrito dirigida al Gobernador o al Director General
del DIFEM, a |a cual deberan de anexar un expediente que contenga documentos que avalen el requerimiento, éste
se sometera a la evaluacién de un Comité de Validacion de Ayudas Funcionales que validard o determinard la
procedencia o improcedente de la solicitud.

6.1 Lineamientos Generales

= La autorizacion para la entrega de las ayudas funcionales sera atribucion exclusiva del Director General del
Sisterna Estatal DIF.

* Laentrega de ayudas funcionaies dependera de los recursos con los que cuente |a Dirgccién de Atencion a la
Discapacidad y no se otorgaran a instituciones civiles o dependencias gubemamentales que requieran de
ayudas para su propio beneficio, .

« Los Sistemas Municipales DIF serén considerados como peticionarios por to gue tendran la responsabilidad
de integrar los expedientes de los beneficiarios.

+ Las ayudas funcionales se podran brindar por segunda ocasisn siempre y cuando hayan transcurrido como
minimo 5 afios de la ayuda proporcionada, y en cascs gue lo ameriten, con previa valoracion del Comité de
Validacion de Ayudas Funcionales.

* En el caso de la entrega de las ayudas funcionales en giras o en audiencia publica, el dnico requisito sera la
firma del recibo.

* Los peticionarics ylo beneficiarios, seran responsables del seguimiento a su peticién hasta que sea
programada la entrega, asi mismo deberan acudir por la ayuda funcional dentre de ios 15 dias habiles
posteriores a la fecha programada para tal efecto de no ser asi, el apoyo requerido sera cancelado.

+ Quedara prohibido el uso de las ayudas funcionales con fines de jucro o proselitistas.

7. FORMATOS
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Instructivo de Llenado del Formato Recibo de Entrega de Ayuda Funcional
Campo Descripcién

1. Anctar el numero de oficio o turnado con el cua! se recibié la solicitud en la Direccidn de Atencion a la
Discapacidad.

2 Anctar dia, mes y afto en que se hace la entrega de |a ayuda funcional al beneficiario.

3 Describir & concepto por el cual se otorga la ayuda funcionai.

4, Anotar el diagnéstico del beneficiario por el cual se solicita la ayuda funcional.

5. Anotar el nombre del beneficiario empezando por el apellido paterno.

6. Anotar 1a edad del bensficiario.

7. Anotar la calle, nimero, localidad y municipio donde radica el beneficiario.

8. Anotar numero telefénico donde se puede localizar al beneficiario.

9. Anotar referencia de la identificacién oficial que presenta el beneficiario.

16.  Nombre y firma del servidor que entrega la ayuda funcional por parte de! Sistema Estatal DIF.
11.  Nombre y firma del beneficiario o familiar que recibe la ayuda funcional

8, SEGUIMIENTO, EVALUACION ¥ CONTROL

El Organo de Control interno del Sistema Estatal DIF podré realizar auditorias y evaluaciones a la operacién del
programa. Asimismo, el Organisme Certificador que tiene a su cargo el seguimiento al Sistema de Gestion de la
Calidad, realizaré de manera programada auditorias, cuyo objetivo serd evaluar, examinar y fiscalizar el adecuado
aprovechamiento de los recursos del programa en el cumplimiento de sus objetivos, asi como el impacte o
desempefio del programa de conformidad con los lineamientos establecidos.

Se realizara 1a evaluacion del programa a través de indicadores establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

En cuanto al cierre del ejercicio contable y presupuestal éste sera realizados por las Subdireccicnes de Contabilidad y
Presupuesto y de Finanzas.

8.1 Avance programatico-Metas.

La Direccién de Atencién a la Discapacidad reporlard mensualmente a la Unidad de Informacion, Plangacion,
Programacion y Evaluacion (WIPPE) del DIFEM, el avance fisico de ias metas alcanzadas en la operacién del
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programa, al final del ejercicio que corresponda realizaré un reporte anual acumutado y procedera al cierre del
ejercicio.
3.2 Quejas y denuncias.

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientas respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sisterna
Estatal DIF, podran ser presentadas de |a siguiente manera:

1. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencidn Telefonica del Gobierno del Estade de México, Lada sin costo 01800 6 96
96 96 para el interior de 1a RepUblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365
dias del afio.

2. Através ¢ . |a pagina de Internet: www secogem gob. mx/SAM.

3. De manera personal en la Unidad de Contralorfa Interna del DIFEM, Delegaciones Regicnales de Contraloria
Socigl v Atencion Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas (iltimas de la Secretaria
de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

8.3 Mecanismos Instancias y Canales

+ Correo electrdnico difem@mail.edomex.gob.mx
« 01800 Q0 DIFEM

+ Paseos Coldn y Tollocan s/n, Col. Isidro Fabela, Toluca, Méx. CP. 50170
+ Buzones DIFEM
« Encuestas

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integrai de la Familia de! Estado de
Mexico (DIFEM), se daran a conocer por |a Direccion de Atenci6n a la Discapacidad con el apoyo de la Direccion de
Enlace y Vinculacién Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gabierno”.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en et periodico oficial “Gaceta del Gobiemo”.

SEGUNDQ.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas
Funcionales para Personas con Discapacidad, publicadas en el periddico oficial *Gaceta de Gobierna” del 31 de enero
de 2007.

TERGERO.- Estas reglas de operacion entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial
“Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a lag mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia de! Estado de México.

VALIDACION
DRA. MONICA M. MONROY CORTES C. P. HECTOR BARRIENTOS ALBARRAN
DIRECTCRA DE ATENCION A LA DIRECTOR DE FINANZAS,
DISCAFACIDAD PLANEACION Y ADMINISTRACION
{RUBRICA). . (RUBRICA).

ING. ARMANDC MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA).

C.P. PEDRO XAVIER LAZCANO DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRIGA).

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PRONIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USC INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO
QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”



