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SECCION TERCERA
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

Laura Barrera Fortoul, en su caracter de Directora General del Sistema para el Desarrolio Integral de
la Familia del Estado de México (DIFEM), con fundamento en el articulo 78 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, 3 y 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado de México, 4, 5, 6, 10, 11 fracciones 11, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México, 6 fraccidon XI, 17, 18, 19 y 20 de su Reglamento, 2, 5, 7, 8, 12, 17 y 43 fraccion IX
de la Ley de Asistencia Social del Estado de México, 3 y 12 fracciones III, XI, XVI y XVII del
Reglamento Interior del DIFEM, tiene a bien expedir las Reglas de Operacién de “Apoyos
asistenciales a menores para mejorar su calidad de vida”.

PRESENTACION

La sociedad mexiguense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos,
obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Licenciado Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de Méxice, impulsa la
construccion de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacion de
acuerdos y consensos para la solucién de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica eficiente, que utilice sus recursos de
manera eficaz en el logro de sus propdsitos, siende el Ciudadano el factor principal de su atencidn v la
solucién de problemas publicos su prioridad.

El Plan de Desarrolio del Estado de México 2005-2011 esta disefiado para fortalecer a las instituciones
gue ejecutan las politicas pUblicas de inclusion social y para construir una ciudadania participativa y
corresponsable de su bienestar individual y colectivo.

Para cumplir las metas gubernamentales se establecen en este instrumento tres pilares fundamentales:
la Seguridad Social, la Seguridad Econdmica y la Seguridad Ptiblica, que forman parte de la Seguridad
Integral.
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Por ello, en el Pilar de Seguridad Social se considera a la asistencia social, entendida como el conjunto
de acciones que modifican ¢ mejoran las circunstancias de cardcter social que impiden al individuo su
desarrollo integral, asf comao la proteccidn fisica, mental v social de personas en estado de hecesidad,
desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta jograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

En este sentido, las acciones del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estade de México
(DIFEM) se insertan en el Pifar de Seguridad Social, y se encuentran inspiradas por: la infancia, en
cuanto a gue es el sector de la poblacién mas débil; la familia, en cuanto a que es la base y célula de Ia
sociedad; los adultos mayores, porque la sociedad todo les debe; las personas con discapacidad, por
ser |las que mayor necesidad tienen de ser ayudadas.

Atendiendo a ello, es prioridad del Gobierno Estatal desaparecer las causas de pobreza y marginacién,
Y generar |os mecanismos necesarios para que la poblacién acceda a unos servicios de calidad en la
educacidn, salud, vivienda y recreacién,

El Programa de "Apoyos Asistenciales a Menores para Mejorar su Calidad de Vida”, tiene como objetiva
apoyar a los alumnos de entre 3 y 17 afios inscritos en la escuelas pUblicas oficiales del Subsistema
Educative Estatal y ubicades en las comunidades, locatidades, colonias o barrios en condiciones de
pobreza, marginacién, exclusidén y vulnerabilidad ubicadas en zonas de media, alta, y muy alta
marginacién, a través de fa entrega de diversos apoyos en especie, con la participacién de los
" Gobiernos Municipales, de los alumnos, padres de familia, maestros, y sociedad en general.

REGLAS DE OPERACION DE
“APOYOS ASISTENCIALES A MENORES
PARA MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA"

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

El Programa de “Apoyos Asistenciales a Menores para Mejorar su Calidad de Vida”, tiene como objetivo
otorgar a nifios y jovenes de entre 3 y 17 afios, diversos apoyos en especie, que contribuyan a elevar
su nivel de vida, de conocimientos, de nutricién, de esparcimiento y de esta forma también apovar en
la economia de su familia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley General de Salud. :

Ley de Asistencia Social del Estado de México.

Ley Orgénica de la Administracidn Pablica del Estado de México.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Puablicos del Estado y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Cédigo Administrativo del Estado de México.

Reglamento Interior de la Secretarfa de Educacion, Cultura vy Bienestar Social.
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIFEM).
Manual General de Organizacién de la Secretaria de Educacion.

Manual General de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia (DIFEM).

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de los menores y su desempefio escolar, en especial los de escasos recursos,
a fin de que tengan igualdad de oportunidades para su desarrollo, asi como mejorar su estado
nutricional, mediante el establecimiento de apoyo asistencial.

3.2 Objetivos Especificos

* Mejorar las condiciones alimentarias de nifios y jovenes de entre 3 y 17 afios de escuelas’
plblicas del Subsistema Educativo Estatal, a través de la entrega mensual de paquetes de
insumos alimentarios, que contribuyan a mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

» Contrlbuir al mejoramiento del desempefio escolar de nifies y jévenes de entre 3 y 17 afios de
escuelas pablicas del Subsistema Educativo Estatal, que habitan en comunidades de aita y muy
alta marginacion, a través de paquetes escolares.
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. Fomentar en los menores los sentimientos de amor, apego a la familia e interés por nuestro
iegado histérico, a través de juegos y lecturas didécticos, gue permitan la difusion de valores.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura
Todos 1os municipios del Estado de México.

4.2 Poblacion Objetivo

Nifios y jovenes de entre 3 y 17 afios de edad que estudien en escuelas publicas del Subsistema
Educativo Estatal, y que ademds se encuentren en situacion de pobreza, priorizando a aquellos que
habitan en las cormunidades, localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza, marginacion,
exclusién y vulnerabilidad, ubicadas en zonas de media, alta, y muy alta marginacién.

Con este Programa se prevé atender aproximadamente a.63;000 nifios y nifias de entre 3 y 17 afios,
inscritos en las escuelas plblicas del Subsistema Educativo Estatal.

4.3 Identificacién, registro, permanencia de los beneficiarios
4.3.1 Identificacién de los beneficiarios
Requisitos de seleccién para ser beneficiario

Ser alumno del Subsistema Educativo Estatal.

Tener entre 3 y 17 afios de edad.

Estar en condiciones de pobreza.

Firmar la carta compromiso, por parte de los padres o tutores donde se comprometen a
participar de acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa.

5. Identificacion oficial con fotografia del padre o tutor.

e

Criterios de seleccion

1. Cubrir todos y cada uno de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
QOperacién para ser beneficiario del Programa.
2. Los que establezca el Comité de Evaluacion.

Criterios de priorizacién
Se dara preferencia en ¢l Programa a:

1. Nifios y jovenes de entre 3 y 17 afios de edad que estudien en escuelas publicas del
Subsistema Educativo Estatal y gue ademas se encuentren en situacién de pobreza,
priorizando a aquellos que habitan en las comunidades, localidades, colonias o barrios en
condiciones de pobreza, marginacién, exclusién y vulnerabilidad ubicadas en zonas de
media, alta y muy alta marginacion.

2. Se beneficiard a un nific por familia, salve aquelios casos que determine el Comité.

3. Los demdas gue establezca el Comite,

Sélo se podra beneficiar a2 mas de un nifie ¢ nifia por familia, cuando los menores se encuentren en
condiciones de muy alta marginacion y vulnerabilidad, previa autorizacién del Comité.

4.3.2 Registro de los beneficiarios

Padron de beneficiarios del Programa

La integracién del padrén de beneficiarios serd responsabilidad de la Subsecretarfa de Educacién Basica
y Normal, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Transparencid y de Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México vy los criterios que emita para tal credts A TTATPEM.

Procedimiento para el registro de beneficiarios .

Et docente detectard a aquellos alumnos que se encuentran en situacién de pobreza y/o rezago
educativo e invitard al padre o tutor del alumno para acudir-a la imstitucidn educativa de! profesor,
donde se sefiale la necesidad de apoyo asistencial.
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Los padres dei menor o su tutor, deberén presentar ante la instancia ejecutora del Programa, los
requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacidn, los cuales deberan ser validados por el
Director Escolar, de la escuela en la gue el menor esté estudiando.

los padres o tutores firmarén la Carta Compromiso, en la cual expresan su consentimiento para
participar de acuerdo a las Reglas del Programa.

4.3.3. Permanencia de los beneficiarios
Causas de incumplimiento, restriccién y suspension del apoyo

+ No presentar la decumentacion requerida en tiempo y forma.
s  Proporcionar informacidn faisa para su inclusién en el Programa.

« No cumplir con alguna obligacion estipulada en las presentes Reglas de Operacién.
« Las demas que determine el Comité.

Suspension del apoyo
La suspensién podfé ser temporal o definitiva.
La suspensién serd temporal cuando:

+ Lo determine el Comnité.
La suspension sera definitiva cuando se compruebe:

» El mal uso de los apoyos otorgados a los beneficiarios (venta, intercambio, desperdicio o
donacion).

» La falta de compromiso por parte de los padres de familia o tutores con lo sefialado en las

Reglas de Operacidn del Programa.

Que el beneficiario abandone sus estudios.

Que el menor cambie de residencia a otra entidad.

El incumplimiento de alguno de los requisitos de seleccion y;

Cuando asi lo determine el Comité.

5. DISPOSICIONES GENERALES

*» 8 "

5.1 Principios que rigen el Programa

Los principlos bajo los cuales se rigen los apoyos proporcionados en el Programa son el mejoramiento
de |z calidad de vida, respeto a la dignidad de los menores y lucha por la no discriminacién de ellos y
sus famillas, mejoramiento de su desempefio escolar, entrega oportuna y digna de apoyos
asistenciales, asi como la transparencia y {a promocién de una vida sana.

5.2 Caracteristicas de Ios apoyos

El apoyo se proporcmna:f:l, a, través de la entrega de paguetes en especie, que permitan mejorar la
calidad de vida, de los beneﬂciaraos

Tipo de apoyo

Los apoyos del programa se onen;a h hacla tos alumnos de entre 3 y 17 afos, inscritos en la escuelas
publicas oficiales del Subsnste"ﬁna Educative Estatal y ubicados en las comunidades, localidades, colonias
o barrios en condiciones de pobreza marginacidn, exclusién y vulnerabilidad ubicadas en zonas de
media, alta, y muy alta marginacién, y consistiran en:

Apoyo asistencial:

« Canasta alimentaria, que se entregara de manera mensual, a partir del mes de septiembre del
2008 hasta febrero del 2009.

+ Un paguete de mochilas y utiles escolares, un paguete de loncheras, un paquete de juegos
didacticos, un escritorio,- un reloj de pared, un reloj de puiso, un radio reioj despertador, un
baién de futbol, una despensa navidefia y un paquete de libros didécticos, entregados en
diferentes fechas, una vez al afio.
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5.3 Distribucion de Competencias-Coordinacion Interinstitucional
5.3.1 Del DIFEM

Direccién de Enlace y Vinculacién Regional

+ Asignar a un supervisor responsable para llevar & cabo las actividades del programa;

¢ Aplicar los mecanismos de control interno necesarios para realizar la. entrega de los paguetes
en especie;

* Recibir la lista de beneficiarios integrada por los docentes de la Secretaria de Educacién vy
validarlo, considerando que sean nifios y jovenes de entre 3 v 17 aflos de edad v que habiten
en las comunidades, localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza, marginacion,
exclusion y vuinerabilidad ubicadas en zonas de media, alta, y muy aita marginacién;

* Establecer coordinacion con la Secretaria de Educacién para la distribucion mensual de los
paquetes en especie;

» El proveedor, previa autorizacién del DIFEM de acuerdo al calendario de suministro de paquetes
en especie y previo pago correspendiente, entregard a través de bodegas regionales.

5.3.2 De la Secretaria de Educacidn

= El docente detectara a aquellos alumnos que se encuentren entre 3 y 17 afios de edad ¥ que
habiten en las comunidades, localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza,
marginacién, exclusién y vulnerabilidad ubicadas en zonas de media, alta, v muy alta
marginacién; :

+ El Director Escolar de la escuela en la que el menor esté estudiando, validara los requisitos;

+ Remitir al DIFEM la lista de beneficiarios.

5.3.3 De la Sociedad Civil
Los padres de familia o tutores:

» Les corresponde a los padres o tutores del menor realizar el trémite conforme a las presentes
reglas de operacién, asf como firmar la carta compromiso;

= Destinar los apoyos para el objetivo que fueron creados;

» Proporcionar informacion veraz de los beneficiarios;

« Fomentar que el menor continde sus estudios.

5.3.4Mecanismos de Corresponsabilidad

La recepcién de los paquetes en especie del Programa “Apoyos asistenciales a menores para
mejorar su calidad de vida” no tiene costo para el beneficiario o sus familias, sélo impiica
corresponsabliidad de los padres para que el menor continde estudiando,

6. ESQUEMA DE QPERACION

La eperacién del Programa “Apoyos asistenciales a menores para mejorar su calidad de vida”,-
contempla procesos generales que deberdn considerar las diferentes instancias de gobierno de acuerdo
a su ambito de competencia.

'El esquema bisico de operacion se describe a continuacién:
Coordinacion institucional:

La conjuncion de esfuerzos intra e interinstitucionales, se realiza a través, del convenio de coordinacién
para la operacidn del programa que se realiza entre el DIFEM y [a Secretaria de Educacién del Gobierno
del Estado de México, el cual apoya con responsabilidad y equidad a las alumnos objetivo del
programa.

Las Dependencias participantes son:

El Sistema Integral para el Desarrolo de ja Familia del Estado de México (DIFEM), y la Secretaria de
Educacidn a través de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normai.
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La Subsecretaria de Educacidon Basica v Normal, contard con un mecanismo interno de control de
entrega - recepcmn de los insumos alimentarios, el cual contendrd la lista de beneficiarios por
comunidad, asi come los espacios necesarios para recabar las firmas al momento de entregar el
paquete al beneficiario.

Instancia ejecutora:

Serdan instancias ejecutoras del presente Programa el Sisterna Integral para el Desarrollo de la Familia
del Estado de México (DIFEM) y la Secretaria de Educacién a través de la Subsecretarfa de Educacién
Bdsica’ y Normal.

Instancia normativa: ’

La instancia normativa es el Sistema Integral para el Desarrolio de la Familia del Estade de México
{DIFEM), quien establece las normas peliticas v Iineam|entas que se deberan de observar durante la
operacion del programa. o

Para coadyuvar a la toma de decisiones en la determinacién de apoyos, se creard un Comité de
Evaluacidn.

El Comité es el cuerpo colegiado que ejerce la maxima autoridad del Programa “Apoyos Asistenciales a
Menores para Mejorar su Calidad de Vida”.

Ei Comité se integrard por:

I.Un Presidente, quien serd el titular del Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Estado
de México (DIFEM).

I1.Un Secretario Técnico, quien sera el titular de la Secretaria de Educacién.
I1I.Dos Vocales, quienes serdn:

+ Un representante de |la Secretaria de Finanzas; v
+ Un representante del Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México.

IV.Un Comisario quien sera el Contralor Interno de la Secretaria de Educacion.
V.Un miembro de ta Sociedad Civil o Institucién Académica.

Por cada uno de los integrantes se nombrard un suplente. Ef cargo otorgado dentro del Comité sera
honorifica.

Todos los integrantes tendran derecho a voz y voto, a excepcién del Comisario, quien tendra derecho a
v0z, perg ho a voto; en caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

La remocidn y sustitucién de los integrantes debera ser puesta a consideracion y votacién de los demdas
integrantes del mismo.

El Corniteé sesionara trimestralmente en forma ordinaria y podrd convocar a sesiones extraordinarias
cuande sea necesario.

El Comité podré convocar a invitados especiales, cuando se estime que puedan hacer apottaciones
sustantivas para el desarrollo de los trabajos del mismo.

Para que las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité sean vdlidas, se deberd contar con la
asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes, siempre y cuando entre ellos se encuentre presente
el Presidente, el Secretario Técnico, y al menos dos integrantes mas del Comité con derecho a voto.

Se levantard un acta de todas y cada una de las sesiones y serd firmada por quienes asistan a las
mismas.

Atribuciones y obligaciones del Comité de Evaluacion

Serdn atribuciones del Comité [as siguientes:
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1.

4.

5.

Modificar y expedir en su caso, nuevas Reglas de Operacion del Programa  “Apoyos
Asistenciales a Menores para Mejorar su Calidad de Vida” con el objeto de garantizar su buen
funcionamiento, transparencia y evaluacion;

. Establecer y desarrollar mecanismos de evaluacién de la operacién del Programa;
. Priorizar las solicitudes y aprobar el padrén de beneficlarios, asi como determinar los criterios

de admisién para casos de excepcién; entiéndase por éstos, aquellos en los que los solicitantes
no cumplan con algunos de los requisitos del Programa, pero requieren del apoyo para mejorar
su calidad de vida;

Determinar si proceden las solicitudes de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes
reglas de operacién;

Autorizar las solickudes emitiendo dictamen.

OPERACION DEL PROGRAMA
Apoyo asistencial:

1.

w

Noonk

= 00

El docente detecta a los menores de entre 3 y 17 afios de edad que estudien en escuelas
publicas del Subsistema Educativo Estatal, y que ademdas se encuentren en situacidén de
pobreza, priorizando a aquellos que habitan en las comunidades, localidades, colonias o barrios
en condiciones de pobreza, marginacién, exclusién y vulnerabilidad, ubicadas en zonas de
media, alta, v muy alta marginacién e invita a los padres o tutores a participar en el Programa
Los padres o tutores que aceptan la invitacidn, firman la Carta Compromiso en la que
manifiestan su consentimiento para participar de acuerdo a las Reglas del Prograrna.

Los docentes de la Secretaria de Educacion verifican e integran expedientes y los remiten al
DIFEM

DIFEM revisa y valida padron;

Se presentan solicitudes ante el Comité;

El Comité autoriza y/o prioriza solicitudes;

Se adquieren los apoyos en especie y se distribuyen en bodegas regionales habilitadas para el
resguardo;

La Secretaria de Educacién y DIFEM elaboran calendarico de entregas;

La Secretaria de Educacién informa calendarios de entrega a los beneficiarios;

.la Secretaria de Educacidn y DIFEM entregan los apoyos en especie a los beneficlarios, con

base en el calendario aprobado y difundido en los centros escolares, contra documentacidn
comprobatoria;

11. Se integra documentacion comprobatoria por la instancia ejecutora;
12. El Comité verifica aleatoriamente la entrega y uso de los apoyos en especie.

Instancia de control y vigilancia:

-
-

Organc Superior de Fiscalizacion del Estado de México,
Secretaria de Educacion y su Contraloria Interna.
Sistema Estatal DIF y su Contraloria Interna.

Lineamientos Generales

La entrega de los pagquetes en especie se efectuard de lunes a viernes en un horaric de § a 18
horas, en el centro escolar al que pertenezca el menor.

La entrega de los paquetes en especie no se podra llevar a cabo si no se encuentra presente
desde el inicio hasta el término de las entregas el personal de la Direccién de Enlace y
Vinculactdn Regional del DIFEM y/o de |la Secretaria de Educacién.

EL DIFEM vy la Secretaria de Educacion deberan realizar la entrega oportuna de los apoyos,
conforme al calendario establecide, a fin de que se compruebe la recepcion de los paguetes en
especie. :

7. Formatos utilizados

+ Formato de Control de Distribucién de Apoyos en Especie por Regidn.
+ Formato Recibo de Apoyos en especie.
+ Carta-Compromiso firmada por el padre o tutor del alumno.
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Formato de Control de Distribucién de Apoyos en Especie por Region

IR e DIF
‘mmu&n

"CONTROL DE DISTRIBUCION DE APGYOS EN ESPECTE POR J
o wmmAmmmmmmw&f

Sistaeras pars ol Desnrrelie Bitagral de ba Farnlin o Extads de Mo
e ﬁ [rrmecion g Edbits ¥

ALMACEN REGIOMAL © INSTITUCIKYN EDUCATIVA:

FECHA: FOLE:

CaLL L LorasAD Yio CocoNiA wuniciHio

HOMWERE DEL REFPOHTAM | DY REGIGN

DREPEMEA ALPIITION

ENTREG,

PCRRE ¥ PN T AESMO SN E DE MM - i SRUMBRE ¥ W, P RESAONIAN R 1 RECIG

mw-%m-mmmMMwmmmm dl Dy Nl Gt Mg tubs e resiven e
OGS etk sl e echack vl *h g esim Loy dn s i .

13




1 de octubre de 2008 ' GACETA .

3 EL; =0 i 5 = n b Pégil?_a. 9
Formato Recibo de Apoyos en Especie .
Sigtema para o] Desarrollo Integral de s Familia de] Estado de Méxko
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Carta-Compromiso firmada por el padre o tutor del alumno
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8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

E! seguimiento es una tarea que busca obtener informacidn significativa de forma metédica, continua y
sistemdtica para ser utilizada en la planeacion, implementacion, contrel y evaluacion de un programa.

La Direccién de Enlace y Vinculacién Regional es la responsable del envio de informacion para el
seguimiento mensual, durante los primeros 10 dias habiles de cada mes, ya que el DIFEM, tiene la
responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de Informacion, Planeacion,
Prografnacién y Evaluacidn del DIFEM de manera mensual.

El DIFEM, a través, de la Direccién de Enlace y Vinculacidn Regional y la Secretarla de Educacion
realizaran las acciones de seguimiento y evaluacion de la informacion remitida.

El DIFEM en coordinacién con la Secretaria de Educacidén estableceran los mecanismos de vigilancia
permanente, que ayuden a garantizar que los apoyos.alimentarios lleguen a la poblacién objetivo.

El DIFEM y la Secretaria de Educacién, deberan llevar a cabo el seguimiento administrative del
Programa, a través del andlisis de fuentes documentales tales como; informes mensuales, trimestrales
y anuales, acuses de recibo de apoyos a nivel municipal y listados de beneficiarios y comunidades
{padrén de beneficiarios}.

El registro de poblacion asistida es un instrumento de planeacién de estrategias y actividades, al mismo
tiempo que es un mecanismo para programacién del presupuesto, cuya elaboracién bajo criterios de
focalizacién da certidumbre para la asignacién de recursos, para garantizar una adecuada planeacién,
focalizacién y transparencia en el ejercicio y aplicacion de los recursos.

Avance Programdtico- Metas

El avance programatico-presupuestal serd reportado mensualmente, detallando la poblacidn
beneficiada y justificaciones del cumplimiento del +/- 15% en las variaciones a las metas programadas,
La Direccian de Enlace y Vinculacién Regional del Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del
Estado de México (DIFEM) reportard a la Unidad de Informacion Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE) estos informes para su envio mensual a la Direccién General de Planeacién y Gasto Pblico de
la Secretaria de Finanzas, para su evaluacion correspondiente.

Quejas y denuncias

Queja, a través de llamadas telefonicas de los beneficiarios o piblico en general directamente a la
Secretaria de Educacién, a la Direccién de Enlace y Vinculacidn Regional del DIFEM o a su Contraloria
Interna debiendo precisar el tipo de queja (derivadas de la actuacién de un servidor puiblico o la
discriminacién en la entrega de los apoyos).

Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencidén Telefénica del Gobierna del Estado de México, Lada sin costo
01800 6 96 96 96 para el interior de {a Repdblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las
24 horas del dia v los 365 dias del afio.

¢) A la Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria de Educacidn, en los teléfonos 2133117
y 2148041 o a la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, en los teléfonos 2173636.

A través de,la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.
De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria de Educacién, y del DIFEM,

Delegaciones Regionalés de Contraloria Social y Atencidn Ciudadana y en la Direccién General de
Responsabilidades, estas Ultimas de la Secretaria de la Contraloria det Goblerno dgl Estado de México
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Mecanismos Instancias y Canales

e Correo Electronico: difem@mait.edomex.gob.mx.
+ "COCICQVIS (Secretaria de |la Contraloria del Gobierno del Estado de México).
« 01-800-00-DIFEM.
« Buzones DIFEM.
s Buzones de la Secretaria de Educacion.
« Parsonal de la Direccién de £nlace y Vinculacién Regional.
« ‘Encuestas.
Difusion ’

Las Reglas de Operacién que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México (DIFEM), se dardn a conocer por la Direccién de Enlace y Vinculacion Regional-a través, de tos
Coordinadores Regionales y serdn publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del Goblerno”.

VALIDACION
C.P. Luis Manuel Nemer Alvarez C. Patricia Campos Alanis
Director General de Administracién y Finanzas : Directora de Finanzas,
de la Secretaria de Educacion Planeaclén y Administracién
(Rubrica). : - (Rabrica).
Lic. René Lugo Zadiga Ing. Armando Muiioz Flores ' -
Director de Enlace y Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnhologias de
Vinculacién Regional Informacion
(Ribrica). {Rdbrica).
TRANSITORIOS

PRIMERQ.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas Reglas de Operacion entraran en viger, al dia siguiente de su publicacion en el
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones
a las mismas.

TERCERA.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, sera resuelto por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA}.

“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partida politico. Queda prohibido su uso para fines
distintos al Desarrolo Soclal qulen haga uso indebido de los recursos de este programa deberad ser
denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.



