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SECCION OCTAVA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO (DIFEM)

Maestra en Mercadotecnia y Publicidad Laura Barrera Fortoul, en su caricter de Directora General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), con fundamento en el Articulo 78 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
México; 4, 5, 6, 10, || fracciones II, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 6 fraccion X,
17,18, 19 y 20 de su Reglamento; 2,5, 7, 8 .12, |7 y 43 fraccion IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de México; 3
y 12 fracciones IIl, XI, XV y XVII del Reglamento Interior del DIFEM, tiene a bien expedir las Reglas de Operacion de los
siguientes servicios: Clinica Albergue Familiar; Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA); Servicio de Atencién
Integral al Adolescente (AIA); Red de Difusores Infantiles; Servicio de Orientacion Sicolégica (5.0.5).

PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones,
mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Licenciado Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de México, impulsa la construccion de
un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos Y consensos para la solucién
de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién publica eficiente, que utilice sus recursos de manera eficaz en el logro
de sus propositos, siendo el Ciudadano el factor principal de su atencién y la solucion de problemas publicos su prioridad.

El Plan de Desarroflo del Estado de México 2005-2011 esti disefiado para fortalecer a las instituciones que ejecutan las
politicas publicas de inclusion social y para construir una ciudadania participativa y corresponsable de su bienestar
individual y colectivo.

Para cumplir las metas gubernamentales se establecen en este instrumento tres pilares fundamentales: la Seguridad Social, 1a
Seguridad Econdmica y la Seguridad Publica, que forman parte de la Seguridad Integral.

Por ello, en el Pilar de Seguridad Social*se considera a la Asistencia Social, entendida come el conjunto de acciones que
modifican © mejoran las circunstancias de caricter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la
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proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

En este sentido, las acciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) se insertan
en el Pilar de Seguridad Social, y se encuentran inspiradas por: la infancia en cuanto a que es el sector de la poblacion mas
debil: Ia familia, en cuanto que es fa base y célula de la sociedad; los adultos mayores, porque la sociedad todo les debe; las
personas discapacitadas, por ser las que mayor necesidad de ayuda presentan.

REGLAS DE OPERACION DE LA CLINICA ALBERGUE FAMILIAR
|. DEFINICION DEL PROGRAMA

12 admiristracion estatal, tiene dentro de sus objetivos, impulsar politicas y acciones tendientes a propiciar una vinculacion
directa con los Sistemas Municipales DIF, que permitan establecer una estrecha coordinacion para la realizacion de las
actividades y la prestacién de los servicios que otorgan los Sistemas Estatai y Municipales DIF, en términos de lo contenido
en la Ley de Asistencia Social y la Ley que Crea los Organismos Pablicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia™.

Por lo anterior, el Albergue Familiar inicia sus operaciones en el afio de 1982, posteriormente se transforma en Clinica
Albergue Familiar en el afio de 1991 dependiendo de la Coordinacion de Albergues, mas tarde forma parte del
Departamento de Trabajo social denominado actualmente, Departamento de Valoraciones y Estudios Biopsicosociales
para Adopcion y Apoyo a la Familia.

Ei presente documento contiene las Reglas de Operacion de la Clinica Albergue Familiar, elaboradas con la finalidad de
proporcionar a familiares de escasos recursos de pacientes internados en hospitales gubernamentales, que por
circunstancias de lejania de su lugar de residencia o gravedad del paciente requieran el apoyo con albergue y alimentacion,
y con ello optimizar los mecanismos de operatividad Interinstitucional en el nivel Estatal, a fin de aue juntos otorguemos
un mejor nivel de vida y mejoremos la calidad de los servicios de Asistencia Social que se otorgan en beneficio de todos y
cada uno de los sectores mas vulnerables de la Entidad.

Asimismo, estas reglas permitiran a los servidores publicos de tas administraciones municipales que entran en funciones en
cada periodo constitucional. conocer y normar los procesos a seguir en la ejecucion de la prestacién de servicios de
Asistencia Social, a partir de una descripcion clara de las politicas que permitan el desarrollo de sus actividades en
beneficio de las personas que asisten a la Instituciones en busca de apoyo para resolver sus diferentes problemdticas.

Por lo anterior, con estas Reglas de Operacion lograremos que el equipo que conforman los Sistemas Nacional, Estatal y
Municipal, tengan las herramientas necesarias que les permitan de manera eficaz, dar cumplimiento a los objetivos
institucionales,

Z. FUNDAMENTO LEGAL
2.1 Fundamento juridico Administrativo

e Articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico:

e« Articulos 3 y 45 de la ley Organica de la Administracion Publica dei Estado de México:

e  Articulos 4, 5.6, 10, 11 fracciones I IV, VI, 15. 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Sociai del Estado de México:

e Articulos 6 fraccién X, 17, 18, 19 y 20 del Reglamento de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México:

o Articulos 2, 5,7.8, 12, 17 y 43 fraccion 1X de fa Ley de Asistencia Social del Estado de México;

e Articulos 3 y 12 fracciones lil, XI. XVI y XVII dei Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México:

e Articulos 3,8, 9, 11, 12, 13. 14. 18 y 21 de la Ley que Crea los Organismo Publicos Descentralizados de Asistencia
Social, de Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”,

2.2 Fundamento Especifico

o Ley de Asistencia Social, articulos 2, 3, 4, 12, 14, 16 fracciones LV, VLVILVILIXy XL, 1By 19,

e Ley que Crea ios Organismo PUblicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter Municipal denominados
“Sistemas Municipales para el Desarrolio Integral de la Familia”, articulos 3y la

e Codigo Civil del Estado de México en su Libro Cuarto, Titulos Primero, Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto,
Séptimo, Octavo. Noveno y Décimos Segundo;
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* Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, en sus Libros Primero, Titulos Cuarto, Sexto, Séptimo,
Octavo y Noveno, Libro Segundo, Titulos Cuarto, Quinto y Sexto y Libro Tercero y;

* Codigo Penal del Estado de México, en su Subtitulo Cuarto, Capitulos |, IF y Hl y Subtitulo Quinto, Capitulos I, I, 1II,
IV, V, VI, Vllty IX.

3. OBJETIVO
3.1. Objetivo General

Mejorar las condiciones de traslado de familiares de pacientes internados en Hospitales del IMIEM e ISEM mediante
albergue y raciones alimenticias.

3.2. Objetivo Especifico

Brindar apoyo con el otorgamiento de estancia y alimentacién mediante una cuota de recuperacion, a los familiares de
pacientes internados en Hospitales del IMIEM e ISEM de escasos recursos econdmicos ¥ que por circunstancias de lejania
de su lugar de residencia o gravedad del paciente les impidan trasladarse hasta su domicilio, evicandoles con ello gastos
onerosos.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

Actualmente el Programa de la Clinica Albergue Familiar opera en tos 125 Municipios del Estado de México y dentro del
territorio Nacional.

4.2 Poblacion Objetivo

El programa esti dirigido a fa poblacién mexicana de escasos recursos que sea familiar de pacientes que se encuentren
internados en los Hospitales del IMIEM e ISEM.

4.3 Identificacion, Registro y Permanencia de los Beneficiarios

Los servicios otorgados por la Clinica Albergue Familiar se brindan a la poblacién mexicana de escasos recursos que sean
familiares de pacientes que se encuentren internados en los Hospitales del IMIEM e ISEM.

Cuando los familiares de un paciente interno soliciten el apoyo de fa Clinica, se registrara en el "Libro de Usuarios” el
nombre de los beneficiarios, nombre del paciente y nombre del hospital en que se encuentra, lugar de origen, clasificacién
socioecondmica, niimero de servicios de que utilizan los beneficiarios (comida, alojamiento y regaderas).

Diariamente los Auxiliares Responsables en turno, elaboraran un reporte de los familiares que hayan hecho uso de las
instalaciones de la Clinica Albergue Familiar, posteriormente al final del mes enviaran un concentrado mensual a la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia quien es responsable de integrar la informacion y remitirla al Sistema
Nacional DiF.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Caracteristicas de los apoyos
Tipo e importe

El tipo de apoyo que este programa brinda es de estancia y alimentos en la Ciinica Aibergue Familiar del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia dei Estado de México. a personas de escasos recursos econdmicos y que son familiares de
pacientes internados en Hospitales del IMIEM e ISEM, para tal efecto se establece una cuota de recuperacion acorde a la
clasificacion socioeconomica que deriva del estudio aplicado a los familiares segun el tabulador establecido en ei hospital
correspondiente,

En aquellos casos en que los familiares no estén en posibilidad de cubrir la cuota de recuperacion se podran otorgar
exenciones de pago de conformidad con lo establecido en el apartado |l de los “Lineamientos Generales para la
Capracion de ingresos Propios del DIFEM™.

Et DIFEM brindard albergue como maximo a dos personas que sean familiares o responsables del paciente atendido en
Hospitales del IMIEM e ISEM. en habitaciones y bafios separados para hombres y muieres.
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Para el consumo de alimentos el beneficiario podra hacer uso del comedor de lunes a domingo en los siguientes horarios:

Desayuno: de 08:00 a 09:00 hrs,
Comida: de 14:00 a 15:00 hrs.
Cena: de 20:00 a 21:Q0 hrs.

5.2 Requisitos y restricciones de los beneficiarios

Cuando ¢l o los familiares requieran el apoyo de la Clinica, el interesado debera acudir personalmente a solicitarlo en
la Clinica Albergue Familiar, ubicada en la Avenida Paseo Colén, sin numero, colonia Isidro Fabela (a un costado el
servicio de urgencias del Hospital para el Nifto) en Toluca, Estado de México, en un horario abierto de 24 horas.

El beneficiario debera tener un paciente internado en los Hospitales del IMIEM e ISEM.

El beneficiario debera presentar copia del pase o carnet expedido por el area de Trabajo Social del Hospital.

El beneficiario debera realizar el pago correspondiente de cuota de recuperacion de acuerdo a la clasificacion
socioeconomica expedida por el hospital.

El beneficiario debera cumplir durante su estancia con el Reglamento Interno de la Clinica Albergue Familiar y
participar dentro de las actividades que se lleven a cabo tales como: platicas, cursos, campafias de limpieza, etc..

6. ESQUEMA DE OPERACION

Lineamientos Generales

El Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de México, a través de la Clinica Albergue Familiar, sera el
responsable de la ejecucion del programa, para tal efecto:

Brindara atencién de albergue y alimentos a familiares de bajos recursos econdmicos con pacientes internados en
hospitales del IMIEM e ISEM, durante el tiempo que lo requieran hasta el alta del paciente.

Otorgara exenciones de pago a los beneficiarios que presenten autorizacién por escrito de la Direccién General del
DIFEM, de la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales y/o de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia,
previo estudio socioecondémico realizado por el Departamento de Valoraciones y Estudios Biopsicosociales para
Adopcién y Apoyo a la Familia, a fin de avalar la peticion y comprobar el estado de indefensién y carencia de recursos
econdmicas que presente el solicitante,

Exhortara a los beneficiarios a participar en las actividades propias de la Clinica Albergue Familiar, de conformidad con
los Lineamientos autorizados por la Direccién de Servicios Juridico Asistenciales.

Otorgara a los beneficiarios el derecho a la bonificacion por el servicio prestado en la Clinica Albergue Familiar, bajo
la modalidad de trabajo remunerado, el cual se aplicard en la cuenta hospitalaria y que sera equivalente al salario
minimo vigente en la Entidad y proporcional al nimero de horas laboradas en las actividades propias del drea.
Verificara que los servicios se cobren de acuerdo al tabulador establecido en los Lineamientos Generales para la
Captacion de Ingresos Propios vigente, emitido por la Direccién de Finanzas, Planeacion y Administracion.

Cobrari a los beneficiarios la cuota de recuperacion correspondiente, y serd el Auxiliar Responsable en turno el
encargado de ingresar diariamente los ingresos a la Caja General del Organismo.

La Direccion de Finanzas, Planeacién y Administracién, a través de la Subdireccion de Finanzas sera la responsable de
la emisién de recibos que seran entregados a los beneficiarios en la Clinica Albergue Familiar.

Los Auxiliares Responsables en turno verificaran que no se encuentren hospedados en la misma habitacion, parejas de
distinto género ¢ matrimonios.

Los Auxiliares Responsables en turno podran autorizar en caso de que asi lo soliciten los familiares, el alojamiento de
parejas de diferente género cuando se trate de un menor de edad con determinado diagndstico de gravedad.

7. FORMATOS

No aplica

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

£l Organo de Control Interno del Sistema Estatal DIF podra realizar auditorias a a operacién del programa, cuyo objetivo
sera evaluar, examinar y fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos en el cumplimiento de los objetivos del
mismo, asi como su impacto y desempefio de conformidad con los lineamientos establecidos.

En cuanto al cierre del ejercicio contable y presupuestal éste sera realizado por las Subdirecciones de Contabilidad y
Presupuesto y de Finanzas.
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8.1 Avance programaitico de metas.

La Direccion de Servicios Juridico Asistenciales reportard mensualmente a la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacién (UIPPE) del DIFEM, el avance fisico de las metas alcanzadas en la operacion del programa vy al
final del ejercicio que corresponda realizara un reporte anual acumulado.

8.2 Quejas y denuncias.

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema
Estatal DIF, podran ser presentadas de Ia siguiente manera:

l. Via telefdnica:

a}) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
b) CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96
96 para el interior de la RepUblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo,

2. Através de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM,

De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria_Social y
Atencion Ciudadana y en la Direccion General de_Responsabilidades, estas {iitimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México

8.3 Mecanismos e instancias y canales

Correo Electrénico: d_ifem@maiI,.edomex.go_b_,_m)_g.

01800 00 DIFEM

Faseos Colon y Tollocan S/N Colonia Isidro Fabela, Toluca, México.
Buzénes del DIFEM

Encuestas.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacidén que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de México,
se daran por la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales, a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Famiiia y seran publicadas en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno.

VALIDACION:

M. EN D. FELIX ARTURO REYES FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENCIALES ~ DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
(RUBRICA) ADMINISTRACION
(RUBRICA)

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA)

LIC. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

(RUBRICA)

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas Reglas de Operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
“Qaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacién, seri resuelto por e! Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México,

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciade y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.
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REGLAS DE OPERACION DEL SERVICIO ATENCION INTEGRAL
A LA MADRE ADOLESCENTE (AIMA)

I. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia,
acceso a la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar fa equidad de género, la integracion de fas familias y la
proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para adoiescentes, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

Atender las necesidades y problemas que enfrentan los diversos grupos vulnerables, constituyen un reto de magnitud para
instituciones publicas de nuestro Estado y para la sociedad en su conjunto; ante esto el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México (DMFEM) como organismo rector de la asistencia social en ia Entidad, ha planteada su
quehacer, orientando muchas acciones a favor de ese amplio segmento de la poblacidn con mayor desventaja social.

Una parte considerable de la poblacién esta conformada por adolescentes expuestos a diversos riesgos que se traducen en
problemas de salud, en rechazo, marginacion y exclusion social; tal es el caso de muchas adolescentes embarazadas a
temprana edad y de aquellas otras que ya son madres.

Por resultar dicho grupo de una alta prioridad para el sector salud y, por supuesto para la institucion, el DIF Estado de
México a través de la creacién del Programa Atencién integral a la Madre Adolescente se suma a los esfuerzos para
disminuir el embarazo no planeado y en la reduccién de los diferentes riesgos sociales derivados de dicha situacion.

Estas reglas. que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que eficienticen los resultados de los programas, ademas de
contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accién administrativa. Finalmente, cabe sefiafar
que el reto impostergable es la transformacion de la cultura de fas dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos
esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

s Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

» Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

» Ley de Asistencia Social del Estado de México.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

¢+ Lley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
Dencminados Sistemas Municipales DIF,

¢ Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Meéxico.

e Convenio General de Coordinacién realizado con el Sistema Nacional DIF y el Sistema para el Desarrolio Integral
de la Familia del Estado de México.

e Convenio Tripartita para la ejecucién de los Programas sustantivos del DIF Estado de México con los Sistemas
Municipales DIF.

s Manual General de Organizacion det DIFEM.

s  Presupuesto de Egresos correspondiente al afic en curso.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Mejorar las acciones a favorecer la calidad de vida y bienestar de las adolescentes embarazadas y madres adolescentes de
12 a 19 afos de edad, mediante la capacitacién, asesoria y seguimiento a los Sistemas Municipales DIF que realizan las
actividades del Programa Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA), bajo un marco de salud integral y de
formacion para el trabajo.

3.2. Objetivos especificos

e Contribuir a la no reincidencia de embarazos no planeados en las adolescentes y coadyuvar a su formacién
mediante informacion para prevenir conductas de riesgo.
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* Promover la asistencia integral de la madre adolescente, asi como su incorporacién a las diversas opciones
educativas y laborales.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA

4.1. Cobertura

El Servicio Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA) tiene una cobertura de 12| Municipios del Estado de México.
4.2 Poblacién Objetivo

Adolescentes embarazadas y madres adolescentes de 12 a 19 afios de edad con mayor grado de vulnerabilidad social del
Estado de México.

4.3. Identificacion, registro y permanencia de los beneficiarios

La poblacion objetivo constituida por adolescentes embarazadas y madres adolescentes de 12 a 19 afios de edad, son
identificados mediante un registro de grupo con criterios ¥y caracteristicas que a continuacion se describen:

s  Nombre del Municipio.

* Nombre dei responsable de grupo.

e Tipo de poblacién,

¢ Numero de adolescentes.

Sitio de reunion, dia y horario.

Fecha de inicio y fecha de término.

Nombre de la comunidad atendida.

Objetivo de la formacién del grupo y principales actividades a desarrollar con el grupo de adolescentes,
* Datos Generales de las Integrantes (nombre, edad, escolaridad, domicilio y teléfono).

* Nombre y firma del Coordinador AIMA Municipal y autoridades que avalan la informacién.

El registro de la poblacién objetivo, ademas de ser el mecanismo probatorio de las actividades desarrolladas por el
Servicio Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA) en los Sistemas Municipales DIF, sera para el DIF Estatal un
instrumento de planeacién y al mismo tiempo una herramienta que contribuya a maximizar el impacto del programa.

Et DIF Estatal, debera contar con los registros de grupo de las adolescentes embarazadas y madres adolescentes de los
Sistemas Municipales DIF que atienden a este tipo de poblacion.

Los Sistemas Municipales DIF, a través del Coordinador Municipal DIF del Servicio Atencién Integral a la Madre
Adolescente (AIMA) realizara el Programa Operativo Anual Municipal y el registro de las beneficiarias, los cuales son
entregados al personal de asesoria y seguimiento del Departamento de Atencion al Adolescente en la Reunién Mensual de
Coordinadores de la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar del DIFEM, mismos que realizan un concentrado con la
informacién recibida, a fin de elaborar el informe correspondiente para su entrega al Area de Procesamiento y Estadistica
del Departamento de Atencién al Adolescente. Posteriormente, esta informacién es enviada al Sistema Nacional DIF.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Principio que rige el Servicio Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA)

Brindar una atencion de calidad a las adolescentes embarazadas y madres adolescentes de nuestra Entidad, bajo un marco
de salud integral y de formacién para el trabajo.

5.2. Caracteristicas de los servicios

Requisitos

* Ser adolescente embarazada o madre adolescente de 12 a 19 afios de edad.

* Asistir personalmente a las oficinas del Departamento de Atencién al Adolescente dei DIFEM yio Coordinacion
en los Sistemas Municipales DIF.

» Cuando se requiera de platicas y/o conferencias sobre algun tema relacionado con las adolescentes embarazadas
y madres adolescentes, solicitarla mediante oficio a la Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar dei DIFEM o




GACETA

Pa’tgina 8 ) I2FL GOBIERMNO 30 de e__fnero de 2009

Sistemas Municipales DIF donde opera el Servicio Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA) (El tiempo
aproximado para programar una platica es de 15 dias).

Nota: El tramite también puede efectuarse en la oficina del Sistema Municipal DIF correspondiente.
Horario de atencién:

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas en el Departamento de Atencién al Adolescente del DIFEM y en los Sistemas
Municipales DIF es variable.

Costo: Gratuito.
Tiempo: inmediato.
5.3. Distribucién de competencias-Coordinacién Interinstitucional

5.3.1. Del DIF Estatal

e Difundir entre los Sistemas Municipales DIF las normas y lineamientos que regirin la operacion del Servicio
Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA) dentro del territorio Estatal.

e Capacitar a los responsables operativos municipales en la operacion del Servicio Atencién Integral a la Madre
Adolescente {AIMA).

o Realizar visitas periodicas a los Sistemas Municipales DIF, a fin de brindar asesoria y seguimiento a las actividades
desarrolladas por el Servicio Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA),

e Promover en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, campafias de informacion y orientacion para la
poblacién adolescente.

s Ofrecer el apoyo de platicas y conferencias a los Sistemas Municipales DIF que lo soliciten con un tiempo de
anticipacién de 15 dias habiles.

e Proporcionar en calidad de préstamo al Sistema Municipal DIF, material bibliografico y videografice.

+ Proporcionar en calidad de préstamo a los Sistemas Municipales DIF, el material denominado “Bebés Didacticos”
mediante el contrato de comodato.

¢ Proporcionar al Sistema Municipal DIF los formatos de uso interno, necesarios para la operacién del Servicio
Atencion Integral a la Madre Adolescente {AIMA).

o Realizar Jornadas Estatales a favor de las adolescentes embarazadas y madres adolescentes.

5.3.2. De los Sistemas Municipales DIF

»  Enviar oficio de presentacion y/o nombramiento de la persona que fungira como responsable de la operacién del
Servicio Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA) al Departamento de Atencion al Adolescente.

e Elaborar Programa Operativo Anual Municipal, a fin de programar las actividades a realizar por parte del
Coordinador Municipal DIF del Servicio Atencidn Integral a la Madre Adolescente (AIMA), el cual serd entregado
al Departamento de Atencién al Adolescente.

e Promocionar en las diferentes comunidades del municipio con poblacién vulnerable las actividades informativo-
formativas y complementarias (culturales, recreativas, deportivas, civicas y sociales) que permitan coadyuvar la
atencién de la adolescente embarazada y madre adolescente.

e  Promover la creacion de convenios de colaboracion con instituciones de salud y de asistencia social
gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de proporcionar una atencion integral a las adolescentes
embarazadas y madres adelescentes.

e  Participar el Coordinador Municipal del Servicio Atencion Integral a la Madre Adolescente {AIMA) a los cursos,
platicas, simposium, conferencias y otros eventos que el Departamento de Atencion al Adolescente organice.

e Informar de manera mensual al Departamento de Atencién al Adolescente las acciones desarrolladas por el
Servicio Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA}.
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e En caso de requerir platicas y conferencias, se realizara via oficio con 15 dias habiles de anticipacion, dirigido a la
Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar del DIF del Estado de México. Especificando el tipo de servicio,
objetivo, fecha, lugar, tema, nGimero aproximado de poblacion beneficiada, equipo audiovisual con el que se
cuenta para impartir la platica, nombre y teléfono del responsable directo de la actividad.

» Realizar Jornadas Municipales a favor de las adolescentes embarazadas y madres adolescentes.
e Difundir el Servicio de Orientacion Sicologica (5.0.5.) al interior del municipio.

5.3.3. De la sociedad Civil

No aplica.

5.3.3.1. Participacién y Organizacion comunitaria

No aplica.

5.3.4. Mecanismos de Corresponsabilidad

Gratuito.
6. ESQUEMA DE OPERACION

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece las normas, politicas y lineamientos que se deben de
aplicar en la operacién de los Servicios, asi mismo participan el DIF Estatal y su Contraloria Interna, asi como el Sistema
Municipal DIF.

Lineamientos Generales

La incorporacion del Servicio Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA) se realizara en cada Sistema Municipal DIF,
llevando a cabo la siguiente sistematizacién:

Planeacion: La finalidad es que la persona responsable de la operatividad del Programa elabore un Programa Operativo
Anual Municipal en el que se programen todas las posibles actividades a realizar con adolescentes embarazadas y madres
adolescentes.

Capacitacion: El personal normativo del Departamento de Atencion al Adolescente proporcionara capacitacién, con el
objetivo de proporcionar al Coordinador de los Sistemas Municipales DIF, los elementos normativos, estrategias y
alternativas de apoyo que se aplicaran al Servicio, a fin de ofrecer a las adolescentes embarazadas y madres adolescentes
las herramientas indispensables para que puedan construir de manera positiva su desarrollo personal.

Difusién: De acuerdo con las caracteristicas de la comunidad y las necesidades de las adolescentes embarazadas y madres
adolescentes, en cada municipio del Estado, se difundird el Servicio por medio de tripticos, volantes, carteles, platicas,
mantas, pinta de bardas, separadores, etc., con la intencion de que si este tipo de poblacién requiriera de informacion y
orientacién, acuda y conozca el Servicio.

Ejecucién: Se enfoca principalmente a la formacion de grupos de adolescentes embarazadas y madres adolescentes, con
el proposit de brindar informacién y orientacion, a través de la aplicacién de tres médulos de atencién, el cual tiene una
duracion de minimo 2 meses y un maximo de 4 meses, dependiendo de la situacion de cada uno de los grupos y de la
forma de organizacién de los Sistemas Municipales DIF.

Asimismo, los grupos se conforman con un minimo de 3 y un maximo de 15 adolescentes embarazadas y madres
adolescentes, las cuales deberan de ser acompafiadas por un familiar, amigo (a) y/o por la pareja, en caso de tenerla;
dentro de estos médulos se promoveréan actividades cufturales, recreativas y de capacitacion para el trabajo.

Tematica de los Madulos

AIMA PRENATAL

¢ Integracién del grupo AIMA Prenatal
¢ Embarazo
e Crecimiento y desarrollo intrauterine
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¢  Parto y puerperio
*  Paternidad responsable
¢ Despedida del Grupo AIMA Prenatal

AIMA POSTNATAL

¢ Integracion del grupo AIMA Postnatal
* Los primeros cuidados del bebé

¢ Crecimiente y desarrollo infantil

¢ Paternidad responsable

¢ Superacién personal

s Cierre del grupo AIMA Postnatal

AIMA CAPACITACION LABORAL

* Integracién del Grupo AIMA Capacitacién Laboral
* Resolucién de problemas y toma de decisiones

¢  Autoestima y comunicacién con la familia

*  Ambiente familiar y ciclo familiar

¢« Crecimiento personal

* laimportancia de prepararse

*  Orientacion para la vida productiva

Evaluacién: Tiene como objeto conocer el impacto social del Servicio, a través de la informacién recabada mediante los
instrumentos disefiados para tales efectos, tomando siempre en consideracién los objetivos del Servicio, asf como el
avance programado en metas ¢ indicadores estratégicos; mismos que se obtienen por medio de la realizacidn de visitas de
asesoria y seguimiento a los coordinadores responsables del Programa.

7. FORMATOS
No aplica.
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El seguimiento es una labor que tiene la intencion de obtener informacion relevante de manera continua para ser utilizada
en la reconduccién de las acciones que desarrolla el Servicio Atencién Integral a fa Madre Adolescente (AIMA),

Por lo que el Departamento de Atencion al Adolescente, a través de su personal efectlia en el transcurso del afo, visitas
de seguimiento y asesoria a los responsables del Servicio Atencién integral a la Madre Adolescente (AIMA) en los Sistemas
Municipales DIF, bajo una calendarizacién previamente definida. Asimismo, el personal asesorari a los responsables de la
operacion del Programa, de acuerdo a los resultados obtenidos durante la visita, a fin de eficientar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Avance programatico de metas

Con el propésito de reportar en tiempo y forma el avance de metas del Programa Atencion Integral a la Madre
Adolescente (AIMA) se considera lo siguiente:

El DIF Estatal debera informar mensuaimente a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE)
el cumplimiento de las metas programadas en el Programa Operativo Anual, para cumplir con el seguimiento de metas del
Servicio Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA).

Los formatos disefiados por el DIF Estatal seran entregados a los Sistemas Municipales DIF, a través del asesor técnico del
Departamento de Atencién al Adolescente.

Los Sistemas Municipales DIF realizardn la entrega de manera mensual el reporte de actividades al Departamento de
Atencidn al Adolescente en la reunidén mensual realizada por la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar del DIFEM.

Supervisién

En esta etapa es fundamental la labor del asesor técnico del Servicio Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA)
quien conducird sus acciones con responsabilidad, con un trato cordial, respetuoso, eficiente y tendra las siguientes
funciones:
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e Coordinar todas las actividades referentes al Servicio de manera conjunta y cordial con los Sistemas Municipales
DIF.

e Verificar la operacién del Servicio, el cual deberd de estar basada en los lineamientos de operacidn
correspondiente.

¢  Capacitar sobre la operacién del Servicio al Coordinador Municipal DIF.
e Verificar que se opere correctamente el Servicio, en apego a los lineamientos y politicas de las presentes reglas.

e Verificar que los Sistemas Municipales DIF cuenten con su registro de grupo y solicitarlo de manera mensual, para
que a su vez el asesor técnico tenga su padrén de beneficiarios correspondiente.

e Reportar mensualmente al Departamento de Atencion al Adolescente la informacién obtenida de los Sistemas
Municipales DIF.

¢ Apoyar al Sistema Municipal DIF en cualquier tipo de evento que se organice a través del Servicio.
e  Proporcionar informacién actualizada al Coordinador Municipal DIF.

o Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los coordinadores municipales DIF para fortalecer
el Servicio.

e Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Atencién al Adolescente.
s Todas aquellas actividades inherentes al puesto © encomendadas por su superior.

Adquisiciones de productos

No aplica.
Aseguramiento de la Calidad de los Insumos
No aplica.

Quejas y Denuncias:

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

1} Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 0] 8007200202y 01 8007 | | 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01 800 6 96 96
96 para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio.
2} A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3) De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria
Social y Atencion. Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas ditimas de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Mecanismaos, Instancias y Canales

Correo electronico: difem{@mail.edomex.gob.mx

01 800-00-DIFEM

Paseos Colon y Tollocan $/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
Buzones DIFEM

Encuestas

DIFUSION:

Las Reglas de Operacién que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de México, se daran a
conocer a través de la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar, con el apoyo de la Direccion de Enlace y Vinculacion
Regional, a través de los Coordinadores Regionales y serdn publicadas en el Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno™.
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VALIDACION
DR. FRANCISCO LOPEZ MILLAN C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
Director de Prevencion y Bienestar Familiar Directora de Finanzas, Planeacion y Administracion
{Rubrica). (Rabrica).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de informacién
(Rabrica).

TRANSITORIOS
PRIMERO .- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO - Estas Reglas de Operacién entraran en vigor, el dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” y estarin vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las Presentes Reglas de Operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrolic
Integral de la Familia del Estado de México.

LIC. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA)
“Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien

haga uso indebido de los recursos de este servicio debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo gue
dispone la Ley de la materia’.

REGLAS DE OPERACION DEL SERVICIO ATENCION INTEGRAL AL ADOLESCENTE (AIA)
|. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia,
acceso a la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de las familias y la
proteccién de la nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para adolescentes, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

En este sentido, la poblacion adolescente conlleva diversas situaciones especificas que en el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM} se han atendido desde mediados del afio de 1990, a través de Ia
operacion del Programa Desarrollo Integral del Adolescente (DIA), cuyo principal objetivo es proporcionar informacién
Otil y oportuna para la formacion de los adolescentes.

Actualmente, la importancia creciente de los adolescentes en el pais no solo es numeérica, sino social y cultural, ya que
representa el grupo de poblacion que ha de propiciar ef desarrollo de México; por lo que es ineludible la necesidad de
proponer alternativas que apoyen su crecimiento y desarrolio integral.

Por otra parte, los adolescentes son el sector mas dinamico de |a poblacion y representa el momento adecuado para
proporcionar irformacion sobre sexualidad, asi como la creacién de espacios que le permitan expresarse en el ambito
artistico, cultural, recreativo, deportivo y la incorporacién al medio laboral: lo gue permite obtener de ellos adultos sanos
¥ productivos.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que eficienticen los resultados de los programas, ademas de
contribuir en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accién administrativa. Finalmente, cabe sefialar
que el reto impostergable es la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos
esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

¢  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
*  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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o Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de México.

¢ Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

¢ Ley de Asistencia Social del Estado de México.

¢ Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

*» Ley que crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
denominados Sistemas Municipales DIF.

e Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Mexico.

e  Convenio General de Coordinacion realizado con el Sistema Nacional DIF y el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

e Convenio Tripartita para la Ejecucion de los Programas Sustantivos del DIF Estado de México con los Sistemas
Municipales DIF.

s Manual General de Organizacién del DIFEM.

s  Presupuesto de Egresos correspondiente al afio en curso.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Mejorar las acciones de prevencién de conductas de riesgo en la poblacion adolescente de 12 a 19 afos de edad, mediante
la capacitacién, asesoria y seguimiento a los Sistemas Municipales DIF que realizan las actividades del Programa Atencion
Integral al Adolescente (AlA), coadyuvando a un proceso de formacion integral.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar actividades cuiturales, artisticas, recreativas, deportivas y de beneficio comunitario, a través de los
Sistemas Municipales DIF, a fin de atender de manera integral a la poblacién adolescente.

s Proporcionar informacion sobre sexualidad en la adolescencia.
4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1. Cobertura
El Programa Atencién Integral al Adolescente (AlA) tiene una cobertura de 122 Municipios del Estado de México.
4.2. Poblacién Objetivo

Adolescentes de 12 a |9 afios de edad, con mayor grado de vulnerabilidad social; asi como a padres de familia y profesores
interesados en la dinamica del adolescente en el Estado de México.

Debido a la operatividad del Programa, la poblacion adolescente es considerada en:

Poblacion Cautiva: Adolescentes atendidos en horario escolar y dentro de las instalaciones de planteles educativos de nivel
basico y medio superior.

Poblacién Abierta: Adolescentes atendidos fuera del horaric escolar y de las instalaciones educativas.
4.3, Identificacion, registro y permanencia de los beneficiarios

La poblacién objetive constituida por adolescentes de 12 a 19 afos de edad, son identificados mediante un registro de
grupo, con criterios y caracteristicas que a continuacion se describen;

Nombre del municipio.

Nombre del responsable de grupo.

Tipo de poblacién.

Namero de adolescentes.

Sitio de reunion, dia y horario.

Fecha de inicio y fecha de término.

Nombre de la comunidad atendida.

s Objetivo de la formacién del grupe y principales actividades a desarrollar con el grupo de adolescentes.
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» Datos generales de los integrantes (nombre, edad, escolaridad, domicilio y tetéfono).
* Nombre y firma del Coordinador A.l.A Municipal y autoridades que avalan la informacién.

El registro de la poblacidén objetivo, ademas de ser el mecanismo probatorio de las actividades desarrolladas por el
Servicio Atencién Integral al Adolescente (AIA), en los Sistemas Municipales DIF, es para el DIF Estatal un instrumento de
planeacién y al mismo tiempo una herramienta que contribuye a maximizar el impacto del programa.

El DIF Estatal, deber4 contar con los registros del grupo de adolescentes de los Sistemas Municipales DIF que atienden a
este tipo de poblacién.

Los Sistemas Municipales DIF, a través del Coordinador Municipal del Servicio Atencion Integral al Adolescente (AlA)
realizara el Programa Operativo Anual Municipal y el registro de beneficiarios, los cuales son entregados al personal de
asesoria y seguimiento del Departamento de Atencion al Adolescente en la Reunién Mensual de Coordinadores de la
Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM, mismos que realizan un concentrado con la informacién recibida,
a fin de elaborar el informe correspondiente para su entrega al Area de Procesamiento y Estadistica del Departamento de
Atencion al Adolescente. Posteriormente, esta informacién es enviada al Sistema Nacional DIF.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Principio que rige el Servicio Atencién Integral al Adolescente (AlA)

Brindar una atencién de calidad para contribuir en la prevencion de conductas de riesgo y desarrollar habilidades para 1a
vida en los adolescentes de del Estado de México.

5.2. Caracteristicas del Servicio
Requisitos:

* Seradolescente de 12 a |9 afios de edad.

*  Ser padre de familia con hijo(s) adolescente(s) y/o profesor con alumnos adelescentes.

* Asistir personalmente a las oficinas del Departamento de Atencién al Adolescente del DIFEM y/o Coordinacién
en los Sistemas Municipales DIF.

¢ Cuando se requiera de platicas y/o conferencias sobre algun tema relacionado al adolescente, solicitarla mediante
oficio a la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar del DIFEM o Sistemas Municipales DIF, donde opera el
Servicio Atencion Integral al Adolescente (AlA) (El tiempo aproximado para programar una platica es de |15 dias).

Nota: £l tramite también puede efectuarse en la oficina del Sistema Municipal DIF correspondiente.
Horario de atencién:

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas en la Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM y en los Sistemas
Municipales DIF es variable.

Costo: Gratuito.
Tiempo: Inmediato.

5.3. Distribucion de competencias-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1. Del DIF Estatal

» Difundir entre los Sistemas Municipales DIF las normas y lineamientos que rigen la operacién del Servicio
Atencion Integral al Adolescente (AlA) en el territorio Estatal,

» Capacitar a los responsables operativos municipales en la operacién del Servicio Atencion Integral al Adolescente
(AlA).

* Realizar visitas periodicas a los Sistemas Municipales DIF, a fin de brindar asesoria y seguimiento a fas actividades
desarrolladas por el Servicio Atencién Integral al Adolescente {AIA).

* Promover en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, campafias de informacién y orientacion a poblacion
adolescente.

¢  Brindar platicas y conferencias a los Sistemas Municipales DIF, que lo soliciten con un tiempo de anticipacién de
15 dias habiles.
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Proporcionar en calidad de préstamo a los Sistemas Municipales DIF, el material denominado “Bebés Didacticos”
mediante el contrato de comodato.

Proporcionar en calidad de préstamo a los Sistemas Municipales DIF, material bibliografico y videogrifico.

Proporcionar a los Sistemas Municipales DIF los formatos de uso interno, necesarios para la operacién del
Servicio Atencién Integral al Adolescente (AlA).

Realizar Jornadas Estatales a favor de la poblacién adolescente.

5.3.2. De los Sistemas Municipales DIF

Enviar oficio de presentacion y/o nombramiento de la persona que fungird como Coordinador Municipal de la
operacion del Servicio Atencion Integral al Adolescente {AlA) al Departamento de Atencion al Adolescente.

Elaborar el Programa Operativo Anual Municipal, a fin de programar las actividades a realizar por parte del
Coordinador Municipal DIF del Servicio Atencién Integral al Adolescente (AlA), el cual sera entregado al
Departamento de Atencién al Adolescente.

Promaocionar en las diferentes comunidades del municipio con poblacién vulnerable las actividades informativo-
formativas y complementarias (culturales, recreativas, deportivas, civicas y sociales) que permitan coadyuvar la
formacién del adolescente.

Promover la creacion de convenios de colaboracién con instituciones de salud y de asistencia social
gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de proporcionar una atencién integral a los adolescentes.

Formar brigadas con los adolescentes que concluyan el Curso-Taller para Adolescentes, para realizar actividades
de beneficio colectivo para su comunidad.

Vigilar que las brigadas conformadas con adolescentes que concluyeron el Curso-Taller para Adolescentes, se
abstengan de realizar actos proselitistas, lucrativos, laborales o de cualquier otro tipo que no este en los objetivos
del Programa Atencién Integral al Adolescente (AlA).

Participar el Coordinador Municipal del Programa Atencién Integrat al Adolescente (AlA) en los cursos, platicas,
simposium, conferencias y otros eventos que el Departamento de Atencién al Adolescente organice.

Informar de manera mensual al Departamento de Atencién al Adolescente las acciones desarrolladas por el
Programa Atencién Integral al Adolescente {(AlA).

Realizar Jornadas Municipales en beneficio de la poblacion adolescente.

En caso de requerir platicas y conferencias, se realizara via oficio con |5 dias habiles de anticipacién, dirigido a fa
Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar del DIF del Estado de México. Especificando el tipo de servicio,
objetivo, fecha, lugar, tema, nimero aproximado de poblacién beneficiada, equipo audiovisual con el que se
cuenta para impartir la platica, nombre y teléfono del responsable directo de la actividad.

Difundir el Servicio de Orientacidn Sicoldgica (5.0.8.) al interior del municipio.

5.3.3. Dela Sociedad Civil

No aplica.

5.3.3.1. Participacion y Organizacién comunitaria

No aplica.

5.3.4. Mecanismos de Corresponsabilidad

Gratuito.

6. ESQUEMA DE OPERACION

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece las normas, politicas y lineamientos que se deben de
aplicar en la operacién de los Servicios, asi mismo participan el DIF Estatal y su Contraloria Interna, asi como el Sistema
Municipal DIF.
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Lineamientos Generales

La incorporacion del Programa Atencidn Integral al Adolescente (AlA) se realizara en cada Sistema Municipal DIF, llevando
a cabo la siguiente sistematizacion:

Planeacién: La finalidad es que la persona responsable de la operatividad del Servicio elabore un Programa Operativo
Anual Municipal en el que se programen todas las posibles actividades a realizar con poblacion adolescente.

Capacitacion: El personal normativo del Departamento de Atencion al Adolescente proporcionara capacitacion, con el
objetivo de proporcionar al Coordinador de los Sistemas Municipales DIF, los elementos normativos, estrategias y
alternativas de apoyo que se aplicaran al Servicio, a fin de ofrecer a los adolescentes las herramientas indispensables para
que puedan construir de manera positiva su desarrollo personal.

Difusién: De acuerdo con las caracteristicas de la comunidad y las necesidades de los adolescentes, en cada municipio del
Estado, se difundira el Servicio por medio de tripticos, volantes, carteles, platicas, mantas, pinta de bardas, separadores,
etc. con la intencidon de que la poblacién adolescente que requiera de informacién y orientacion, acuda y conozca el
Servicio.

Ejecucion: Se enfoca principalmente a la formacion de grupos de adolescentes, padres y profesores; tanto en poblacién
cautiva como abierta, con el propésito de brindar informacion y orientacién, a través de la realizacién de las siguientes
acciones:

Curso-Taller “para Adolescentes”

Esta conformado de |8 sesiones, con un tiempo aproximado de hora y media a dos horas de duracién, por lo que el
periodo de aplicacion sera de un minimo de 4 meses y un maximo de é meses, dependiendo de la situacién de cada uno
de los grupos y de la forma de organizacion de los Sistemas Municipales DIF. Asimismo, se conformaran los grupos con un
minimo de 10 y un maximo de 60 adolescentes, considerando que durante la aplicacién del Curso-Taller se realizaran
actividades culturales, recreativas, deportivas, artisticas, civicas, sociales y de beneficio para la comunidad.

El Curso-Taller “para adolescentes”, contiene 8 unidades con temas de interés para los adolescentes:

*  Comunicacion Familiar

e Desarrollo afectivo en el adolescente

o El proceso adolescente

e Eleccion de pareja

e Embarazo en la Adolescencia

¢ |nfecciones de Transmision Sexual

¢ Métodos Anticonceptivos

e Toma de decisiones para el logro de metas

Curso-Taller *Padres y Adolescentes”

Esta conformado de 10 sesiones, con un tiempo aproximado de hora y media a dos horas de duracion, por lo que el
periodo de aplicacién sera de un minimo de 2 meses y un maximo de 4 meses, dependiendo de la situacion de cada uno
de los grupos y de la forma de organizacion de los Sistemas Municipales DIF. Asimismo, se conformaran los grupos con un
minimo de 10 y un maximo de 60 padres de familia, dentro de este Curso-Taller se podran realizar en conjunto con sus
hijos adolescentes actividades culturales, recreativas, deportivas, artisticas, civicas, sociales y de beneficio para la
comunidad.

El Curso-Taller “Padres y Adolescentes”, contiene 5 unidades con temas de interés para los padres de familia:

* Los comienzos

s laadolescencia

s  Aspectos de relacién entre padres e hijos
s Los valores y los afectos

s laposibilidad de cambio

Evaluacién: Tiene como objeto conocer el impacto social del Servicio, a través de la informacion recabada mediante los
instrumentos disefiados para tales efectos, tomando siempre en consideracion los objetivos del Servicio, asi como el
avar-e programado en metas e indicadores estratégicos; mismos que se obtienen por medio de la realizacién de visitas de
asesoria y seguimiento a los coordinadores responsables del Servicio.
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7. FORMATOS
No aplica.
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El seguimiento es una labor que tiene la intencién de obtener informacion relevante de manera continua para ser utilizada
en la reconduccién de las acciones que desarrclla el Servicio Atencién Integral al Adolescente (AlA).

Por lo que el Departamento de Atencién al Adolescente, a través de su personal efectda en el transcurso del afio, visitas
de seguimiento y asesoria a los responsables del Servicio Atencion Integral al Adolescente (AlA) en los Sistemas
Municipales DIF, bajo una calendarizacién previamente definida. Asimismo, el personal asesorard a los responsables de la
operacion del Servicio, de acuerdo a los resultados obtenidos durante la visita, a fin de eficientar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Avance Programaitico de Metas

Con el propésito de reportar en tiempo y forma el avance de metas del Programa Atencién Integral al Adolescente se
considera lo siguiente:

El DIF Estatal debera informar mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE)
el cumplimiento de las metas programadas en el Sistema Operativo Anual, para cumplir con el seguimiento de metas del
Servicio Atencién Integral al Adolescente (AlA).

Los formatos disefiados por el DIF Estatal seran entregados a los Sistemas Municipales DIF, a través del asesor técnico del
Departamento de Atencion al Adolescente.

Los Sistemas Municipales DIF realizaran la entrega de manera mensual el reporte de actividades al Departamento de
Atencién al Adolescente en la reunién mensual realizada por la Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar.

Supervision

En esta etapa es fundamental la labor del asesor técnico del Departamento de Atencion al Adolescente, quien conducira
sus acciones con responsabilidad, con un trato cordial, respetuoso, eficiente y tendré las siguientes funciones:

e Coordinar todas las actividades referentes al Servicio de manera conjunta y cordial con los Sistemas Municipales
DIF.

e Verificar la operacién del Servicio, el cual deberid de estar basada en los lineamientos de operacion
correspondiente.

» Capacitar sobre la operacién del Servicio al Coordinador Municipal DIF.
» Verificar que se opere correctamente el Servicio, en apego a los lineamientos y politicas de las presentes reglas.
» Promover actividades complementarias con los Sistemas Municipales DIF.

*  Verificar que los Sistemas Municipales DIF cuenten con su registro de grupo y solicitarlo de manera mensual, para
que a su vez el asesor técnico tenga su padron de beneficiarios correspondiente.

*  Reportar mensualmente al Departamento de Atencion al Adolescente la informacién obtenida de los Sistemas
Municipales DIF.

¢ Apoyar al Sistema Municipal DIF en cualquier tipo de evento que se organice y realice a través del Servicio.
*  Proporcionar informacién actualizada al Coordinador Municipal DIF.

*  Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los Coordinadores Municipales DIF para fortalecer
el programa.

e  Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Atencién ai Adolescente.
e  Todas aquellas actividades inherentes al puesto o encomendadas por sus superiores.
ADQUISICIONES DE PRODUCTOS

No aplica.
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Aseguramiento de la calidad de los Insumos
No aplica.
Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para
el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podrin ser presentadas de fa siguiente manera:

. Via telefénica:
a.  SAMTEL Lada sin costo 01 800 7 20 02 02 y 01 800 7 {1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b. CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo Q1 800 6
96 96 96 para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los
365 dias del afio.

3. De manera personal en la Unidad de Contraloriz Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria
Social y Atencién Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas dltimas de |a Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México.

Mecanismos, Instancias y Canales

Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx

01 800-00-DIFEM

Paseos Colon y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
Buzones DIFEM

Encuestas

DIFUSION

Las Reglas de Operacién que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se darin a
conocer a través de la Direccion de Prevencién y Bienestar Familiar, con el apoyo de la Direccién de Enlace y Vinculacidn
Regional, a través de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periadico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

VALIDACION
DR. FRANCISCO LOPEZ MILLAN C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
Director de Prevencion y Bienestar Familiar Directora de Finanzas, Planeacion y Administracion

(Ribrica). {Rubrica).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién
{Rubrica).

TRANSITORIOS
PRIMERO - Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas Reglas de Operacién entraran en vigor, el dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO .- Todo lo no previsto en las Presentes Reglas de Operacién, seri resuelte per el Sistema para el Desarrollo
Integral de |a Familia del Estado de México.

LIC. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLC
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA)
“Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien

haga uso indebido de los recursos de este servicio debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de 1a materia”.
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REGLAS DE OPERACION DE LA RED DE DIFUSORES INFANTILES
i. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia,
acceso a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracién de las familias y la
proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrolio para jévenes, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

En el Estado de México la poblacién infantil, menor a los 2 afios de edad, supera la cantidad de tres millones de habitantes,
con una gran diversidad de caracteristicas sociodemograficas y econdmicas, con grandes desigualdades en alimentacién,
educacion, salud, cultura, deporte y recreacion. Para dimensionar el tamario del reto basta decir que la cifra es superior a
la poblacion total acumulada en los estados de Baja California Sur, Campeche, Colima, Nayarit y Quintana Roo; y
superando en forma independiente a 2| entidades. Si ampliamos el rango a la poblacién adolescente de hasta 19 afios, el
universo se amplia 2 5.9 millones de habitantes que requieren servicios eficientes de salud y educacién para su desarrollo
integral. Al tamafio de la poblacion se agrega que el incremento del indice de desintegracién familiar, trabajo infantil,
abandono, maltrato, explotacién y todas aquelias conductas delictivas en contra de menores se ha traducido en el
aumento de poblacién infantil vulnerable.

En este sentido, México ratifica su compromiso con la convencion sobre los derechos de la nifiez, en la cual nuestro pais
adquirié la responsabilidad de garantizar a todas las nifias, nifios y adolescentes mexicanos, el disfrute de la seguridad que
dicha convencién les consagra. En este sentido, la poblacion infantil conlleva diversas situaciones especificas que en el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México se han atendido desde mediados del afic de 2002,
mediante la operacion del Programa Red de Difusores Infantiles, cuyo principal objetivo es promover y difundir los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Estado, creando conciencia y vision en el quehacer de promover la
integracion y el desarrollo humano, familiar y comunitario que puedan trasmitir en sus dmbitos de participacién, como son
escuela, comunidades especialmente en lo referente a la labor que realiza el DIF a favor de la uifiez.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento
estrecho con |os Sistemas Municipales DIF, de tal forma que eficienticen los resultados de los programas, ademés de
contribuir en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. Finalmente, cabe sefalar
que el reto impostergable es la transformacion de la cultura.

De las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion,
liderazgo y productividad.

1. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

Ley de Desarrollo Social del Estade de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México.

Ley de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes del Estado de México.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios.

Ley que crea a los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal

denominados Sistemas Municipaies DIF.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

Convencion de los Derechos de la Nifiez.

e Convenio General de Coordinacion realizado con el Sistema Nacional DIF y el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

* Convenio Tripartita para la ejecucion de los Programas sustantivos del DIF Estade de México con los Sistemas
Municipales DIF.

*  Manual General de Organizacién del DIFEM.

*  Presupuesto de Egresos correspondiente al afio en curso.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mejorar las acciones que permitan fomentar una cultura de respeto, valores, equidad y democracia, mediante la
capacitacién, asesoria y seguimiento a los Sistemas Municipales DIF que realizan las actividades de la Red de Difusores
Infantiles, coadyuvando a un proceso de formacién integral.
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3.2 Objetivos especificos
*  Promover que las nifas, nifios y adolescentes del Estado de México sean promotores y difusores de sus derechos.

»  Ofrecer aiternativas de participacion que generen personas responsables y comprometidas consigo misma y con
la sociedad.

s Favorecer la expresion y manifestacién de las necesidades e inquietudes de las nifias, nifios y adolescentes.
4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1. Cobertura

La Red de Difusores Infantiles tiene una cobertura de 106 Municipios del Estado de México.

4.2 Poblacion Objetivo

Nirias, Nifios y Adolescentes de t0 a |7 afios de edad, con mayor grade de vulnerabilidad social, asi como a padres de
familia y profesores interesados en conocer los derechos de la nifiez en el Estado de México.

4.3. Identificacion, registro y permanencia de los beneficiarios

La poblacién objetivo constituida por nifias, nifios y adolescentes de 10 a |7 afios de edad, son identificados mediante una
ficha de registro del difusor, con criterios y caracteristicas que a continuacion se describen:

* Nombre del Municipio.
s Nombre y apellidos de la nifia, nific o adolescente que fungird como difusor municipal de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes.
+ Edad, grado escolar y CURP.
Domicilic.
Calle, nimero colonia, delegacién y municipio.
e Nombre de la madre, padre o tutor.
*  Programa del Sistema Municipal DIF al cual esta inscrito.
s Autorizacién escrita de sus padres o tutores.
e Nombre y firma de sus padres o tutores.
¢ Nombre y firma de la Presidenta y sello del Sistema Municipal DIF.
e Nombre y firma del coordinador del Sistema Municipal DIF.

El registro de |la poblacién objetivo, ademias de ser el mecanismo probatorio de las actividades desarrolladas por la Red de
Difusores Infantiles en los Sistemas Municipales DIF, es para el DIF Estatal un instrumento de planeacion y al mismo
tiempo una herramienta que contribuye a maximizar el impacto de la Red.

El DIF Estatal, deberd contar con los registros del grupo de nifios de los Sistemas Municipales DIF que atienden a la
poblacién.

Los Sistemas Municipales DIF, a través dei Coordinador Municipal de la Red realizara el Programa Operative Anual
Municipal y el registro de beneficiarios, los cuales son entregados al personal de asesoria y seguimiento del Departamento
de Atencién al Adolescente en la Reunidn Mensual de Coordinadores de la Direccion de Prevencién y Bienestar Familiar,
mismos que realizan un concentrado con la informacion recibida, a fin de elaborar el informe correspondiente para su
entrega al area de Procesamiento y Estadistica del Departamento de Atencion al Adolescente.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principic que rige a la Red de Difusores Infantiles.

Brindar una atencién de calidad y de manera gratuita para promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como
desarrollar habilidades que propicien una cultura de respeto ante los derechos de la nifiez.

5.2. Caracteristicas de los servicios
REQUISITOS:

e Tener entre 10y |7 afios de edad.




30 de EI}HEI"O de 2009 HEL GOBIERMNMO

GACETA Pagina 21

Ser parte de la Poblacién atendida por el DIF.

Tener conocimiento sobre fa Convencién de los Derechos del Nifio.

Conocer costumbres del Estado de México y especificamente de su municipio.

Asumir el compromiso de ser promotor de los Derechos de las nifas, nifios y adolescentes.
Servir como voceros infantiles en su municipio.

Fomentar valores de equidad, democracia, tolerancia y amor a la patria.

Horario de atencién:

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas en el Departamento de Atencién al Adolescente del DIFEM y en los Sistemas
Municipales DIf es variable.

Costo: Gratuito.

Tiempo: Inmediato.

5.3. Distribucién de competencias-Coordinacién Interinstitucional

5.3.1. Del DIF Estatal

Difundir entre los Sistemas Municipales DIF las normas y lineamientos que regiran el desarrollo de la Red dentro
del territorio Estatal.

Inducir y capacitar a los coordinadores municipales DIF en la operacion de fa Red Estatal de Difusores Infantiles.
Realizar visitas periédicas a los Sistemas Municipales DIF a fin de brindar asesoria y seguimiento a las actividades
desarrolladas por la Red de Difusores Infantiles.

Promover en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF campafias de informacion de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes.

Brindar el apoyo de platicas y conferencias a los Sistemas Municipales DIF que los soliciten con un tiempo de
anticipacion de |5 dias habiles.

Proporcionar al Sistema Municipal DIF los formatos necesarios para la operacién de fa Red de Difusores
Infantiles.

Promover la creacion de la Red de Difusores Infantiles Municipal.

5.3.2. De los Sistemas Municipales DIF

Enviar un oficio de presentacion y/o nombramiento de la persona que fungira como coordinador de la operacion
de la Red de Difusores Infantiles.

Elaborar el Programa Operativo Anual Municipal en el que se programaran las actividades a realizarse por parte
de la Red de Difusores Infantiles, en el que incluira las acciones del Difusor Municipal y la creacién de su Red
Municipal el cual sera entregado al Departamento de Atencion al Adolescente.

Para solicitar platicas y conferencias lo realizard via oficio con 15 dias hibiles de anticipacién, dirigido a la
Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar del DIF Estado de México. Especificando el tipo de servicio,
objetivo, fecha, lugar, tema, niumero aproximado de poblacién beneficiada y sus caracteristicas, equipo audiovisual
con el que se cuenta para impartir la platica, nombre y teléfono del representante directo de la actividad.

Promocionar en las diferentes comunidades del municipio con poblacion vulnerable las actividades informativo-
formativas de la Red Estatal de Difusores Infantiles.

Indicar y enviar al Coordinador Municipal DIF de la Red de Difusores Infantiles a los cursos, platicas, simposium,
conferencias y otros eventos que el Departamento de Atencion al Adolescente organice.

Informar de manera mensual al DIF Estatal las acciones desarrolladas por la Red de Difusores Infantiles.

Crear la Red Municipal de Difusores Infantiles.

5.3.3. De la sociedad Civil

No aplica.

5.3.3.1. Participacion y Organizaciéon comunitaria

No aplica.



GACETA

DFL. GOBIERMCO

Pigina 22 30 de enero de 2009

5.3.4. Mecanismos de Corresponsabilidad
Gratuito.

6. ESQUEMA DE OPERACION

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece las normas, politicas y lineamientos que se deben de
aplicar en la operacién de los Servicios, asi mismo participan el DIF Estatal y su Contraloria Interna, asi como el Sistema
Municipal DIF.

Lineamientos Generales

La operatividad de la Red de Difusores Infantiles se realiza a través de fa aplicacién del curso taller Manual de participacion
infantit para la difusién de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, el cual esta conformado de |2 sesiones, con un
tiempo aproximadeo de hora y media a dos horas de duracion, dependiendo de la situacion de cada uno de los grupos y de
la forma de organizacion de los Sistemas Municipales DIF. Asimismo se conformaran los grupos con un minimo de 10 y un
maximo de 60 nifios, nifias y adolescentes quienes seran voceros infantiles de los derechos de la nifiez, dentro de este
curso se promoveran actividades culturales, recreativas, deportivas, civicas, sociales.

La incorporacién de la Red de Difusores Infantiles se realizara en cada Sistemna DIF Municipal, llevando a cabo bajo la
sigutente sistematizacién;

Planeacién: La finalidad de este es que la persona responsables de la operatividad de la Red elabore un Programa
Operativo Anual Municipal, que ubique las actividades relacionadas con el mismo para el logro de las metas programadas
por el coordinador,

Capacitacién: Personal normativo del Departamento de Atencién al Adolescente proporcionara capacitacién con el
objetivo de brindar al coordinador del Sistema Municipal DIF, los elementos normativos, estrategias y alternativas de
apoyo que se aplicaran a la Red, a fin de ofrecer a las nifias, nifios y adolescentes las herramientas indispensabies para que
puedan construir de manera positiva su desarrollo persenal.

Difusién: De acuerdo con las caracteristicas de la comunidad y en base a las propias de la Red y las necesidades de las
hifias, nifios y adolescente en cada Municipio del Estado, se difundira la Red de Difusores Infantiles por medio de tripticos,
volantes, carteles, platicas, mantas, pinta de bardas, separadores, etc., con la intencion de que la poblacion nifas, nifios y
adolescentes que requiera de este servicio conozea y acuda a recibir la informacion.

Ejecucién: Esta se enfoca principalmente a la formacion de grupos con nifas, ninos, adolescentes, padres y maestros;
con el propésito de brindar informacion, orientacion y asesoria de los derechos de las nifias, ninos y adolescentes.

Curso Taller Manual de Participacién Infantil para ia Difusién de los Derechos de la Nifiez

El Curso-Taller el cual contiene 8 unidades con temas de interés para los nifios, nifias y adolescentes:

¢ Esquema general de la sesién de bienvenida e introduccion al curso.

*  Conceptos hisicos sobre los derechos de la nifiez,

* Clasificacion de grupos de derechos de la nifiez (Principios y Generafidades).
»  Derechos y Libertades civiles.

+  Entorno familiar y otro tipo de tutela.

* FElderecho ala participacion {Qué podemos proponer en nuestra comunidad),
»  Salud basica y bienestar.

* Avances en el proyecto, obstaculos y oportunidades que se presentaron.

»  [Educacién, esparcimiento y actividades culturales.

» Medidas especiales de proteccién.

*  Evaluacion del proyecto propuesto (Lo que se abre para el future),

*  Clausura del Curso-Taller.

Evaluacién: Tiene como objeto conocer el impacto social de fa Red. a través de la informacidn recabada mediante los
instrumentos disefiados para tales efectos, tomando siempre en consideracion los objetivos de la Red, asi como el avance
programado en metas mismos que se obtienen por medio de la realizacion de visitas de seguimiento y asesoria de los
coordinadores responsables del mismo.

7. FORMATOS
No aplica.
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8. SEGUIMIENTO, EYALUACION Y CONTROL
El seguimiento es una labor que tiene la intencién de obtener informacion relevante de manera continua para ser utilizada
en la reconduccién de las acciones que desarrollz [a Red de Difusores Infantiles.

Por lo que el Departamento de Atencién al Adolescente, a través de su personal efectia en el transcurso del afio, visitas
de seguimiento y asesoria a los responsables de la Red de Difusores Infantiles en los Sistema Municipales DIF, bajo una
calendarizacién previamente definida. Asimismo, el personal asesorard a los responsables de la operacién del programa, de
acuerdo a los resultados obtenidos durante la visita, a fin de eficientar los recursos humanos, materiales y financieros.

Avance Programatico de Metas
Con el propdsito de reportar en tiempo y forma el avance de metas del Programa Red Estatal de Difusores Infantiles se

considera lo siguiente:

El DIF Estatal debera informar mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE}
el cumplimiento de las metas programadas en ef Sistema Operativo Anual, para cumplir con el seguimiento de metas de la
Red de Difusores Infantiles.

Los formatos disefiados por el DIF Estatal serin entregados a los Sistemas Municipales DIF, a través del asesor técnico del
Departamento de Atencion al Adolescente.

Los Sistemas Municipales DIF realizaran la entrega de manera mensual el reporte de actividades al Departamento de
Atencion al Adolescente en la reunién mensual realizada por Ja Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar.

Supervision

En esta etapa es fundamental la labor del asesor técnico del Departamento de Atencion al Adolescente, quien conducira
sus acciones con responsabilidad, con un trato cordial, respetuoso, eficiente y tendra las siguientes funciones:

e Coordinar todas las actividades referentes a la Red de manera conjunta y cordial con los Sistemas Municipales
DIF.

e Verificar la operacién de la Red, el cual debera de estar basada en los Lineamientos de operacidn
correspondiente.

s  Capacitar sobre la operacion de la Red al Cocrdinador Municipal DIF.
e Verificar que se opere correctamente la Red en apego a los lineamientos y peliticas de las presentes reglas.
s Promover actividades complementarias con los Sistemas Municipales DIF,

e Verificar que los Sistemas Municipales DIF cuenten con su registro de grupo y solicitarlo de manera mensual para
que a su vez el asesor técnico tenga su padrén de beneficiarios correspondiente.

» Reportar de manera mensual la informacion obtenida de los Sistemas Municipales DIF, al Departamento de
Atencidn al Adolescente.

e Apoyar al Sistema Municipal DIF en cualquier tipo de evento que se organice a través de la Red.

¢ Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los coordinadores municipales DIF para fortalecer
la Red.

o  Agsistir a las capacitaciones programadas por el Departamento de Atencién al Adolescente.

s Todas aquellas actividades inherentes al puesto o encomendadas por su superior.

Adquisiciones de Productos

No aplica.

Aseguramiento de la Calidad de los Insumos

No aplica.
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Quejas y Denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

1) Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01 800 7 20 02 02 y 01800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b} CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01 800 6 96 96
96 para el interior de la Repiblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afic.
2) A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3) De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria
Social y Atencién Ciudadana y en la Direccidén General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México. '

Mecanismos, Instancias y Canales

Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx

01 800-00-DIFEM

Paseos Colon y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50470
Buzones DIFEM

Encuestas

DIFUSION

Las Reglas de Operacién que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se daran a
conocer a través de la Direccién de Prevencion y Bienestar Familiar.

VALIDACION
DR. FRANCISCO LOPEZ MILLAN C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
Director de Prevencion y Directora de Finanzas, Planeacion y Administracion
Bienestar Familiar (Rubrica).
(Rubrica).
ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de
Informacion
(Ruabrica).

TRANSITORIOS

PRIMERO .- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Estas Reglas de Operacion entraran en vigor, el dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- Todo lo no previsto en las Presentes Reglas de Operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo
integraf de la Familia del Estado de México.

LIC. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA)
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien

haga uso indebido de los recursos de este servicio debera ser denunciado y sancionado ante las autaridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.
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REGLAS DE OPERACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION SICOLOGICA (5.0.5.)
I. DEFINICION DEL PROGRAMA.

Los gobiernos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia,
acceso a la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de las familias y la
proteccion de la nifiez, brindando oportunidades de desarrolio para jovenes, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes. En especial, deben desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

Las caracteristicas del adolescente conlleva diversas situaciones especificas que en el Sistema para el Desarrollo Integrai de
la Familia del Estado de México se han atendido desde mediados del afic de 1990, a través de la operacién del Programa
Desarrollo Integral del Adolescente (DIA), cuyo principal cbjetive era proporcionar informacién Gtil y oportuna para la
formacion de los adolescentes.

Por tal motivo, El DIF Estatal conformo una Comisién Técnica con algunas Instituciones Gubernamentales y Sistemas
Municipales DIF; encargada de la Estructuracion y Operacién de las actividades del Programa de Atencién al Adolescente
originalmente llamado “DE JOVEN A JOVEN" que dio inicio a sus actividades el 9 de octubre de 1996 para brindar una
atencion enfocada a los adolescentes y jovenes del Estado de México. Posteriormente con el objeto de contar con un
servicio que atendiera a la poblacién infantil el 13 de octubre de 2001 da inicio la operacién del Programa “NINOTEL”
integrado por el personal operativo del Programa “De Joven a Joven”, responsables de brindar un servicio profesional y de
calidad a la poblacién del Estado de México. Finalmente derivado de una necesaria reestructuracién que permitiera enfocar
todos los recursos operativos a la poblacién de nifios, adolescentes, jévenes, padres de familia, maestros y plblico en
general, es como se fusionan ambos Programas dando corigen al Servicio de Orientacién Sicologica.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del Servicio, permitiran tener un acercamiento
estrecho con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que eficienticen los resuitados de los programas, ademas de
contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accién administrativa. Finalmente, cabe sefialar
que el reto impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos
esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracién Piblica del Estade de México.

Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios.

Ley que Crea a los Organismos Pablicos Descentralizados de Asistencia Social de Caricter Municipal

Denominados Sistemas Municipales DIF.

* Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

* Convenio de Coordinacién y Colaboracién de la Comisién Técnica para ¢l Control, Seguimiento y Evaluacion de
las Actividades del Programa De Joven a Joven {Ahora Servicio de Orientacion Sicoldgica).

*  Manual General de Organizacién del DIFEM.

¢ Presupuesto de Egresos correspondiente al afio en curso,

3. OBJETIVOS.
3.1 Objetivo General,

Proporcionar atencion psicoldgica via telefonica a nifias, nifios, adolescentes, jovenes, padres de familia, maestros y publico
en general; para favorecer la toma de decisiones sobre su proyecto de vida.

3.2 Objetivos especificos.

¢  Brindar informacién referente a diversas tematicas de interés para las nifias, nifos, adolescentes, jovenes, padres
de familia, profesores y plblico en general. ‘

* Otorgar orientacion psicologica a nifios, adolescentes, jovenes, padres de familia, profesores y publico en
general.

¢ Recibir reportes de maltrato generado a menores de |8 afios, enviarlos al Centro de Prevencion y Atencion al
Maltrato y la Familia (CEPAMyF) del DIF Estado de México, asi como dar seguimiento de los mismos.
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4. ORIENTACION DEL PROGRAMA.

4.1, Cobertura.

Nifias, nifios, adolescentes, jovenes, padres de familia, profesores y publico en general de los 125 Municipios del Estado de
México.

4.2 Poblacién Objetivo.

Nifas, nifios, adolescentes, j6venes, padres de familia, profesores y publico en general del Estado de México que presenten
dudas, inquietudes y problematicas en su entorno bio-psicosocial.

4.3. Identificacion, registro.

Los usuarios que reciben el servicio, son los que establecen contacto via telefonica a los teléfonos del Servicio de
Orientacién Sicologica; se capturan en una plantilla de un programa de computacion (acces; procong), misma que tiene un
uso estadistico confidencial y se compone de:

Datos generales de los usuarios (nombre, edad, escolaridad, sexo, ocupacion, hora de inicio y hora de termino de
la llamada, municipio o estado (en caso de no ser del Estado de México), tematica de la consulta, accion realizada
(informacion, orientacion o recepcion de reporte de maltrato), motivo de la llamada y fuente de Informacion.

5. DISPOSICIONES GENERALES.

5.1 Principios que rigen al Servicio de Qrientacién Sicoldgica (S.0.S).

Brindar una atencion sicologica via telefénica de calidad, oportuna y amable para contribuir en la prevencién de
conductas de riesgo y desarrollo de habilidades para la vida en fas nifias, nifios, adolescentes, jovenes, padres de
familia, profesores y publico en general de nuestra Entidad.

5.2. Caracteristicas de los Servicios.

Requisitos:

Ser nifia, nifio, adolescente, joven, padre de familia, profesor y publico en general que tenga dudas y/o
problematicas o inquietudes relacionadas con su medio ambiente.

Estar involucrado de alguna forma en el proceso de desarrollo de los adolescentes, tal como padres de familia,
profesores y/o profesionales.

Solicitar el servicio que es exclusivamente via telefénica, siendo éste anénimo, confidencial y grawuito.

Horario de atencidn:

De 9:00 a 23:00 horas los 365 dias del afo.

Costo: Gratuito.

Tiempo: Inmediato.

5.3. Distribucién de competencias-Coordinacién Interinstitucional.

5.3.1.

Del DIF Estatal.

Proporcionar instalaciones adecuadas para el funcionamiento dei Servicio de Orientacion Sicologica (.05}
Promover y Coordinar la participacién de los Sistemas Municipales DIF para la asignacion de recursos (humanos
y materiales) que fortalezcan las actividades del Servicio.

Reclutar. seleccionar y capacitar al personal operativo de nuevo ingreso al Servicio de Orientacién Sicologica
(SOS).

Asignar al personal comisionado las actividades a realizar en el Servicio de Orientacion Sicologica {5.0.5).

Enviar cada mes el registro de asistencia y puntualidad del personal comisionado, al municipio correspondiente,
Aportar el equipo de computo necesario para la atencion telefonica. asi como el material de papeleria
indispensable para ias actividades al interior del Programa.

El pago del servicio telefénico y suministro de energia eléctrica.

Convocar cada tres meses e Informar a la comisién téenica de las actividades realizadas por el Servicio de
Orientacién Sicologica (S.0.5.).

Realizar toda aqueila actividad refacionada con ei Servicio de Orientacion Sicologica (5.0.5.).
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5.3.2. De los Sistemas Municipales DIF.
A los integrantes de la Comisién Técnica.

» Contratar al personal y comisionarlo al Servicio de Orientacion Sicologica (5.0.5.).

*  Contribuir con el Servicio de Orientacion Sicoldgica (5.0.8.) con recursos humanos y materiales.

* Promover y Difundir el Servicio de Orientacion Sicoldgica (S.0.5.) al interior de su Municipio.

*  Asistir a las Reuniones trimestrales convocadas por la Comisién Técnica.

*  Participar como anfitriones en alguna de las Reuniones trimestrales convocadas por fa Comisién Técnica.

5.3.3. De la Sociedad civil.

No aplica.

3.3.4. Mecanismos de corresponsabilidad.

Gratuito.

6. ESQUEMA DE OPERACION.

La operatividad del Servicio de Orientacién Sicoldgica se basa en dos puntos:

a) El usuario marca cualquiera de los nimeros telefénicos del Servicio de Orientacién Sicolégica (5.0.5) para
establecer contacto con un Orientador Telefénico.

b) El Orientador Telefénico del Servicio de Orientacion Sicolégica (S.0.5) recibe la llamada, atiende al usuario,
proporcionandole Informacion, Orientacién Psicologica o recibiéndole un Reporte de Maltrato de acuerdo a la
necesidad del Usuario y registrar la informacion proporcionada por el usuario en la plantilla confidencial de fa
base de datos.

Lineamientos Generales.

* El Servicio de Orientacion Sicologica se proporciona exclusivamente a través de la linea telefénica por medio de
los numeros telefonicos Lada sin costo 01 800 710 24 96, 01 8OO 221 31 09; teiéfonos locales 722 2 12 05 32 y
722 2280 23 24

¢ Ef Servicio de Orientacion Sicolégica se proporciona a nifias, nifios, adolescentes, jovenes, padres de familia.
profesores y piblico en general en un horario de 9:00 a 23:00 horas los 360 dias del afio.

* Llas caracteristicas bajo las cuales se rige el Servicio de Orientacion Sicolégica som: el anonimato y Ia
confidencialidad de la informacion proporcionada por el usuario.

7. FORMATOS,

No aplica.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.
Avance programitico de metas.

Con el proposito de reportar en tiempo y forma el avance de metas del Programa Atencién al Adolescente se considera
lo siguiente:

* El DIF Estatal debera informar mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion ¥ Evaluacién
(UIPPE} el cumpiimiento de las metas programadas en ef Sistema Operativo Anual, para cumplir con el
seguimiento de metas del Servicio de Orientacion Sicologica (5.0.5), en el anexo exclusivamente
correspondiente a la unidad de medida persona. )

* El DIF Estatal debera informar de manera trimestral los avances obtenidos en el Servicio de Orientacién
Sicolégica (5.0.5.) a la Comisién Técnica para el Control, Seguimiento y Evaluacion de las actividades del Servicio
de Orientacion Sicoldgica (S.0.5).

Supervisién.

Por medio del supervisor del turno matutino o vespertino, quien es el encargado de verificar una adecuada atencién por
parte de los orientadores telefonicos hacia los usuarios que hacen uso dei servicio.

ADQUISICION DE PRODUCTOS.

No aplica.
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Aseguramiento de la Calidad de los Insumos.
No aplica.
Quejas y Denuncias.

Las quejas, denuncias, sugerencias © reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para
el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

I} Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 720 02 02y 01800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
b) CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96
96 para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio.
2) A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.
3) De manera personal en la Unidad de Contraloria interna del DIFEM. Delegaciones Regionales de Centraloria
Social y Atencion Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas dltimas de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México,

Mecanismos, Instancias y Canales.

Correo electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

01800-00-DIFEM.

Paseos Colén y Tollocan $/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170.
Buzones DIFEM.

Encuestas.

DIFUSION:

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México,
se daran a conocer por la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar, con el apoyo de la Direccién de Enlace y
Vinculacion Regional, a través de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el periddico oficial “Gaceta de
Gobierno”.

VALIDACION:
DR. FRANCISCO LOPEZ MILLAN C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
Director de Prevencion y Directora de Finanzas, Planeacién y Administracion
Bienestar Familiar (Rabrica).
(Rubrica).
ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de
informacién
{Rubrica).
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periodico Oficial “Gaceta de Gobierno™.

SEGUNDO.- estas Reglas de Operacidn entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacidn en el Periédico Oficial
“Gaceta de Gobierno™ y estaran vigentes, mientras tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERA.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacién, sera resuelto por el Sistema para el
Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de México.

LIC. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA)

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este servicio debera ser denunciade y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.





