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SECCION SEPTIMA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

Maestra en Mercadotécnia y Publicidad Laura Barrera Fortoul, en su cardcter de Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de |la Familia del Estado de México, con fundamento en el articulo 78 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de México: 4, 5, 6. 10, ||
fracciones II, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 6 fraccion X1, 17, 18, 19 y 20 de su
Reglamento; 2, 5.7, 8, 12, 17 y 43 fraccion IX de la Ley de Asistencia Social del Estade de México; 3 y 12 fracciones I, X1, XVl y
XVII del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, tiene a bien expedir las
Reglas de Operacién del programa Canasta Alimentaria Bicentenario.

PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores
condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Licenciado Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de México, impulsa fa construccién de un
gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacion de acuerdos y consensos para la solucion de las
demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién pablica eficiente, que utilice sus recursos de manera eficaz en el logro de sus
propésitos, siendo el Ciudadano el factor principal de su atencidn y la solucién de problemas publicos su prioridad.

El Plan de Desarrollo def Estado de México 2005-201 1 esta disefiado para fortalecer a las instituciones que ejecutan las politicas
publicas de inclusién social y para construir una ciudadania participativa y corresponsable de su bienestar individual y colectivo.
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Para cumplir las metas gubernamentales se establecen en este instrumento tres pilares fundamentales: la Seguridad Sacial, la
Seguridad Econdmica y la Seguridad Publica, que forman parte de la Seguridad Integral.

En el Pilar de Seguridud Sociaf se considera a la asistencia social, entendida como el conjunto de acciones que modifican o mejoran las
circunstancias de cardcter social que impiden al individuo su desarrolffo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

Las acciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia def Estado de México (DIFEM) se insertan en el Pilar de
Seguridad Social, y se encuentran inspiradas por: la infancia, en cuanto a que es el sector de la poblacién mas débil; la fomifia, en
cuanto a que es la base y célula de la sociedad; los adultos mayores, porque la sociedad todo les debe; las personas con
discapacidad, por ser las que mayor necesidad tienen de ser ayudadas.

REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA CANASTA ALIMENTARIA BICENTENARIO

|. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia, acceso a
la szlud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracién de las familias y fa proteccion de la
nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad. En especial, deben
desarroltar programas orientados a reducir la pobreza.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de lievar a cabo acciones integradas que
coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacién con mayor indice de marginacion y disminuir la prevalencia de desnutricién
que se presenta en diversas comunidades de la entidad, motive por el cual a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México, se han implementado diversos programas dentro de los que se encuentran los alimentarios, uno de
ellos inicia actividades en 1986 con el nombre de Programa de Asistencia Social a Familias (PASAF), teniendo como eje principal
la ayuda alimentaria directa y para 1993 y 1994 se incorporé fa Orientacién Alimentaria .y el Fomento a Proyectos Productivos
respectivamente.

Uno de los servicios bisicos de asistencia social, segin la Ley de Asistencia Social def Estado de México en su articulo 11, fraccion Il
y VI es la “orientacion nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos recursos y a Ja poblacién de zonas marginadas,
la promocion e impulso del sano crecimiento fisico, mental y social de fa nifiez”; y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 1
sefala que “Para abatir los problemas de salud infantil, derivados de una alimentacion inadecuada y una nutricion deficiente, se
fortalecerdn fos programas alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y escolar, atendiendo Jos aspectos de orientacion nutricional
y distribucién de raciones alimenticias complementarias”.

En este sentido, se llevan a cabo estrategias integrales en favor de los sujetos de la asistencia social {madres solteras, nifios
menores de cinco anos, personas con discapacidad, personas que presenten padecimientos crénicos, mujeres embarazadas y/o
en periodo de lactancia y adultos mayores). por medio del Programa Canasta Alimentaria Bicentenario, propiciando mejores
condiciones de vida a través, de acciones formativas, que favorezcan ia modificacion de habitos alimentarios de salud e higiene,
asi como el desarrollo de habilidades y conocimientos para el mejoramiento sostenible de sus condiciones de vulnerabilidad.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos, permitirin tener un acercamiento estrecho con los
beneficiarios, eficientando los resultados del programa, ademas de contribuir en la planificaciéon, conocimiento, aprendizaje y
evaluacién de la accion administrativa. Finalmente, cabe sefialar que el reto es la transformacion de fa cultura de las dependencias
y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de coordinacion, profesionalizacidn, responsabilidad, transparencia, organizacion,
liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

* Ley General de Salud.

e Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

s Ley de Asistencia Social del Estade de México.

¢ Ley de Coordinacidn Fiscal.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

+  (Codigo Financiero del Estado de México.

e Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Reglarnento Interior del DIFEM.
Convenio Tripartita que Celebra el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México para la
operacion de tos Programas Institucionales de Asistencia Social en el Estado de México.



27 de febrer_o _de 2009 _ qJﬁGEBEIoA 7 ) _ P:’lgina 3

Manual General de Organizacion del DIFEM.

Acuerdo de Coordinacién de asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Estado de México.

e  Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria,
emitidos por el Sisterna Nacionat DIF.

« lineamientos Generales para fa Captacién de ingresos propios del DIFEM.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mejorar las condiciones de vulnerabilidad social de las familias mexiquenses, a través de acciones de orientacion alimentaria y la
dotacién bimestral de un paquete de insumos alimentarios (despensa).

3.2 Objetivos Especificos

e  Complementar la dieta familiar de la poblacién de escasos recursos, a través de la distribucion de paquetes de insumos
alimentarios {despensa).

e Promover una alimentacién recomendable para cada grupo de atencién, a través de platicas de higiene, nutricién y
safud.

s Promover el aprovechamiento de los recursos propios de la comunidad y la introduccién de alimentos de alto valor
nutritivo, de bajo costo y socialmente aceptables.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

El Programa apoyara a 142,000 familias, que deben incluir a: madres solteras, nifios menores de cinco afios, personas con
discapacidad, adultos mayores y personas con enfermedades crénicas y/o en fase terminal, que habitan en comunidades
indigenas, rurales y urbanas marginales de los 125 municipios de la entidad.

4.2 Poblacién Objetivo

El Programa beneficia a familias en pobreza extrema y en condiciones de vulnerabilidad, conformadas por: madres solteras, nifios
menores de cinco afios, personas con discapacidad, personas que presenten padecimientos crénicos, mujeres embarazadas y/o
en periodo de lactancia y adultos mayores de estratos socioeconomicos bajos.

4.3 Identificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

La poblacién objetivo, constituida por: madres solteras, nifios menores de cinco afios, personas con discapacidad, adultos
mayores y personas que presenten padecimientos crénicos, son integrados a un padron de beneficiarios, identificados y
registrados con criterios y caracteristicas que a continuacion se describen.

En relacién al padrén de beneficiarios, correspondera al Gabinete Regional realizar la seleccidn de comunidades y las personas a
beneficiar.

Las comunidades prioritarias de atencién son las siguientes:

Se tomaran en cuenta las comunidades que presentan alto y muy alto grado de marginacion, de zonas indigenas, rurales y urbanas
marginales y que no reciben apoyo alimentario de otro programa.

La seleccion de la poblacion objetivo se realiza en comunidades que presentan alto y muy alto grado de marginacién, a través de
visitas domiciliarias, en las que se aplica una "Cédula Basica de Seleccion de Beneficiarios™ a aquellas familias en las que haya uno
o mas miembros en condiciones de vulnerabilidad, registrando datos scciceconomicos que permiten identificar y evaluar a los
sujetos susceptibles de recibir el apoyo.

No son elegibles para recibir los apoyos asistenciales aquellas personas que no se encuentren en condiciones de pobreza
extrema y/o de vulnerabilidad.

Las cédulas se aplican durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de cada afio y el apoyo correspondera a un afio
calendario (enero a diciembre).

El Diagnostico Situacional Comunitario sera realizado y validado por el Gabinete Regional y esta integrado por:
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e  Croquis del municipio que identifica a las comunidades a beneficiar.

¢ Lista de beneficiarios, con numero de folio y domicilio.

*  Croquis de la comunidad resaltando los puntos mas importantes e identificando la ubicacion de las familias a beneficiar.
*  Problemitica de salud que destaca actuaimente.

»  Caprura de registros que integran el padrén de beneficiarios.

El Gabinete Regional entregari a la Direccidn de Alimentacion y Nutricion Familiar el Diagnéstico Situacional Comunitario y el
Padron de beneficiarios debidamente validado, teniendo como prioridad a madres solteras, nifios menores de cinco afios,
personas con discapacidad, adultos mayores y personas que presenten padecimientos crénicos

El Padrén de beneficiarios debers contener la siguiente informacion, que permita responder a los requerirnientos de las
instancias normativas (basico, suficiente y completo): datas generales del beneficiario, integracién familiar, condicién
socioecondmica y vivienda, tipo de servicio, datos del beneficiario-nombre, edad, domicilio completo-, datos educativos y
seguimiento nutricional.

Los padrones de beneficiarios deberin ser elaborados por el Gabinete Regional, con base a 1a seleccion de la poblacion objetivo
y se realiza a través, de visitas domiciliarias, en las que se aplica una “Cédula Basica de Seleccion de Beneficiarios” a aquellas
familias en las que haya uno o mas miembros en condiciones de vulnerabilidad, registrando los datos solicitados en la cédula
basica.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el Programa

Ejercer los recursos con transparencia, fortalecer la participacién comunitaria, asegurar y promover una alimentacion adecuada.
5.2 Caracteristicas de fos apoyos

Los apoyos consisten en otorgar a los beneficiarios orientacion alimentaria y de forma bimestral la dotacién dé un paquete de
insumos alimentarios.

Los productos que integran los paquetes de insumos alimentarios {despensas) se determinan en base al presupuesto asignado, el
aporte nutrimental y la aceptacion de la poblacién, solicitande a la Unidad de Control de Calidad de la Direccion de
Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM las especificaciones técnicas de cada uno de los productos, mismas que deben
cumplir con los requisitos de carcter sensorial, fisicoquimicos, microbiolégicos, de empaque y aditivos, estipuiados en las
Normas Oficiales Mexicanas que existen para tal efecto; estos requisitos son evaluados en cada lote recibido de acuerdo con el
procedimiento PACAQI “Procedimiento General de Seguimiento a la Salida de los Insumos Alimentarios™.

Una vez que los insumos alimentarios cumplen con las normas oficiales establecidas se entregan a las familias, que ademas de
presentar marginacion social, deben de ostentar vulnerabilidad social (nifics menores de cinco afios, mujeres embarazadas y/o en
periodo de lactancia, personas con discapacidad y adultos mayores).

5.3 Distribucién de competencias-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del DIFEM (Direccién de Alimentacién y Nutricién Familiar)
Programa:
a) Asignar a un supervisor responsable para llevar a cabo las actividades del programa.
b) Elaborar los mecanismos necesarios de control interno para realizar la entrega del apoyo alimentario {despensas).

c) Verificar que el Proveedor, previa autcrizacion de la Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar, de acuerdo al
catendario de suministro de despensas, entregue directamente en los sitios que designe ei Gabinete Regional.

d) Verificar la adecuada recepcion de los productos en relaciéon a la cantidad y caducidad de los mismos. El Supervisor
notificara a la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del DIFEM, cualquier irregularidad presentada.

e) Lla entrega de los paquetes de insumos alimentarios {despensas) se efectuari de lunes a viernes en un horaric de 9 a 16
horas;

f} La entrega de los paquetes de insumos alimentarios (despensa) no se podra llevar a cabo si no se encuentra presente
desde el inicio hasta el termino de las entregas el personal de la Direccion de Alimentacién y Nutriciéon Familiar del
DIFEM (supervisores);

g} Para el caso de que, por causas justificadas, la entrega de las despensas se realice en un lugar diferente al que sefala el
contrato de adquisiciones, se hara en coordinacién con el Gabinete Regional.
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h)

5.3.2

P)

! a}

b)

<)
d}

e)
f)

Realizar la entrega oportuna de las remisiones en la Oficina de Ayuda Alimentaria Directa a fin de que se compruebe
la recepcion de las despensas;

La Unidad de Control de Calidad valorara y analizara los productos que integran los paquetes de insumos alimentarios
(despensas}, emitiendo un dictamen por cada uno de fos insumos.

Realizar los tramites administrativos para la adquisicién de insumos alimentarios para la integracion de las despensas.

Asignar la dotacién de insumos alimentarios a cada municipio, con base en el Indice de Marginacion y Vulnerabilidad
Social.

Del Gabinete Regional.

Participar en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para la deteccién, seleccién y atencion de los
beneficiarios;

Promover la participacidén comunitaria en las acciones complementarias de crientacion alimentaria;
Acatar las reglas de operacion del programa:

Distribuir los paquetes de insumos alimentarios (despensas) correspondientes a los beneficiarios en puntos de reunion
de facil acceso y dentro de su comunidad, en coordinacion con el personal de la Direccion de Alimentacion y
Nutricién Familiar del DIFEM (supervisores);

Coordinarse con el Sector Salud, para realizar acciones de orientacion alimentaria que coadyuven a la atencién integral
de la poblacién beneficiada;

Recopilar y registrar la informacion referente a la operacion del Programa , mediante la identificacion de la poblacion,
diagndstico situacional y el levantamiento del padrén de beneficiarios;

Realizar accicnes de asesoria y seguimiento en la operaciéon del programa, hacia los beneficiarios;
Proponer a la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar las personas a beneficiar;

Capturar y procesar la informacion de! padrén de beneficiarios y entregar a la Direccion de Alimentacion y Nutricion
Familiar de forma oportuna;

Archivar las Cédulas que se generen del levantamiento del padrén de beneficiarios, para aclaraciones posteriores.

Proponer a la Direccién de Alimentacion y Nurricion Familiar los cambios al padrén de beneficiarios, para que en su
caso, sean previamente autorizados;

Actualizar los cambios autorizados en el padrén de beneficiarios;

Elaborar y entregar al Programa Canasta Alimentaria Bicentenario el diagnéstico situacional comunitario;
Almacenar y vigilar el buen estado de los insumos alimentarios;

Resguardar el control interno de recepcién de insumos a los beneficiarios (libro florete}

Verificar que los beneficiarios no hagan mal uso de apoyos alimentarios.

" 5.3.3 De la Sociedad Civil

5.3.3.1 Participacion y Organizaciéon Comunitaria

Acudir a recibir el paquete de insumos alimentarios (despensa); en el lugar, fecha y horarios establecidos por el
gabinete regional;

Firmar o colocar huella en el mes correspondiente de recepcion de insumos (libro florete);
Participar en las actividades relacionadas con el Programa
Queda probhibida la venta del apoyo alimentario tanto de la caja como de cualquiera de sus agregados;

La ayuda alimentaria se debera entregar exclusivamente a los beneficiarios inscritos en el padrén.

En caso de no estar el beneficiario en condiciones de asistir a recibir el apoyo alimentario, podra recibir un familiar con
previa identificacion.
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5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

Los beneficiarios acudiran a los lugares, fecha y hora estipulada, con fa finalidad de participar en las actividades complementarias
de orientacion alimentaria (platicas de higiene, nutricion, salud y realizacion de pracricas alimentarias).

&. ESQUEMA DE OPERACION

La operacién del programa, contempla procesos generales que deberin considerar las diferentes instancias de gobierno de
acuerdo a su &mbitc de competencia.

Coordinacioén institucional:

La conjuncidon de esfuerzos intra e interinstitucionales, se realiza a través, de convenios con dependencias y organizaciones
institucionales que apoyen con responsabilidad y equidad a las familias que realmente lo necesitan, evitando duplicidad de
servicio, captando a los grupos vulnerables susceptibles de recibir apoyo y brindando acciones complementarias acordes al
beneficiario, algunas Dependencias participantes son:

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México (SECOGEM), Instituto de Salud del Estado de México (ISEM),
Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién (SAGARPA) y Secretaria de Desarrollo Social (SEDESEM).

El DIFEM contara con un mecanismo interno de control de entrega - recepcion de los insumos alimentarios, el cual contendra la
lista de beneficiarios por comunidad, asf como los espacios necesarios para recabar las firmas o huellas dactilares al momento de
entregar el paquete al beneficiario.

Instancia ejecutora:

El DIFEM a través de la Direccion de Alimentacidn y Nutricion y con el apoyo de el Gabinete Regional es el responsable de
realizar |as actividades del programa, directamente en la comunidad y con el beneficiario.

Instancia normativa:

La instancia normativa es el Sistema Nacional DIF, quien establece las normas politicas y lineamientos que se deben de observar
durante la operacion de los programas, asimismo, participan el DIFEM y su Contraloria Interna, la Secretaria de la Contraloria a
través de los COCICOVIS.

Instancia de control y vigilancia:

*  Secretaria de la Funcién Pablica de |a Federacién

o Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México

*  Secretaria de la Contraloria de Gobierno del Estado de México (COCICOVIS)
*  Sistema Nacional DIF

¢ Sistema Estatal DIF y su Contraloria interna

La vigilancia se realiza a tres niveles, les cuales son:

1) A nivel comunitario, a través del Comité Ciudadanc de Control y Vigilancia (COCICOVI), el cual es coordinado por la
Contraloria Social de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México (SECOGEM), mediante
asamblea comunitaria y por medio del voto de la comunidad. Se asescra y capacita en el llenado de formatos de
reporte y queja. '

2)  Queja, através de llamada telefonica de los beneficiarios o publico en general directamente al DIFEM.

3) Captacién de informacién, mediante visitas de seguimiento al plan anual de trabajo, llenado de minuta operativa, visitas
de apoyo y control municipal (actividad realizada por el supervisor DIFEM).

4) Llenado del formato de supervisién. Se da seguimiento a la problemitica o en su caso, el DIFEM envia los oficios
correspondientes solicitando la aclaracion de la problematica.

Lineamientos Generales

»  El Programa atiende a famiiias de escasos recursos de la Entidad, en las que haya uno o mas sujetos en condiciones de
vulnerabilidad, a través de las siguientes estrategias integrajes:

1)  Ayuda Alimentaria Directa {AAD).

2) Orientacion Alimer.caria (OA).
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s Elprograma distribuye 142,000 paquetes de insumos alimentarios (despensas).
»  Laasignacion de paquetes de insumos alimentarios se realiza en base al indice de Marginacién Yulnerabilidad Social.

s La distribuciér de los paquetes de insumos alimentarios (despensa) a los beneficiarios, la realiza el Gabinete Regional
los apoyados por personal del DIFEM, previa seleccion propuesta por el Gabinete Regional, quienes identificaran a
aquellas localidades consideradas de alto y muy alto grade de marginacién preferentemente; simultineamente se llevan
acciones complementarias de orientacién alimentaria (platicas sobre el tema de higiene y salud).

7. FORMATOS

¢ Cédula Basica de Seleccién de Beneficiarios Canasta Alimentaria Bicentenario
¢ Informe Mensual de Actividades del Personal Estatal.
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instructivo de llenado:

Folio: se anotara el nimero correspondiente a la visita domiciliaria.

Municipio: se anotari el nombre del municipio correspondiente.

Clave INEGI: se referira la clave INEGI correspondiente al municipio.

Localidad, Barrio o Colonia: se anotara el nombre completo de la localidad.

Clave INEGI: se anotara la clave INEGI correspondiente.

Domicilio: se anotara el domicilic correspondiente con nimero, en caso de poblacién rural dispersa se anotara la referencia
cercana al domicilio.

Tipo de localidad: se marcara con X el cuadro al cual pertenece la localidad beneficiada, de acuerdo a las caracteristicas
mencicnadas.

Datos del beneficiario: se anotarid el nombre o nombres de la persena, seguidos por los apellidos paternc, materno, sexo,
fecha de nacimiento, edad, clave CURP, estado civil, escolaridad, lugar de nacimiento y el grupo vulnerable al que pertenece la
persona por la que se recibira el apoyo (beneficiario).

Nimero de integrantes: se anotara el nitmero de personas que viven en la casa del beneficiario y en caso de haber mas
vulnerabilidad social anotar el nimero de casos que existen en la familia, haciendo referencia en el cuadro siguiente el nombre de
los casos vulnerables.

Ocupacitn del jefe de familia: se anotara la actividad a la que se dedica la persona que aporta la economia a la manutencién
de la familia.
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Ingreso semanal: anotara la cantidad en pesos, del aporte al gasto familiar.

Cria de animales: anotari si 6 no, segiin el caso.

Destino de animales: anotari el destine de la cria de animales.

Cultiva Alimentos: anotari si o no, segiin el caso.

Destino de alimentos: anotara el destino del cultive de alimentos.

Recibe apoyo de asistencia: anotar el nombre del programa que recibe apoyo.

Condicion de casa: anotar el estado de casa que guarda con el beneficiario {propia, prestada o rentada).
Paredes: anotara el material del que estin hechas fas paredes de la casa.

Material del techo: anotar el material del que estd hecho el techo de |a casa.

Material del piso: anotar el material del que esta hecho el piso de la casa.

Nuimero de cuartos: anotar el nimero de cuartos que contiene la casa, incluyendo la cocina.
Disposicién de excretas: anotar el lugar donde deposita las excretas (bafio, letrina o fosa séptica).
Disposicién de agua: anotar la fuente de obtencién del agua para el consumo habitacional,
Energia eléctrica: anotar si o no cuenta con el servicio.

Observaciones: se anotaran las referencias domiciliarias y la causa extrema de condicién de vivienda si asi se requiere, por no
contar con vulnerabilidad social.

Fecha: se anotari la fecha en que se realizé la visita domiciliaria, iniciando por el dia, seguidos del mes y afio.
Nombre del encucstador: anotar el nombre de la persona que realizé la visita domiciliaria y soli¢its los datos.
Firma o hueila del beneficiario: colocar la firma o huella, segiin el caso.
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Instructivo de llenado:

Nombre de la persona operativa: anotar el nombre de la persona a cargo de la regién y/o municipios.
Cargo: anotar el puesto jerirquico de la persona que elabora el reporte.

Mes que reporta: anotar el mes correspondiente.

Fecha de reporte: anotar la fecha en que elabora el informe.

Fecha: anotar |a fecha en que se realiza la acrividad.

(3
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Municipio/comunidad: anotar el municipio y comunidad donde se realizo la actividad.

Platica POA: anotar el nimero de pliticas impartidas en la comunidad.

Beneficiarios: anotar el nimero de beneficiarios que recibieron la informacion (platica)

Asesoria a personal municipal: anotar el nimero de asesoria a personal municipal y el ndmero de beneficiarios.
Evento alimentario: anotar la cantidad de eventos alimentarios elaborados y el nimero de beneficiarios que participaron.
Ayuda alimentaria directa: anotar el nimero de despensas entregadas a beneficiarios por comunidad.

Total: anotar la sumatoria por actividad y beneficiarios correspondientes.

Realizé personal responsable: aparecera |a firma del personal estatal correspondiente.

Visto bueno del jefe: colocara la firma del jefe del programa.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El seguimiento es una tarea que busca obtener informacion significativa de forma metédica, continua y sistemadtica para ser
utilizada en la planeacion, implementacion, control y evaluacion de un programa.

Et DIFEM, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion del DIFEM de manera mensual.

El DIFEM, en el transcurso del afio y en cualquier momento implementard los mecanismos necesarios para verificar
periédicamente la calidad de los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los
beneficiarios del programa, realizando evaluaciones a los resultados y el impacto del programa a nivel comunidad, municipal y
estatal.

El DIFEM establecera los mecanismos de vigilancia permanente, que ayuden a garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la
poblacién objetivo.

El DIFEM, llevara a cabo el seguimiento administrativo del Programa, a través del andlisis de fuentes documentales tales como;
informes mensuales, trimestrales y anuales, acuse de recibos de insumos a nivel municipal y listados de beneficiarios y
comunidades (padron de beneficiarios).

El registro de poblacién asistida es un instrumento de planeacion de estrategias y actividades, al mismo tiempo que es un
mecanismo para programacién del presupuesto, cuya elaboracién bajo criterios de focalizacion da certidumbre para la asignacion
de recursos, para garantizar una adecuada planeacién, focalizacién y transparencia en el ejercicio y aplicacién de los recursos.

Avance programdtico- Metas

Con el propésito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de metas de distribucion de apoyos alimentarios y
evitar al maximo que se presenten desviaciones negativas en fa meta programada se considera lo siguiente:

e Lamera en el programa de no podra ser menor que la del ejercicic anterior.

e La Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar deber informar mensualmente a la UIPPE del DIFEM el cumplimiento de
las metas programadas en el Programa Operativo Anual, para el seguimiento de metas y la distribucién de apoyos
alimentarios por municipio.

Supervisién
En esta etapa, es fundamental la labor de los Supervisores del DIFEM, quienes tendran las siguientes funciones:

e  Coordinar todas las actividades referentes al programa.

Verificar que se opere correctamente en apego a los lineamientos y politicas.

establecidas en las reglas de operacion y la normatividad electoral aplicable.

Verificar y reportar si existe algin tipo de desvio de los recursos enviados.

Reportar de manera mensual y de acuerdo a los formatos establecidos, todos los informes correspondientes al

Programa Canasta Alimentaria Bicentenario;

e Verificar que la despensa llegue en tiempo y forma, en el lugar establecido, respetando las caracteristicas de los
productos asi como 1a cantidad previamente establecida.

e  Detectar y pravenir cualquier mal use de la despensa, respaldando la informacion con las actas correspondientes.

e Reportar por escrito en tiempo y forma cualquier tipo de cambio de informacién, en cuanto al nimero de beneficiarios,
sobrante o faltante de despensa, dindole el seguirmiento hasta su correccion.

o Levantar las actas informativas y/o de hechos cuando asi lo amerite el caso y entregarlas a la Direccién de Alimentacién
y Nutricion Familiar.

s  Brindar todo el apoyo que les sea requerido por el Gabinete Regional, para el adecuado cumplimiento de objetivos y la
operacién de este programa.
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*  Todas aquelias actividades inherentes al puesto o encomendadas por sus superiores.

Adquisicion de Productos

Todo alimento que se distribuya, deberé identificar en su envase o etiquetado al Sistema Estatal DIF a través del logotipo yio
leyenda propios, debera identificar en su envase o etiquetado la siguiente leyenda “Este programa es de caricter publico, no es
patrocinado ni promovide por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”. :

Aseguramiento de la calidad de Jos insumos

Para que los insumos lleguen a los beneficiarios en optimo estado de calidad y cantidad, la Unidad de Control y Calidad sera
responsable de acuerdo a su dmbito de competencia, de recibir y verificar que los insumos estén en buenas condiciones
sanitarias e higiénicas; cumpliendo con las Normas Oficiales requeridas.

Es responsabilidad y compromiso del DIFEM, garantizar que todos los afimentos que sean distribuidos estén en buenas
condiciones para su consumo en ¢l momento de la entrega al beneficiario, asegurando previamente su buen manejo.

Es obligacion del DIFEM a través de la Unidad de Control de Calidad de la Direccién de Alimentacion y Nutricién Familiar,
observar y hacer cumplir las Normas establecidas por la Secretaria de Salud y la Secretarfa de Economia en materia de alimentos,
en lo que se refiere a su calidad, higiene, produccion, envasado, etiquetado (indicando contenido, nimero de lote, fecha de
caducidad, gramaje, compaosicion, presencia de aditivos; residuos de plaguicidas, metales pesados y otros contaminantes), asi
como a su almacenamiento y distribucién, para que se conserven adecuadamente y se reciban por los beneficiarios en optimo
estado. En este sentido, el DIFEM, debera solicitar al proveedor antes del suministro de los productos, con base en los
lineamientos, muestras de los productos y realizar el monitoreo de los servicios, para verificar que cumplan con las
especificaciones sefaladas en las bases de licitacion, elaboradas técnicamente con apego a las normas oficiales.

El DIFEM mediante coordinacion con las instituciones piblicas y privadas autorizadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion
{(EMA) realizara periédicamente andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras de lotes de insumos que reciba de los
proveedores seleccionados, con el propésito de verificar en forma permanente que estos cumplan con los pardmetros de calidad
establecidos.

Quejas y denuncias
El COCICOVI, es el responsable de detectar y reportar las quejas de la mala operatividad del programa.

Cada una de las quejas o denuncias que llegan al DIFEM o a la Secretaria de la Contraloria del GEM son canalizadas ala
Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar para su atencién y/o accidn conducente. Se realizan visitas de supervisién,
entrevistas a los beneficiarios y personas involucradas en la queja o denuncia, para conocer la veracidad de las rnismas y
proceder a dar solucién con los elementos.

Mecanismos Instancias y Canales

*  Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

¢ COCICOVIS (Secretaria de la Contralorfa del Gobierno del Estado de México).
« 01-800-00-DIFEM.

e Buzones DIFEM.

»  Encuestas.

Difusién

Las Reglas de Operacion que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de México, se darin a conocer
por la Direccion de Alimentacion y Nutricién Familiar, con el apoyo de la Direccién de Enlace y Vinculacién Regional a través de
los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

VALIDACION
Patricia Chemor Ruiz C. Patricia Campos Alanis
Directora de Alimentacion y Directora de Finanzas,
Nutricién Familiar Planeacion y Administracion

(RUBRICA). (RUBRICA).
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Ing. Armando Mufioz Flores
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de
Informacién
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Estas reglas de Operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

TERCERO.- La operacién de este programa queda sujeta a la autorizacién y disponibilidad presupuestal.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebide de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionade ante las autoridades conforme a lo que
dispone fa Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS FUNCIONALES PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

I. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernas tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan; en primera instancia, acceso a
la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de las familias, la proteccién de Ia
nifiez, las oportunidades de desarrollo para jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad. En especial, deben desarrolfar
programas orientados a reducir la pobreza asi como procurar los medios para la rehabilitacion e integracion social de las
personhas con discapacidad, con estricto respeto a los derechos humanos.

De acuerdo con el IGECEM, en el Estado de México existen seis personas con discapacidad por cada 100 hogares, éstas suman
aproximadamente 190 mil y representan 1.4% del total de la poblacién de la entidad. Este segmento de la poblacién vulnerable
no ha sido atendido como se requiere; principalmente por el desconocimiento que ain persiste acerca de los factores
discapacitantes, la oportunidad en su deteccién y la falta de reconocimiento a los derechos de las personas con discapacidad.
Aunado a esto, todavia se presenta la falta de servicios de salud y de una infraestructura adecuada a sus necesidades.

La Ley de Asistencia Social del Estado de México en su Articulo 11, fraccion I, estabiece la prevencién de invalides y la
rehabilitacién de personas con discapacidad como parte de los servicios basicos de asistencia social: en tanto el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2005-201 | sefiala que “se pondran en préctica politicas publicas dirigidas a promover el respeto
de los derechos de las personas con discapacidad, asi como a facilitar su plena incorporacién al desarrollo Estatal”.

En 1995 el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) instrumenté un programa de
otorgamiento de ayudas funcionales para personas con discapacidad; el cual inicia sin recursos especificos para su operacidn lo
que hacia dificil mantener la constancia y permanencia de los apoyos a este tipo de personas.

Al siguiente ario, el Gobierno del Estado de México preocupado por crear mecanismos de atencion al sector social de personas
con discapacidad de la entidad, cred la Direccian de Atencidn a la Discapacidad.

Bajo la coordinacién de esta unidad administrativa, actualmente ei DIFEM proporciona un apoyo institucional a aguellas personas
con alguna discapacidad permanente y que requieren de alglin aparato que les permita complementar las funciones que han
perdido.

Las reglas que se presentan, contienen ios lineamientos de operacidn y requisitos para el otorgamiento de ayudas funcionales a
personas con discapacidad, bajo los cuales se pretende transparentar y hacer mas eficiente la atencién a las demandas en la
materia por parte de la poblacidn en estado de vulnerabilidad, ademds de contribuir en la planificacién, control y evaluacion de la
accion administrativa.

Finalmente, cabe sefialar que el reto impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxilares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

* Ley General de Salud.
* Ley de Asistencia Social del Estado de México.

* Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal Denominados
Sistemas Municipales DIF. ’

* Codigo Administrativo del Estade de México, Libro Décimo Primero de la Proteccién e Integracion al Desarrollo de las
Personas con Capacidades Diferentes.

* Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Social que celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estaral para el
Desarrollo integral de la Familia de! Estado de México.

* Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

* Reglamento de la Proteccién e integracién al Desarrollo de las Personas con Capacidades Diferentes.

* Manual General de Organizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Proporcionar a las personas con discapacidad permanente y de escasos recursos economicos las ayudas funcionales para mejorar
su calidad de vida y de esa forma lograr una integracion mas plena a la sociedad.

Las ayudas funcionales que se proporcionaran seran: sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones y auxiliares auditivos entre
otros.

3.2 Objetivo Especifico

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad al brindarles el apoyo a su integracion familiar, a la
educacion, al trabajo y a la sociedad.

4, ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

De acuerdo con el IGECEM, en los 125 municipios del Estado de México existen aproximadamente 190 mil personas con alguna
discapacidad permanente que requieren de alguna ayuda funcional que les permita mejorar su incorporacion a la vida laborai,
familiar y social.

4.2 Poblacién objetivo

El Programa estara dirigido a habitantes del Estado de México que padezcan una discapacidad permanente de tipo motriz, visual y
auditiva, con cierto grado de vulnerabilidad.

4.3 Identificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

Las personas con discapacidad permanente, habitantes del Estado de México que requieran de algun tipo de ayuda funcional
tramitaran una peticion por escrito de manera directa, a través de familiares cercanos o bien con apoyo de los Sistemas
Municipales DIF y/o Presidente Municipal.

En todos los casos, la peticién deberd de ir acompafiada de un expediente del peticionario con tos documentos necesarios que
acrediten la discapacidad permanente del beneficiario.

Posterior a la entrega de Ia ayuda funcional, el peticionario serd registrado en un padrén de beneficiarios, en el cual se incluiran
entre otros datos, el nhombre, direccion, municipio, tipo de discapacidad, edad, sexo e identificacion del beneficiario, asi como la
ayuda otorgada; el padrén de beneficiarios quedara bajo el control y resguardo de la Direccién de Atencion a la Discapacidad,
asimismo sera responsable de realizar el reporte para su envio al Sistema Nacional DIF,

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el servicio de ayudas funcionales para personas con discapacidad

El Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales es parte de un esquema de asistencia social del Sistema Estatal DIF para
mejorar las condiciones de equidad y participacion de las personas con discapacidad; por ello, estara sujeto a un programa de

vigilancia y transparencia en el manejo y destino de los recursos con el propésito de asegurar que lieguen a quién mas lo necesita
y cumplir con su objetivo social.
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5.2 Caracteristicas de los apoyos

Las ayudas funcionales que el Sistema Estatal DIF otorgara a través de la Direccion de Atencion a la Discapacidad, seran las
siguientes: : ‘

= Carriola grande sin aditamentos.

+ Carriola chica sin aditamentos.

* Carriola chica con aditamentos.

* Carriola grande con aditamentos.

» Silla de ruedas estandar.

» Silla de ruedas chica especial con aditamentos.

+ Silla de ruedas chica sin aditamentos.

» Silla de ruedas grande especial con aditamentos.
» Silla de ruedas grande especial sin aditamentos.
* Silla de ruedas reclinable adulto con aditamentos.
* Silla de ruedas reclinable infantil con aditamentos.
» Muletas axilares de aluminio.

» Muletas canadienses.

* Muletas axilares infantiles.

« Muletas canadienses infantiles.

» Andador con ruedas infantil.

* Auxiliares Auditivos.

* Diademas oseas.

» Andadera Adulto.

* Andadera Infantil.

« Bastones blancos.

* Bastones de apoyo.

El otorgamiento de estas ayudas funcionales dependera de los recursos con los que cuente la Direccién de Atencion a la
Discapacidad.

5.3 Distribucién de competencias - Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

+ La Direccion de Atencion de la Discapacidad no podra iniciar el proceso para la entrega de una ayuda funcional en tanto no
cuente con la peticidn firmada por el interesado.

El Area de Trabajo Social, dependiente de la Direccién de Atencién a la Discapacidad. verificari que en la solicitud de la
ayuda funcional se anexe el expediente del beneficiario el cuil se integrara con la documentacién que se menciona en el
apartado 5.3.3 de estas reglas de operacion.

+ La Direccién de Atencién a la Discapacidad propondra las solicitudes a la consideracion del Comité de Validacion de
Ayudas Funcionales, érgano interno responsable de analizar el expediente del beneficiario y, en su caso, aprobar la
procedencia para la entrega de la ayuda funcional solicitada.

El Comité de Validacién de Ayudas Funcionales se integrara por un Presidente, un Secretario y un Vocal con sus suplentes
y cuyos cargos podran ser desempefiados por personal de la propia Direccion de Atencion a la Discapacidad involucrados
en las diferentes fases del proceso de integracién de expedientes y certificacion de la documentacion correspondiente.

El objetivo del Comité de Validacion de Ayudas Funcionales sera valorar y determinar los casos que son viables de apoyo,
seglin los recursos con que cuente el Sistema Estatal DIF a través de fa Direccion de Atencién a la Discapacidad para su
integracion a la vida social.

+ La Direccién de Atencién a la Discapacidad programara la entrega de la ayuda funcional, misma que se llevard a cabo en las
instalaciones del Sistema Estatal DIF y de manera directa al beneficiario y en caso de que no pueda asistir se le entregara al
familiar que este incluido en el estudio socioecondmico, previa identificacién y carta poder.

* En la entrega de las ayudas funcionales la Direccién de Atencién a la Discapacidad, solicitard la firma de los beneficiarios o
familiares en el recibo que indique el tipo de ayuda funcional recibida.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito municipal correspondera al Sistema Municipal DIF:
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* Desarrollar las actividades inherentes a Ia operacion de los programas de conformidad a las presentes regls de operacidn y
a los procedimientos establecidos por la Direccidn de Atencién a la Discapacidad para tal efecto.

* Asignar al personal necesario para lievar a cabo las actividades inherentes a la operacién del programa en el Municipio, asi
COmo para mantener una estrecha comunicacién con el personal del Sistema Municipal DIF.

* Instruir al personal designado para la operacion del programa en el Municipio para que participe en las actividades de
capacitacion, asesoria, evaluacion, entrega y recepcién de informacion.

* Dar seguimiento cuando la persona que sea beneficiada con el apoyo, amerite ser atendida a través de otros programas de
esta Direccion.

* Localizar a los beneficiarios y trasldarlos el dia de [a entrega de la ayudz funcional a las instalaciones de la Direccién de
Atencion a la Discapacidad.

* Integrar los expedientes de los beneficiarios de acuerdo al apoyo requerido y conforme a lo establecido en el apartado

5.3.3.
5.3.3. De la Sociedad Civil
El peticionario y/o beneficiario deberi:

* Elaborar por escrito peticion de ayuda dirigida a la Gubernatura o a la Direccion General de! Sistema Estatal DIF,
especificande el motivo por el cual requiere la ayuda y la finalidad a alcanzar con este beneficio.

* Integrar un expediente con la siguiente documentacion:

a} Resumen médico y prescripcion con la descripcion de fa ayuda funcional que requiere el paciente, de acuerdo a la
discapacidad que presente y debe incluir el nombre del paciente, diagnéstico, apoyo requerido, nombre completo del
médico, cédula profesional y firma. (Para el caso de auxifiares auditivos la prescripcién debera ser elabora y firmada
por un médico especialista en comunicacion humana o bien emitida por una casa reconocida anexando la curva
audiomeétrica).

b) Fotografia reciente tamafio postal del beneficiario y de cuerpo completo.
c) Copia de credencial de elector (en caso de ser menor de edad, def familiar mas cercano) o constancia domiciliaria.
d) Estudio socioeconémico con clasificacion, nombre y firma de quién lo realizd y sello de fa institucidn que lo emite.
* Para el caso de los bastones sera necesaria Unicamente la copia de la credencial de elector.
* Los beneficiarios o familiares firmaran un recibo que indique el tipo de ayuda funcional recibida.
5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad.

Para la entrega de las ayudas funcicnales el Sistema Estatal DIf dispondra los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, aunados a los apoyos que otorga el Sistema Nacional DIF a través del Ramo 33,

Los recursos financieros para la operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales seran autorizados por el
Gobierno del Estado de México (gasto operativo) y por el Gobierno Federal; a través del Ramo 33. mismos gue seran liberados
por la Secretaria de Finanzas,

Una vez integrado el expediente del beneficiario, se entregara la ayuda funcional sin costo alguna.
6. ESQUEMA DE OPERACION

Las ayudas funcionales que otorgara el Sistema Estatal DIF a través de la Direccion de Atencién a la Discapacidad seran el
resultado de un proceso que inicie con una peticién por escrito dirigida al Gobernador o al Director General del DIFEM. a la
cual deberan de anexar un expediente que contenga documentos que avalen el requerimiento, éste se sometera a la evaluacion
de un Comité de Validacion de Ayudas Funcionales que validari o determinari la procedencia o improcedente de la solicitud.

6.1 Lineamientos Generales

* La autorizacién para la entrega de las ayudas funcionales serg atribucién exclusiva del Director General def Sistema Estatal
DiF.

* La entrega de ayudas funcionales dependera de los recursos con los que cuente la Direccion de Atencion a la Discapacidad
¥ no se otorgaran a instituciones civiles o dependencias gubernamentales que requieran de ayudas para su propio beneficio.
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+ Los Sistemas Municipales DIF seran considerados como peticionarios por lo que tendran la responsabilidad de integrar los
expedientes de los beneficiarios.

» Las ayudas funcionales se podran brindar por segunda ocasion siempre y cuando hayan transcurrido como minimo 5 afios
de la ayuda proporcionada, y en casos que lo ameriten, con previa valoracion del Comité de Validacion de Ayudas
Funcionales.

+ En el caso de la entrega de las ayudas funcionales en giras o en audiencia piblica, el Gnico requisito ser la firma del recibo.

* Los peticionarios yfo beneficiarios, serin responsables del seguimiento a su peticion hasta que sea programada la entrega,
asi mismo deberin acudir por la ayuda funcional dentro de los |5 dias habiles posteriores a la fecha programada para tal
efecto, de no ser asi el apoyo requerido sera cancelado.,

* Quedari prohibido el uso de las ayudas funcionales con fines de lucro o proselitistas.

7. FORMATOS

% § Recibo de Entrega de Ayuda Funcional P,
R FO DIFEM DD 17 Frespat v
£4 1 A8 G i xicd

H 3 |
H
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Hecibi del Sistema para el Desarrolio Integral de Ia Familia def Estado de Meéxico |
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Instructivo de Llenado del Formato Recibo de Entrega de Ayuda Funcional

Campo Descripcion

Anotar el nimero de oficio o turnado con el cual se recibic la solicitud en la Direccion de
Atencién a la Discapacidad.

Anotar dia, mes y afio en que se hace la entrega de la ayuda funcional al beneficiario.
Describir el concepto por el cual se otorga la ayuda funcional.

Anotar el diagnéstico del beneficiario por el cual se sclicita la ayuda funcional.

Anotar el nombre del beneficiario empezando por el apellido paterno.

Anctar la edad del beneficiario.

Anotar la calle, nimero, localidad y municipio donde radica el beneficiario.

Anotar nimero telefénico donde se puede localizar al beneficiario.

Anotar referencia de la identificacion oficial que presenta el beneficiario.

Nombre y firma del servidor que entrega la ayuda funcional por parte del Sistema Estatal DIF.
Nombre y firma del beneficiario o familiar que recibe la ayuda furicional.

W~k W

—_=3
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8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El Organo de Control Interno del Sistema Estatal DIF podré realizar auditorias y evaluaciones a la operacion del programa.
Asimismo, el Organismo Certificador que tiene a su cargo el seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad, realizara de
manera programada auditorfas, cuyo objetivo sera evaluar, examinar y fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos del

programa en el cumplimiento de sus objetivos, asi como el impacto o desempefio del programa de conformidad con los
lineamientos establecidos.

Se realizara la evaluacion del programa a través de indicadores establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

En cuanto al cierre del ejercicio contable y presupuestal éste serd realizado por las Subdirecciones de Contabilidad y
Presupuesto y de Finanzas,

8.1 Avance programaitico-Metas.

La Direccién de Atencién a la Discapacidad reportara mensualmente a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion (UIPPE} del DIFEM, el avance fisico de las metas alcanzadas en la operacion del programa, al final del ejercicio que
corresponda realizard un reporte anual acumulado y procedera al cierre del ejercicio.

8.2 Quejas y denuncias.

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respects de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema Estatal DIF,
podran ser presentadas de la siguiente manera: '

I. Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
b) CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Repablica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2. A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social ¥y
Atencién Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas Gltimas de fa Secretarfa de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

8.3 Mecanismos Instancias y Canales

= Correoc electronico ﬂem_@mail.edomgx.gob.mx

= (1800 00 DIFEM

* Paseos Colén y Tollocan s/n, Col. Isidre Fabela, Toluca, México. CP. 50170
* Buzones DIFEM

*  Encuestas

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM),
se daran a conocer por la Direccidon de Atencion a la Discapacidad con el apoyo de la Direccidén de Enlace y Vinculacion
Regional, a través de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

VALIDACION

DRA. MONICA M. MONROY CORTES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTORA DE ATENCION A LA DIRECTCRA DE FINANZAS, PLANEACION Y
DISCAPACIDAD ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS

PRIMERQO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas Funcionales
para Personas con Discapacidad, publicadas en el periédico oficial “Gaceta det Gobierno” el 29 de febrero de 2008.
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TERCERO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periadico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a |as mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Glueda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DESAYUNO ESCOLAR COMUNITARIO Y
ESPACIOS DE ALIMENTACION, ENCUENTRO Y DESARROLLO

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en prime:a instancia, acceso a
la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de las familias y la proteccién de la
nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad. En especial, deben
desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los préximos afios estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion demogrifica. En este
sentido, el rapido crecimiento de la poblacién plantea, entre otros retos, la atencion a la nifiez. En el Estado de México viven 4.7
millones de menores de 14 afios, que requieren servicios eficientes de salud y educacion para su desarrollo integral. Se estima
que aproximadamente 3.2 millones de nifios asisten a los planteles que imparten educacion basica.

Por otra parte, existe una desnutricién en el 50% de los infantes en zonas de alta marginacion. £l 4o. Censo Nacional de Talla
2004 sefala que existe un porcentaje nacional de talla baja de B.9%. El Estado de México tiene un 7.7% de desnutricion en nifios
escolares. Se estima que los nifios en edad escolar a nivel nacional tienen prevalencia elevada de sobrepeso, presentindose con
mayor frecuencia en zona urbana.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segin la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su Articulo 11,
Fraceiones [l y VI es la “orientacién nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos recursos y a la poblacién
de zonas marginadas...la promocion e impulso del sano crecimiento fisico, mental y social de |2 nifiez” y el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2005-201 1 sefiala que “Para abatir ios problemas de salud infantil, derivados de una alimentacion inadecuada y
una nutricién deficiente, se fortaleceran los programas alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y escolar, atendiendo
los aspectos de orientacion nutricional y distribucion de raciones alimenticias complementarias”.

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucion, y son ampliamente conocidos y reconocidos
entre la poblacién, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin embargo, para no quedar
rezagados por los cambios y para.generar un mayor impacto, se definieron los retos para su mejoramiento continuc, mediante
un diagnostico nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF,

Haciendo un recuento de su evolucion, sabemos que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Familia en 1989
instrumenté el Programa de Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI) como una estrategia de promocién
del desarrollo comunitario, para su construccién se retomaron experiencias desarrolladas en el ambito nacional asi como las que
se impulsaban en ese momento en algunos paises sudamericanos. La intencién de la Cocina Popular era la de constituirse como
un Centro Comunitario que a través de la participacion y gestion colectiva hiciera factible la confluencia de acciones y/o servicios
orientados 2 la satisfaccion de necesidades prioritarias en los ambitos de salud, alimentacion, educacién, capacitacion para el
trabajo, recreacion, cultura y deporte.

El Programa Desayuno Escolar Comunitario se instituye en el afio de 1996, cuyo propésito es entregar dotaciones de insumos a
los Desayunadores Escolares Comunitarios instalados en el territorio estatal.

A partir del 2002, se emiten nuevas reglas de operacién para reorientar el tradicional programa COPUSI por Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo. A partir de 2003 se comienza el proceso de separacion de informacién para deslindar las
cocinas comunitarias de los Desayunadores Escolares Comunitarios, ya que en los datos que se recibfan de COPUSI, no se
diferenciaban dichas acciones.
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Por ello, los Sistemas Estatales ahora definiran cuiles COPUSI quedarin establecidas como Desayunadores Escolares
Comunitarios y cudles cocinas comunitarias seran consideradas como Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrolle
debiendo informar a DIF Nacional esta desagregacion, mediante la constitucion de un directorio que identifique las dos variables.

v

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento estrecho
con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que se eficienticen los resultados de tos programas, ademas de contribuir en la
planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de fa accién administrativa. Finalmente, cabe sefalar que el reto
impostergable es la transformacién de la cultura de ias dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia, organizacién, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
* Ley General de Salud.
* Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.
* Ley de Asistencia Social del Estado de México.
* Ley de Coordinacion Fiscal.
* Ley Organica Municipal del Estado de México.
* Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

* Ley que Crea a los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal Denominados
Sistemas Municipales DIF.

* Cédigo Financiero del Estado de México.

* Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de !Vléxico.

* Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo y su Reglamento.

* Reglamento Interior del DIFEM.

* Manual General de Organizacién del DIFEM.

* Acuerdo de Coordinacién de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal DIF.

* Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria,
emitidas por el Sistema Nacional DIF.

3. OBJETIVOS
Desayuno Escolar Comunitario
3.1 Objetivo General

Mejorar el estado de nutricién de los menores inscritos en los niveles de preescolar y primaria del sistema educativo estatal y
federal de zonas con alto y muy alto indice de marginacién y zonas urbano marginadas, preferentemente, a través de la dotacion
diaria de una racion alimentaria caliente a fin de fortalecer la dieta de los menores.

3.2 Objetivos Especificos

* Mejorar el estado de nutricién de los nifios preescolares y escolares del sistema educativo estatal y federal de zonas con
alto y muy alto indice de marginacién y zonas urbanas marginadas, preferentemente a través de la dotacion bimestral de
insumos alimentarios.

* Fomentar la orientacién alimentaria, el mejoramiento de hibitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal de los
menores escolares, mediante reuniones de capacitacion.

Espacios de Alimentacién, Ercuentro y Desarrollo
3.1 Objetivo General
Coadyuvar a la seguridad alimentaria de la poblacién vulnerable a través de |a habilitacion de espacios para la elaboracion

comunal de alimentos inocuos, nutritivos, fisicos y econdmicamente accesibles que constituyan una alternativa de atencién
sustentada en la participacién y organizacion social.
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3.2 Objetivos Especificos

* Otorgar ayuda alimentaria directa a la poblacién vulnerable, a través de elaboracion de menas en el Espacio de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

+ Fomentar la orientacién alimentaria y el mejoramiento de habitos alimentarios de la comunidad y/o grupos participantes,
mediante talleres y cursos de capacitacion.

+ Desarrollar espacios sociales que faciliten la formacion, participacion y organizacion comunitaria, a través de la
promocién y concientizacién de grupos vulnerables.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.y Cobertura
Desayuno Escolar Comunitario

En los Desayunadores Escolares Comunitarios la cobertura de los menores preescolares y escolares, se dara en los planteles
educativos pablicos de localidades rurales y urbanas de los 125 Municipios de la Entidad, con algiin grado de desnutricion y en
riesgo preferentemente.

Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrclio

En los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo la cobertura de los sujetos de atencién comprendera preferentemente
las localidades rurales y urbanas de los 125 municipios de Iz entidad.

4.2 Poblacion Objetivo
Desayuno Escolar Comunitario

Nifias y nifios con algin grado de desnutricion y en riesgo, que asisten a planteles publicos de educacion preescolar y primaria,
ubicados en comunidades de alta y muy ala marginacién preferentemente.

Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

La poblacién objetivo seran familias e individuos (hombres y mujeres} de los 125 municipios de la entidad, que habiten en
localidades rurales y urbanas, con alto y muy alto indice de marginacion, segun el Consejo Estatal de Poblacién, enfatizando
acciones que involucren la participacion y 1a atencion de las necesidades de: nifias y nifios, mujeres embarazadas. mujeres en
periodo de lactancia, adultos mayores, personas con discapacidad e indigenas.

4.3 Identificacion, registro y permanencia de los beneficiarios
Desayuno Escolar Comunitario

La poblacién objetive seran menores de preescolar y primaria de escuelas publicas, integrados a un padron de beneficiarios e
identificados bajo los criterios y caracteristicas siguientes:

» La identificacion de la poblacién objetivo es a nivel de escuela.
+ Las de alto y muy alto indice de marginacion (CONAPO 2000), preferentemente.

+ Posteriormente se podran considerar escuelas ubicadas en comunidades marginadas, ubicadas en cualquier municipio de
bajo v muy bajo indice de marginacion del ambito rural.

* Se podran seleccionar escuelas ubicadas en comunidades marginadas de cualquier municipio del ambito urbano.

€] Sistema Estatal DIF debera contar con los padrones de beneficiarios en los cuales se identificara a los menores escolares, en lo
posible, con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), al inicio de cada ciclo escolar, durante los dos primeros meses, en
los cuales se opere en Centros Escolares y los que operen en comunidad abierta en los dos primeros meses del inicio de cada
afio fiscal.

El padrén de beneficiarios debera contener la siguiente informacion: datos generales, datos del beneficiario-nombre, edad, datos
educativos, seguimiento nutricional (peso y talla inicial}.

Los padrones de beneficiarios deberan ser elaborados por los Sistemas Municipales DIF, respetando la asignacién historica del
ciclo escolar anterior al vigente, cuyo incremento estara en funcion del indice de Desempefio Municipal, al inicio y al término de
cada ciclo escolar y deberan actualizarse bajo la conciliaciéon y directriz del Sistema Estatal DIF, cuando se tenga una modificacion
en el registro de beneficiarios.
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El Sistema Estatal DIF debera concentrar la informacién del total de Municipios y escuelas atendidas en el Estado,
preferentemente en Excel.

Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo

La poblacién objetivo seran menores integrados a un padron de beneficiarios, identificados y registrados bajo los criterios y
caracteristicas siguientes:

* La identificacion de la poblacién objetivo es a nivel de comunidades. -
* Las que cuenten con poblacién hablante de lengua indigena en una proporcién de 30% y més.
* Las de aito y muy alto indice de marginacion (CONAPO 2000), -

* Se consideran las comunidades marginadas ubicadas en municipios de indice medic de marginacion y/o regiones no
prioritarias del ambito rural,

* Se podrin considerar las comunidades marginadas, ubicadas en cualquier municipio de bajo y muy bajo indice de
marginacion del ambito rural.

* Finalmente se podran seleccionar las comunidades marginadas de cualquier municipio del ambito urbano.

El Sistema Estatal DIF, debera contar con ios Padrones de beneficiarios en los cuales se identificara a los menores escolares, en
lo posible, con la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

El padrén de beneficiarios deberi contener la siguiente informacién: datos generales, tipo de servicio, datos del beneficiario-
nombre, edad, domicilio completo-, datos educativos, seguimiento nutricional.

Los padrones de beneficiarios deberan ser elaborados por los Sistemas Municipales DIF, respetando la asignacién municipal
histérica anterior al ejercicio vigente, cuyo incremento estara en funcion de la participacién comunitaria y deberan actualizarse
baje la conciliacién y directriz del Sistema Estatal DIF, cuando se tenga una modificacién en el registro de beneficiarios,

El Sistema Estatal DIF deberi concentrar la informacién del total de Municipios y Localidades atendidas en el Estado y enviaran
anualmente al Sistema Nacional DIF los padranes capturados en una base de datos, preferentemente en Excel.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el servicio de los Desayunos Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién,
Encuentro y Desarrollo

Los principios que regirin el servicio de los Desayunos Escolares Comunitarios y los Espacios de Alimentacion, Encuentro y
Desarrollo es ef ejercicio de los recursos con transparencia, el fortalecimiento de la participacién comunitaria, el aseguramiento
y la promocién de una alimentacién recomendable.

5.2 Caracteristicas de los apoyos
Desayuno escolar comunitario

* H paquete de insumos alimentarios se integrara con alimentos no perecederos y se elaborara con la participacion de
padres de familia y otros miembros de la comunidad, y seran suministrados a los desayunadores de acuerdo a la asistencia
de los menores.

* El Sistema Estatal DIF integrara los apoyos alimentarios con productos acordes a los patrones de consumo del Estado,
tomando en cuenta las recomendaciones de proteina y energia por grupo etéreo al que corresponda, de acuerdo a la
Ingesta Diaria Recomendada (IDR) del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” y la NOM- -
169-55A-1998 para la Asistencia Social Alimentaria a Grupos en Riesgo.

* El Sistema Estatal DIF incluira acciones de orientacion alimentaria encaminadas no sélo a los menores, sino también a los
padres de familia. Asimismo, realizars acciones como la vigilancia nutricional, promover los habitos de higiene, salud y el
rescate de la cultura alimentaria de la regién.

5.3 Distribucién de competencias-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, corresponderd al Sistema Estatal DIF, a través de las dreas responsables del Programa Desayuno Escolar
Comunitario:
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* Elaborar diagnésticos de necesidades locales para la implementacion de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo.

Definir el anteproyecto anual de presupuesto correspondiente al afio calendario siguiente y el proyecto definitivo, una
vez conocido el monto anual asignado para el programa de Desayuno Escolar Comunitario.

Coordinar la seleccién de los beneficiarios en edad preescolar y escolar, evitando promover el programa en centros
escolares que cuenten con otro programa de apoyo alimentario.

Implementar en lo posible modelos de focalizacion, basados en el comportamiento epidemiolégico de la nutricién, con el
objeto de atender a la poblacidn vulnerable, en el ambito de la asistencia social alimentaria.

Realizar diagndsticos para ta seleccion de la pobiacién vulnerable, evitando realizarlos en centros escolares que cuenten
con algdn programa alimentario {Desayunos Escolares Frios, Raciones Vespertinas o Espacios de Alimentacién, Encuentro
y Desarrollo).

Aplicar las Reglas de Operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo.

Difundir entre los Sistemas Municipales DIF las reglas de operacion que regiran el desarrollo de los programas Desayuno
Escolar Comunitario y Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo en la entidad.

Capacitar y asesorar a los responsables y operativos estatales y municipales en la aplicacién de las Reglas de Operacién
del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, asi como a
comités comunitarios y sociedad civil involucrada.

En coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, proporcionar la capacitacion necesaria que requieran los promotores
municipales que operen el Programa Desayuno Escolar Comunitario y los Espacios de Alimentacién, Encuentro 4
Desarrollo.

Promover en coordinaciéon con los Sistemas Municipales DIF campafias educativas de informacion y orientacién
alimentaria.

Otorgar equipo y utensilios a los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacidn, Encuentro ¥
Desarrollo, siempre y cuando se cuente con presupuesto autorizado para este rubro.

Reequipar los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo que asi lo
requieran, cuando se cuente con la disponibilidad presupuestal y que cumplan con los criterios de factibilidad.

Valorar las condiciones del equipo en operacién y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacién,

Establecer la medida necesaria para reponer y/o rehabilitar, en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, el equipo,
mobiliario y utensilios de los Desayunadores Escolares Comunitarios y de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo.

Asegurar la calidad y el buen estado de los alimentos que se entreguen a los beneficiarios.

Garantizar que los insumos alimentarios que integren las raciones y dotaciones del Programa Desayuno Escolar
Comunitario cumplan con las especificaciones técnicas y normas vigentes para cada tipo de alimento.

Informar oportunamente a la Direccion de Alimentacién y Nutricién Familiar del avance mensual en el cumplimiento de
Sus metas.

Recopilar la informacién referente a la identificacion, diagnostico, padron de beneficiarios, operacién y vigilancia
hutricional de los Programas Desayuno Escolar Comunitario y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Supervisar el cumplimiento y aplicacién de las Reglas de Operacién, en los niveles municipal, local y escuelas beneficiadas.

Definir los insumos de la alimentacién complementaria, menus de acuerdo a la disponibilidad de alimentos y cultura
alimentaria de la region, utilizando para su valoracién nutrimental y porcentaje de energia y proteina las Tablas de
Composicion de Alimentos, del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” (INCMNSZ).

L]

Realizar acciones de difusion, asesoria y capacitacién a los Sistemas Municipales DIF sobre las Reglas de Operacion del
programa para su adecuada operacion.

Realizar visitas periodicas a los Sistemas Municipales DIF a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en la operacién
adecuada del Programa Desayuno Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo y
verificar las acciones de acuerdo a las presentes Reglas de Operacién,
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Contar con expedientes de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y

Desarrollo por municipio, en los que contendran los avances que se desprendan de las visitas de seguimiento que se
realicen.

Establecer coordinacion con la Unidad de Control de Calidad, para la realizacion de los estudios de control de calidad de
los productos que se pretendan incluir en el paquete de insumos alimentarios.

Establecer coordinacién con las autoridades educativas estatales del nivel preescolar y primaria, en los planteles oficiales,
indigenas y centros comunitarios del Consejo Nacional del Fomento Educative para la operacion de los Programas.

Supervisar la operacion de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo, a nivel estaral.

Identificar a las comunidades donde es necesario ¢l retiro de equipos por deficiencias en fa operacion y valorar las
condiciones del equipo y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacion.

Reponer y/o rehabilitar el equipo, mobiliario y utensilios que se requieran para reubicar los equipos.
Elaborar y oficializar un Acta Administrativa, en los casos de los equipos que sean dados de baja.
Elaborar un Acta Informativa para cualquier anomalia que se presente en la operacién de los programas.

Presentar a la Direccion de Alimentacion y Desarrolio Comunitario de DIF Nacional los movimientos que se efectiien
por reubicacion o baja de equipo en relacién a los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

Solicitar a los Sistemas Municipales DIF, resguardar y etaborar el inventario del equipo que se retire de |a comunidad. en
tanto no se reubique o sea dado de baja.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito municipal, correspondera a los Sistemas Municipales DIF:

.

Participar de manera conjunta con el Sistema Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para
la deteccidn, seleccion, focalizacion y atencién de beneficiarios.

Promover la participacién comunitaria en los Desayunadores Escolares Comunitarios y en los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo, a través de comités comunitarios, integrados por padres de familia.

Privilegiar acciones con un enfoque integral en los espacios fisicos donde operen los Desayunadores Escolares
Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Aplicar el Programa Desayuno Escolar Comunitario y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, de acuerdo a las
presentes Reglas de Operacion.

Asignar un promotor o mis, como responsable de la supervision y operacion del Programa Desayuno Escolar
Comunitario y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Operar modelos alternativos de atencion alimentaria acordes a las necesidades locales.

Coordinarse con el Sector Salud, para realizar acciones de vigilancia nutricional y orientacion alimentaria que coadyuven a
la atencién integral de la poblacién beneficiaria.

Recopilar y registrar la informacion referente a la operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitaric y de los
Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, identificacién de la poblacion, diagnostico situacional, levantamiento
del padrén de beneficiarios, a través de sus promotores municipales.

Informar mensuaimente en tiempo y forma al Sistema Estatal DIF, respecto a la operacion del Programa Desayuno
Escolar Comunitario y de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo en el municipio.

Realizar acciones de asesoria y seguimiento en fa operacion de 'os Programas Desayuno Escolar Comunitario y Espacios
de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo; conforme a las presentes Reglas de Operacién.

Operar y dar seguimiento a las estrategias de apoyo a los Programas Desayuno Escolar Comunitario y Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrolio, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Informar mensualmente al Sistema Estatal DIF, del nimero de raciones distribuidas diaria y mensuaimente. por escuela y
por espacio, de los beneficiarios atendidos.

Capacitar al Comité de padres de familia, en materia de nutricion y manejo de alimentos.
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Recopilar la informacién por cada Comité e integrarla en su concentrado municipal, remitiéndola al Sistema Estatal DIF.

Informar al Sistema Estatal DIF sobre cualquier irregularidad que se presente en los Desayunadores Escolares
Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo.

Llevar a cabo reuniones con padres de familia cuando se esté incumpliendo con las Reglas de Operacion.

5.3.3 De la Sociedad Civil

5.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria

*

El Sistema Estatal DIF y los Sistema Municipales DIF deberan promover la organizacién de los grupos comunitarios,
quienes a través de su participacion se constituirin en comités comunitarios responsables de la operacion de los
Desayunadores Escolares Comunitarios en los planteles escolares.

El nimero de integrantes del comité debera constar de siete participantes y el periodo en el que habran de permanecer
en ¢l, debera ser definido en asamblea comunitaria, en coordinacién con personal del Sistema Estatal DIF y Sistema
Municipal DIF.

El Comité funcionard de manera democritica y se programaré en roles de trabajo a los integrantes beneficiarios del
programa Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, como responsables directos de la operacién del programa y
sus correspondientes funcicnes de coordinacion, administracién y procuracion de servicios integrales.

El Comité Comunitario formado en asamblea con siete integrantes, debera permanecer activo hasta un mes después de
haber iniciado el ciclo escolar posrerior al que estuvieron atendiendo, con la finalidad de que no deje de operar el
desayunador al inicio de cada ciclo escolar.

En el Desayuno Escolar Comunitario los padres de familia participaran en el almacenaje de insumos, elaboracion Y
distribucién del apoyo alimentario, asi como fa vigilancia de su consumo.

En los casos en que por sus caracteristicas socioeconémicas, el Sistema Estatal DIF en coordinacion con los Sistemas
Municipales DIF determinen la exencion del pago de la cuota de recuperacidn a un determinadoe nimero de menores
escolares, la Asamblea General debera determinar el mecanismo de corresponsabilidad a seguir, con la intencién de
fortalecer la operacién del programa: aportacidén en especie o econdmica pero destinada a la adquisicion de insumoaos,
mantenimiento del equipo, pago de servicios, entre otros.

A efecto de contar con informacién oportuna y confiable sobre la operacién de los Desayunadores Escolares
Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, los Sistemas Estatal y Municipales DIF proporcionarin
asesoria a los Comités, para el manejo de la informacién y el llenado de los formatos de registro correspondientes.

Los Sistemas Municipales DIF se encargaran de recopilar la informacion por Comité para elaborar el concentrado
municipal y turnario oportunamente al Sistema Estatal DIF.

Funciones especificas de los Comités Comunitarios

Funciones Generales:

Elaborar un inventario del equipo y utensilios del desayunador.

Organizar a los padres de familia para la adecuacion del area fisica donde se elaboran los alimentos, de acuerdo a las
directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

Formar grupos de padres de familia y elaborar roles de trabajo de acuerdo al niimero de alumnos a atender. para la
preparacion de los alimentos.

Recibir los insumos que entrega el proveedor, verificando ia calidad y caducidad de los productos, firmar cualquier
integrante del comité las notas de remision de conformidad, vigilar fa conservacién, resguardo y almacenamiento de los
mismos, de acuerdo a las directrices de pricticas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

Motivar a los padres de familia para que la participacion sea homogénea.

Recabar y administrar las cuotas de recuperacién; asi como adquirir los articulos perecederos y materiales de consumo
que requiera el desayunador y el espacio de alimentacién para su operacion.

Promover la instalacién hortalizas en donde se produzcan los insumos para complementar una dieta balanceada.

Mantener una estrecha coordinacién con las autoridades escolares, municipales y estatales.
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* Realizar periGédicamente asambleas para evaluar ef desarrollo del programa y realizar los ajustes necesarios.

* Implementar una libreta de control foliado & libro florete en el cual se registren los ingresos y egresos diarios de las
raciones alimentarias.

* Al término de su gestion, el Comité deberi presentar de manera escrita un estado financiero del desayunador o del
espacio de alimentacion y realizara la entrega de las llaves del local, el inventario de los productos, utensilios ylo
mobiliario o equipo, en donde se encuentra instalado.

Funciones Especificas:

Del Presidente:
» Difundir y promover el Programa Desayuno Escolar Comunitario o Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo
= Convocar a reuniones peritdicas al comité.
» Coordinar los trabajos del comité.

+ Recibir los insumos verificande la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productas de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacion de los mismos; asi como la preparacién de los alimentos.

Del Secretario:
» Levantar las actas de los acuerdos tomados en reuniones de comité.
* Registrar las asistencias de los menores.

* Registrar las comisiones de trabajo; asi como su cumplimiento.
+ Levantar inventarios de utensilios, equipo y de despensa.
+ Conformar un archivo en general del funcionamiento del desayunador.

+ Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacion de los mismos; asi como la preparacién de los alimentos.

Del Tesorero:

+ Recibir y registrar las cuotas de recuperacion cobradas a los alumnos; asi como resguardarlas y administrarlas.
» Llevar un contral de ingresos y egresos en general.

» Revisar la recepcién de los insumos y la remisién de entrega por parte de la empresa, firmando conjuntamente con el
Presidente.

« Llevar un control de los gastos de: a) Insumos (productos perecederos), b) gas, ¢) articulos de limpieza, d) equipo en
general y €) mantenimiento preventivo y correctivo del desayunador. Para este punto se deberi contar con el soporte
documental correspondiente (notas, remisiones, recibos, entre otros documentos).

« Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacion de los mismos; asi como la preparacion de los alimentos.
Del Vocal de Control y Vigilancia:
* Supervisar el proceso de elaboracion y distribucién de los alimentos.

= Vigilar que se cumplan con los lineamientos establecidos para el funcionamiento de los Desayunadores Escolares
Comunitarios y de los Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo.

+ Promover que la comunidad cumpla sus compromisos con el programa.
* Verificar que los insumos otorgados por el Sistema Estatal DIF sean utilizados para los objetivos especificos del programa.
+ Vigilar que se lleve a cabo el cobro de la cuota de recuperacion, respetando el costo establecido por el comité.

« Recibir los insumos verificando la cantidad a recibir, fechas de caducidad de los productos de la despensa, marcas
comerciales y vigilar la conservacién de los mismos; asi como la preparacion de los alimentos.

Del Primero, Segundo y Tercer Vocal:

+ Apoyar en todas las actividades 2 los integrantes de la mesa directiva y en general en todas las actividades que se realicen
en el desayunador o en el espacio de alimentacién.
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5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

La recepcion de los insumos alimentarios del programa implicard para el beneficiario una contraprestacion o forma de
corresponsabilidad que podra cubrir a través de cualquiera de las siguientes aportaciones:

*

Cuota de recuperacién.

Participacién en acciones que favorezcan la operacion del programa como, carga y descarga de los insumos alimentarios,
elaboracion y distribucidn de los alimentos, limpieza del espacio, entre otras.

6. ESQUEMA DE OPERACION

La operacion de los Programas Desayuno Escolar Comunitario y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, contemplara
procesos generales que deberan considerar fas diferentes instancias de gobierno de acuerdo a su dmbito de competencia.

El esquema bdsico de operacion se describe a continuacién:

.

»

E| Sistema Estatal DIF, en coordinacién con los Sistemas Municipales, llevard a cabo la conformacion del comité
comunitario con los padres de familia en Asamblea Comunitaria.

El Sistema Estatal DIF, en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, realizara la supervision para el buen desarrollo
de! programa, generando la evidencia documental.

El Sistema Estatal DIF abasteceri el paquete de insumos alimentarios bimestrales a los Desayunadores Escolares
Comunitarios instalados y en operacién a través de los proveedores.

£l Sistema Estatal DIF suministrara a través de los proveedores los insumos alimentarios, de acuerdo al nimero de
menores que asisten al desayunador y que son reportados en el informe mensual anterior al periodo de suministro, la
cantidad del paquete de insumos alimentarios no sera mayor al padrén de beneficiarios reportado inicialmente.

Los beneficiarios deberan aportar una cuota de recuperacién para que se les otorgue su racién alimentaria caliente.

La cuota de recuperacién se constituira con acuerdo del comité y de los padres de familia en Asamblea Comunitaria y su
monto se definira en funcién de la capacidad de aportacion econdmica de cada unidad. El resguardo del mismo quedara a
cargo de los representantes del Comité quienes convocaran a asamblea cuando se juzgue pertinente hacer uso de él.

El fondo de ahorro se conformara con los excedentes que genere el servicio de alimentacién una vez cubiertos los gastos
de operacidn a través de las cuotas de recuperacion que los beneficiarios aportan a cambio de las raciones alimenticias.

El fondo de ahorro, producto de la cuota de recuperacién serd utilizado {nicamente para la compra de productos
perecederos que complementaran los mends; para la reposicion o reparacion de mobiliario, equipo y utensilios; y no
podra ocuparse para otro fin. Este recurso no podra ser entregado a persona ajena al comité comunitario.

La adquisicién de utensilios y/o equipo del desayunador con recursos del fondo de ahorro, debera llevarse de la siguiente
manera: El Comité deberd reunirse para determinar lo que seri adquirido dejando establecido por escrito el acuerdo,
posteriormente solicitaran tres cotizaciones de lo que sera adquirido y el Comité decidird en donde se comprara,
considerando el costo y la calidad, finaimente determinaran el lugar de la compra, solicitando la factura o nota de compra
a nombre del desayunador (no del Sistema Municipal DIF, ni de la Escuela). Todo esto estard asesorado y validado por el
supervisor estatal del programa.

- Los bienes que done o proporcione el Sistema Municipal DIF u otra instancia a los desayunadores, lo deberan realizar por

escrito, especificando que es para el programa desayuno escolar comunitaric.

Los bienes adquiridos con el fondo de ahorro, seran propiedad del Programa Desayuno Escolar Comunitaric o Espacios
de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, los cuales en caso de ser retirados podran ser transferidos o reubicados en
otro plante! escolar que cubra con los requisitos de focalizacion de marginacian y desnutricion.

Se reportarn los ingresos y egresos al Sistema Estatal DIF, este reporte estari asentado en la libreta de control foliada o
en libro florete, que no podra ser retirada por integrantes del Comité o persona ajena a la operacion del desayunador.

En la libreta de control foliada 6 en libro florete, el supervisor-promotor del Sistema Estatal DIF y los responsables por
parte del Sistema Municipal DIF que visiten el desayunador anotaran nombre, firma, cargo y el motivo de la visita, por lo
cual este cuaderno deberd permanecer durante todo el ciclo escolar dentro del desayunador.

En la libreta de control foliada o libro florete, se deberi integrar la lista de los menores que desayunan diariamente.

El fondo de ahorro también podri ocuparse para implementar proyectos productivos en beneficio (nicamente del
desayunador y del espacio de alimentacién.
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La organizaciéon comunitaria de los padres de familia permitira hacer roles de trabajo para la preparacién diaria de los
alimentos a través de fa coordinacion entre el Sistema Municipal DIF, el Sistema Estatal DIF y Director Escolar del centro
educativo.

Bajo una evaluacion muy estricta realizada por el Sistema Estatal DIF, en casos donde los padres de familia no puedan
asistir a preparar los alimentos, éstos podran aportar una cuota adicional a la cuota de recuperacion establecida para el
pago de la racion, para sufragar el pago de la preparacion. de los alimentos, levantando una Acta Circunstancial con
autorizacion del Comité Comunitario y el Sistema Estatal DIF; también en los casos, donde el Comité Comunitario por
alguna causa desee pagar a personal externo para preparar los alimentos, deberd llevar a cabo el mismo procedimiento,
fevantando una Acta Circunstancial con la autorizacion de la Asamblea Comunitaria, reportando al Sistema Municipal DIF
y Sistema Estatal DIF; sin embargo bajo ning(in motivo podran dejar de participar los padres de familia en fa organizacion.

Los Sistemas Municipales DIF llevarin a cabo toma de peso y talla al inicio y af final del ciclo escolar, y el Sistema Estatal
DiF verificard la informacién a través de los supervisores antes de ser remitida al Departamento de Desayunos
Comunitarios.

El Sistema Estatal DiF asignara un supervisor promotor que asesore a los Sisternas Municipales DIF sobre la operacién def
programa.

Los Sistemas Municipales DIF deberin asistir a las reuniones convocadas por el Sistema Estatal DIF para tratar asuntos
relacionados con la operacion del programa.

Los Sisternas Municipales DIF reportarin mensuaimente al Sistema Estatal DIF el listado de beneficiarios ¥ el empleo de
los recursos.

En los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, que por falta de
participacién de padres de familia no estén operando, se llevari a cabo reunién con los padres de familia donde se
levantari el acta correspondiente, asistiendo las autoridades municipales, del plantel y los padres de familia, aceprando
cerrar el desayunador o el espacio de alimentacion. En estos casos se procedera por parte del Sistema Estatal DIF, el
Sistema Municipal DIF y el Comité Comunitaric a levantar el inventario de los insumos alimentarios y del equipo, los
cuales seran retirados y reubicados en otro plantel escolar que cubra con los requisitos de focalizacion de marginacion y
desnutricién.

La racion alimentaria se otorgara a los menores en fos dias habiles contemplados en el calendario oficial de la Secretaria
de Educacion, solo en el caso de los Desayunadores Escolares Comunitarios y en los Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo que se encuentren instalados en centros escolares.

El Desayuno Escolar Comunitarfo debera ser preparado y otorgado antes del inicio o dentro del horario de clases de los
menores, de igual forma en los en los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo que se encuentren instalados en
centros escolares.

El Desayuno Escolar Comunitario serd preparado por los padres de familia y otros integrantes de la comunidad.

Sera responsabilidad del Comité Comunitario y de los Sistemas Municipales DIF, cuidar, dar mantenimiento y conservar
el equipo de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo en perfecto
estado, asumiendo la responsabilidad de cualquier deterioro que sufra por su culpa o negligencia, asi como del mal uso
que se haga del mismo, respondiendo por la pérdida total o parcial de éste.

Lineamientos Generales

.

-

El apoyo de la racién alimentaria va dirigido a todos los alumnos de preescolar y primaria de los centros escolares
beneficiados y poblacién vulnerable en comunidad abierta.

Con la intencion de estar en posibilidad de evaluar la contribucion del Programa Desayuno Escolar Comunitario en la
mejora del aprovechamiento escolar y la disminucion del ausentismo, el consumo del desayunc por parte de los
beneficiarios deberi efectuarse una hora antes del inicic de la jornada o dentro del horario de clases, evitando transgredir
los tiempos de clase.

Los alumnos deberan consumir el desayuno en los horarios y lugares establecidos.

Los beneficiarios guardarin las normas de conducta adecuadas.

Los beneficiarios deberdn lavarse las manos antes de consumir sus alimentos.

El comité y los beneficiarics deberan dar el uso adecuado a los utensilios (plato, vaso. cubierto, etcétera).

Los alimentos seran preparados de acuerdo a las normas de higiene, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene y
sanidad en la preparacion de alimentos.
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» Los utensilios deberan lavarse con jabon y estropajo después de ser utilizados, de acuerdo a las directrices de précticas
de higiene y sanidad en la preparacién de alimentos.

+ Las personas que preparen los alimentos deberan utilizar delantal, tener el cabello recogido o utilizar turbante; asimismo
tener las ufias perfectamente recortadas y no usar accesorios en las manos, de acuerdo a las directrices de practicas de
higiene y sanidad en la preparacién de alimentos.

Al término del desayuno, deberan quedar limpias y ordenadas las instalaciones del comedor asi como los utensilios
equipo y mobiliario, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos.

.

Tomar las medidas preventivas necesarias para evitar posibles accidentes.

Usar agua potable, ya sea hervida, clorada o filtrada para la preparacion de los alimentos.

Preparar los alimentos con el apoyo del recetario de ments proporcionado por el Sistema Estatal DIF (Departamento de
Desayunos Comunitarios}).

Cuando se detecte la presencia de alguna plaga (ratas, hormigas, cucarachas, arafas, etcétera) hacer lo necesaric para
eliminarla, o solicitar el apoyo de las instancias correspondientes.

* El Desayunador Escolar Comunitario y el Espacio de Alimentacion deberan de contar con las medidas de seguridad en las
puertas y ventanas, de acuerdo a las directrices de practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos,

« Las dotaciones de alimentos que se preparen dentro del desayunador o el espacio de alimentacion deberan ser lo mas
equitativas en |a medida de lo posible, ya que los insumos alimentarios estan calculados para el ndmero de beneficiarios
registrados,

El comité revisara la caducidad de los productos de los insumos alimentarios al momento de la recepcién, antes de ser
utilizados y en la operacién por el Supervisor Promotor del Departamento de Desayunos Comunitarios.

Los padres de familia y otros integrantes de la comunidad deberan elaborar puntualmente ios alimentos que integran la
racion diaria,

No se deberan repartir productos de los insumos alimentarios, éstos son (nicamente para la preparacion de los
desayunos de los menores.

El Sisterna Estatal DIF. elaborara las reglas de operacion de los programas alimentarios, las cuales turnara a los Sistemas
Municipales para su observancia y estricto apego.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deben garantizar que el Desayuno Escolar Comunitario se consuma
diariamente por los menores escolares de funes a viernes antes del inicio o dentro del horario de clases.

» Para una mayor eficacia del Programa, se complementari la distribucién de desayunos escolares con acciones educativas
que mejoren los habitos alimentarios y de higiene de las nifias, nifios y padres de familia, asi como, promover la
participacion, la organizacién social y acompaiiar los procesos de desarrollo comunitario.

7. FORMATOS
(No aplica)

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Los Sistemas Municipales DIF tendran la responsabilidad de enviar la informacion para el seguimiento mensual en el formato
denominado Reporte Mensual DEC.

El Sistema Estatal DIF debera elaborar e) concentrado mensual y enviario a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion cada mes.

El Sistema Estatal DIF podra buscar el apoye de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que le permitan conocer
con mayor profundid..d el impacto del Programa en materia nutricional y educativa.

El Sistema Estatai DIF podra apoyarse en el Sistema de Vigilancia Nutricional del Sector Salud, quien realizara el seguimiento de
las nifias y los niflos beneficiarios.

El Sistema Estatal DIF, en el transcurso del afio, implementari mecanismos necesarios para verificar peridédicamente la calidad de
los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los menores escolares, aplicando el
personal del Departamento de Desayunos Comunitarios la hoja de Control para verificacién de productos correspondientes al
paquete de insumos alimentarios,
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El Sistema Estatal DIF y fos Sisternas Municipales DIF deberin establecer mecanismos de vigilancia permanente que ayuden a
garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacién objetivo.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deberan Ilevar a cabo el seguimiento administrative de los Programas, a
través del anilisis de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de recibos de insumos a nivel
municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padrén de beneficiarios).

El Sistema Estatal DIF, efectuara visitas de supervision periddica a las escuelas beneficiarias y a los Sistemas Municipales DIF bajo
una calendarizacién previamente definida, para brindar asesoria en la operacién de los programas y el desarrcllo de las
estrategias.

El Sistema Estatal DIF, asesorard y brindari capacitacién a los responsables de la operacién de los programas, de acuerdo a los
resuitados obtenidos durante las visitas de supervisibn, a fin de eficientar los recursos humanos, materiales y financieros.

Avance programitico- Metas

La Direccién de Alimentacién y Nutricion Familiar informari mensualmente a lz2 Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacién del Sisterna Estatal DIF el avance en el cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Operativo Anual. Al final del ejercicio, realizara un concentrado anual y proceder4 al cierre del ejercicio enviande la informacion
a dicha unidad administrativa.

Supervisién
En esta etapa, es fundamental la labor de los Supervisores-Promotores del DIFEM, quienes tendrén las siguientes funciones:

* Coordinar todas las actividades referentes a los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién,
Encuentro y Desarrollo, de manera conjunta y cordial con los Sistemas Municipales DIF.

* Verificar el inicio de operacién de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo, emitiendo el reporte correspondiente.

* Capacitar zl responsable municipal para formar y asesorar a los Comités Comunitarios del Programa Desayuno Escolar
Comunitario y de los Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, verificando que opere en apego a los
lineamientos de las presentes Reglas de Operacion.

* Verificar que se opere correctamente en apego a los lineamientos de las presentes Reglas de Operacion por parte de los
Comités Comunitarios, Directores y Personal Docente de los Planteles Escolares y Autoridades de los Sistemas
Municipales DIF.

* Promover reuniones de concientizacion sobre la importancia del programa y de los beneficios de la alimentacién en el
desarrollo del menor a padres de familia y beneficiados, actualizando permanentemente el padrén de beneficiarios, el cual
sera reportado al Departamento de Desayunos Comunitarios.

* Verificar la existencia de los beneficiarios en los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién,
Encuentro y Desarrollo, en la lista anexa a la libreta de control foliada o libro florete.

* Verificar y reportar si existe algln tipo de desvio de los recursos enviados; asi como abusos en el incremento de las
cuoctas de recuperacién por racion. ’

Integrar y actualizar permanentemente el expediente de cada uno de los Desayunadores Escolares Comunitarios y
Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarrollo, bajo su cargo. (El expediente estard integrado por: Cédula para
Determinar la Aceptacién de los inmuebles para la Instalacion de Desayunador o Espacio de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo, Acta constitutiva de Comité, Convenio de préstamo de local (solo para Espacios de Alimentacién, Encuentro
y Desarrollo), actas, padron de beneficiarios. minuta de asamblea, inventario de equipo, y reportes mensuales de
operacién, cuyc paquete de formatos se entrega de manera escrita al perscnal operative del Departamento de
Desayunos Comunitarios al inicio del ciclo escolar.

Verificar que la preparacién de los alimentos se realice con higiene, con base a un mend variado y de acuerdo a la cultura
alimentaria de cada regién; asimismo se consuman las verduras y frutas de temporada de cada comunidad y se utilicen las
recetas establecidas por el Sistema Estatal DIF.

Reportar de manera mensual y de acuerdo a los formatos establecidos, todos los informes correspondientes a los
Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo; asimismo, reportar de
manera inmediata cuando se presente alguna problematica que deba ser resuelta por las directrices del Sistema Estatal
DiF.
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Deber dar seguimiento al inicio y al termino del ciclo escolar a la toma de peso y talla de los menores atendidos por el
Programa Desayuno Escolar Comunitario, de manera conjunta con el promotor del Sistema Municipal DIF, los profesores
de las escuelas o con el personal del Instituto de Salud del Estado de México, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo.

Verificar que la despensa de los Desayunadores Escolares llegue en tiempo y forma, en el lugar establecido, respetando
las marcas comerciales asi como la cantidad que le corresponde a cada uno de los Desayunadores; asi mismo verificar
que la persena que deberd recibir los insumos sea un miembro del Comité o profesor de la Escuela.

Supervisar que |a despensa recibida sea almacenada en un lugar seguro e higiénico.

Detectar y prevenir cualquier mal uso de la despensa, equipo y utensilios de cocina de los Desayunadores Escolares
Comunitarios y de los Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, respaldando la informacion con las actas
correspondientes.

Apoyar a los Sistemas Municipales DIF en todo tipo de eventos, reuniones y supervisiones que competan al desarrollo de
los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

Reportar por escrito en tiempo y forma cualquier tipo de cambio de informacion, en cuanto al nimero de beneficiarios,
sobrante o faltante de despensa, pérdida de equipo o utensilios, robos, entre otros incidentes, que impidan el buen
desarrollo operativo del desayunador o espacio de alimentacion, dindole el seguimiento hasta su correccion.

Verificar conjuntamente con el promotor municipal, las condiciones fisicas de los inmuebles donde se ubican los
Desayunadores o Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo, emitiendo el reporte correspondiente a fa
Presidenta del Sistema Municipal DIF, con copia al Departamento de Desayunos Comunitarios y darle seguimiento hasta
Su correccian.

Actualizar permanentemente los inventarios de mobiliario, equipo y utensilios.

Cuando exista excedente en el fondo de ahorro, deberan asesorar a los comités para la adquisicion de bienes.

Establecer estrategias de mejora continua, conjuntamente con los Sistemas Municipales DIF, para fortalecer el
funcionamiento de los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrallo.

»

Levantar las actas informativas y/o de hechos cuando asi lo amerite el caso y entregarlas al Departamento de Desayunos
Comunitarios.

Asistir y aplicar todas las recomendaciones realizadas en las capacitaciones programadas por el Departamento de
Desayunos Comunitarios, en los Desayunadores Escolares Comunitarios y Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo.

Asistir quincenalmente a las reuniones de informacién y/o evaluacidn con el Subdirector de Apoyo Nutricional y el Jefe
del Departamento de Desayunos Comunitarios.

* Todas aquellas actividades inherentes al puesto o encomendadas por sus superiores.

Adquisicién de Productos

Todo alimento que se distribuya, debera identificar en su envase o etiquetado al Sistema Estatal DIF a través del logotipo y/o
leyenda propios, debera identificar en su envase o etiquetado la siguiente leyenda “Este programa es de caricter piblico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Aseguramiento de la calidad de los insumos

Para que los alimentos lleguen a los beneficiarios en 6ptimo estado de calidad y cantidad los Sistemas Municipales DIF ylo
Comités Comunitarios, seran responsables de acuerdo a su ambito de competencia, de recibir y verificar que los insumos estén
en buenas condiciones sanitarias e higiénicas; con el gramaje respectivo y las cantidades asignadas a los proveedores, asi come su
concordancia con la programacion del mes que se trate.

Es responsabilidad y compromiso del Sistema Estatal DIF, garantizar que todos ios alimentos que sean distribuidos a los
Desayunadores Escolares Comunitarios estén en buenas condiciones para su consumo en el momento de la entrega al
beneficiario, asegurando previamente su buen manejo.

Es obligacién del Sistema Estatal DIF a través de la Unidad de Control de Calidad de la Direccion de Alimentacion y Nutricion
Familiar, observar y hacer cumplir las Normas establecidas por la Secretarfa de Salud y la Secretaria de Economia en materia de
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alimentos, en lo que se refiere a su calidad, higiene, produccion, envasado, etiquetado (indicando contenido, nimero de lote,
fecha de caducidad, gramaje, composicion, presencia de aditivos; residuos de plaguicidas, metales pesados y otros
contaminantes), asi como a su almacenamiento y distribucién, para que se conserven adecuadamente Y se reciban por los
beneficiarios en optimo estado. En este sentido, el Sistema Estatal DIF, debera solicitar al proveedor antes del suministro de los
productos, muestras de los productos y realizar el monitoreo de los servicios, para verificar que cumplan con las especificaciones
sefialadas en las bases de licitacion. elaboradas técnicamente con apego a las normas oficiales.

El Sistema Estatal DIF mediante coordinacién con las instituciones ptiblicas y privadas autorizadas por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA) realizard periodicamente andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras de lotes de insumos que
reciba de los proveedores seleccionados, con el propésito de verificar en forma permanente que estos cumplan con los
pardmetros de calidad establecidos.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias © reconocimientos respecto de un trimite, servicio o servidor piblico del Sistema Estatal DIF,
podran ser presentadas de la siguiente manera:

|. Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 018007 2002 02 y 01800 7 11 58 7B, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 %6 96 96 para el
interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada. las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2. A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3. De manera personal en la Unidad de Contralorfa Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion
Cwdadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas dltimas de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canales

Correo Electrénico: difem®@®mail.edomex.gob.mx.

01-800-00-DIFEM.

Paseos Colén y Tollocan $/N. Col. Isidre Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
Buzones DIFEM.

Encuestas.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema Estatal DIF, se daran a conocer por la Direccion de Alimentacion y
Nutricion Familiar con el apoyc de la Direccién de Enlace y Vinculacion Regional a través, de los Coordinadores Regionales y
seran publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

VALIDACION

C. PATRICIA CHEMOR RUIZ C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTCORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
NUTRICICN FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Ei presente ordenamiento deroga las Reglas de Operacion del Programa Desayuno Escolar Comunitario y
Espacios de Alimentacién, Encuentro y Desarroilo, publicadas en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 29 de febrero de
2008.

TERCERO.- Estas Reglas de Operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.
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CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacién, seré resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de! Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es plblice, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia™.

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DESAYUNOS
ESCOLARES FRIOS Y RACIONES VESPERTINAS

1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia, acceso a
la salud y a la educacién. De igual modo, deben propiciar |2 equidad de género, la integracion de las familias y la proteccién de la
nifiez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad. En especial, deben
desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los préximos afios estara determinada en gran medida por los efectos de la transicién demografica. En este
sentido, el rapide crecimiento de la poblacion plantea, entre otros retos, la atencién a la nifiez. En el Estado de México viven 4.7
millones de menores de 14 afios, que requieren servicios eficientes de salud y educacion para su desarrollo integral. Se estima
que aproximadamente 3.2. millones de nifios asisten a los planteles que imparten educacién basica.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de flevar a cabo acciones integradas que
coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacion con mayor indice de marginacion y disminuir las prevalencias de
desnutricién que se presentan en diversas comunidades en la entidad.

La desnutricion es et fendmeno biolégico que muestra la relacion salud-sociedad, ya que tiene que ver con la produccion de
alimentos, con el ingreso familiar, con la informacién sobre alimentacion y nutricién, asi como con los habitos y costumbres de
las regiones. Es una enfermedad de ficil diagnéstico, su tratamiento es conocido, eficaz y barato, y es quizd la causa mas
importante de morbi-mortalidad en nifios en edad preescolar y el padecimiento cuya erradicacion aumentaria la calidad de vida
de la poblacién.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2006, a nivel nacional se observé una prevalencia de bajo peso del 5%,
en preescolares (menores de 5 afios), 12.7% de baja talla y 1.6% de emaciacion (peso deficiente esperado para la talla, indicador
de desnutricion aguda); de los escolares, el 10.4% presentan baja talla para la edad en el sexo masculino, y el 9.5% en el sexo
femenino.

La prevalencia nacional de anemia en preescolares fue de 23.7% y en menores escolares de 16.6%.

Respecto al Estado de México, del total de nifios preescolares evaluados, el 14.4% tvo baja talla o desmedro, 6.9% presentd
bajo peso, y menos del 2% presentd emaciacion. Las prevalencias son mayores en el drea rural en comparacion con el area
urbana, ya que en las localidades rurales el 27.5% de los preescolares presentan baja talla o desmedro, el 13.1% presenta bajo
peso y 3.4% tienen emaciacidn; mientras que en las localidades urbanas las prevalencias son 10.9%, 5.2% y 1.5% respectivamente.

Para los tres indicadores de desnutricién, el Estado de México presenta una prevalencia ligeramente mayor a la observada en el
promedio nacional.

En lo que a los escolares se refiere, la prevalencia de baja talla se ubicé en 10%.

La prevalencia estatal de anemia observada en el grupo de nifios de | a 5 afios de edad fue de 24.7%; esta prevalencia fue mayor
a la observada a nivel nacional en este grupo de edad.

La prevalencia de anemia fue de 14.1% en los nifios que habitan localidades urbanas y de 30.5% en los nifios de localidades
rurales.

El 14.4% de los nifios de 5 a | | afios presentaron anemiia; esta prevalencia es menor a la observada a nivel nacional. Asi mismo, el
17.5% de los nifios que habitan en 4reas urbanas y el |1.7% de las rurales presentaron anemia.
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Uno de los servicios basicos de asistencia social, segin la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su arvculo |1,
fraccion lil y VI es la “orientacién nutricional y la alimentacion complementaria a personas de escasos recursos y a la poblacién
de zonas marginadas... la promocidn e impulso del sano crecimiento fisica, mental y social de la nifiez” y el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2005-2011 sefiala que “Para abatir los problemas de salud infantil, derivados de una alimentacién
inadecuada y una nutricién deficiente, se fortaleceran los programas alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y
escolar, atendiendo los aspectos de orientacién nutricional y distribucion de raciones alimenticias complementarias”,

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucién, y son ampliamente conocidos y reconocidos
entre la poblacion, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin embargo, para no quedar
rezagados por los cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su mejoramiento continuo, mediante
un diagnéstico nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF.

Estas reglas contienen los lineamientos de operacién y requisitos de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones
Yespertinas, que permitiran tener un acercamiento estrecho con los Sistemas Municipales CIF de tal forma que sé eficienten los
resultados de los programas, ademas de contribuir en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluaciéon de la accién
administrativa.

Finalmente, cabe sefialar que el reto impostergable es la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares
hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacién, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
Ley General de Salud.
Ley de Asistencia Social.

- Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Social que celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México.

Politicas y Lineamientos para la Operacién de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria,
emitidos por el Sistema Nacional DIF.

- Ley de Asistencia Social del Estado de México.
Ley de Coordinacion Fiscal.
Ley Organica Municipal del Estado de México.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos def Estado y Municipios.

+ Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal Denominados
Sisternas Municipales DIF.

Cadigo Financiero del Estado de México.
Caodigo Administrativo del Estado de México.
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México.
+  Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM.
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia del Estado de México.
Manual General de Organizacién del DIFEM.
Libro Décimo Tercero del Codigo Administrativo y su Reglamento.
3. OBJETIVOS
Desayunos Escolares Frios
3.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora del estado de nutricién de la poblacion infantil preescolar y escolar de primaria, Gnicamente con
desnutricién y en riesgo, que asista a planteles escolares publicos, durante el turno matutine, ubicados en comunidades
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marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas; a través de una racién alimentaria directa pertinente, involucrando a
la familia de los escolares en el proceso para gue sea sostenible.

3.2 Objetivos especificos

+  Otorgar una racién alimentaria variada que proporcione a los menores atendidos el aporte nutrimental recomendado por
la NOM-169-SSA-1998.

+  Fomentar la practica de buenos habitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal en los menores escolares,
mediante pliticas de orientacién alimentaria.

+  Fortalecer la participacion de la sociedad civil en el proceso de distribucion y vigilancia en el consumo de desayunos frios.

* Evaluar el impacto del Programa Desayunos Escolares Frios en el estado de nutricion de los menores beneficiarios, a
través de la vigilancia nutricional de una muestra representativa de beneficiarios.

Raciones Yespertinas
3.1 Objetivo General

Co..tribuir a la mejora del estado de nutricion de la poblacién infantil preescolar y escolar de primaria, con desnutricién y en
riesgo, que asista a planteles escolares publicos, durante el turno vespertino, ubicados en comunidades marginadas de zonas
indigenas, rurales y urbano-marginadas; a través de una racién alimentaria directa pertinente, invelucrando a la familia de los
escolares en el proceso para que sea sostenible.

3.2 Objetivos Especificos

* Otorgar una racion alimentaria variada que proporcione a los menares atendidos el aporte nutrimental recomendado por
la NOM-169-1998.

* Fomentar la practica de buenos habitos alimentarios, de convivencia y de higiene personal en los menores escolares,
mediante platicas de orientacién alimentaria.

» Fortalecer la participacion de [a sociedad civil en el proceso de distribucién y vigilancia en el consumo de raciones
vespertinas.

»  Evaluar el impacto del Programa Raciones Vespertinas, en el estado de nutricién de los menores beneficiarios, a través de
la vigilancia nutricional de una muestra representativa de beneficiarios.

4. Orientacién del Programa
4.1 Cobertura
Desayuno Escolar Frio

Ef programa tendra cobertura en los 125 Municipios del Estade de México, en las escuelas plblicas de turno matutino, ubicadas
en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

Raciones Vespertinas

El programa tendra cobertura en |10 Municipios del Estado de México, en las escuelas publicas del turno vespertino, ubicadas en
comunidades marginadas, de zonas indigenas, rurales y urbano marginadas.

4.2 Poblacién objetivo
Desayuno Escolar Frio

Menores preescolares y escolares que cursen la primaria, con algin grado de desnutricién y en riesgo, que no presente sobre
peso ni obesidad, que asistan a planteles escolares publicos, durante el turno matutine, ubicados en zonas indigenas, rurales y
urbanc-marginadas de alta y muy alta marginacion preferentemente.

Raciones Vespertinas

Menores preescolares y escolares que cursen la primaria, con algin grade de desnutricidn y en riesgo, que no presenten sobre
peso ni obesidad, que asistan a planteles escolares publicos, durante el turno vespertino, ubicados en zonas indigenas, rurales y
urbane-marginadas de alta y muy alta marginacion preferentemente.

4.3 Identificacidn, registro y permanencia de los beneficiarios

Los menores que serin atendidos con los Programas Desayunos Escolares Frios o Raciones Vespertinas, deberan estar inscritos
en el padrén de beneficiarios del programa correspondiente, y el mismo beneficiario serd atendido durante todo el ciclo escolar.
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Integracién del padvén de beneficiarios

Los Padrones de Beneficiarios de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas se integraran con base
en la “Guia para la Integracion del Padrén de Beneficiarios”, misma que serd proporcionada por la Subdireccion de
Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME), al Sistema Municipal DIF.

Es responsabilidad de los Sistemas Municipales DIF integrar los padrones de beneficiarios, de acuerdo a los criterios de
focalizacion dictados por la Subdireccién del PRAAME.

Se deberan integrar correctamente, desde el inicio del curso, los padrones de beneficiarios en mencién a fin de evitar
cambios sustantivos durante el ciclo escolar.

Una vez conformados los padrones de beneficiarios de cada ciclo escolar, de acuerdo con la “Gufa para la Integracion del
Padrén de Beneficiarios”, el Sistema Municipal DIF deberan contar con el documento denominado “Carta Compromiso”,
de cada uno de |os planteles escolares beneficiados.

En caso de que los planteles escolares soliciten el beneficio de alguno de los dos programas, la peticion deberi realizarse
por escrito al sistema Municipal DIF correspondiente, con copia a la Direccion de Alimentacién y Nutricién Familiar, las
dos primeras semanas del ciclo escolar, incluyendo: municipio, localidad, nombre del plantel escolar, clave de la escuela,
turno, tipo {primaria o preescolar), datos completos de los mencres (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, edad,
grado, grupo, peso y estatura), y la firma de los padres de todos los menores para los que se solicita el apoyo.

El Sistema Municipal DIF entregara los padrones de beneficiarios. en medio magnético (CD), en las oficinas que ocupa la
Subdireccion del PRAAME, sito en Calle Puerto de Palos s/n, Esq. Alvaro Obregén, Col. Isidro Fabela, Toluca Estado de
México; en las fechas y horario que para tal efecto se designen en la Subdireccion del PRAAME, mismos que se darin a
conocer en tiempo a cada Sistema Municipal DIF.

La persona que entregue los padrones de beneficiarios deberi ser el responsable de |a conformacion de los mismos

- Se deberd contar con respaldo de la informacién de los padrones de beneficiarios, mismo que estara bajo resguardo del
Sistema Municipal DIF; dado que el DIFEM no proporcionara en ningin caso, copia de fa informacion.

Duracién de los programas y permanencia de los beneficiarios

Los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, estaran vigentes durante el ciclo escolar y debera
atenderse al mismo beneficiario.

Queda prohibida la suspensién de alguno de los programas en los planteles escolares beneficiados durante el ciclo
escolar; a menos que sea a causa del incumplimiento de las reglas de operacién o de que los beneficiarios renuncien al
mismo, lo cual tendra que sustentarse con evidencia escrita y en presencia de los involucrados (padres e familia de los
beneficiarios, Director del plantel escolar, representante del Sistema Municipal DIF y representante del DIFEM).

Supervisién de fa correcta operacién de los programas

Es obligacién del Sistema Municipal DIF apoyar al supervisor asignado por la Subdireccion del PRAAME, en el recorrido
de supervision realizado a los planteles escolares beneficiados.

- Actividades que comprende la supervisién a los programas:

a) Brindar asesoria y capacitacién al personal de los Sistemas Municipales DIF, responsable de los programas, respecto a
la adecuada operacién de los mismos.

b} Supervisar e} cumplimiento de las Reglas de Operacion de los programas en los planteles escolares beneficiados y los
Sistemas Municipales DIF, mediante visitas a los mismos.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el servicio de Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas
Contribuir a la mejora del estado de nutricion de los menores preescolares y escolares con desnutricion y en riesgo.

+ Atender a menores en edad preescolar y escolar con desnutricién y/o en riesgo de zonas de alta y muy alta marginacién
preferentemente, mediante criterios de focalizacion.

+  Proporcionar esquemas alimentarios apropiados.

- Promover en los menores habitos alimentarios adecuados.
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Estimular la participacién comunitaria y de los padres de los menores en la distribucion y vigilancia en el consumo de
desayunos y raciones.

Garantizar en todo momento la transparencia en la operacién de los programas.

Contribuir a superar las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion objetivo.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

Desayuno Escolar Frio

Se distribuiran de manera alternada 6 diferentes menus integrados por 250 mililitros de leche de vaca, una galleta de 30 gramos y
un postre.

Raciones Vespertinas

Se distribuirin de manera alternada 6 diferentes men(s integrados por 250 miililitros de leche entera de vaca, una galleta de 30
gramos y un postre.

5.3 Distribucion de competencias-Coordinacién Interinstitucional.

5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal corresponderd al Sistema Estatal DIF, a través de las 4reas responsables de los Programas Desayunos
Escolares Frios y Raciones Vespertinas:

Focalizar municipios, localidades, escuelas y menores beneficiarios.

Determinar la asignacién de beneficiarios a nivel de Municipio.

Programar y coordinar la distribucién de insumos alimentarios a Sistemas Municipales DIF.
Asesorar al personal de los Sistemas Municipales DIF que operan los programas alimentarios.

Supervisar el cumplimiento de las reglas de operacién de los programas, asi como asesorar al personal de los Sistemas
Municipales DIF responsables de la operacidn de los mismos.

Realizar supervisiones a las escuelas beneficiadas para verificar la oportuna y adecuada distribucidn de los desayunos y
raciones vespertinas,

Evaluar el impacto nutricional de los programas, en una muestra representativa de beneficiarios.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito municipal, corresponde a los Sistemas Municipales DIF;

A} Designacién de promotores

Designar al personal promotor dependiente del mismo, quien de manera obligatoria deberd cumplir con el perfil
adecuado para el puesto, preferentemente un nutriélogo, trabajador social o administrador, y Gnicamente llevari a cabo
las actividades inherentes a la operacién de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas en el
Municipio, asi como mantener estrecha comunicacion con el personal del Sistema Estatal DIF y participar en las
actividades periddicas de capacitacion, asesoria, entrega y recepcion de informacion, evaluacién y supervision de los
planteles escolares beneficiados.

B) Retiro de los Productos.

Los Sistema Municipales DIF que retiran los desayunos escolares frios de las bodegas regionales 6 almacén central, segun
corresponda, deberan acudir puntualmente durante los diez tltimos dias de cada mes a recoger la dotacion de acuerdo a
la asignacion correspondiente para su distribucién a los menores beneficiarios, previo al inicio de cada mes; a efecto de
que los beneficiarios lo consuman oportunamente.

Para realizar el retiro de los productos, previamente el Sistema Municipal DIF debera realizar el pago de su asignacion
mensual, asimismo presentar el comprobante de pago en la bodega o almacén respectivo.

Los Sistemas Municipales DIF deberan retirar oportunamente los productos en el plazo sefialado, cuando no suceda asi, el
Sistema enviard mediante oficio dirigide a la Direccion de Alimentacion y Nutricidn Familiar, la justificacién o razones por
las cuales no realizd el pago y retiro de los insumos alimentarios en tiempo y forma.
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A los Sistemas Municipales DIF que no retiren su producto en el plazo sefialado, se les cancelara la asignacion del mes en
curso, debiendo retirar la siguiente dotacion los Ultimos diez dias establecidos para el retiro.

El transporte para el retiro de los productos debera reunir las siguientes condiciones de seguridad e higiene:

a) Estar limpio, seco y libre de cualquier contaminante que pueda afectar el producto, tal como: basura, arena,
solventes, animales, madera, vidrios, |lantas, etc,

b} No debers despedir aromas desagradables, tales como: olor a animales, estiércol, basura, etc.

C) Al realizar las maniobras de carga y descarga del producto, éste no deber4 aventarse, tirarse o golpearse, ya que
se dafia la calidad del mismo.

d) El wransporte deberd contar con caja cerrada o en caso contrario, contar con lona para cubrir los productos;
asimismo, no debera presentar goteras o humedad.

C) Recepcion de los productos

Los Sistemas Municipales DIF de recepcion directa de desayunos escolares frios y raciones vespertinas, no estan
obligados a realizar pago alguno por concepto de descarga y maniobras de los productos que entregue el proveedor, ya
que estos gastos estin considerados en el contrato a cargo del mismo. Cabe sefialar que bajo ninguna circunstancia los
almacenistas de los Sistemas Municipales DIF podran pactar con los proveedores al margen de lo que se establece en los
presentes lineamientos.

Los Sistemas Municipales DIF deberan recibir adecuadamente los productos, verificando la cantidad, caducidad y calidad
de Jos mismos; ya que a partir del momento en el que reciban el producto, es responsabilidad total de los mismos que los
insumos alimentarios cumplan con las condiciones adecuadas arriba mencionadas.

En caso de detectar alguna irregularidad en tos productos al momento de la recepcién, no se aceptarin y se debera
notificar a la Subdireccién de Asistencia Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME), mediante oficio.

Los Sistemas Municipales DIF de recepcidon directa realizaran el pago de las cuotas de recuperacién al DIFEM, a mas
tardar cinco dias posteriores a la recepcion del producto.

En el caso de que el Sistema Municipal DIF no pague el importe de los insumos alimentarios dentro del plazo
anteriormente senalado, se suspendera el suministro hasta en tanto no cubra sus adeudos pendientes

En las remisiones que amparan la recepcién del producto, la persona que reciba deberd escribir de manera clara los
siguientes datos sin excepcién:

a) Cantidad recibida, nimero de lote(s) y fecha de caducidad.
b} Fecha de recepcion.

¢) Nombre y firma de la persona que recibe,

d)} Sello del Sistema Municipal DIF.

Referir en su caso claramente si existiera producto faltante o en mal estado, pendiente de entregar o sustituir por parte
del proveedor, para lo cual resulta necesario cuantificar el producto al momento de su recepcién.

En caso de identificar producto en mal estado, posterior a la recepcion deberd notificarse de manera inmediata a la
Subdireccion del PRAAME o la Unidad de Control de Calidad de la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar para
determinar lo procedente.

D) Almacenamiento del producto.

Los Sistemas Municipales DIF deberan contar con el espacie suficiente para el adecuado manejo y resguardo de los
productos alimentarios, y que asegure la calidad de los mismos hasta su consumo; asi como los mecanismos de control ai
respecto, a través del sistema de control de inventarios primeras entradas primeras salidas para su distribucion a los
planteles escolares.

Con la finalidad de mantener un adecuado control en el suministro oportuno de los insumos alimentarios por parte de
los proveedores, los Sistemas Municipales DIF entregaran los dias 15 de cada mes a la Subdireccién del PRAAME el
inventario de la bodega de su Sistema.

Adicional a lo anterior personal de la Subdireccién del PRAAME realizard inventarios mensuales en los almacenes de
los Sistemas Municipales DIF en donde se resguarden los insumos alimentarios, por lo que en cada Sistema debera
designar a un responsable que permita el acceso al almacén al personal de la Subdireccién del PRAAME que acuda a
realizar el inventario
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- Cuando en los inventarios realizados se observe que existen remanentes de productos de dotaciones anteriores o que se
tengan atrasos en la entrega de los insumos alimentarios del mes en curso, se procedera a levantar un acta informativa
firmada por el responsable de la bodega, el promotor o coordinador del programa del Sistema Municipal DIF y supervisor
del DIFEM. mencionando las causas o motivos por los cuales no se ha entregado a tiempo la dotacion mensual.

Derivado de lo anterior se realizara un ajuste en los calendarios de suministro de las dotaciones siguientes para el(los)
Sistemas Municipales DIF que hayan incurrido en dicha situacién.

El espacio destinado para el almacenamiento de los productos serd de uso exclusivo para los mismos y se dividird en
ireas especificas para cada producto.

- El area destinada para el almacenamiento debera estar fresca, cerrada y ser exclusiva para los productos del desayuno
escolar frio y/o racion vespertina, no debiendo almacenar granos, semillas, forrajes, fertilizantes, fumigantes o cualquier
otro producto que ponga en riesgo la integridad de los alimentos que se distribuyen. Se deberd llevar el control de
estibas adecuadas por cada producto.

E! lugar donde se almacene el producto debera:

a} Mantenerse limpio, ventilado, fresco, seco, en buen estado de pintura, construcciéon, drenaje y contar con
iluminacion adecuada.

b) Tener 4reas adecuadas y delimitadas para evitar el maltrato del producto.

¢) Estar siempre libre de fauna nociva como cucarachas, roedores, aves, etc.

d) Contar con tarimas para almacenar el producto, ya que éste nunca debe estar en contacto con el piso.
E) Distribucién del producto.

- Los Sistemas Municipales DIF deberan distribuir los desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas a las escuelas
seleccionadas, en éptimas condiciones para su consumo, tal como les fue entregado. En caso de no observar este punto,
no habra devoluciones.

- Si se presentan problemas de calidad del producto, que no sean inherentes al manejo, el Sistema Municipal DIF podra
hacer la reclamacién correspondiente, mediante un oficio dirigido a la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar,
para que personal de la Unidad de Control de Calidad evalie las causas y dictamine, en su caso. la reposicion del
producto o ia responsabilidad del Sistema Municipal DiF o del plantel escolar.

- Vigilar que los desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas, lleguen a los lugares predeterminados y se cobre
Unicamente la cuota de recuperacién establecida.
F) Entrega del producto a las escuelas.

- El Sistema Municipal DIF debera entregar en tiempo y forma a las escuelas beneficiadas, los productos del desayuno
escolar frio y/o la racion vespertina.

El Sistema Municipal DIF debera entregar en los planteles educativos los recibos (debidamente requisitados) de los
productos que entrega mensualmente; asi como llevar un adecuado control de los mismos para posibles aclaraciones.

G) Supervisién de los Sistemas Municipales DIF a los planteles escolares beneficiados.

El Sistema Municipal DIF debera supervisar fas escuelas beneficiadas, con el formato denominado “Minuta de Supervision
de los SMDIF”, entregando la siguiente documentacién al Departamento de Supervisién de la Subdireccion de Asistencia
Alimentaria a Menores Escolares (PRAAME):

- Durante las primeras dos semanas del mes de enero del ciclo escolar vigente, se entregara el formato denomirado
“Carta Compromiso”, de las reuniones llevadas a cabo en cada uno de los planteles escolares beneficiados, durante
los meses de agosto a diciembre.

- Los reportes de supervision de las escuelas beneficiadas se entregaran de la siguiente forma:

MES DE
ENTREGA

SUPERVISIONES REALIZADAS

20% DEL TOTAL DE ESCUELAS BENEFICIADAS (SUPERVISIONES REALIZADAS
FEBRERO | EN EL MES DE ENERO)

20% DEL TOQTAL DE ESCUELAS BENEFICIADAS (SUPERVISIONES REALIZADAS
EN EL MES DE FEBRERQ)

MARZO
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20% DEL TOTAL DE ESCUELAS BENEFICIADAS (SUPERVISIONES REALIZADAS
ABRIL EN EL MES DE MARZO)

20% DEL TOTAL DE ESCUELAS BENEFICIADAS (SUPERVISIONES REALIZADAS |
MAYO EN EL MES DE ABRIL)

20% DEL TOTAL DE ESCUELAS BENEFICIADAS (SUPERVISIONES REALIZADAS
] JUNIO EN EL MES DE MAYO)

Asi, al final del ciclo escolar, tendrin que haber supervisado todas las escuelas beneficiadas con ambos programas.

El Sistema Municipal DiF debera promover y difundir en las escuelas beneficiadas, la adecuada operacién de los Programas
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas.

5.3.3. De la Sociedad Civil
Requisitos que deben cumplir los menores beneficiarios del Programa Desayunos Escolares Frios:
Cursar los niveles de preescolar y primaria, en un plantel escolar plblico, durante el turne matutino,
* Presentar algin grado de desnutricién o estar en riesgo de padecerla.

* No presentar sobrepeso ni obesidad, de acuerdo a los indicadores de desnutricién (peso/edad, peso/talla, talla/edad e
indice de masa corporal), con base en la NOM-03 |-S5A2-1999, Para la atencion a la salud del nifo, NOM-043-35A2-2005,
Servicios bisicos de salud. Promocion y educacién para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion
y los criterios utilizados por la Organizacion Mundial de la Salud.

Asistir a planteles escolares publicos, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y muy alta
marginacién preferentemente.

* Estar inscritos en el Padron de Beneficiarios del Programa Desayunos Escolares Frios.
Requisitos que deben cumplir los menores beneficiarios del Programa Raciones Vespertinas:
Cursar los niveles de preescolar y primaria, en un plantel escofar publico, durante el turno vespertine.
Presentar algin grado de desnutricién o estar en riesgo de padecerta.

+ No presentar sobrepeso ni obesidad, de acuerdo a los indicadores de desnutricién {peso/edad, peso/talla, talla/edad e
indice de masa corporal), con base en la NOM-031-55A2-1999, Para la atencién a la salud del nifio, NOM-043-85A2-2005,
Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar
orientacion y los criterios utilizados por la Organizacién Mundial de la Salud.

Asistir a planteles escolares puablicos, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y muy alta
marginacion preferentemente.

Estar inscritos en el Padrén de Beneficiarios del Programa Raciones Vespertinas.
5.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria
Responsabilidades de los Directores y/o Profesores de los Planteles Escolares Beneficiados
Concertar con el Sistema Municipal DIF el abasto oportuno de los desayunos escolares frios y/o las raciones vespertinas.

Apoyar al COCICOVI y al Comité de Padres de Familia en la operacion de los Programas Desayunos Escolares Frios y
Raciones Vespertinas, en estricto apego a las reglas de operacion establecidas.

Respetar la cuota de recuperacion de los desayunos escolares frios y las raciones vespertinas, que es de $0.50 (cincuenta
centavos).

Responsabilidades det Comité de Padres de Familia

Concertar con el Director del plantel escolar beneficiado y Sistema Municipal DIF, ei abasto oportuno de los desayunos
escolares frios y/o las racfones vespertinas, :

- Proporcionar los desayunos escolares frios a los menares beneficiarios |5 minutos antes del inicio de clases y dentro de
la escuela,
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Proporcionar las raciones vespertinas a los menores beneficiarios 15 minutos antes del inicio de clases o a la hora del
recreo y dentro de la escuela.

Entregar los productos alimentarios exclusivamente a los menores inscritos en el padrén de beneficiarios.

Respetar |a cuota de recuperacién de los desayunos escolares frios y las raciones vespertinas. que es de $0.50 (cincuenta
centavos).

Realizar ef cobro de las cuotas de recuperacion a los padres de los menores beneficiarios, de manera mensual.

Realizar el pago al Sistema Municipal DIF de las cuotas de recuperacién, en tiempo y forma, a fin de evitar un rezago en
los pagos y en la distribucién de las dotaciones.

Recibir y acomodar los productos alimentarios en el lugar destinado para los mismos, dentro del plantel escolar.

Concientizar a los padres de familia de todos los beneficiarios, sobre la correcta operacién de los Programas Desayunos
Escolares Frios y Raciones Vespertinas, en estricto apego a los lineamientos establecidos.

Apoyar al personal de supervisién de la Subdireccion del PRAAME y promotores de los Sistemas Municipales DIF en la
correcta operacién de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas.

Responsabilidades del Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI)

Debera constituirse un COCICOVI, por cada escuela beneficiada con desayunos escolares frios y/o raciones vespertinas.

Cada COCICOVI estara integrado por tres contralores sociales (participacion ciudadana), que son etegidos mediante una
asamblea de los beneficiarios directos.

Su principal funcidn sera apoyar al Comité de Padres de Familia, supervisando la adecuada operacion de los Programas
Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, en estricto apego a los lineamientos establecidos.

Responsabilidades de los padres de los menores beneficiados

Cumplir las reglas de operacion de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas, emitidas por el
Sistema Estatal DIF.

Realizar el pago al Comité de Padres de Familia, de las cuotas de recuperacion, en tiempo y forma, a fin de evitar un
rezago en los pagos y en la distribucion de las dotaciones.

Llevar al menor beneficiario al centro de salud més cercano, para que se te realice 1a toma de peso y estatura; datos que
debera reportar en el formato indicado por los Sistemas Estatal y Municipates DIF.

5.3.4. Mecanismos de corresponsabilidad

La recepcién de los insumos alimentarios de los programas implicara para el beneficiario una contraprestacion o forma de
corresponsibilidad, que se cubrira a través de distintas aportaciones:

Economica {cuota de recuperacion).

Farticipacion en acciones que favorezcan la operacion del programa como: carga y descarga de los insumos alimentarios,
distribucién y almacenamiento de los productos, limpieza del espacio, etcétera.

Cuotas de recuperacién.

Corresponde al Sistema Estatal DIF establecer la cuota de recuperacion por el desayuno y la racién que pagara ef menor
beneficiario.

La cuota de recuperacién es de $0.50 {cincuenta centavos).

Los Sisternas Municipales DIF podran efectuar el pago mensual de su asignacion, de acuerdo al procedimiento establecido
para tal efecto, en la Caja General del DIFEM, ubicada en calle General Vicente Villada No. 415 Esq. Francisco Murguia 2°.
Piso. Toluca, México; o mediante un depésito bancario, en las siguientes cuentas del DIFEM:

SUCURSAL 870

Desayunos Escolares 55595-0 Banamex
Raciones Vespertinas 570089 Banamex

En caso de realizar el pago con cheque deberd ser a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del
Estado de México.
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Los Sistemas Municipales DIF de recepcion directa, deberan acudir a la Subdireccién del PRAAME, para realizar el trimite
de pago respectivo,

Los Sistemas Municipales DIF debern implementar las estrategias para el pago de las cuotas de recuperacion por parte
de los beneficiarios, asimismo, efectuar el pago oportuno al DIFEM, ya que las cuotas se emplean para el fortalecimiento
de los programas y a fin de evitar adeudos significativos.

Para lo anterior se proponen las siguientes acciones:

a) Solicitar ante el H. Ayuntamiento fa asignacion de un fondo revolvente al inicio del cilo escolar, con la finalidad
de contar con la liquidez necesaria para cubrir las cuotas de las dotaciones, en tanto realiza el cobro a los
menores escolares, y recibe las aportaciones multiples asignadas para dicho fin.

b) Los padres de los beneficiarios deberan realizar el pago mensual de fos desayunos escolares frios ylo las
raciones vespertinas.

c) Considerar la conveniencia de buscar patrocinadores (comerciantes, asociaciones, voluntariados é particulares)
para los menores que no cuenten ¢on los recursos econdémicos suficientes y por su estado de nutricidn
requieran del beneficio, para lo cual deberan estabiecer los mecanismos de formalizacién y control necesarios,
asi como informarlo al DIFEM.

Aplicacién de los 5 centavos.

* Los cinco centavos, producto de la cucta de recuperacion que paga cada menor por el desayuno o racidn que recibe
diariamente, mismos que son otorgados al SMDIF, y formaran parte de sus ingresos, estos recursos deben ser aplicados
para el fortalecimiento de los programas alimentarios en:

a) La compra de equipos para |a toma de antropometrias (estadimetros y basculas),

b) Papeleria necesaria para la operacién de los programas.

C) Transporte para el traslado de los productos alimentarios a los planteles escolares beneficiados.
d) Tarimas y mejoras a las instalaciones de la bodega donde se resguardan los productos alimentarios.

€) Subsidiar el pago de desayunos y raciones de los menores que requieren del apoyo alimentario y carecen de los
medios econdmicos para realizar el pago de la cuota, lo anterior con base a un estudio sociceconémico, que
justifique |a exencion del pago, asimismo implementar el recibo para la entrega de las raciones al beneficiario.

- EI SMDIF, debera elaborar previo al inicio del ciclo escolar, un programa estratégico inherente a la captacién y apiicacién
de los cinco centavos, asimismo informar a la Subdireccion del PRAAME al término de cada ciclo escolar en el mes de
julio, mediante un reporte detallade, comc y en qué se aplicaron los recursos, de lo cual deberd contar con la
documentacién que avale en lo que fueron empleados (facturas, etc.).

= Para lo anterior el SMDIF debera implementar los mecanismos de registro y control necesarios, a efecto de asegurar la
correcta aplicacion de los recursos.

6. ESQUEMA DE OPERACION

Lineamientos Generales

El Programa Desayunos Escolares Frios esta dirigido a mencres preescolares y escolares de primaria, con algan grado de
desnutricién y en riesgo, que no presenten sobrepeso ni obesidad, que asistan a planteles escolares pablicos, durante el
turno matutino, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y muy alta marginacién
preferentemente.

- El Programa Raciones Vespertinas estd dirigido a menores preescolares y escolares de primaria, con algin grado de
desnutricion y en riesgo, que no presenten sobrepeso ni obesidad, que asistan a planteles escolares piblicos, durante el
turno vespertino, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas de alta y muy alta marginacién
preferentemente.

- El costo de los desayunos escolares frios y las raciones vespertinas es de $0.50 {cincuenta centavos), y NO PODRA, en
ningun caso, EXCEDER de este monto hasta que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM), haga el aviso correspondiente.

+ Los desayunos escolares frios, invariablemente deben consumirse 15 minutos antes de! inicio de clases, dentro de la
escuela y durante todos los dias habiles escolares que establece el calendario escolar oficial.
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- Las raciones vespertinas, invariablemente deben consumirse |5 minutos antes del inicio de clases o a ia hora del recreo,
dentro de la escuela y durante todos los dias habiles escolares que establece el calendario escolar oficial.

- El consumo del desayuno escolar frio y/o la racion vespertina, deberd ser supervisado por el Comité de Padres de Familia
y Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI).

+ Queda prohibida la venta de los apoyos alimentarios a poblacién abierta, asi como su uso con fines de lucro o
proselitistas; en caso de identificar aiguna de estas acciones, se actuard de conformidad a lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Queda prohibida la duplicidad de programas alimentarios, para los mismos menores beneficiarios.

- Los planteles escolares particulares no podran ser beneficiados con los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones
Vespertinas.

Los Sistemas Municipales DIF, deberan desarrollar las actividades inherentes a la operacion de los programas de
conformidad a las presentes reglas de operacion y a los procedimientos establecidos para tal efecto, por la Direccion de
Alimentacién y Nutricion Famiiiar del Sistema Estatal DIF.

7. FORMATOS

(NO aplica)

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
Seguimiento y evaluacién de los Programas

El seguimiento es una tarea que busca obtener informacion significativa de forma metodica, continua y sistemdtica para ser
utilizada en la planeacién, implementacién, control y evaluacion de un programa.

El registro y diagnéstico de la poblacién objetivo, ademis de ser el mecanismo aprobatorio de los recursos ejercidos, sera para
el Sistema Estatal DIF, un instrumento de planeacion y al mismo tiempo una herramienta que contribuya a maximizar el impacto
del programa, con una mayor acertividad en la poblacion beneficiaria.

El Sistema Estatal DIF, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a la Unidad de informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacién cada mes.

Et Sistema Estatal DIF, podra buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que les permitan conocer
con mayor profundidad el impacto de los Programas en materia Nutricional y Educativa.

El Sistema Estatal DIF, podré apoyarse en el Sistema de Vigilancia del Sector Salud, quien realizara el seguimiento de las nifias y
los nifios beneficiarios.

El Sistema Estatal DIF, en el transcurso del afio, implementa mecanismos necesarios para verificar periédicamente la calidad de
los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutrimentales adecuados para los menores escolares.

Los Sistemas Estatal y Municipales DIF, deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente que ayuden a garantizar que los
apoyos alimentarios lleguen a la poblacién objetivo: asi como llevar a cabo el seguimiento administrativo de los programas, a
través del analisis de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuses de recibo de insumos a nivel
municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padrén de beneficiarios).

El Sistema Estatal DIF, efectuaré visitas de supervision periodica a las escuelas beneficiadas y a los Sistemas Municipales DIF, bajo
una calendarizacién previamente definida, para brindar asesorfa en la operacién de los programas y el desarrollo de las
estrategias.

Evaluacién Nutricional del Impacto de los Programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas

Para evaluar el impacto de los programas alimentarios, el DIF Estado de México, realizard la toma de antropometrias (peso y
estatura) a una muestra representativa de la poblacion beneficiada con ambos programas y se aplicard una encuesta a cada uno
de los menores.

Los SMDIF y el DIF Estado de México, deberan canalizar a los Centros de Salud, a los menores detectados con desnutricion
severa. ’

Avance programatico - Metas

Con el propésito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de metas de distribucion de apoyos alimentarios y
evitar al maximo que se presenten desviaciones negativas en la meta programada.
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El Sistema Estatal DIF debera informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Operativo Anual, para el seguimiento de metas y la distribucién de apoyos alimentarios por municipio.

Seguimiento de la calidad de los Productos

Cuzando los Sistemas Municipales DIF hayan recibido los insumos para almacenamiento y distribucion, sera responsabilidad de
€stos su conservacién en buen estado, con el fin de que lleguen a los beneficiarios en condiciones optimas de calidad y cantidad,

Los Sistemas Municipales DIF vigilarin que en todo alimento que se distribuya, esté identificada, en su envase ¢ etiquetado, la
leyenda:

“Este programa es de caricter plblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de estos programas debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Sera obligacién de los Sistemas Municipales DIF, observar y hacer cumplir las normas establecidas por la Secretaria de Salud en
materia de alimentos, en lo que se refiere a su calidad, higiene, almacenamiento y distribucion para que se conserven
adecuadamente y se entreguen a los beneficiarios en éptimo estado.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor piblico del Sistema Estatal DIF,
podran ser presentadas de la siguiente manera:

f) Via telefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 || 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a |B8:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Repdblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2) A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3) De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencién Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas qltimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canales
* Correo Electronico: difem@mail.edomex.gob.mx
* 01-800-00-DIFEM
* Paseos Coldn y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
* Buzones DIFEM
* Encuestas
DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Meéxico (DIFEM),
se dardn a conocer por la Direccion de Alimentacién y Nutricién Familiar con el apoyo de la Direccién de Enlace y Vinculacion
Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Peri¢dico Oficial “Gaceta del Gobierno™

VALIDACION
C. PATRICIA CHEMOR RUIZ C. PATRICIA CAMPOS ALANI'S'
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
NUTRICION FAMILIAR ADMINISTRACION

(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en el periodico oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa Desayunos Escolares Frios y Raciones
Vespertinas, publicadas en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno™ el 29 de febrero de 2008.

TERCERO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el periodico oficial “Gacerta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, serd resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION ALIMENTARIA
1. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia. acceso a
la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de las familias y la proteccién de la
niflez, brindando oportunidades de desarrollo para jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad. En especial, deben
desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La politica social de los préximos afios estard determinada en gran medida por los efectos de la transicion demogrifica. La
entidad mexiquense es una de las mas importantes de la Republica; cuenta con més de |4 millones de habitantes asentados en
22,500 kilémetros cuadrados. ‘

Una de las principales preocupaciones del Gobierno del Estado de México, es la de llevar a cabo acciones integradas que
coadyuven a mejorar el nivel de vida de la poblacion con mayor indice de marginacion y disminuir las prevalencias de
desnutricion, sobre peso y obesidad que se presentan en diversas comunidades de la entidad.

La desnutricion es el fendmeno biolegico que muestra la relacion salud-sociedad, ya que tiene que ver con la produccién de
alimentos, con el ingreso familiar, con la informacién sobre alimentacién y nutricion, asi como con los hibitos y costumbres de
las regiones. Es una enfermedad de facil diagnéstico, su tratamiento es conocido, eficaz y barato, y es quiza la causa mas
importante de morbi-mortalidad en nifios en edad preescolar y el padecimiento cuya erradicacion aumentaria |a calidad de vida
de la poblacién. En este sentido, la alimentacién es un derecho inalienable del hombre y constituye un proceso para el
crecimiento y desarrollo, con base en la ingesta balanceada y adecuada de nutrimentos.

Uno de los servicios basicos de asistencia social, segun la Ley de Asistencia Social del Estado de México en su articulo 11, fraccion fll
y VI es la “orientacion nutricional y la afimentacién complementaria @ personas de escasos recursos y a la poblacion de zonas
marginadas. ..la promocion ¢ impulso del sano crecimiento fisico, mental y social de la nifiez” y el Plan de Desarrollo del Estado de México
2005-2011 sefiala que “Para abatir los problemas de salud infantil, derivados de una alimentacién inadecuada y una nutricidn deficiente,
se fortalecerdn los programas alimentarios dirigidos a los nifios en edad preescolar y escolar, atendiendo los aspectos de orientacion
nutricional y distribucién de raciones afimenticias complementarias”.

En este sentido, los programas alimentarios son de fuerte arraigo en la Institucion, y son ampliamente conocidos y reconocidos
entre la poblacién, su cobertura es muy amplia y operan bajo un mecanismo desconcentrado. Sin embargo, para no quedar
rezagados por los cambios y para generar un mayor impacto, se definieron los retos para su mejoramiente continuo. mediante
un diagnéstico nacional coordinado por el Sistema Nacional DIF.

Haciendo un recuento de la evolucién del Programa de Orientacién Alimentaria, éste se instituye en ef mes de enerc de 1998,
comienza a operar a través de la Subdireccién de Fomento y Orientacion Alimentaria incidiendo fundamentalmente en los
habitos alimentarios de la poblacion a través de talleres, cursos y difusién en medios masivos de comunicacion, asi como la
capacitacién a figuras multiplicadoras (maestros, promotores, servidores publicos de diversas dependencias, incluyendo al
DIFEM).
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Durante el desarrolio de una nueva etapa en el afic del 2004 se crean los Talleres Productivos de Conservacién y Envasado de
Frutas y Verduras, dando preferencia de ubicacién en los municipios de alta y muy alta marginacién preferentemente 2 fin de
crear una fuente de empleo, fortaleciendo el gasto familiar y la participacién comunitaria.

Conforme al Plan de Desarrolle del Estado de México 2005-2011, en su Yertiente 2 lgualdad de Oportunidades, en el apartado /.
Equidad de Género y Nuevas Expectativas para las Mujeres, en el cugl su objetivo es incluir, apoyar y proteger a las Mujeres, manifestando
que como Estrategias y Lineas de Accidn se tomardn en cuenta:

I.  La participacién de la mujer en los dmbitos socidl, politico y econdmico, impudsando proyectos praductivos para la mujer
campesina, a través de programas integrales de educacién, capacitacién y organizacion de productoras, brindando soporte
técnico y de servicio.

Il.  Apoyo a las madres trabajadoras, desarroflando tafleres productivos para las madres que permanecen en el hogar.

Con la finalidad de que el DIFEM esté a los niveles de instituciones y empresas alimentarias de renombre y sea generador de
nuevos productos que puedan competir con el mercado actual, a finales de 2008, se logra |a creacion de una linea de conservas
gourmet, que se genera en estos Talleres Productivos, representados por el trabajo de mujeres mexiquenses, que reciben la
capacitacion necesaria para la elaboracién de diversos productos (conservas), que ademas pretenden impulsar el consumo de
alimentos nutritivos, principaimente de frutas y verduras ricas en fibra, vitaminas y minerales, introduciendo |z nueva tendencia
de consumir flores a través de mermeladas hechas a base de pétalos de flores comestibles; misma que permitira ser punta de
lanza para el desarrollo de nuevos productos que impulsen las actividades que se llevan a cabo en apoyo a los proyectos
productivos pero sobre todo a quienes los trabajan y mantienen activos.

Estas reglas que contienen los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento estrecho
con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que se eficienticen los resultados de los programas, ademas de contribuir en la
planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accidn administrativa. Finalmente, cabe sefialar que el reto
impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia, organizacién, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL
Ley General de Salud.
Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.
+  Ley de Asistencia Social del Estado de México.
Ley de Coordinacion Fiscal.
Ley Organica Municipal del Estado de México.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

- Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal Denominados
Sisternas Municipales DIF.

Reglamento Interior del DIFEM.
Cédigo Financiero del Estado de México.
-+ Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Social que Celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

Politicas y Lineamientos para la Operacion de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria,
emitidas por el Sistema Nacional DIF.

Libro Décimo Tercerc del Codigo Administrativo y su Reglamento.
Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM.

Manual General de Organizacién del DIFEM.
3. OBJETIVOS

Orientacién Alimentaria
3.1 Objetivo General

Proporcionar conocimientos basicos sobre las caracteristicas saludables de alimentacién a nivel individual, familiar Y colectivo,
tomando en cuenta las condiciones sociceconémicas, la disponibilidad y el acceso a los alimentos; a través de acciones de
capacitacién y difusion en medios masivos de comunicacion,
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3.2 Objetivos Especificos

Proporcionar en los Talleres de Orientacién Alimentaria, conocimientos basicos sobre las caracteristicas de alimentacion
y nutricién a nivel individual, familiar y colectivo, tomando en cuenta las condiciones socioeconomicas, la disponibilidad y
el acceso a los alimentos, dirigidos principalmente a grupos de personas que habitan en zonas de alta y muy alta
marginacion preferentemente.

Realizar Cursos de Orientacion Alimentaria a figuras multiplicadoras (interviene personal de los Sistemas Estatal y
Municipales DIF, SEIEM, S.E., CONAFE, Voluntariados, Asociaciones Civiles y Grupos con objetivos afines) sobre
alimentacién y el manejo de alimentos especificos.

- Proporcionar técnicas sobre procesos de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, para la implementacion de
Talleres Productivos en comunidades marginadas del Estado de México, a fin de crear una fuente de empleo,
fortaleciendo el gasto familiar y la participacién comunitaria, produciendo bienes de consumo y propiciando que las
familias participantes hagan uso racional de los recursos Fruticolas y Horticola de la region.

Difundir en medios masivos de comunicacion de la entidad informacion en materia de alimentacién, nutricién, salud,
higiene y cocina saludable por medio de spots, entrevistas en television, radio, notas periodisticas, notas en revistas y
mediante tripticos, carteles, rota folios, presentaciones entre otros medios.

Promocionar platillos de alto valor nutritivo y de bajo costo, elaborados con productos de la regién, segin la temporada;
también mediante programas de television, spots, programas de radio y notas periodisticas.

- Realizar diagnésticos en materia de Salud Publica, aplicados a la poblacién objetivo que son beneficiarios de los programas
de asistencia social alimentaria del DIFEM.

Establecer vinculos con organismos e instituciones encargadas del desarrollo de programas asistenciales e investigacion
cientifica, para establecer sistemas de coordinacidén que permitan atender de manera conjunta diagnésticos y asistencia
social a los sujetos de atencién.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA

4.1 Cobertura

Actualmente el DIFEM 2 través del Programa de Orientacion Alimentaria atiende a los 125 Municipios que integran la Entidad.
4.2 Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del Programa de Orientacion Alimentaria la constituyen los habitantes de comunidades de alta y muy alta
marginacion preferentemente, de localidades rurales y urbanas; en espacial madres de familia con hijos en preescolar, primaria y
secundaria, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes y adultos mayores, beneficiarios de programas
alimentarios, grupos de personas organizadas, asociaciones y publico en general.

4.3 Identificacion, registro y permanencia de los beneficiarios
Criterios de seleccién para poblacién objetivo

La poblacién objetivo sera determinada previo estudio de factibilidad y vulnerabilidad proporcionade por COESPO {Consejo
Estatal de Poblacion) y los Resultados de INEGI. :

El Programa de Orientacién Alimentaria atendera a toda la poblacién solicitante que habita en zonas de aha y muy ala
marginacion, zonas urbano-marginadas y poblacién abierta.

En el caso del Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras, se aplicara un diagnéstico de factibilidad
socioecondmico, asi como un oficio de solicitud al DIFEM y una carta compromiso por parte de los beneficiarios, misma que
sera revisada por el Departamento de Orientacién Alimentaria y autorizada por la Direccién de Alimentacidén y Nutricion
Familiar del DIFEM.

Diagnéstico socioeconémico
El diagnéstico socioeconémico se integrard por:

Nivel de Marginacién de la poblacién objetivo.
Datos secioecondmicos.
Participacion.
Condiciones de Infraestructura.
- Datos Generales.
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Requerimientos para elegir la asignacion de un Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Yerduras

Soiicitud del Grupo de Personas, a través del Sistema Municipal DIF.
En caso de que la solicitud sea aceptada, se integra el grupo de trabajo.
Las solicitudes se reciben una sola vez y tienen vigencia de un afio.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen la orientacién alimentaria

El alcance de la orientacion alimentaria desde la perspectiva del principio de mejoramiento de las condiciones alimentarias, se
determina en dos grandes rubros:

Implementacién de acciones tedrico practicas, con la finalidad de proporcionar técnicas culinarias que permitan adoptar
patrones recomendables de consumo,

Realizacion de acciones de comunicacién y educacion, con el objeto de adoptar habiros correctos de alimentacion.
5.2 Caracteristicas de los apoyos

El Programa de Orientacién Alimentaria pondra a disposicién de los solicitantes, talleres y cursos de capacitacién sobre:
alimentacion, nutricion, salud, higiene y preparacién de platillos de alto valor nutritivo y bajo costo aprovechando los recursos
naturales, la disposicion de alimentos en la regidn y atendiendo a sus necesidades.

Tipos de apoyo
Capacitacién en Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria en tres fases tedricas y | fase practica:
I. Fase tedrica para los Cursos de Orientacion Alimentaria:

Alimentacidn recomendable.
Micronutrimentos.
Alimentacién durante el embarazo.
Alimentacién durante el primer afio de vida.
Alimentacion del adulto mayor.

- Conservacién de alimentos.
Otros.

2. Fase teérica para los Talleres de Orientacién Alimentaria:

Manejo higiénico de los alimentos.

Técnicas de conservacién y Mantenimiento.
Seguridad en el area de trabajo.

Contaminacién cruzada.

Control de Plagas.

Caracreristicas Organolépticas de los Alimentos.
Técnicas de envasado y esterilizacién.
Interpretacion de recetas y tiempos de coccion.
Proceso comercial del Producto.

Ortros.

3. Fase Practica para Cursos y Talleres de Orientacién Alimentaria

Alimentacién en Diabetes Mellitus.
Alimentacién de Enfermedades Cardiovasculares e Hipertension.
+  Alimentacion recomendable en el sobrepeso y obesidad.
Alimentacién recomendable en la anemia por grupe de edad.
Trastornos de alimentacion (Anorexia y Bulimia).
Lactancia y técnica adecuada de ablactacion.
- Alimentacion recomendable en los primeros 5 afios de vida.
Importancia del desayuno.
Patrones de consumo saludables y actividad fisica.
Otros.

4. Fase Practica para Cursos y Talleres de Orientacién Alimentaria

Preparacion y degustacion de platillos de alto valor nutricional y bajo costo en los Talleres de Orientacién Alimentaria.

1
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Envasado de conservas linea “tradicional”, linea “Gourmert” y linea “Light”; deshidratacién y empacado de frutas y
verduras para cohsumao,

Importe del apoyo

Los Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria, seran impartidos de manera gratuita, el requerimiento para poderlos
realizar, es que el usuario solicitante cumpla con los requisitos sealados (local, utensilios e ingredientes).

Servicios y acciones

La capacitacion la realizard el Supervisor Promotor del Programa de Orientacion Alimentaria, en forma directa con los
beneficiarios de los talleres, en coordinacion con el personal responsable de los Sistemas Municipaies DIF,

5.3 Distribucién de competencias - Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

En el ambito estatal, correspondera al Sistema Estatat DIF, a través de la Subdireccion de Apoyo y Orientacién Nutricional
Comunitaria:

Establecer los lineamientos de operacion del Programa de Orientacién Alimentaria,

* Asesorar a los Sistemas Municipales DIF, en la aplicacién de metodologias y proyectos especificos de Orientacion
Adimentaria.

Crear Convenios con instituciones especializadas en nutricion y salud, para la elaboracién y validacion de metodologias
especificas en diagndsticos epidemiolégicos de la nutricion, en el territorio estatal.

Seleccionar a la poblacién prioritaria, en la cual se implementaran los programas alimentarios, con base al estado de
nutricion de la poblacién o deficiencia de nutrimentos por municipio {Censo Nacional de Talla, Encuestas Nacionales de
Alimentacion y Nutricién, entre otras fuentes cientificas de informacién),

Realizar las recomendaciones de menus especializados por programa y por grupo de edad, como un instrumento para
enriquecer los contenidos de los apoyos alimentarios que otorga la Direccién de Alimentacién ¥ Nutricién Familiar.

+ Calendarizar cursos de capacitacion y talleres de orientacidn alimentaria, 2 pobiacién objetivo y supervisores de la
Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar del Sistema Estatal DIF.

Elaborar material didactico impreso como tripticos, rota folios, presentaciones, carteles para la difusion de mensajes en
materia de orientacion alimentaria,

Dar atencion y seguimiento a las solicitudes para la imparticién de Talleres yfo Cursos de Orientacién Alimentaria en
los 125 Municipios de la Entidad, priorizando la atencién en los municipios de alta y muy atta marginacién o zonas
urbano marginadas preferentemente.

- Elaborar fa documentacién de entrega y recepcion del mobiliario, equipo e insumos de tos Talleres de Conservacidn Y
Envasado de Frutas y Verduras, integrando un expediente, mediante Ia siguiente documentacion: diagnostico de
factibilidad, contrato de Comodato, Resguardo de Mobiliario vy Equipo, Reglas de Operacion, acta de comité y acta de
entrega recepcion firmada por los representantes de los beneficiarios.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito municipal, correspondera a los Sistemas Municipales DIF:

El Sistema Municipal DIF en coordinacién con los integrantes del Comité seran los responsables del inmueble,
mobiliaric y equipo, material de trabajo y producto terminado, que se encuentre dentro del Taller de Conservacién y
Envasado de Frutas y Verduras.

En el caso de venta de los productos elaborados en el taller, seran los integrantes del Comité los responsables de la
venta y la ganancia sera destinada a la compra de nuevos insumos para la elaboracion de otros productos.

© Bl grupo de trabajo deberd cumplir con su asistencia a las capacitaciones programadas; asimismeo, deberan hacer uso
cabal de los insumos y materiales recibidos.
5.3.3 De la poblacién beneficiada
5.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria

- El grupo de trabajo quien sera receptor de los Talleres de Orientacién Alimentaria, deberan estar en comiin acuerdo a
los requerimientos del programa, asi como de la participacion periddica.




Pigina 48 q:FlAGEBEI cA 27 de febrero de 2009

Establecer un espacio comunitario preferentemente, para la imparticion de los talleres de arientacion alimentaria.

- Los talleres deberan tener continuidad, segin la vertiente (talleres tedrico practicos, cursos de capacitacion o talleres
de conservacion y envasado de frutas y verduras).

La corresponsabilidad radicara en que el grupo de trabajo deberé proveer los insumos alimentarios, segun la solicitud
de los beneficiarios (elaboracion de platillos recomendables, conservacion de alimentos, u otros temas relacionados con
la alimentacién y nutricién saludable).

5.3.3.2 Integracién del Grupe de trabajo

- El grupo de trabajo debers o podra estar conformado por beneficiarios reconocidos como integrantes del grupo, dicho
grupo debe estar conformado por al menos |5 personas para que sea factible Ia imparticién de talleres y/o cursos.

5.3.3.3 Funciones del Grupo de Trabajo

Establecer comunicacién periédica informando al Departamento de Orientacion Alimentaria sobre el desarrollo de las
actividades del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y verduras.

- Asistir tantas veces como se requiera de su participacién y cumplir en tiempo y forma con la produccion acordada.

Participar en Eventos de la Direccién de Alimentacion y Nutricion Familiar del Sistema Estatal DIF mediante la
presentacién y venta de producto terminado, previa invitaciin expresa.

Podran acudir a otros eventos, previo consenso del grupo.

Establecer comunicacién informande al Departamento de Orientacion Alimentaria sobre la cancelacion o cambio de
fecha del taller o curso con al menos 3 dias de anticipacion.

5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad
Coordinacion Interinstitucional

La Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar llevard a cabo la firma de contratos y convenios con dependencias e
instituciones que apoyen con responsabilidad y equidad a las familias que realmente lo necesitan, evitando duplicidad de servicio,
procurando captar a los grupos vulnerables susceptibles de apoyo y realizando acciones complementarias acordes al
beneficiario.

Instancia ejecutora

El Departamento de Orientacion Alimentaria sera el responsable de realizar las actividades de ejecucién del programa,
directamente en la comunidad y atender al beneficiario, a través de un capacitador encargado del programa y en coordinacion
con el Sistema Municipal DIF o grupe de interesados.

Instancia normativa

La instancia normativa sera el Sistema Nacional DIF, quien establecer4 las normas, politicas y lineamientos que se deben aplicar
en la operacién de los programas, asimismo participan el DIFEM y el Sistema Municipal DIF.

6. ESQUEMA DE OPERACION
Lineamientos Generales

- La Direccion de Alimentacién y Nutricién Familiar, en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, organizara
actividades en relacién a la recepcién de solicitudes para la imparticion de Talleres ylo Cursos de Orientacion
Alimentaria en los 125 Municipios de la Entidad, priorizando fa atencién en los municipios de alta, muy alta marginacion
preferentemente.

- Et Departamento de Orientacién Alimentaria elaborara la programacion mensual de actividades, determinando fechas y
asignando a los capacitadores que llevaran a cabo la actividad, quienes se encargaran de establecer comunicacién con la
dependencia o grupo solicitante, proporcionar lista de requisiciones y coordinar actividades.

- Los Talleres de Orientacion Alimentaria se realizarin en siete sesiones, impartiendo platicas sobre la alimentacion
recomendable en las diferentes etapas de la vida del hombre, conservacién de alimentos y la elaboracién de platillos de
alto valor nutritivo y bajo costo.

- El Departamento de Orientacién Alimentaria realizard cursos sobre algdn tema especifico a multiplicadores de diversas
instituciones tanto publicas como privadas.
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- En el caso de la asignacion de los Talleres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, el Departamento de
Orientacién Alimentaria, proporcionard en calidad de comodato el mobiliario, equipo y utensilios necesarios para
montar el taller, previo estudio de factibilidad por parte de esa unidad administrativa, capacitacion y supervision de
manera permanente.

. Podra darse de baja el Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras, cuando exista falta de participacién del
grupo de trabajo y se tenga una asistencia menor al 50% del total del mismo o cuando se efectden actividades diferentes
a las inherentes al Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

Operacion del programa

Para la operacion del programa en beneficio de los sujetos de Ia asistencia social, el DIF dei Estado de México ha dispuesto una
serie de recursos humanos, materiales, servicios generales y recursos financieros cuya operacién se rige mediante los siguientes
pasos:

Recepcion y atencion de las solicitudes para impartir Taller y/o Cursos de Orientacion Alimentaria.

- Imparticién de Taller y/o Curso de Orientacion Alimentaria en los 125 Municipios de la Entidad, de acuerdo a la
programacion mensual de trabajo.

. Sensibilizacion de autoridades y personal municipal involucrado con orientacion alimentaria.

- Capacitacion a personal de los Sistemas Municipales DIF.

- Seguimiento de los Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria hasta cumplir el total de capacitaciones.
Acta de Entrega Recepcién

En la entrega del mobiliario, equipo e insumos de los Talleres de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras, el
Departamento de Orientacién Alimentaria levantard el acta correspondiente e integrara un expediente con la siguiente
documentacion:

- Diagnéstico de factibilidad
Contrato de Comodato.
- Resguardo de Mobiliario y Equipo.
- Reglas de Cperatividad.
- Acta de comité.
- Acta de entrega recepcién firmada por los representantes de los beneficiarios.

Para la imparticion de Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria el supervisor promotor debera:
Preparar el material didictico para la imparticion de Taller de Orientacion Alimentaria.

Ser el responsable de la coordinacién y organizacion de las actividades en materia de orientacién alimentaria, hasta
concluir con el proceso de capacitacion.

- Preparar ficha técnica sobre el tema o temas y material didactico para la imparticion de Cursos de Orientacion
Alimentaria.

- Realizar dinamica de presentacion durante el primer Taller y/o Curso de Orientacién Alimentaria.

- Impartir el Taller de Orientacion Alimentaria en tiempo y forma cubriendo las dos fases del taller: Fase tedrica: con
temas basicos de alimentacién y nutricién (son siete} y fase practica: preparacion de platillos de alto valor nutritivo y
bajo costo y degustacion.

- Impartir curso de Orientacién Alimentaria y Nutricion u otro tema especifico en tiempo y forma.

. Actualizar la informacién que en materia de Orientacion Alimentaria se maneja para la imparticién de los Talleres y/o
Cursos.

- Llenar minuta de trabajo y lista de asistencia al termino del Taller y/o Curso de Orientacién Alimentaria; asi coma de
motivar al grupo y continuar con las capacitaciones hasta su termino.

- Entregar al Jefe del Departamento de Orientacién Alimentaria del DIFEM, minuta de trabajo debida y totalmente
requisitada.
Llenar formato de concentrado de Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria realizados, el cual presentari al Jefe
del Departamento de Orientacién Alimentaria para su revision y validacion
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Dar seguimiento a los Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria hasta cumplir con la meta programada o
temario,

Para la aplicacién de Cédulas de Diagnéstico, el Supervisor Promotor debera:

Explicar de manera clara, sencilla y dinamica a los usuarios el objetivo de la aplicacién de la Cédula de Diagnéstico de
Impacto.

Aplicar Ja Cédulz de Diagnéstico de Impacto a los usuarios que han asistido tres veces o mas a los Talleres ylo Cursos
de Orientacién Alimentaria, de manera individual ¥ por Unica vez,

*  Entregar a la Jefatura del Departamento de Orienracién Alimentaria las cédulas aplicadas, debidamente requisitadas para
su revisién, evaluacion y validacion,

Para la capacitacion en Talleres de Conservacién Y Envasado de Frutas y Verduras el Supervisor Promotor
debera:

*  Aplicar estrategias operativas para el funcionamiento de los Talleres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

Preparar el material didactico para impartir el tema y la técnica de capacitacion, y en lo sucesivo sers el responsable del
éptimo funcionamiento del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

* Realizar dindmica de presentacién durante el primer Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

* Impartir el Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras en tiempo y forma, cubriendo las dos fases del
tailer: fase tedrica: técnicas de higiene, esterilizacién, conservacién y envasado de alimentos, imparticién de temas
basicos de alimentacién y nutricion, entre otros y fase practica: preparacion, esterilizacién, conservacién y envasado de
frutas y verduras, asi como [a realizacién de otros preparados.

* Levantar al término de cada Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras minuta de trabajo en su totalidad
y lista de asistencia, asi como de motivar al grupo de continuar con las capacitaciones y del trabajo en equipo.

* Entregar al Jefe del Departamento de Orientacién Alimentaria del DIFEM, minuta de trabajo y lista de asistencia del
desarroilo del Taller de Conservacion y Ervasado de Frutas y Verduras, debidamente requisitada.

* Llenar formato de concentrado de Taileres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, reportando volumen de
preduccion diaria y/o realizada durante e taller, el cual presentara al Jefe del Departamento de Orientacion Alimentaria
para su revision y validacion.

* Dar seguimiento al Taller de Conservacién y Envasado de Frutas y Verduras, hasta cumplir oportunamente con la
produccion programada por la Jefatura del Departamento de Orientacién Alimentaria.

* Planear y organizar en coordinacién con ios integrantes del Comité los procesos de produccién de acuerdo a las
posibilidades de adquisicién de insumos y del consumo local, evitando en la medida de lo posible pérdidas de materia
prima y de producto terminade.

* Llevar control de Inventarios de los bienes muebles, enseres y equipo.
" Supervisar periédicamente el buen uso del inmueble, mobiliario y equipo del taller.

" Lievar el control de los insumos, producto terminado (PT). Primeras Entradas-Primeras Saiidas {PEPS) y venta de los
mismaos.

* Revisar el registro o libreta de los ingresos y egresos por venta de los productos en coordinacion con el Presidente del
Comité del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras.

De la participacion en Medios Masivos de Comunicacién:

* Recepcion por parte del Departamento de Orientacion Alimentaria de la peticidn expresa para la participacién en
Medios Masivos de Comunicacién anunciando el tema, temas o la presentacion y preparacion de platillos en medios
masivos de comunicacién, indicando fecha, hora y nombre del medio de comunicacién, asi como guion o escaleta del
desarrollo del programa.

*  El Departamento de Orientacién Alimentaria nombrara. un responsable, segun la especialidad del tema, quien debera
parar ficha técnica def tema o temas de ia entrevista y presentar al jefe def Departamente de Orientacién
ntaria para su revision y validacion,
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+  En el caso de presentacién de platillos, debera elaborar el mend, segin el tema correspondiente.

+  El responsable debera presentarse en tiempo y forma en el lugar previsto para llevar a cabo su participaciéon en medios
masivos de comunicacién,

+  FEl responsable debera realizar su actividad expresandose de manera clara, utilizando lenguaje sencillo y respondiendo
coh certeza las preguntas que sean generadas durante la transmision de lz entrevista.

+  Para la presentacion y elaboracién de platillos en programa de television cuidard la presentacion personal, portando su
filipina, mandil, trapo de cocina limpio y cuidando que los utensilios de trabajo estén limpios y en buenas condiciones.

- Durante la elaboracién del platillo el responsable deberd explicar paso por pasc el procedimiente, de manera clara,
sencilla y dinamica, cuidando en especial el manejo higiénico de los alimentos, resaitando el contenido nutricional de los
alimentos, las ventajas de consumir productos de temporada y el costo del mismo.

*  El responsable debera proporcionar al publico: niimero telefonico, direccion y correo electrénico, por si desean mas
informacién, tienen alguna duda o desean participar en alguna de las actividades que se desarrollan dentro del
Departamento de QOrientacion Alimentaria.

+  El responsable participante, debera al término de la entrevista o programa llenar minuta de actividades, la cual debe ser
firmada y seilada por el responsable o encargado del medio de comunicacién en el cual se participd.

- El responsable entregara al Jefe del Departamento de Orientacion Alimentaria minuta de actividades, para su revision y
validacion.

7. FORMATOS

{No aplica)

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Seguimisnto y Evaluacion de los Programas

Los Sistemas Municipales DIF serdn los responsables del envio de informacion para el seguimiento mensual.

El Departamento de Orientacion Alimentaria tendra la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo cada mes a [a
Unidad de informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion.

El Sistema Estatal DIF, podra buscar el apoyo de instituciones especializadas para realizar evaluaciones que permitan conocer con
mayor profundidad el impacto del Programa en materia Nutricional, asi como del Sistema de Vigilancia Nutricional del Sector
Salud, quien realizara el seguimiento de las nifas y los nifios beneficiarios.

La Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar, en el transcurso del afio, implementard mecanismaos necesarios para verificar
periddicamente la calidad de los productos alimentarios que garanticen los contenidos nutricionales adecuados para los menores
escolares.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente. que ayuden a
garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacion objetivo.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento administrativo de los Programas, a
través del andlisis de fuentes documentales tales como; registros mensuales y trimestrales, acuse de recibo de insumos a nivel
municipal y listados de escuelas y comunidades beneficiarias (padrén de beneficiarios).

El Sistema Estatal DIF, efectuara visitas de supervision periddica a ias escuelas beneficiarias y a los Sistemas Municipales DIF bajo
una calendarizaciér previamente definida, para brindar asesoria en el desarrollo de las estrategias.

El Sisterna Escatal DIF, asesorara y brindara capacitacién a los responsables de la operacion de los programas, de acuerdo a los
resultados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin de eficientar los recursos humanos, materiales y financieros.

Avance programatico- Metas

El Departamento de Orientacion Alimentaria debera informar mensuaimente a la UIPPE el cumplimientc de las mertas
programadas en e! Programa Operativo Anual, para el seguimiento de metas v fa distribucion de apoyos alimentzrios por
municipio.

Indicadores de resultados

Los indicadeores estratégico {cuitura alimentaria), nos dan fa pauta para evaluar ¢f aprovechamiento y los resultados de las
actividades donde principaimente se cuenta con tres variables:
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Talleres de Orientacion Alimentaria
- Cursos de Orientacidn Alimentaria
+  Participacién en Medios Masivos de Comunicacion.

Los indicadores de proyecto {estudios nutricionales), nos permiten generar decisiones de focalizacion en materia de salud y
alimentacion, a partir de estudios realizados por instituciones especializadas, dirigidos a la poblacién vulnerable del Estado de
México en donde se cuenta con dos variables:

- Estudio nutricional en desayunos escolares frios, vespertino y calientes.
- Estudio nutricional en el medio urbano o rural

Evaluacidon interna

Con base en las minutas de trabajo, tomando en cuenta el nimero de asistentes a los talleres o cursos se aplica encuesta a todos
los participantes que han asistido a los talleres y/o cursos mas de tres veces, con la finalidad de:

*  Medir el impacto de los talleres o cursos.

* Verificar |a aplicacion prictica de los conocimientos impartidos durante los talleres o cursos.
* Medir la calidad de la capacitacion que se otorga,

*  Medir los cambios en los habitos alimentarios.

Informacién presupuestaria

Los recurses financieros para la operacién de los programas seran auterizados por el Gobiernc del Estado de México, destina
recursos financieros de su gasto corriente a través de la Secretaria de Finanzas Planeacion y Administracion para el logro de las
metas que se tienen para atender a la poblacion vulnerable de la entidad.

Transparencia

El Departamento de Orientacién Alimentaria del DIFEM, cuenta con supervisores que periédicamente realizaran visitas de
trabajo a los Talleres de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras en coordinacion con el promotor del Sistema Municipal
DIF, asi como para la certidumbre de la poblacién en general, de que el uso de los recursos se estd manejando con transparencia
en beneficio de la poblacién mas necesitada. Serad competencia de |la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar, a través del
Departamento de Crientacién Alimentaria, la integracion del Comité responsable del taller.

El Padrén de Beneficiarios serd competencia comunitaria en coordinacion con el Departamento de Orientacidn Alimentaria. La
operatividad del programa se basard en el seguimiento de visitas previamente programadas, proporcionando asesoria y
capacitacion a los integrantes del Comité del Taller de Conservacion y Envasado de Frutas y Verduras, asi como al promotor
responsable del Sistema Municipal DIF, mediante reuniones semanales se llevara el control administrative de la imparticién de
talleres y produccion.

ta vigilancia se realizara a través de las visitas de seguimiento, de apoyo y control comunitario, se llenara la “Minuta de
Capacitacion y Supervisién™ y se enviaran los oficios correspondientes solicitando la resolucién de la problematica al DIFEM.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

1) Via relefénica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 || 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b} CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 %6
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,

2) A ravés de la pagina de internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3) De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencién Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas Gltimas de |a Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canales

- Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.
- 01-800-00-DIFEM.
- Paseos Colén y Tollocan $/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
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Buzones DIFEM.
Encuestas.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite ef Sistema para el Desarrollo Integral de [a Familia del Estado de México (DIFEM),
se darin a conocer por la Direccién de Alimentacidn y Nutricién Familiar con el apoyo de la Direccion de Enface y Yinculacién
Regional, a través de los Coordinadores Regionales y serin publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”,

Asimismo las normas y politicas de las acciones del Departamento de Orientacion Alimentaria, seran difundidas mediante
Talleres y/o Cursos de Orientacién Alimentaria, giras de trabajo de autoridades del DIFEM, reuniones mensuales regionales con
el personal municipal involucrado, participacién en programas de television, radio, prensa y difusién mediante carteles, folletos,
tripticos informativos, recetarios, asi como en exposiciones y ferias de la salud. '

VALIDACION
C. PATRICIA CHEMOR RUIZ ‘ C. PATRICIA CAMPOS ALANI'S'
DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
NUTRICION FAMILIAR ADMINISTRACION

(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno™,

SEGUNDO.- El presente ordenzmiento deroga las reglas de operacion del Programa de Orientacién Alimentaria, publicadas en
el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 29 de febrero de 2008.

TERCERO.- Estas reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periédico oficial “Gaceta del
Gobierno™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo io no previsto en las presentes reglas de operacion, seri resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE MEXICO
(RUBRICA).
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien

haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS
I. DEFINICION DEL PROGRAMA '

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores
condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Licenciado Enrique Pefia Nieto, Golernador Constitucional del Estado de México, impulsa la construccion de un
gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental sea la generacion de acuerdos Y consensos para la solucién de las
demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién publica eficiente, que utilice sus recursos de manera eficaz en e logro de sus
proposites, siendo el ciudadano el principal factor de su atencién y 1a solucién de problemas publicos su prioridad.

E! Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201 ] esti disefiado para fortalecer a las instituciones que ejecutan las politicas
publicas de inclusién social y para construir una ciudadania participativa y corresponsable de su bienestar individual y colectivo.

Para cumplir las metas gubernamentales se establecen en este instrumento tres pilares fundamentales: la Seguridad Social, la
Seguridad Econémica y la Seguridad Publica, que forman parte de la Seguridad Integral,



. GACETA

Pi&nﬂ-‘w B o ] . _ Dl GOBIERMNGO . ______;7__(]_& fg._llrerg_de 2_009

Por ello, en el Pilar de Seguridad Social se considera a la asistencia social, entendida como el conjunto de acciones que modifican
o mejoran las circunstancias de cardcter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica,
mental y social de personas en estade de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporaci¢n a
una vida plena y productiva,

En este sentido, las acciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) se insertan en el
Pilar de Seguridad Social, y se encuentran inspiradas en beneficio de ‘os grupos mas vulnerables.

El Gobierno del Estade de México, tiene como compromiso, impulsar una politica social que beneficie a2 los grupos mas
vulnerables, por ello, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) otorga servicios de
asistencia social, entre los que se encuentran los Servicios Funerarios que implican apoyar a los solicitantes de escasos recursos
con ataddes, servicios de velacion, traslado y aseo de cuerpos, con una cuota de recuperacion minima.

Estos servicios son coordinados por el DIFEM y se proporcionan a través de la Funeraria Toluca y con el apoyo de los Sistemas
Municipales DIF que cuentan con expendios funérarios.

Las reglas que se presentan, contienen los lineamientos de operacién y requisitos para el otorgamiento de servicios funerarios al
piblico en general, bajo los cuales se pretende transparentar y hacer mas eficiente la atencion a las demandas en |a materia por
parte de la poblacion en estado de vuinerabilidad, ademas de contribuir en la planificacion, control y evaluacion de la accién
administrativa.

2. FUNDAMENTO LEGAL

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+  Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de' México.

- Ley General de Salud.

+  Ley de Asistencia Social del Estado de México.

+  Ley para la Coordinacion y Centrol de Organismos Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México.

- Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México.

- Ley de Ingresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2007.

- Ley que crea 2 los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter municipal denominados
“Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia™.

- Ley Organica Municipal,

+  Codigo Financiero del Estado de México y Municipios,

+  Cédigo Administrativo del Estado de México.

- Reglamento de la Ley para la Coordinacion y Control de los Organismos Auxiliares del Estado de México.

+  Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

- Reglamento de Salud del Estado de México.

- Convenio General de Cotaboracion de Acciones entre la Secretaria de Salud a través del Centro Estatal de Trasplantes
y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Promover los servicios funerarios que proporciona el DIFEM a las familias mexiquenses y en especial a la poblacion de escasos
recursos a través de la Funeraria Toluca y los Expendios Municipales, apoyande a la economia familiar con cuotas de
recuperacion bajas y en casos dénde el estudio socioecondmico lo requiera, la donacion del mismo.

3.2 Obijetivos Especificos

Abatir costos para el otorgamiento de los servicios funerarios, que permitan establecer cuotas de recuperacion accesibles para la
poblacién mas vulnerable.

Proporcionar servicios de calidad y calidez en Servicios Integrales de la Funeraria Toluca.
4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

03 servicios funerarios se otorgan en 97 Sistemas Municipales DIF, a través de 105 expendios; ademas ! Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia opera directamente una Funeraria en la Ciudad de Toluca. en donde se ofrecen ostos servicios,
ubitada e Avemida Acdlan No. 138, Colonia Unidn, teléfono (01722) 2-14-68-48,

4.2 Poblacisn Objetivo .

Ciudadznos pericionarios que se encusntran en un estade social, econdmica y/o labaral que no les permite solventar por si
mistos, este tipo de gastos. y que por ello solicitan apoyo extraordinario al Sistema Estatal DIF, Sisternas Municipales DIF ©
Ayuntamientos.
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4.3 Identificacion, Registro y Permanencia de los Beneficiarios

Los servicios funerarios se otorgan al pliblico en general que asi lo solicite, pudiendo acudir a los expendios funerarios ubicados
en los Sistemas Municipales para la compra de ataides y para el otorgamiento de servicios adicionales (capilla, equipo de
velacién, carroza, traslados, etc.) deberan presentarse en la Funeraria Toluca del DIFEM.

La poblacion objetivo atendida con este servicio es integrada por el responsable del programa de Servicios Funerarios en un
informe mensual de beneficiarios, que sera enviado a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion del
DIFEM, a fin de actualizar la estadistica de beneficiarios.

Duracién del Programa

Por las caracteristicas de los servicios que se otorgan, la duracién de este programa es permanente, aplicindose las 24 horas del
dia durante los 365 dias del afio y su continuidad no serd afectada por los cambios de administracién de ningtin 4mbito de
gobierno.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el Programa

Los principios que rigen los servicios funerarios integrales son el ejercicio de los recursos ¢on transparencia, ¢l aseguramiento de
su calidad, asi como su entrega oportuna y digna al piblico en general, con cueotas de recuperacién minimas.

5.2 Caracteristicas de los Apoyos
Funeraria Toluca:

- Capillas,

+  Equipo de velacién,

- Traslado de cuerpos,

+ Carroza,

+  Gestion de tramites administrativos, y

+  Artaudes con diferentes caracteristicas a bajo costo.

Expendios Municipales:

* Ataudes con diferentes caracteristicas a bajo costo.
+  Traslado de atatides al municipio solicitante.

5.3 Distribucion de Competencias - Coordinacién Interinstitucional

La firma de convenios para la prestacién de servicios funerarios con Organizaciones Sociales. Sindicatos o Instituciones de fa
Iniciativa Privada, seran realizadas con la autorizacién de la Direccion General del DIFEM.

5.3.1 Del Sistemz Estatal DIF

- Derivado del Convenio General de Colaboracién de la Secretaria de Salud, a través dei Centro Estatal de Trasplantes,
se proporcionaran los servicios funerarios gratuitos a los donantes, previa peticion por escrito de éste Centro.

- Enviara anualmente mediante oficio a los Sistemas Municipales DIF, el tabulador de cuotas de recuperacién.
* Sera responsable de dar 4 conocer las Reglas de Operacion y verificar su cumplimiento en los Sistermas Municipales DiF.

+  Mantendra una constante comunicacion con los Sistemas Municipales DIF y con los expendios, proporcionandoies el
apoyo y la asistencia técnica para su mejor funcionamiento y alcanzar una mayor penetracion de los servicios funerarios
en la poblacién en general,

- Publicari en la Funeraria Toluca, en un lugar visible los costos de recuperacion de los servicios otorgados, a fin de que
se respeten y se cumpla con el objetivo de beneficiar a bajos costos a las familias mds vulnerables.

+ EI DIFEM recibira y atendera las solicitudes de adquisicion de ataldes, enviadas por los Sistemas Municipales DIF.

*  Expedira (Subdireccion de Finanzas) los recibos de ingresos a los Sistemas Municipales DIF, previa comprobacion del
mismo (Recibo de Pago Provisional, comprobante bancario).

- Verificard y controlari la calidad de los atatides que se suministren.

* Supervisard periodicamente los expendios funerarios a fin de realizar inventarios y verificar las condiciones fisicas en
que se encuentran, para ello dotara al personal de los medios necesarios para llevar a cabo sus tareas (vehiculos,
combustible, papeleria, etcétera).

* No entregaré ataldes a ios solicitantes, Sistema Municipates DIF, Instituciones de Asistencia Social o Ayuntamientos sin
que el pago de fondos por dicho concepto se efectile anticipadamente o en el memento.
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- Los servicios de la Funeraria Toluca, llevarin a cabo las funciones de gestoria (alta de cuerpos en hospitales, baja en
Registro Civil, tramites en panteones) coordinindose interinstitucionalmente con el Servicio Médico Forense, Oficialias
del Registro Civil, Hospitales, y Panteones,

- Definira los rétulos y leyendas de caracter social con las que deberan ser pintadas las paredes externas y frontales de la
Funeraria Toluca y los Expendios Funerarios que se encuentran en los municipios.
5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

- Estableceran un expendié de atatides o funeraria municipal, que estara ubicado dentro del municipio en un lugar visible,
accesible y de facil identificacion por parte de la ciudadania, el cual deberd ser rotulado en sus paredes externas
frontales, con las leyendas de caricter asistencial que defina el DIFEM.

Cuidaran que el expendio ofrezca un ambiente confortable para los solicitantes que hacen uso de este servicio, y
vigilara que el encargado del mismo otorgue fa misma atencién con calidad y calidez a toda la poblacién.

- Los expendios funerarios deberin contar con un espacio amplio que permita exhibir los ataldes que se tienen en
existencia de forma ordenada y cuidando la conservacién de los mismos.

- Publicara en los Expendios Funerarios, en un lugar visible los costos de recuperacién de los servicios otorgados, a fin de
que se respeten los mismos y se cumpla con el objetive de beneficiar a bajos costos a las familias mas vulnerables.

- Realizarad el nombramiento oficial y publico de los agentes funerarios o responsables del expendio y mediante oficio lo
hari del conocimiento de la Subdireccién de Servicios Comunitarios.

El Sistema Municipal en la medida de lo posible, mantendra una campafia de difusién de este servicio, para llegar a la
poblacidén mas vulnerable.

-+ Debera contar con la existencia suficiente de atalides en su expendio para no interrumpir la operacion del programa.

Solicitara a la Subdireccion de Servicios Comunitarios los servicios de ataldes y el monto econémico de requerimiento,
para efectuar el pago o deposito en la cuenta Bancaria definida por el DIFEM.

- Debera hacer buen uso y cuidar los apoyos entregados a los expendios municipales.
5.3 De la Sociedad Civil

5.3.3.1 Participacién y Organizacién Comunitaria

(No Aplica)
5.3.4 Mecanismos de Corresponsabilidad
Los beneficiarios del programa de servicios funerarios deberan cubrir las cuotas de recuperacién que para tal efecto le sean

informadas por el personal de la Funeraria Toluca yfo expendios funerarios de los Sistemas Municipales DIF, previo a ka
prestacion del servicio.

Derivado de la firma del Convenio General de Colaboracién de acciones entre la Secretaria de Salud a través del Centro Estatal
de Trasplantes y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, a los ciudadanos que soliciten el
servicio y que sean familiares de un donante de 6rganos se les eximird del page.

6. ESQUEMA DE OPERACION

El Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de México y el Sistema Municipal DIF operaran los Servi.ios
Funerarios con sus propios recursos, en el entendido de que cada Sistema sera responsable de proveer el presupuesto necesario
para su operacion

Lineamientos Generales

- Los apoyos de servicios funerarios se entregaran anicamente al cubrir la cuota de recuperacion, establecida para tal
efecto por la Direccion de Finanzas, Planeacién y Administracién, en los “Lineamientos Generales para la Captacién de
Ingresos Propios del DIFEM”,

+ Se surtirar a los Sistemas Municipales DIF los atatides, una vez cubierto el pago del total solicitado,

- Las cuotas de recuperacion autorizadas por el DIFEM cumplen con los lineamientos de la Asistencia Social, por lo que
no podran modificarse sin previa autorizacion de la Direccion General y cualquier anomalia debera ser reportada.

Se otorgaran los servicios funerarios durante las 24 horas, los 365 dias del afio.

+  El responsable del programa de Servicios Funerarios integrara un expediente por cada Expendio Funerario Municipal y
unc por la Funeraria Toluca, para su debido control y seguimiento. ‘
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7. FORMATOS
Los formatos para la aplicacion del servicic se dividen y enlistan a continuacién:
7.1 Expendios Funerarios Municipales:

7.1.1  Reporte de Cuotas de Recuperacién y Supervisién
7.1.2  Registro de Comprobantes de Depésito Bancario
7.1.3  Reporte Diaric de Ingresos

7.1.4 Reporte de Retiro de Ataides

7.2 Funeraria Toluca son los siguientes:

7.2.1. Formato para solicitud de servicios funerarios
7.22. Oficio de entrega de cadaver

723 Oficio de comisién para traslado de cadaver
7.2.4. Resguardo de equipo de velacion

7.2.5. Recibo de pago provisional

7.2.6. Autorizacidn de apoyo para servicio funerario
7.2.7. Reporte Diario de Ingresos

7.2.8. Registro de comprobantes de depésito bancario
7.29. Registro de recibos de cuota de recuperacion

7.2.10 Suministro de
ataides
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Instructivo de Lienado del Reporte de Cuotas de Recuperacién y Supervisién (7.1.1)

Consecutivo Descripcion
Nombre del Expendio del Sistema Municipal DIF

1
2 Numero de Folio
3 Fecha del dia que se realiza la supervision
4 Existencias de Atatdes de acuerdo al modelo
5 Suministro de ataides que se entregan
6 Ventas que tiene el expendio
7 Precio Unitario de los ataGdes
8 importe total de los atatdes
9 Existencia actual de ataides en el expendio
10 Solicitud de ata(des
I Observaciones que existan
12 Totales en cada uno de los conceptos
13 Recibo del Expendio del Sistema Municipal DIF o Ayuntamiento
14 Cantidad con letra en Moneda Nacional
15 Fecha de periodo de pago
16 Monto del adeudo anterior
17 Estado fisico en que se encuentra el expendio
I8 Importe de Cuotas de Recuperacion en la supervisién
19 Estado Fisico de los atades al momento de la supervision
20 Pago de ataides
21 Direccién del expendio funerario
22 Adeudo Nuevo si existiera
23 Mantenimiento del local en el momento de la supervision
24 Firma del Supervisor del Programa de Servicios Funerarios
25 Firma y Sello del encargado del expendio funerario
26 Firma del Responsable del Programa de Servicios Funerarios
27 Firma del Titular del Departamento de Contabilidad
Formatos 7,1.2y 7.2.8
G GOBIERNOG DEL PIRECCION DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR
ESTADO DE MEXICO SUBDIRECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS
PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS EATAD B MERC D
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Instructivo de lienado del Registro de Comprobantes de Depésito Bancario (7.1.2 y 7.2.8)

Consecutivo

N U o —

Descripcion

Monto del Depésito

MNumero de Folio de los Recibos de Pago Provisionales correspondientes
Fecha del dia que se realizd el depésito

Mes correspondiente

Namero de paginas

Espacio para pegar el o los comprobantes de Depésito Bancario

Espacio destinado para realizar en su caso observaciones

Formatos 7,.1.3 y 7.2.7

GOBIFRNG DEL
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICC
DIRECCION DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR
SUBDIRECCION DE SERVICIOS COMULNITARIOS
PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS
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Instructivo de llenado del Reporte Diario de Ingresos (7.1.3 y 7.2.7)

Consecutivo

O\OO.'J\IO\LHALAJM—

N —

Descripcion

Fecha de elaboracién de los ingresos captados

Numero del Recibo de Pago Provisional

Nombre del Beneficiario

Concepto del Servicio Otorgado

Importe del Servicio Otorgado

Total del Pago en Efectivo

Total del Pago en Tramite

Total del Apoyo Otorgado

Total de los Ingresos

Toral de los Ingresos obtenidos por el Desplazamiento de Ataldes
Total de los Ingresos obtenidos por los Servicios Funerarios Otorgados
Total de los ingresos (Debe coincidir con el apartado 9)
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13 Nombre y Firma del Administrador de la Funeraria Toluca que elabora el Reporte de
Ingresos
14 Nombre y Firma del responsable del Programa de Servicios Funerarios que revisa el
Reporte de Ingresos
15 Nombre y Firma del Subdirector de Servicios Comunitarios que autoriza el Reporte
de Ingresos
Formatos 7.1.4
SISTERMA PARA Bl DESARROLLD INTEGIAL DE LA FARGLIA DEL E8TADO BF MEXICOD D‘F
SiREESIN BE PAEVNCION v SIENESTAR PARKLIAR bl
SUBDRECCION DE SERVICIONS COMUNITARICS
PFROGRAMA DE SERVICIDS FUNERARIOS
Reporte de Retiro de Ataudes
- ' CANTIDAD (1) WOTIVO DE T ESTADG :
neo TWUMERG | LETRA RENRO FISICO OBSERVACIONES
i f8) 3 i i
L 5 S
Gl
o8 B
6t
AT 120
e
AT 180 : o
AR HI BENGILG '
UART Y50 ESPECIAL
BOVEDA E
| PELUCHE
WMETALICD
ECONOWOD
WETALICO
ESPECINL
{"REVNA DEL CIELD
{ BARNIZADO
CAGRARDE
BARNIZADS
BOVEDA _ - _ ;
BARNLALS TTALIA ;
BARNIZADG
EPALOWA
BARNIZADE
MADRIC -
BARNIZADG
| PASTOR
GTROS
SR TR
CEEERVACIONES 18] -
DEFARTAMNENTO DE CONTABILIDAD PROGHAMA DE SERANCIOS FUNERARIOS CHOFER ENCARGADD DEL RETIRO
19} o
HOMBRE ¢ FIRAIA - WOMBRE ¥ FIRMA
NOMBRE ¥ FIRMA
ENCARGADUT DEL EXPENDI ALMAGCEN DE ATAUDES
5] 1%
OMBRE ¥ FIROAA WOWBRE ¥ FIMA

%ﬁe) Camw;m.wés;_@
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Instructivo de llenado del Reporte de Retiro de Atatides (7.1.4)

Descripcién

Se retiran por solicitud del Sistema Municipal DIF o por falta de pago
Condiciones en que se encuentran los atatdes que se recogen
Se reportan las condiciones en que se encuentran los atadides retirados

Alguna aclaracion que realizan los encargados de los expendios funerarios
Nombre y firma de personal del Departamento de Contabilidad

Nombre y firma del Responsable del Programa de Servicios Funerarios

Nombre y firma del encargado del expendio funeraric Municipal

Consecutivo
| Numero de ataiides que se retiran
2 Cantidad con nimero
3 Cantidad con letra
4
5
6
7 Total de atatdes retirados
8
9
i0
I Nombre y firma del chofer que realiza el retiro de ataddes
12
13

Nombre y firma del Jefe del Departamento del Almacén General

Formato 7.2.1

SISTEMA PARA EL DESARROLLO (NTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
OIRECCION DE PREVENGION Y BIENESTAR FAMILIAR
PROGRAMA DE §ERVICIQS FUNERARIDS
FUNERARIA TOLUCA
m
Folic Ne. _00g1

i SOLICITYD DE SERVICIOS FUNERARIOS

‘ EN ESTOS MOMENTOS DIF IciLES...

AYUDANOS A SERVIRTE MEJOR

Toluca, Méx A ___ de {2 de 2607

' Nombre dei solicitante: {3}

Domicilio {4)
; Municipio: {5} Teléfono. _ i3]
Identificacién {7y No (8}
Nombre del Finado{a): (9}
SERVICIOS FUNERARIOS SOLICITADOS:
TMARQUE [T T T T T 7T TTTPRESUPUESTO |
" GONX DESCRIPCION DEL SERVICIO DEL SERVICIO
T -
ATAUD TIPO: (1] S5 i)
|____ | EQUIPODE VELACION — s i
[ | CARROZA U —_— .
‘ ) jGORTEIG . s o
TRASLAD(Y AL MUNICIPIO:  _ {12 |
) .. . KILOMETROS POR REGORRER. __ {13)
e b _zoTarls _

ACEPTO PRESUPUESTO ELABORO PRESUPUESTO

(1s) 116)

NOMBRE Y FIRMA DEL

" NOMBRE Y FIRMA DEL
SOLICITANTE !

SERVIDOR PUBLICO

ORIGINAL: PETICIONARIO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICG
DIRECCION DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR
PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS
FUNERARIA TOLUCA

Folio No. _0001

SOLICITUD DE SERVICIOS FUNERARIOS |

EN EsTOs MOMENTOS DIF ciLES. ..

AYUDANOS A SERVIRTE MEJOR

Toluca. Méx a __ de de 2007
Nombre del solicitante:
» Domicilie
Municipio Teléfono
Hdentificacian No
Nombre del Finado(a)
SERVICIOS FUNERARIOS SOLIGITADOS:
| [ MARQUE o i PRESUB/ESTO
[ conx | DESCRIPCION DEL SERVICIO DEL SERVICIO
| ATAUD TiPO; $
I i
i EQUIPC DE VELACION 3
| oy ]
_______ CARROZA S
_| CORTEJQ R - \

' TRASLADO AL MUNICIPIO:, —
KILOMETROS POR RECORRER: |

TOTAL_$

ACEPTO PRESUPUESTO ELABORO FRESUPUESTO

NOMBRE Y FIRMA DEL
SOLICITANTE

NOMERE ¥ FIRMA OEL
SERVIDOR PUBLICO

COPIA: FUNERARIA TOLUCA

Instructivo de llenado del Formato para Solicitud de Servicios Funerarios (7.2.1)

Consecutivo

Numero de folio
Fecha de solicitud
Nombre del solicitante
Domicilio

Nombre del Municipio
Tipo de identificacién

Nimero de la identificacién
Nombre del finado (a)

SO0 ST B W N —

Descripcion

Numere telefénico del solicitante
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10 Espacio para sefialar fos servicios funerarios solicitados por el peticionario
11 Tipo de ataid seleccionado
12 Nombre del Municipio a donde se trasladaré el cadaver
i3 Nimero de kilémetros por recorrer para realizar el presupuesto
14 Presupuesto de los servicios funerarios solicitados
15 Nombre y firma del solicitante que acepta el presupuesto
16 Nombre y firma del servidor publico & agente funerario que elabora el presupuesto

Formato 7.2.2

BOBIERNG DEL nm:&g?:ﬁ PE mEvencmN ¥ BIENESTAR FAMILIAR
aAD : CCION DE SERYICIOR COMUMNITARIOS DI
bt ESTADQ DE MEXICO PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS

PR AT

FUNERARIA TOLUCA

ASUNTO: ENTREGA DE CADAVER

Tolwca, Mex, a_  de (r de
C. {2}
DIRECTOR DEL HOSPITAL
(3}
(4)
PRESENTE

Por este medio soucito a usted de la manera mas atenta, tenga a bien entregar a
nuestro representante el cuerpo de quien en wvida llevara el nombre de-

. {5} _ No. de Certficado de Defuncién: (6]
Quien fallecio el dia_ 7y alahora (& R

Lo antenor es con la finalidad de realizar [os lramites administrativos y funerarios
correspondientes, por lo que agradeceré se registre la fecha: (9 y
hora: (10) de entrega del cadaver

Me despido de usted agradeciendo de antemano sus finas atenciones.

ATENTAMENTE Vo. Bo.
(t1) {12}
C. C.
AGENTE FUNERARIO ADMINISTRADOR DE LA
: FUNERARIA TOLUCA

Apartado Posta N* 142 Toluca, Méxice

9 Compromiso edomexico. gob mxiditem nuestroe
: valar

difem@mad edomex.gob.mx ia

familia
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Instructivo de llenado del Oficio de Entrega de Cadaver (7.2.2)
Consecutivo Descripcion

Fecha

Nombre del Director del Hospitai

Nombre del Hospital

Ubicacién del Hospital

Nombre del finado {a}

Numero del Certificado de Defuncién

Dia de fallecimiento

Hora de fallecimiento

Fecha de entrega del cadaver

Hora de entrega del cadaver

Nombre y firma del agente funerario que recibe el cadiver
Nombre y firma de visto bueno del administrador de la Funeraria Toluca del DIFEM

M —o YN A W —

Formato 7.2.3

GOBIERND DEL DIRECCION DE PREVENCIAN Y BIENESTAR FAMILIAR
ESTADO DE MEXICG SUBDIRECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS
o . PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS ESTape DENEY Lo
——

FUNERARIA TOLUCA

ASUNTO OFICIO DE COMISION
PARA TRASLADO DE CADAVER

Totuca, Méx., a de 1 ) de

C. (2}
AGENTE FUNERARIO
FUNERARIA TOLUCA
PRESENTE:

Por este conducto me permito comisionarle para que realice el traslado del

cadaver del finado(a) con destino a 3)

quien en vida llevara el nombre de: _ (4 .

con el numero de Certificado de Defuncion: (5 qulen fallecid el

dia: (6} ;. a la hora__ [ D en el Hospital:
(8) ,  ubicado en:
(9}

Sin otro particular por el momento, me despido de usted.
ATENTAMENTE

C. (10)
ADMINISTRADOR DE LA
FUNERARIA TOLUCA

Apartade Postal N© 142, Toluca, México.

9 Compron'riso edomexico gob.mxdifem "Us‘;’tc';?
difem@mait edomex gob mx rln 0
amilia
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Instructivo de llenado del Oficio de Comisién para Traslado de Cadaver (7.2.3}

Consecutivo . Descripcién

Fecha

Nombre del Agente Funerario que realiza el traslado

Destino del traslado

Nombre del finado (a)

Numero del Certificado de Defuncidn

Dia de fallecimiento

Hora de fallecimiento

Nombre del Hospital donde ocurrié el fallecimiento

Ubicacién del Hospital donde ocurrié el fallecimiento

Nombre y firma del administrador de la Funeraria Toluca del DIFEM

E\Om"-JU\U'I-hth—

Formato 7.2.4

e GOHIERNO DEL DIRECGIIN DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR
ESTADO DE MEXICO SUBDIRECCION DE SERVIGIOS COMUNITARIOS
PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS

ESTars D MEXICS

__FOUD No._
{(ORIGINAL FUNERARIA TOLUCA) )
FUNERARIA TOLUCA ‘
Nombre del solicitante: M |
Domicilio: (2) Tel.
“ Equipo de Velacién {Especifique) (4)
FEI Doliente se compromete a traer el equipo | No. de inventario: By ‘
de velacién a la Funeraria Toluca por sus Fecha de salida: (6) | h
Lprop_gs medios. Fecha de en!@a, 1
Autorizo Salida Solicitante Recibio Entrada k
|
8 9 (10
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMERE Y FIRMA

e Apartado Postal N” 142 Toluca. México

‘. - . nuestro
) Compromlso ‘sdamexico gob.my/diten va|0re

difem@mai.edomex gob.mx la

familia
o] GOBIERNC DEL DIREGCIGN DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR
; : SUBDIRECCHON DE SERVICIOS COMUNITARIOS
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS ..
FOLIO No.
(COPIA: SOLIC!TANTE!}
FUNERARIA TOLUCA
Nombre del solicitante. _ — o
Domicilio: Tel l‘
Equipo de Velacién (Especifique) __ -
Ei Doliente se compromete a traer el equipo | No de inventario: T
‘ de velacion a la Funeraria Toluca por sus Fecha de salida: )
_prggios_rnedios. o Fecha de entrada; N
Autorizé Salida Solicitante Recibié Entrada
NOMBRE Y FIRMA ~ NOMBRE Y FIRMA NOMERE Y FIRMA _

Apartado Postat N 142 Toluca México

B i nuestro
‘ )Com OrMmiso edomexico.gob.mxidifern 8
P dilem@matl edomex gop.mx valor fl: i
amniliz
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Instructivo de Henado del Resguardo de Equipo de Velacién {7.2.4)

Pagina 65

Consecutivo Descripcién
I Nombre de la persona que solicita el servicio
2 Domicilio del solicitante
3 Numero telefonico del solicitante
4 Descripcién del contenido del equipo de velacion
5 Namero de inventario del equipo de velacidn
6 Fecha en la que se alquila el equipo de velacién
7 Fecha en la que devuelven el equipo de velacion a la Funeraria Toluca
8 Nombre y firma del administrador 6 agente funerario que entrega el equipo de
velacion
9 Nombre y firma del sclicitante del equipo de velacion
10 Nombre y firma del administrador ¢ agente funerario que recibe el equipo de
velacion
Formato 7.2.5
|
i
sistema para el Desarrolio Integral de 1a Familia det Estado de México
Direccion de Admintstracién.Finanzas y Flancacion
R Sidgemon 46 Frzas 9
! Departamentu de Tusne i C OVHSO
1 FTRDG OF REXCR e 0 g e ;
| i
i L _— RECIBO DE . AGO pROVlSlONAL
. rouore 155783 o
Tﬁcll-‘r ) l) - — - i o ‘ ,,i" LI s
) R v
- v ’ LA CANTBAS L £ IR n N R LE TTRA)
(3 B I -
—_— - -— - o CLAVE
PORCOMIPIO DL (4) s L [ SR -
e - DE,‘JE:ND-E.!;IV(ZI}\”: - ] 7 o U@‘T‘.ﬂmf
: (5 o R R - -
ClAUE Ly WP EA) } R . R *
OREE Cw L IO S FINADO: . (6) _._ B
I o | (7)
i . S e — . ‘ . NOMBRF Y FIRMA DL, EMPLEADO o
KO BSTE D"IE‘.V.JM[NT(-‘- UL AMEMTE SERA VALIDD L00% L SELLG ¥ 1A FIRMA CORKESFONIMFRIFS Y LILRE RA SER CANJEALG POR RECIBD OF AL DL INCRE S35
Instructivo de llenado del Recibo de Pago Provisional (7.2.5)
Consecutivo Descripcion
I Nombre de la persona que solicita el servicio
2 Fecha del servicio
3 Importe de la cuota de recuperacién con nimero y letra
4 Descripcién del servicio solicitado
5 Nombre del administrador & agente funerario que otorga el servicio
6 Nombre del finado (a)
7 Nombre y firma del servidor plblico que recibe el importe correspondiente al

servicio funerario otorgado
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Formato 7.2.6

SISTEMA PARA EL DESARROL | O INTFCRAL DE LA FAMIL LA DET FSTADG DF MEX.CO
GIREGCION DE PREVENCION ¥ BIENESTAR FAMILIAR D
E ARECCION U SERVICIOS COMURT ARIOS

PRUGLRAMA OF SERYV O08 FUNCRARIOS

TUBIFERS
© ESTADO Of MEXICQ

TG AT

FOCRMATO DE AUTORIZACION
DE APOYO PARA SERVICIO FUNERARIO

TURNO No.: DG-_ (1}

FOLIO: _ (2)
FECHA: {3
__SOLICITANTE | SOLICITUD N, ™ SERVIGIO — ] APOYG '~ OBSERVACIONES
N | (8}
(4) (3) (6) (7} 'DERIVADOU DE 35U

INCONVENIENTE ALLGUNO
PARA DAR ATENCION A SU
{SOLICITUD

‘ PETICION. NO EXISTE

|
! RECIBC No:  (9)

Vo. Bo. AUTORIZO
{10} (11)
Director de Prevencion y Bienestar Familiar Director General

ARG/NAMICNM*
(12) (13} (14}

L) i - ‘.eSL

ta
Foonaha

Instructivo de llenado de la Autorizacién de Apoyo para Servicie Funerario (7.2.6)

Consecutivo Descripcion

Nimero de turnado emitido por la Direccidn General

|
2 Nimero de Folio
3 Fecha
4 Nombre de quien solicita el servicio funerario
5 Numero de oficio del escrito con el que se presenta la solicitud del servicio
6 Desglose del servicio funerario otorgado
7 Importe correspondiente al apoyo otorgado
8 Observaciones
9 Nimero del Recibo de Pago Provisional
Nombre y firma de visto bueno del Director de Prevencién y Bienestar Familiar

—o

Nombre y firma de autorizacién del Director General



GACETA Pigina 67

27 de febrero de 2009 7 Dl coBIERMS o
i2 Sigtas y antefirma del Subdirector de Servicios Comunitarios
13 Siglas y antefirma del responsable del programa de servicios funerarios
14 Siglas y antefirma del administrador de la Funeraria Teoluca

Formato 7.2.9

M GOBITRNG DL DIRECCION DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR
{_ Jj ESTADODEMEXICO  SUBDIRECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS DlF
“a PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS ooty yi-r g8
e - FUNERARIA TOLUCA ' o “Mes - T (3
! RECIBOS No.: (1) Fecha @
L DeFeehs @ Pagina Brde_ |
i - T e - — B I - - - = = I— - = \
| k)
|
I.
I
: i
i
: i
i
i
; I
! {6) ‘
I
|
i
i
I
i
i
]
1
| ‘
: :
‘ |
j 'i
| :
"ENTREGO N o "RECIBIO:
i (7} {8) |
i
' i
_Nombre y Firma _ _ Nombre v Firma :

€8

Tassiien

Q Comproriiso

Instructivo de llenado del Registro de Recibos de Cuota de Recuperacion (7.2.9)

Consecutivo Descripcién

| Numero de Folio de los Recibos de Pago Provisional correspondientes al Reporte
Diario de Ingresos

Fecha del depésito

Mes correspondiente

Fecha de elaboracion

Namero de paginas

Espacio para pegar el o los Recibos de Pago Provisional

Lo VL I R TV 8 |
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7 Nombre y firma del administrador de ta Funeraria Toluca que entrega los Recibos de
pago Provisional
8 Nombre y firma del responsable del Programa de Servicios Funerarios que recibe los

Recibos de Pago Provisional conjuntamente con la ficha de depésito bancario y el
Reporte Diario de Ingresos

Formate 7.2.10

S gtorng para ol Dessrroly Wntogrot ot Farndhe del Ealato e Moo |
S Niracgion de Prayventin y Bwnesta Famiia
X e B eErRCUIOn B Satvicios Comurdipnios Fiddn B Sy
ETTHERG I MERICT
Suministro de Ataudes
m{u_a Es200 50 138020 4 s g (1t

&mtz :ml mm d@ BRI Funm N}g eﬁ»% [JW-’ Em@a i &ﬂmsm 23 mmmw {2; Alr;ums PR ei E-a@ﬂm
Rmmb:) By m

i e ey
! .

RS R0 B ERCR LD

mﬂ 1 o ifspik.eﬁwl.

i aasw AR CRANGE
g,aszwza:ﬁs HUNEDR
BARNZADC T4
fiﬁm@!?ﬁy"ﬁ 2 PRl SR
- BaRN AR MADRIG
WNIMQ’Q Pas f""i;?

fr'f’fi"‘j%

Vo. Bo. V. Bo.

AREA DE SERVICIDE TUNERARIOS

2
ENTREGA RECIRE
NOMBRE ¥ FiRMa DEL CHOFER TTTENCARGADG DEL EXFENTIO FUNFRARKD
110y (1

v
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Instructivo de llenado del Suministro de Ataides (7.2.10)
Consecutivo Descripcidn

Fecha de suministro

Cantidad de ataudes que se entregan

Nombre del Municipio donde se ubica el expendio

Numero de recibo

Cantidad (con nimero) de ataddes que se entregan, por tipo y por medida
Cantidad (con letra) de ataides que se entregan, por tipo y por medida
Observaciones

Nombre y firma del servidor pablico del Area de Contabilidad

Nombre y firma del responsable del Programa de Servicios Funerarios que autoriza
el suministro

10 Nombre y firma del servidor piblico del DIFEM que entrega los ataides

i Noembre y firma del administrador del expendio funerario que recibe los ataides

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

SO0 N O N B p —

Supervisién de los Expendios Funerarios

Se llevara a cabo, por parte del responsable del Programa de Servicios Funerarios Y supervisores del mismo. Para ello deberan
portar identificacién o gafete que acredite su adscripeidn al Sistema Estatal DIF y evaluaran el estado fisico del inmueble, las
existencias, documentacion que compruebe los movimientos realizados, y la calidad en la prestacion del servicio.

Supervision a la Funeraria Toluca

El Organo de Control Interno del Sistema Estatal DIF podra realizar auditorias y evaluaciones a la operacion del programa, cuyo
objetivo serd examinar y fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos del programa en el cumplimiento de sus
objetivos, asi como el impacto o desempefio del programa de conformidad con los Jineamientos establecidos.

En cuanto al cierre del ejercicio contable Y Ppresupuestal éste serd realizado por las Subdirecciones de Contabilidad y
Presupuesto y de Finanzas.

Avance Programatico-Metas

Con el proposito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de metas y evitar al maximo que se presenten
desviaciones negativas, para la programacion de metas se consideran las metas alcanzadas en afos anteriores.

El responsable del programa de servicios funerarios a través de la Subdireccion de Servicios Comunitarios, informara
mensualmente a la UIPPE el avance fisico de las meras alcanzadas en la operacion del programa. al final del ejercicio que
corresponda realizara un reporte anual acumulado ¥ procedera al cierre del ejercicio.

Quejas y Denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un trimite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

l. Viatelefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas,
b) CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96 para
el interior de la Repablica y 070 para Toluca ¥ Zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2, A ravés de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM,

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencién Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos, Instancias y Canales

- El harario de’ atencion es de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Comunitarios,
ubicadas en Alvaro Obregén esquina con Puerto de Palos, Col. Isidro Fabela, Toluca México, C.P. 50170.

Correos Electronicos: difem@mail.edomex.gob.mx, servicioscomunitariosprog@gmail.com,
servicioscomunitariosprog@yahoo.com
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01-800-00-DIFEM 6 01 800 00 34336, extensiones 138 y 183,

Paseos Colén y Tollocan S/N. Col. Isidro Fabela. Toluca, México, C.P. 50170
Buzones DIFEM,

Encuestas.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema para el Desarroilo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM),
se daran a conocer por la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar, a través de la Subdireccion de Servicios Comunitarios.
con el apoyo de la Direccion de Enlace y Vinculacién Regional, a través de tos Coordinadores Regionales y seran publicadas en
el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

VALIDACION
DR. FRANCISCO LOPEZ MILLAN C. PATRICIA CAMPOS ALANl’S‘
DIRECTOR DE PREVENCION Y BIENFESTAR DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
FAMILIAR ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).
M. en A.S.S5. ADRIANA RICO GARCIA ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
COMUNITARIOS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Fubliquense las presentes reglas de operacion en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”,

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa de Servicios Funerarios, publicadas en el
periodico oficial “Gaceta del Gobierno” el 31 de enero de 2008.

TERCERQ.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, seri resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualgquier partido pelitico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a o que
dispene la Ley de la materia™.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA VACUNACION UNIVERSAL
|. DEFINICION DEL PROGRAMA

Vacunacion Universal

Dependiente de la Subdireccion de Prevencién de las Adicciones y Arencién Primaria a la Salud. que a su vez depende de ia
Direccion de Prevencion y Bienestar Familiar.

De acuerdo a los proyectos y planes para mejorar la salud de la poblacion en general, el Gobierno Federal ha instituido acciones
basicas del programa de prevencion, por fo que es necesario que exista un area interna en el Sistema para el Desarrollo integral
de la Familia del Estado de México que norme, organice, controle y evalie los servicios de salud, en los diferentes Sistemas
Municipales DIF, con fa finalidad de que estén acorde a las disposiciones de la Ley de Salud del Estado de México; asi como
proporcionar servicios de salud a la poblacion sin seguridad social, atendiendo a los requerimiencos sanitarios prioritarios y a los
factores que condicionen y causen dafio a la salud, con especial interés en las acciones preventivas como son la aplicacion del
esquema basico, en los municipios que otorgan servicio médico y cuentan con red de frie indic pensable para la conservacion de
fas vacunas.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Salud.
Manual General de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

3. OBJETIVO

3.1 Objetivo General

Mejorar los niveles de salud de [a infancia y adolescencia, mediante la oportuna aplicacién de las vacunas para prevencién, control
y erradicacion de enfermedades prevenibles por vacunacién.

3.2 Objetivos Especificos:

Mantener la erradicacion de la poliomielitis causada por el virus silvestre.
" Mantener la eliminacion de la difteria.
" Eliminar el tétanos neonatal, sarampion y rubéola congénita.

" Controlar la tos ferina, tuberculosis meningea y miliar.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA

4.1 Cobertura

El Programa de Vacunacién se desarrolla actualmente en 30 Sistemas Municipales cubriendo 141 localidades.
4.2 Poblacién objetive

La poblacion objetiva en primer lugar corresponde a los nifios y nifias menores de cinco afios de edad, con mayor énfasis en |os
menares de un ano y recién nacidos, en segundo lugar corresponde cubrir los adolescentes, mujeres embarazadas y mujeres en
edad fértil.

4.3 Identificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

En virtud de que el DIFEM y los Sistemmas Municipales DIF no cuentan con personal vacunador de campo, [a actividad de
vacunacion se realiza intramuros y a demanda de la poblacion, por lo que como identificacién del usuario solamente hace falta
que se presente un adulto con el menor y muestre la cartilla de vacunacion, se identificard qué vacuna le corresponde aplicar, se
aplica y se registra en los formatos correspondientes.

El registro de los beneficiarios se realizard en la medida en que asistan para la aplicacién de alguna dosis y se registran todos los
datos del vacunado en el formato denominado Censo Nominal para menores, embarazadas y mujeres en edad fértil,

Captura y procesamiento de la informacién

De las dosis aplicadas en forma mensual cada Sistema Municipal DIF elaborari un informe, mismo gque es enviado a la
Subdireccion de Prevencion de las Adicciones y Atencion Primaria a la Salud, donde se realizara el concentrado estatal y
postertormente s enviado a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE} los primeros tres dias
habiles del mes siguiente.

Duracién de los Programas

No obstante que del territorio nacional se han eliminado algunas enfermedades como la difteria y poliomielitis, mientras existan
casos en otros paises, debido a la migracién y turismo se mantendrd el programa en forma permanente, debido a que existe |a
posibilidad de tener casos importados y por su transmisibilidad se puede generar un problema de salud publica.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el programa

El Programa de Vacunacién Universal cubre solamente el esquema basico abarcando 13 enfermedades prevenibles por
vacunacion las consideradas de mayores consecuencias por la mortalidad o secuelas.

Para que un Sistema Municipal realice fa actividad de vacunacién es indispensable que cuente con la red de frio minima
indispensable para la conservacion de la vacuna (refrigerador, termémetro, termo de plastico).

El Programa de Vacunacion Universal cuenta con un manual de vacunador en donde estd contermplada la normatividad
para cada uno de los bioldgicos que se manejan.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

El apoyo consiste en la aplicacion de vacunas a la poblacion que lo demande, dando prioridad a los menores de 5 afos y mujeres
embarazadas, posteriormente se considera a {os adolescentes y adultos,
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Las vacunas proporcionadas son de alta confiabilidad debido a que cuenta con la licencia sanitaria correspondiente.

Una vez aplicada la vacuna confiere proteccion especifica contra la enfermedad en un lapso de 20 a 30 dias.

5.3 Distribucion de competencias - coordinacién Interinstitucional

5.3.1 Del Sistema Estatal DIF.

En ef ambito estatal corresponde al Sistermna Estatal DIF

Elaborar un diagnoéstico de las necesidades estatales.

Realizar el anteproyecto anual del presupuesto correspondiente al afio calendario siguiente.

Realizar el proyecto definitivo una vez conocido el monto anual asignado por el Sistema Estatal DIF.

Desarroliar y aplicar el manual de operacion del Programa de Vacunacién.

Realizar visitas a los Sistemas Municipales a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en la operacion adecuada del
Programa de Vacumacién.

5.3.2. De los Sistemas Municipales.

5.3.3.

Participar de manera conjunta con el Sistema Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias de atencién
a los beneficiarios.

Informar en forma mensual al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia el nimero de dosis aplicadas,
desglosadas por grupo de edad, dosis y biologico; en las fechas establecidas de acuerdo al calendario de reuniones de
los medicos.

Informar en forma oportuna al Sistema Estatal cuando se presente algon desperfecto de los refrigeradores o falla de
corriente eléctrica y exista la necesidad de dar de baja algiin biolégico por inactivacion del mismo.

De la sociedad civil

El unico requisito para recibir el beneficio de la vacunacién sera asistir a las Unidades Médicas distribuidas en los municipios que
ofrecen este servicio.

5.3.3.1. Participacién y organizacién comunitaria
No aplica

5.3.4.

Mecanismos de corresponsabilidad

Cuotas de recuperaciéon

El Programa de Vacunacién Universal por considerarse un programa de salud nacional es toralmente gratuito dentro de las
instituciones del Sector Salud.

6. ESQUEMA DE OPERACION

La operacién del Programa de Vacunacion Universal se describe a continuacion:

El Sistema Estatal DIF opera el Programa de Vacunacion a través de los Sistemas Municipales DIF.

El Sistema Estatal DIF solamente proporciona los insumos indispensables para la operacion del programa (biclogico,
diluyentes y jeringas).

El Sistema Estatal DIF no adquiere con recursos propios la vacuna, si no que lo recibe de otra institucion (ISEM) en
calidad de donativo; situacion que muy probablemente en los préximos afios cambie debido a que 1SEM en diferentes
reuniones ha manifestado que cada institucién debe adquirir su bicldgico con recursos propios.

Para que un Sistema Municipal DIF opere el Programa de Vacunacion es indispensable en prinier lugar que cuente con
servicio médico, en segundo lugar que cuente con la red de frio minima indispensable para la conservacion del biologico
(refrigerador, termo de plastico y termémetro para refrigerador).

La vacuna o bioldgico se entrega a los Sistemas Municipales DIF en las oficinas de la Subdireccion de Prevencion de las
Adicciones y Atencidn Primaria a fa Salud (sito en Quintana Roo No. 905 Toluca, México). es ideal que |~ persona que
recibe y traslade la vacuna sea personal de salud (médico o enfermera) o en su defecto alguna otra persona que esté
consciente de |os cuidados que requiere el traslado de la vacuna.

Una vez recibida la vacuna por el Sistema Municipal DIF es responsable de la conservacion desde el traslado hasta la
aplicacién de la misma.
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- Es indispensable que la persona que recibe la vacuna cuente con un termo de plastico resistente, hielo o congelantes y
un termometro en el interior del termo.

- En la unidad médica ef Sistema Municipal DIF es el responsable de la conservacion, promocién y aplicacion de la vacuna.

- Bl Sistema Municipal DIF se responsabiliza de enviar un informe mensual de las dosis aplicadas desglosado por tipo de
biolégico, edad y dosis correspondiente a la Subdireccion de Prevencién de las Adicciones y Atencion Primaria a la
Salud. Esto durante la fase permanente de vacunacién.

* Durante eventos especiales de vacunacion como son semana de salud, una vez concluido el evento el Sistema Municipal
cuenta con cuatro dias habiles para entregar el informe en los formatos establecidos.

- La Subdireccién de Prevencion de las Adicciones y Atencion Primaria a la Salud recibe, revisa y concentra la
informacién para generar un informe mensual, misme que se envia a la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién (UIPPE).

- La Subdireccion de Prevencion de las Adicciones y Atencién Primaria a la Salud emite un informe trimestral para DIF
Nacional, esto es de fase permanente.

- La Subdireccion de Prevencién de las Adicciones y Atencién Primaria a la Salud emite un informe por evento (Semana
de Salud) para DIF Nacional,

- Es responsabilidad de Sistema Municipal DIF la designacion de un coordinador médico para que asiste a las reuniones
mensuales para la entrega de informacion y recepcion de normatividad y actualizacién, misma que el coordinador debe
hacer llegar a sus comparieros del Sistema Municipal.

Lineamientos Generales

El Programa de Vacumaciéon Universal cubre solamente el esquema basico que incluye la prevencion de las siguientes
enfermedades:

Poliomielitis.
Difteria.
Tosferina.

Tétanos.

Hepatitis B.
Sarampion.
Rubéola.

Parctiditis.

W ® NS AW

Influenza.

)

. Diarreas por rotavirus.

. Meningitis por Aemophilus Influenzae B.
12. Tuberculosis
13. Infecciones por neumococo

En forma general las vacunas deben conservarse a una temperatura que oscila entre 2 y 8 grados centigrades, para lo cual es
indispensable contar con un refrigerador tipo doméstico, asi como un termémetro para el refrigerador.

El familiar o responsable del nifio que va a recibir alguna dosis de vacunacion, debera recibir la siguiente informacién por parte
del perscnal de salud:

+  Tipo de vacuna que recibe.

+  Enfermedad que previene.

+ Ndmero de dosis que requiere.

* Recomendar al familiar del nifio no olvidar las préximas citas para vacunacion, asi como cada vez que asista llevar
consigo mismo la cartilla de vacunacion del menor.

7. FORMATOS
Los formatos que existen para el control de lzs actividades son los siguientes:

i.  Movimiento Mensual de Bioldgico.
2. Concentrado de Semanas Nacionales de Salud.
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Movimiento Mensual de Biolégico

Sihiema pam el e ardib infegrall de ks Familia
Direaitn de Prevercion y Benesiar Familiae DIF
Subdiredion de Prevendion de ks Adkxinres y Alorion Primasis a ka Sahud
ESTADD DE MEXICD TR BF XL

MOVEENTO MENSUAL DE BIOLOGICO

AR " DA MES AND
LOCAL DAL -] FECHA

DOST3

TEODE BALOGLO EAST.DRL LA YR EXASTEMEIR | S pO00RET MFS
MES OTRA TOTAL (B AR || e | e e s FRASCO Y
DEEIS | o i)

RESPFONSAHLE DE LA NFORRMACKN
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NIRBRE Y FRAM,

g Compromiso Malor P8

tarmilia

Instructivo de llenado del Movimiento Mensual de Bioldgico

Consecutivo Descripcion

Anotar el nombre del Municipio

Anotar el nombre de la Localidad

Anotar fecha de elaboracion

Anotar la cantidad por tipo de Biolégice en existencia del mes anterior
Anotar la cantidad por tipo de Biolégico recibide por el DIFEM

Anotar la cantidad por tipo de Biolégico recibido por otra institucion
Anotar la suma total de los incisos (4), (5) v (6)

Anotar la cantidad por tipo de dosis de Biolégico aplicadas

Anotar las dosis por tipo de Biolégico de desperdicio

Anotar la existencia por tipo de Bioldgico al final del mes

Anotar las necesidades por tipo de Biologico para el mes siguiente (frasco)
i2 Nombre y firma del responsable de elaborar mevimiento mensual de Biologico

T oYV O NSO E W —



GACETA

DEL CSOBIERMO

27 de _ft_;_!_)rero d£7:7ﬁ27009 Pﬂq}_'ls

DIF

ESTA DO DE MEXICO

Concentrado de Semanas Nacionales de Salud

Sistema para el Desamoln Integralde la Familia
Direccidnde Prevencidn y Bienestar Familiar
Subdireccion de Prevencidn de la s Adicciones v Alendon Primania ala Saud

GOBERNG DR
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA NACIONAL PARA H. DESARROLLO IN TEGRAL DE LA FAMLIA
PROGRAMA DEATENCION A LA SALUDN DEL. NINO
CONCENTRADO DE SEMANA S NACIONALES DE SALUD

SISTEMA ESTATAL: (1)

PROMOCICH Y DIFUSICHN

1ra. SEMANA
HACIONAL DE

2da. SEMAMA
NACICNAL DE
SALUD {3)

Jra. SERANA
HNACIHONAL DF
SALUD {4}

TOTAL {5}

1 ACCIONE S OF PROMO

SALUDLZ)

| Locro.

| woro |-

11 H_MDEVM
12 ASSTENTES

13 FLAMCASDEEDAS
1.4 AZSES BENIESS

1S FLANCASIRAS

1.6 ASSTENTES

17 PLATICAS DELAL _RAATERMA

4 R ASICTINTIFR

A PRATCAS NUTRICICN

1 A0ASSTEN EES

111PLABCAS DE TE TANOS NEONATAL
ZAZASISTENTES1 2 ASETENTES
113D RESINFORMADAS

1845 V5.0 DETREILEDOS.

154 AIBENDATE

1AW EARENA A

34 TCROKE EETANCD
ISTOMOEE TETAMCO Y OFTERICO

366 CE6.
TOITAR Ni-WVACT INAS

FECHA DE HABORACION:  {5)
FARMA DEL RE SPONSABILE (7} ¥

Vo. Bo. DRECTOR
DF ESTATAL

PR S DO g
walor ia

farnilia

) Compromiso

Instructivo de Hlenado del Concentrade de Semanas Nacionales de Salud

Consecutivo Descripcién
| Anctar el nombre del Sistema Estatal DIF _
5 Anotar el nimero de logros alcanzados en la ler. Semana Nacional de Salud, por
tipo de accién, apoyo logistico y biolagicos aplicados.
3 Anotar el nimero de logros alcanzados en la 2a. Semana Nacional de Salud, por

tipo de accion, apoyo logistico y biolégicos aplicados



GACETA

Pdgina 76 _ DLL GOBIERMO N 27 de febrero de 2009

Anotar el nimero de logros alcanzados en la 3er. Semana Nacional de Salud, por
tipo de accidn, apoyo logistico y biologicos aplicados

Anotar |a suma total de los rubros (2), (3) ¥ (4)

Anotar la fecha de elaboracién en el formato DD/MM/AAAA

Nombre y firma del responsable de la elaboracién del concentrado

Nombre y firma de visto bueno del Director General del DIFEM

[+ LN T, B

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El seguimiento a cualquier programa o actividad es una tarea que busca obtener informacion significativa de forma
metodica, continiia y sistematica para ser utilizada en la planeacién, implementacion, control y evaluacién.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deberan establecer mecanismos de vigilancia permanente que
ayuden a garantizar que las vacunas lleguen a la poblacion objetivo,

Ei Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deben llevar a cabo el seguimiento administrativo de los
programas a través del anilisis de fuentes documentales tales como: registros mensuales, acuses de recibos de insumos,
listados de beneficiarios, etc.

El Organo de Control Interno del Sistema Estatal DIF podra realizar auditorias y evaluaciones a la operacion del
programa, para examinar y fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos en el cumplimiento de sus objetivos,
asi como el impacto o desempefio del programa de conformidad con los lineamientos establecidos

Avance programaitico-metas.

Con la finalidad de reportar en tiempo y forma los avances en el cumplimiente de las metas de distribucion de vacunas y evitar
desviaciones en la meta programada.

La Subdireccion de Prevencion de las Adicciones y Atencion Primaria a la Salud informa mensualmente a la Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) el cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Cperativo Anual.

Los formatos de informe mensual disefiados por el Sistema Estatal DIF seran entregados a los Sistemas Municipales DIF
a través del personal operativo del Programa de Vacunacion Universal.

El Sisterna Estatal DIF realizara visitas de supervisién peri6dicas a las unidades médicas donde se opera el programa de
vacunacion, con la finalidad de brindar asesoria asi como detectar posible desviaciones.

En cada visita se realiza una cédula de supervisidn en original y copia con las respectivas firmas del supervisor y del
supervisado, quedandose la copia para el Sistema Municipal DIF y la original obra en el archivo de fa Subdireccion de
Prevencion de las Adicciones y Atencién Primaria a |a Salud para constancia y seguimiento de la supervision.

Adgquisicién de Productos.

Todo producto ya sea biclégico o jeringas entregado debe ser identificado previamente para garantizar el buen estado, asi como
la fecha de caducidad vigente a la fecha de recepcién.

Aseguramiento de calidad de los insumos

Con la finalidad de garantizar la calidad y eficacia de las vacunas es imprescindible que se conserven a la temperatura que marcan
los lineamientos del Programa de Vacunacion Universal.

Quejas y denuncias.

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor plblico del Sistema para el
Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

Via telefonica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
b) CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 & 96 96 96
para el interior de la Repiblica y 070 para Toluca y zena conurbada, fas 24 horas del dia y los 365 dias del ano.

A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM

De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencién Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas (ltimas de la Seeretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos, Instancias y Canales.

Correo electrénico: dif_subpreadic@®mail.edomex.gob.mx.
01800-00 DIFEM.

Paseos Colén y Tollocan s/n col. Isidro Fabela, Toluca, México C.P. 50170.
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Buzones del DIFEM.
DIFUSION

Las presentes reglas de operacidn que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Famiiia del Estado de México se daran a
conocer por la Direccién de Prevencién y Bienestar Familiar a los Sistemas Municipales DIF con el apoyo de la Direccién de
Enlace y Vinculacion Regional a través, de los Coordinadores Regionales y serin publicados en el peribdico oficial “Gaceta de
Gobierno™. '

VALIDACION

DR. FRANCISCO LOPEZ MILLAN C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE PREVENCION Y BIENESTAR DIRECTORA DE FINANZAS,
FAMILIAR PLANEACION Y ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERQO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en el periadico oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacién del Programa de Vacunacion Universal, publicadas en el
periodico oficial “Gaceta del Gobierna” el 31 de enero de 2008.

TERCERQ.- Estas reglas de operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacién en el periédico oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOQUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE MEXICO
(RUBRICA).
“Este programa es pablico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien

haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DE PASEOS RECREATIVOS PARA ADULTOS MAYORES DE LOS SISTEMAS
MUNICIPALES DIF

|. DEFINICION DEL PROGRAMA

En el Estado de México habitan 891,609 adultos mayores, segin los datos del Il Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda 2005,
poblacién que va en crecimiento, se estima que en promedio se suman diariamente a este grupo 93 personas, por lo que la
atencion a este sector de la poblacién es preocupacidn y obligacién de este Gobierno ¥a que requieren de mis y mejores
servicios, asi como de opciones de desarrollo en esta etapa de su vida.

En agosto de 2002, el DIFEM c¢rea la Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas, poniendo en marcha
nuevos proyectos para atender a la poblacién mayor de 60 afios de edad que habita en la Encidad.

Los adultos mayores generalmente disponen de tiempo libre en el cual necesitan desarrollar actividades que contribuyan a su
bienestar y a su integracién social. muchos de ellos, no tienen la posibilidad de visitar sitios de s interés ya sea por la falta de
recursos, por que se encuentran solos o la familia no puede darle este apoyo. Con el proyecto de paseos este sector de la
pobiacion del Estado puede acceder a visitas museos, centros recreativos, lugares turisticos, entre otros.

Estas reglas, que contienen los lineamientos y requisitos del proyecto, permitiran tener un acercamiento estrecho con los
Sistemas Municipales DIF, de tal forma que sean eficientes los resultados de este.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Articulo 78

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, Capitulo ll, Articulo 5, Fraccion VII, Inciso d.

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México, Articulo 3 y 45

Ley del Adulto Mayor del Estado de México, Titulo Primero, Capitulo Gnico, Art. |, Titulo Segundo, Capitule iI, Art. 5,
fraccién. IV, Titulo Tercero, Capitulo I, Art. 6, Capitulo Il, Art. 10, fraccion |
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- Ley de Desarrollo Social del Estado de México, Articulos 4,5,6,10 11, fracciones ILIV,V1, 15,17 y 1B 6 fraccion X1, 17,18
19 y 20 de su Reglamento

- Ley de Asistencia Social del Estado de México, Articulos 2,5,7,8,12,17 y 43 fraccidn IX

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, Articulo 3, 12,
fracciones, XlI, XV y XVIl y 22 fraccion IV

Manual Genera! de Crganizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, apartado
201B10200. funciones parrafo VI.

3. OBJETIVO
3.1. Objetivo General

Incrementar las actividades de recreacion y esparcimiento de los adultos mayores mediante la atencion de solicitudes de los
Sistemas Municipales DIF para realizar paseos recreativos.

Con estas reglas se pretende precisar la forma de operar el proyecto, con el propésito de lograr los niveles esperadoes de
eficacia, eficiencia equidad y transparencia.

3.2. Objetivos Especificos

Mejorar la situacién emocional y afectiva de los adultos mayores, mediante la convivencia con personas de su edad.
Ampliar la cultura de los adultos mayores a través de visitas a nuevos lugares.

4, ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1. Cobertura

Atiende a los |25 municipios del Estado.
4.2. Poblacién Objetivo

Adultos mayores.

4.3. |dentificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

Los paseos se efectuarin en cualquier municipio de los 125 que conforman el Estado de México, con adultos mayores de un solc
municipio preferentemente con los que estén integrados a grupos, correspondiendo al Sistema Municipal DIF hacer la solicitud
ante el DIFEM y registrar a adultos mayores que participen en este.

Integracién del Padrén de Beneficiarios

Para la operacion de este programa no se integra un padron de beneficiarios. el registro se realiza a través de la “Lista de
Asistencia a Paseo” en donde firma el adulto mayor que recibe ef servicio y el Sistema Municipal DIF, integrara un solo padrén de
las acciones que realicen a favor de los adultos mayores, de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas. E! proyecto es
permanente.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Principios que rigen el proyecto

El proyecto tiene como finalidad mejorar las condiciones sociales de los adultos mayores y esti sujeto a un programa de
vigilancia para la transparencia del manejo y destino de los recursos en su operacién

5.2. Caracteristicas de los Apoyos

El DIFEM a través de 1a Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas apoya con el autobus, conductor y una
persona de apoyo para el traslado de los adultos mayores del municipio al lugar de destino y viceversa,

Para recibir este apoyo los adultos mayores deberan requisitar y entregar al promotor municipal carta responsiva y presentar la
credencial DIFEM.

5.3 Distribucion de competencias- Coordinacién Interinstitucional
5.3.1. Del Sistema Estatal DIF
Corresponde al DIFEM a través de la Coordinacidn de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas:

Proporcionar capacitacion para el tramite de los paseos recreativos a los promotores municipales de adultos mayores.
Programar y organizar los paseos en base a las fechas disponibles tanto de la Ceordinacién de Atencion a Adultos
Mayores y Grupos Indigenas como de los Sistemas Municipales DIF.

- Enviar oficio al Sistema Municipal para informarle la fecha y el lugar del paseo.




GACETA Pagina 79

27 de febrero _de 2009 .  DEL GOBIERMNS

Realizar los tramites conducentes con las instancias del DIFEM para la realizacién del paseo.
Supervisar la realizacion del paseo.

Presentarse en el Sisterma Municipal el dia sefialado para el paseo.

Revisar la documentacion de los adultos mayores que asisten al paseo.

Apoyar a los adultos mayores durante el paseo.

Elaborar informe del paseo conjuntamente con el promotor municipal.

De los Sistemas Municipales DIF

Asignar un promotor municipal para llevar a cabo fas actividades inherentes a los proyectos de adultos mayores.
Participar en las actividades de capacitacién, asesoria, entrega y recepcién de informacion.
Solicitar el paseo por escrito.

El Promotor municipal debera:

Informar a los adultos mayores la fecha y requisitos para el paseo.

Entregar a los adultos mayores formato de carta responsiva,

Verificar que este bien requisitada la carta responsiva.

Presentar lista de asistencia y cartas responsivas de participantes al responsable del pasec.
Brindar el apoyo necesario al responsable del paseo de la CAAMGI y a los adultos mayores.

5.3.3. De la Sociedad Civil

El adulto mayor debera:

Requisitar y entregar su Carta Responsiva.
Presentarse el dia, hora y lugar sefialados para el paseo,
Cumplir con las indicaciones del promotor municipal y del responsable del paseo.

5.3.3.1. Participacion y organizacién comunitaria

No Aplica

5.3.4.

Mecanismos de corresponsabilidad

Para |a operacion de este proyecto el DIFEM ha dispuesto los recursos humanos, materiales y financieres.

5.3.5. De los Ayuntamientos

Asignacién de recursos para la operacién de los proyectos en beneficio de los adultos mayores.

Cuotas de recuperacién

No existen cuotas de recuperacion, cuando sea necesario algin pago para el acceso al destino elegido, se informara al Sistema
Municipal DIF.

6. ESQUEMA DE OPERACION

El Sistema Municipal DIF solicita por escrito a la Direccion General del DIFEM el paseo recreativo.

El DIFEM a través, del area de paseos de la Coordinacién de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas, recibe
solicitud de paseo del Sistema Municipal DIF, verificando la fecha y lugar a visitar; de ser viable se agenda el paseo.

El Sistema Municipal DIF recibe oficio y por medio del Promotor Municipal de Adultos Mayores, se proporcionan las
cartas responsivas a los adultos mayores que asistiran 2l paseo y los registra en la lista de asistencia.

Los adultos mayores deberan requisitar la carta responsiva y entregar al Promotor Municipal de Adultos Mayores.

Una vez que se han confirmado los paseos del mes y nimero de asistentes, el area correspondiente elabora calendario
y hace las gestiones para que se llevar a cabo los mismos.

Mediante oficio se informa al Sistema Municipal DIF fecha, lugar de destino, hora y lugar de salida, si existiera algin
costo de acceso se indica el monto de este, asi como los requisitos que deben cubrir los adultos mayores, anexando al
oficio los formatos de Lista de Asistencia a Paseos y Carta Responsiva para Actividades Externas.

El dia acordado, el autobis del DIFEM y el responsable del pasec se presentan en el municipio correspondiente, el
promotor municipal entrega al Gltimo listado de asistencia con firma o huella de los adultos mayores, asi como sus
cartas responsivas, previamente revisadas.

Se visita el lugar programado, apoyando siempre a los adultos el promotor municipal y el responsable del DIFEM, ambos
elaboran informe del paseo, cuyo original es para el drea de paseos de fla Coordinacion de Atencion a Adultos Mayores
y Grupos Indigenas.
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Lineamientos Generales

Se debera contar con un minimo de 24 adultos mayores y un maximo 36 para llevar a cabo el paseo, en caso contrario
no se realizara.

No podréan incluirse en los paseos a personas menores de 60 afios de edad.

El conductor, en coordinacién con el responsable del paseo decidiran el lugar de asenso y descenso de los Adulios
Mayores.

Los adultos mayores que acudan al paseo no podran ingerir bebidas alcchélicas en y durante este.

Los adultos mayores con discapacidad visual deberan hacerse acompafiar por algin familiar.

7. FORMATOS

I
2.
3

Carta Responsiva
Informe Diario de Paseo
Lista de Asistencia a Paseo

Carta Responsiva

Sistema para ef Desarrolic Integral de la Familia del Estado de Mexico
Cooiacion de Atencion o Aduios Movores v Gruoos indigenas

GOBIERN oFL f. !
ESTADCQ DE MEXICO ESTADD DE MEXICO. i
GRUPOS DE ADULTOS MAYORES
: CARTA RESPONSIVA PARA ACTIVIDADES EXTERNAS
Yo o
con credencial DIFTM CAAMGE Ndm. | itegrame del Grupo de Adultos Mayores
danaminadc

bajo mi responsabifidad, deseo asistir a las actividades externas gue programe la Coordinacion
de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas; asimismo, autorizo a ésta o a3 la Coordinacion
Municipal de "

para que, en caso de algin accidente o enfermedad, me trasladen al servicio médico gue

consideren adetuado, aclarando que seremos mi familia y yo guienes solventaremos los gastos.

TODROS LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE FORMATO SON FIDEDIGNOS

[ .
i - ANTECEDENTES MEDICOS ‘

YQ PADEZCO .

Deosvanscimientos Hiperension Oiabetes : Alcoholismo
Soy alergico a * . otra

Institucion o médico que me atiende: . o TR
tea de clinica o domiailic def medica:
Teléiono de 1 clinica 0 &l medica: . S

NOMBRE Y PARENTESCC DE UN FAMILIAR RESPONSABLE:

Gomieitio y telsfono: = L. S, . I S

NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FHREA
DEL INTEGRANTE DEL GRUBO DE ENTERADO DEL FAMILIAR

et
%;

» Compromisa
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Instructivo de llenado de la Carta Responsiva
Descripcidén

Anotar el nombre del Adulto Mayor empezando por el apellido paterno.

Anotar el ndmero de la Credencial DIFEM.

Anotar el nombre del grupo al que estd inscrito el Adulto Mayor.

Anotar el municipio en donde reside el Adulto Mayor.

Marcar si tiene algin padecimiento de los que se sefalan.

Se anota si padece de alergias & es alérgico a un medicamento.

Se anota el nombre de la institucién médica a la que se encuentra afiliado 6 nombre del
médico que lo atiende.

Anotar el numero y domicilio de la Clinica 6 domicilio de su médico particular.

Anotar el nimero telefdnico con lada de la clinica 6 médico particular.

Nombre completo y parentesco del familiar que se hace responsable del Adulte Mayor.
Anotar el domicilio completo y teléfono con lada del familiar responsable.

Anotar el nombre y firma del adulto Mayor & en su caso poner huella digitai.

Anotar el nombre y firma del familiar responsable ¢ en su caso, poner huella digital.

Informe Diario de Paseo

A

GORARND DEL
ESTADOG DE MEX:CO

FECHA (13

DEL MUNICIPIO DE(3)

LUGARES QUE VISITARON(S)

Sistewa pars ol Deserrotn inteqrai de #» Famitia ded Extado de México
Cugrdinacidn de Atcneion = Aduitos Mayores y firupes tnthigenss

DIF

INFORME DIARIC DE PASEC

No. DEBENERICIADCS(Z),

PASEQ REALIZADG & {4y

RESENA DEL PASEC! {6;

INCIDEMNTES:(8)

Nombre y firma del Responsable de ks CAAMGH
%

Mombre y tirma def Responsable Muniopal (10}
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Instructivo de llenade del Informe Diario de Paseo

Consecutivo Descripcion

Anotar la fecha en que se realiza el paseo (dia, mes y afio).

En este apartado se anota ef nimero de adultos mayores que asistieron al paseo.
Anotar el nombre del municipio al que se le otorgo el paseo.

Anotar el nombre del lugar que se visito.

Se anotara el itinerario de los lugares que se visitaron.

Se describira fas actividades realizadas en el paseo.

Se anota algiin comentario adicional por parte de los responsables.

Anotar algln percance que se haya presentado en el recorrido.

Anotar el nombre y firma de! responsable que acude por parte de fa Coordinacion.
Anotar el nombre y firma del responsable que acude por parte del Municipio.

Wm0 B W b —

=

Lista de Asistencia a Paseo

1
1
S —
1
|
b s s L
'
!
i

Instructivo de llenado de la Lista de Asistencia a Paseo
Consecutivo Descripcion

En este apartado se anota el nimero de asientos que tiene el autobls.
Anotar la fecha en que se lleva a cabo el pasea.

Se anota el sitio a visitar

Anotar el lugar de donde sale el grupo al paseo.

Se anota la hora de salida de! grupo al paseo.

Se anota |a hora de arribo al punto de salida,

Se anota ef nombre del responsable del pasec por parte de la CAAMG!.
Anotar el nimero progresivo de los asistentes.

Se anota el nombre completo del adulto mayor.

10 Anotar el municipic de donde es el adulto mayor.

H Anotar la comunidad donde vive el adulto mayor.

12 Anotar en nimero de la Credencial DIFEM del adulto mayor.

OO~ AW —
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13 En case de tenerlo, se anota el nimero telefonico del domicilio del adulto mayor con clave
lada.
4 Registrar la firma del adulte mayor 6 en su caso poner huella digitat.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION, CONTROL

El Sistema Municipal DIF, es responsable del envio de informacion al DIFEM para su seguimiento.

E! Sistema Estatal y los Sistemas Municipales DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento de los proyectos, analizando fuentes
como: informes, plan anual y trianual de trabajo.

La Coordinacién de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas. integrara expedientes de los Sistemas Municipales que
hayan sido apoyados con paseos.

El Sistema Estatal DIF a través de la Coordinacién de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas. asesorard y capacitard a
Jos responsables de la operacion de los proyectos, de acuerdo a los resultados obtenidos durante las visitas de supervision, a fin
de eficientar los recursos humanos, materiales y financieros.

El Organo de Control interno del DIFEM, podra realizar auditorias y evaluaciones a la operacion del programa, para examinar y
fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos del programa en cumplimiento de sus objetivos.

Avance Programatico-metas

La Coordinacion de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas, debera informar mensualmente a la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion del DIFEM en el formato establecido para tal efecto, el cumplimiento de las
mertas del Programa Operativo Anual, para el seguimiento de metas por municipio.

La Coordinacion de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas realizari reuniones mensuales, para dar cursos de
induccion a los nuevos promotores municipales y el 0ltimo jueves de cada mes, para capacitacion continua.

Quejas y Denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

1. Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 018007 20 02 02 y 01800 7 1| 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

by CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno de! Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96
96 para el interior de la Repablica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio.

2. Acravés de |a pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Acencion Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas dltimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México,

Mecanismos, Instancias y Canales.

Correo electronice: jarias@edomex.gob.mx

01800-00 DIFEM.

017222154166y 1.67.31.91

Paseos Colon y Tolloean s/n col. Isidro Fabela, Toluca, México C.P. 50170,
Prolongacion Benito Juarez Norte No. 415, Colonia Santa Barbara, Toluca, Mexico.
Buzones del DIFEM.

DIFUSION

Las presentes reglas de operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) se
daran a conocer por la Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos indigenas con el apoyo de la Direccion de Enlace
y Vinculaciébn Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el periodico oficial “Gaceta de
Gobierno”.
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VALIDACION

PROFRA. T. JEORGINA ARIAS FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
COORDINADORA DE ATENCION A DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
ADULTOS MAYORES Y GRUPOS INDIGENAS ADMINISTRACION

(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacién en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- E! presente ordenamientc deroga las reglas de operacién del Programa de Paseos Recreativos para Adultos
Mayores de los Sistermas Municipales DIF, publicadas en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno™ ef 3| de enero de 2008.

TERCERO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de ia Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLQC INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado vy sancionadc anie las auforidades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION PARA LA EMISION DE LA CREDENCIAL DIFEM PARA ADULTOS MAYORES
1. DEFINICION DEL PROGRAMA

En el Estado de México habitan 891,609 adultos mayores, segin los datos del Il Conteo Nacional de Poblacién y Vivienda 2005,
poblacion que va en crecimiento, se estima que en promedio se suman diariamente a este grupo 93 personas, por lo que la
atencién a este sector de la poblacidén es preocupacion y obligacidn de este Gobierno ya que requieren de mas y mejores
servicios, asi como de opciones de desarrollo en esta etapa de su vida,

De este total de adultos mayores, 280,384 dependen de otra persona y 81,215 reciben ayuda de algin familiar, por lo que
padecen [a falta de recursos econémicos.

En agosto de 2002, el DIFEM crea la Coordinacion de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas, poniendo en marcha
nuevos proyectos para atender a la poblacién mayor de 60 afios de edad que habita en la Entidad, en coordinacidn con los
Sistemas Municipales DIF, destacando la instrumentacién del proyecto de emisién de credenciales a personas adultas mayores
para que tengan accesc a descuentos concertados mediante convenios o cartas compromiso.

Estas reglas, que contienen los lineamientos y requisitos del proyecto, permitiran tener un acercamiento estrecho con los
Sistemas Municipales DIF, de tal forma que se eficienticen los resultados de este.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Articulo 78

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estade de México, Articulo 3 y 45

Ley de Desarrollo Social del Estado de México, Articulos 4,5,6,10 |1, fracciones ILIV, VI, 15,17 y 18 6 fraccion Xi, 17,18
19 y 20 de su Reglamento

Ley de Asistencia Social del Estado de México, Articulos 2,5,7.8,12,17 y 43 fraccion IX

Ley del Adulto Mayor del Estado de México, Titulo Primero, Capitulo Unico, Art. |, Titulo Tercero, Capitulo I, Art. 6,
Capitulo I, Art, 10, fracc |

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, Articulo 3, 12,
fracciones, XI, XV y XVl y 22fracciones Il y IV
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Decreto Ne. 95 DEL Presupuesto de Egresos 2008, Transitorio Quinito
Manual General de Organizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, 201B10201,
funciones 9, 10, 11,12 Y 13,

3. OBJETIVO
3.1, Objetivo General

Mejorar el bienestar social de los adultos mayores mediante Ya emisién de la credencial DIFEM para Adultos Mayores, con la cual
acceden a descuentos en la adquisicidn de bienes o servicios.

Con estas reglas se pretende precisar fa forma de operar el proyecto, con el propésito de lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia equidad y transparencia.

1.2. Objetivos Especificos

Contribuir al mejoramiento del bienestar social de los adultos mayores, mediante la “Credencial DIFEM para Adultos Mayores”
para el acceso a los proyectos de la Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas y descuentos en la
adquisicién de bienes y servicios.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1. Cobertura

Atiende a los |25 municipios del Estado
4.2, Poblacién Objetivo

Adultos Mayores (60 afios o mas) que residan en el Estado de México.

4.3. Identificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

Las personas de 60 afias cumplidos o mas del Estado de México, podran tramitar su credencial DIFEM para Adultos Mayores,
acudiendo personalmente a las instalaciones municipales donde se lleva a cabo la emision de credenciales o en el médulo
permanente de la Coordinacién de Atencién Adultos Mayores y Grupos Indigenas. Sus datos serdn registrados en la base
correspondiente.

Integracién del Padrén de Beneficiarios

La Coordinacion de Atencién a Aduitos Mayores y Grupos Indigenas, serd responsable de conformar el padrén de beneficiarios
de la credencial con los siguientes datos: nombre del programa, subp: ograma, proyecto, objetive, requisitos del beneficiario,
tramite, presupuesto asignado y nimero de beneficiarios, la informacién se actualiza mensualmente. La duracién del programa es
permanente.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Principios que rigen el proyecto

Se considera que los adultos mayores es un grupo vulnerable, por lo que el DIFEM busca mejorar fa calidad de vida de este
sector. Los recursos para la operacion de este proyecto esta sujetos a un programa de vigilancia de su manejo y destino.

5.2. Caracteristicas de los apoyos

Se proporciona unma credencial con la cual el adulto mayor puede obtener descuentos, acceder a los proyectos de la
Coordinacion de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas e identificarse,

Ef interesado debe tener 60 afios cumplidos o mas, presentarse a solicitar la credencial con algin documento que
acredite su edad:

Presentar copia de cualquiera de los siguientes documentos.

- Acta de Nacimiento.
Credencial de Elector.
CLURP.

Fe de bautismo.
Credencial DIFEM anterior.
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5.3 Distribucién de competencias- Coordinacion Interinstitucional
5.3.1. Del Sistema Estatal DIF

La Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos indigenas, sera la responsable de operar el proyecto de
emision de la credencial del DIFEM para Adultos Mayores.
Programar e informar at Sistema Municipal DIF la fecha de visita para la emision de credenciales.
Informar al Sisterna Municipal los requerimientos para la instalacién del médulo y los requisitos para el tramite de fa
credencial por parte de los adultos mayores.
Acudir a los Sistemas Municipaies que lo soliciten a entregar credenciales,

- Contar con un padrén de beneficiados con la credencial.

5.3.2. De los Sistemas Municipales DIF

Solicitar por escrito a la Direcccion General del DIFEM, el médulo de Credencializacién para adultos mayores.
- Promover la credencial entre los adultos mayores del municipio.
Proporcionar un espacio cerrado, adecuado para la instalacion del médulo de credenciales.

5.3.3. De la Sociedad Civil
Ef adulto mayor debera:

Solicitar se realice el tramite de la credencial.

Presentar copia de alguno de los siguientes documentos: Acta de Nacimiento, Credencial de Elector, CURP, Fe de
bautismo o credencial DIFEM anterior

Cotejar que los datos que aparecen en la credencial coincidan con los que proporciond.

5.3.3.1. Participacion y organizacién comunitaria
No aplica
5.3.4. Mecanismos de corresponsabilidad

Corresponde al DIFEM y a los Sistemas Municipales DIF, promover la credencial para aduttos mayores, procurando que 1a mayor
parte de este sector cuente con ella.

Para este proyecto el DIFEM, ha dispuesto de recursos materiales y humanos para su operacion.
Cuotas de Recuperacion

El servicio se otorga sin costo alguno.

6. ESQUEMA DE OPERACION

El Sistema Municipal DIF solicita al DIFEM credenciales para adultos mayores de su municipio.
El drea de emision de credenciales de fa Coordinacion de Atencion a Aduitos Mayores y Grupos Indigenas del DIFEM,
acuerda via telefénica con el Sistema Municipa! DIF, fecha, hora y lugar para llevar a cabo la entrega de credenciales.
Se agenda fecha para la visita y mediante oficio se informa al Sistema Municipal DIF fecha, lugar y hora asi como los
requerimientos. un espacio fisico que permita operar uno o dos equipos de cémputo y una o dos impresoras; sillas
para asistentes; instalaciones eléctricas adecuadas, personal de apoyo, también, se le informa de los requisitos que
debera cubrir cada adulto mayor.

= El Sistema Municipal DIF instruye a Promotor Municipal para que lleve a cabo difusion entre los adultos mayores de la
entrega de credenciales.
El Sistema Municipal DIF determina el lugar donde se llevara a cabo la entrega de credenciales, debiendo cubrir los
requerimientos solicitados.
Ei dia programado personal de la Coordinacion de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas del DIFEM acude a
emitir las credenciales al municipio.

Lineamientos Generales

Para otorgar la credencial en municipios se debe garantizar la asistencia de 60 a 90 adultos mayores por madulo.

Ei servicio se otorgard sin costo alguno.

La credencial se otorga a personas de 60 afios ¢ mas de edad.

El tramite es personal.

Para la reposicion de la Credencial DIFEM en caso de robo o extravio el adulto mayor tendrd derecho a obtener otra,
presentandose en las oficinas de la Coordinacién de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas y si esto sucede
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en algdn municipio el tramite debera ser por medio del promotor municipal que se encuentra en las instalaciones del
Sistema Municipal DIF. La credencial se repondra un maximo de dos veces anotando en la reposicion al final del folio la
leyenda -R| o -R2 segiin sea el caso, ejemplo: 000001-R1 - 000001-R2.

7. FORMATOS
No aplica
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION, CONTROL

El Organo de Control Interno del DIFEM, podra realizar auditorias y evaluaciones a la operacién del programa, para examinar y
fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos del programa en cumplimiento de sus objetivos.

Avance Programitico-metas

La Coordinacién de Atencién a los Adultos Mayores y Grupos Indigenas deberd informar mensualmente a Ja Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién del DIFEM en el formato establecido para tal efecto, el cumplimiento de las
metas de! Programa Operativo Anual.

La Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas realizard reuniones mensuales, para dar cursos de
induccién a los nueyoes promotores municipales y el Gltimo jueves de cada mes, para capacitacidén continua,

Quejas y Denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor piblico def Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

I.  Viatelefonica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96
96 para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio.

2. A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencién Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas Gltimas de |a Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos, Instancias y Canales.

Correo electrénico: j.arias@edomex.gob.mx

01800-00 DIFEM.

01 7222154166 y 1.67.31.51

Paseos Colon y Tollocan sin col. Isidro Fabela, Toluca, México C.P. 50170.
Prolongacién Juiarez Norte No. 415, Colonia Santa Barbara, Toluca, México.
Buzones del DIFEM.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacibén que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estade de México (DIFEM),
se dardn a conocer por la Coordinacion de Atencion a Adultos Mayores y Grupos Indigenas con el apoyo de la Direccion de
Enlace y Vinculacion Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periodico Oficial "Gaceta del
Gobierno”

VALIDACION
PROFRA. T. JEORGINA ARIAS FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
COORDINADORA DE ATENCION A DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
ADULTOS MAYORES Y GRUPOS INDIGENAS ADMINISTRACION

{RUBRICA). {RUBRICA).
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ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacitn en el periodico oficial “Gaceta del Gobierno”,

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa de Emisién de la Credencial DIFEM para
Adultos Mayores, publicadas en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno™ el 31 de enero de 2008,

TERCEROQ.- Estas reglas de operacién entrarin en vigor, al dia siguiente de su publicacién en el periédico oficial “Gaceta del
Gobierno™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo ne previsto en las presentes reglas de operacion, sera resuelo por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es pdblico, ajenc a cualquier partide politico. Queda prohibido su uso para fines distintos at Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DE ATENCION INTEGRAL AL ADULTO MAYOR
I. DEFINICION DEL PROGRAMA

En el Estado de México habitan 8%1,609 adultos mayores, segin los datos del Il Conteo Nacional de Poblacién y Vivienda 2005,
poblacién que va en crecimiento, estimandose que en promedio se suman diariamente a este grupoe 93 personas, por lo que la
atencion a este sector de la poblacién es preocupacion y obligacion de este Gobierno ya que requieren de mas y mejores
servicios, asi como de opciones de desarrollo en esta etapa de su vida.

Nuestra Entidad es la que tiene mayor poblacion adulta mayor en el pais y el 43% de ella no es derechchabiente de ninguna
institucién, por lo que carecen de servicios de salud.

Ante este panorama el Gobierno del Estado de México, ha asumido la responsabilidad de atender a este importante sector de la
poblacién a través de diversas instancias ofreciendo una gran variedad de servicios para apoyar sus condiciones econdmicas.

En agosto de 2002, el DIFEM crea la Coordinacion de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas poniendo en marcha
nuevos proyectos para atender a la poblacion mayor de 60 afios de edad que habita en la entidad en coordinacion con los
Sisternas Municipales DIF.

Estas reglas, que contienen los lineamientos y requisitos del proyecto, permitirin tener un acercamiento estrecho con los
Sistemas Municipales DIF, de tal forma que se eficienticen los resultados de este

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Articulo 78.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, Titulo Segundo, Capitulo [, Articulo 5, fracciones Il inciso b y
[ll, incisos b y ¢, Titulo Cuarto, Capitulo lil, Articulo 18, fraccion | y 22fraccién |.

Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de México, Articulo 3 y 45.

Ley del Adulto Mayor del Estado de México, Titulo Primero, Capitulo Unico, Art. !, Titulo Segundo Capitulo i,
Articulo 5 fracciones IV,, IX, XIV, XX, XX| y XXV, Titulo Tercero, Capitulo |, Art. 6, Capitulo I, Art. |0, fracciones | y
.

Ley de Desarrollo Social del Estado de México, Articulos 4,5,6,10 1|, fracciones ILIV,V], 15.17 y 1B é fraccion XI, 17,18
19 y 20 de su Reglamento,

Ley de Asistencia Social del Estado de México, Articulos 2,4, 5,7, 8, 12, 14, 16 fraccion V, 17 y 43 fraccion IX.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estade de México, Articulo 9, Fraccion lli, Inciso
a.
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Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, Articulo 3, 12,
fracciones, XI, XVl y XVil y 22 fraccion |
- Norma Oficial Mexicana NOM 168-SSAI-1998.

3. OBJETIVO
3.1. Objetivo General
Reducir las condiciones de vulnerabilidad de los adultos mayores mediante una atencién integral (médica, juridica y psicologica).

Con estas reglas se pretende precisar la forma de operar el proyecto, con el proposito de lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia equidad y transparencia.

3.2. Objetivos Especificos

Mejorar la prestacién en los servicios de salud que proporcionan los Sistemas Municipales DIF, mediante la atencion médica y
psicoldgica a los adultos mayores.

Apoyar a los adultos mayores en materia legal mediante la asesoria juridica.
4. ORIENTACION DEL PROGRAMA

4.1. Cobertura

Los 125 municipios de la entidad

4.2, Poblacién Objetivo

Adultos mayores.

4.3. ldentificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

A nivel de municipio, las personas adultas mayores que requieran atencién médica, psicologica o apoyo juridico acudiran a su
Sisterma Municipal a solicitar estos servicios, para el caso de las asesoria juridicas el Sistema Municipal DIFE llevara un registro de
éstas en los que se incluiran entre otros datos: nombre del adulto mayor, domicilio, numero de Credencial DIFEM en caso de
contar con ella, para la consulta médica o psicolégica se abrira un expediente; el adultos mayor acudiri cuando se requiera a las
citas subsecuentes.

Integracion del Padrén de beneficiarios

El Sistema Municipal DIF integrara un solo padrén de las acciones que realicen a favor de los adultos mayores, de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas. El programa es permanente.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Principios que rigen el programa

El programa de Atencidn Integral al Adulto Mayor, es parte de un esquema de asistencia social para mejorar las condiciones
juridico sociales y de salud de este sector de la poblacién, por ello estd sujeto a un programa de vigilancia y transparencia con el
propdsito de asegurar que llegue a quien mas lo necesita y cumplir con su objetivo social.

5.2. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Se proporcionara a los adultos mayores consulta médica, a través de la cual el médico indaga las causas de la enfermedad y
procura establecer un diagnostico y el tratamiento adecuado para el paciente.

Asesoria juridica, se brinda orientacién legal al adulto mayor sobre un tema en particular.

Los servicios se prestaran a cualquier adulto mayor que lo solicite.
5.3 Distribucion de Competencias-Coordinacion Interinstitucional
5.3.1. Del Sistema Estatal DIF

Proporcionar la capacitacion a los promotores municipales de adultos mayores.
- El DIFEM a través de la Coordinacidn de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas, otorga consulta meédica

general a los adultos mayores asi como asesoria juridica; los casos que requieran atencién psicolégica son canalizados a
la Clinica de Salud Mental del DIFEM.
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Brindar apoyo a los Sistemas Municipales DIF, que no cuenten con psicdlogo para canalizar a los adultos mayores que o
requieran a la Clinica de Salud Mental del DIFEM.

5.3.2. De los Sistemas Municipales DIF

© Asignar un promotor  municipal para ilevar a cabo las acrividades inherentes a los proyectos de adulios mayores:
participar en lus actividades de capacitacién, asesoria, entrega y recepcion de informacion.

* Asignar personal de salud para la atencien de los adultos mayores.

* Asignar un abogadc para fa atencion de los adultos mayores.

Otorgar a los adultos mayores consulta médica, asesoria Juridica y en su caso atencién psicoldgica.

- Canalizar a otras instituciones cuando asi se requiera,

- Integrar un expediente médico por paciente.

* Registrar las asesorias juridicas que se otorguen.

5.3.3. De la Sociedad Civil

Para recibir el servicio solo se requiere ser adulto mayor ( 60 afios & mas).
5.3.3.1. Participacion y organizacién comunitaria

No aplica

5.3.4. Mecanismos de corresponsabilidad

El DIFEM y fos Sistemas Municipales DIF proporcionaran en el ambito de su competencia [a atencion integral al adulto mayor.
Cuotas de Recuperacion

El DIFEM a traves de la Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas proporcionara los servicios de este
programa requeridos por el adulto mayor de manera gratuita. Los Sistemas Municipales DIF, determinaran si se aplica alguna
cuota de recuperacién por ha atencion que presten.

5.3.5. De ios Ayuntamientos
Asignacion de recursos para la operacién de los proyectos en beneficio de los adultos mayores.
6. ESQUEMA DE OPERACION

* la Coordinacion de Atencion  Adultes Mayores y Grupos Indigenas, capacitara al promotor municipal de adultos
mayores, promoviendo la atencion de los adultos mayores, mensualmente se imparte capacitacion a los promatores
municipales.

" Eladulto mayor se presenta en el Sistema Municipal a solicitar el apoyo.

*  Deacuerde a lo que requiera se canaliza con el area correspondiente.

- Eldrea médica o juridica recibe al adulto mayor y se da la consulta médica o la orientacion Juridica.

- Elarea meédica debe integrar expediente médico.

- Eldrea juridica llevard un registro de la asesoria 6 servicio otorgado.

* De ser necesario el adulto mayor se canaliza 2 otras instancias.

Lineamientos Generales

- La Informacion que contengan los expedientes médicos tendra caricter de confidencial.
* El servicio se otorgara a personas de 60 afios & mas de edad.
* Hl servicio se ctorgara preferentemente a los adultes que presenten la credencial DIFEM para adultos mayores.

7. FORMATOS
No aplica
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION, CONTROL

El Sistema Municipal DIF, es responsable del envio de informacion af DIFEM.

Ei Sistema Estatal y los Sistemas Municipales DIF, deberan llevar a cabo el seguimiento de los proyectos analizando fuentes como
informes, plan anual y trianual de trabajo.

El Organo de Control Interno del DIFEM, podra realizar auditorias y evaluaciones a fa operacion del programa, para examinar y
fiscalizar el adecuado aprovechamiento de los recursos del programa en cumplimiento de sus objetivos.
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Avance Programatico-metas

La Coordinacion de Atencién a los Adultos Mayores y Grupos Indigenas debera informar mensualmente a fa Unidad de
Informacion, Planeacion. Programacion y Evaluacién en el formato estabiecido para tai efecto, el cumplimiento de las metas del
Programa Operativo Anual, para el seguimiento de metas por municipio

La Coordinacién de Atencion a Adultos Mayores y Grupos indigenas realizard reuniones mensuales, para dar cursos de
induccion a los nuevos promotores municipates y el Gitimo jueves de cada mes, para capacitacion continua.

Quejas y Denuncias

Las quejas. denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor piblico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

|.  Via telefonica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 2002 02y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b) CATGEM Centro de Atencion Teiefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96
96 para el interior de la Repablica y 670 para Toluza y zona conurbada, las 24 horas dei dia y los 365 dias del
afio.

2. Através de la pagina de Internet: www.secogem.gob,mx/SAM

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna de! DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Sociat y
Atencion Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas dltimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos, Instancias y Canales.

Correo electranico: j.arias@®edomex.gob.mx
- 01800-00 DIFEM.
- 017222154166y 1.67.31.91
+ Paseos Coldn y Tollocan sin col. Isidro Fabela, Toluca, México C.P. 50170
" Prolangacion Juarez Norte No. 415, Coionia Santa Barbara, Toluca, México.
Buzones del DIFEM.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM),
se daran a conocer por la Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores y Grupos Indigenas con el apoyo de la Direccion de
Eniace y Vinculacién Regiona! a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno™

VALIDACION

PROFRA. T. JEORGINA ARIAS FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
COORDINADORA DE ATENCION A DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
AD'ILTOS MAYORES Y GRUPOS INDIGENAS ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de eperacion en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno™

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga ias reglas de operacidn del Programa de Atencion integral al Adulto Mayor,
publicadas en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 31 de enero de 2008.

TERCEROQ.- Estas reglas de operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.
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CUARTO.- Todo lo no previsto en las
de la Familia del Estado de México.

presentes reglas de operacion, ser resuelto por ef Sistema para el Desarrollo Integral

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARRQLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

"Este programa cs publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrolto Social quien.
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las auloridades conforme a fo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASESORIAS JURIDICAS
i. DEFINICION DEL PROGRAMA

La administracién pdblica estatal, tiene dentro de sus objetivos. impulsar politicas y acciones tendientes a propiciar una
vinculacién directa con los Sistemas Municipales DIF, que permitan establecer una estrecha coordinacién para la realizacion de
las actividades y la prestacién de los servicios que otorgan los Sistemas Estatal ¥ Municipales DIF, en términos de lo contenida en
la Ley de Asistencia Social y la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipat
denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”, Ley para la Proteccion de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Familiar en el Estade de México y
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Por lo anterior, la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia inicia sus operaciones en el afio de 1978 como
Departamento, posteriormente se reestructura y se eleva al rango de Subdireccion, denominindose de la Defensa del Menor yla
Familia; a partir del afio 2005 y en base a la vigencia de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifios ¥
Adolescentes, se retoma el nombre de Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, ya que dicha Ley fe da el sustento
juridico.

El presente documento contiene las Reglas de Operacién de |a Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, elaboradas con
|2 finalidad de proporcionar a las administraciones municipales las herramientas suficientes y necesarias para desarrollarse en un
ambito de profesionalismo en materia de Asistencia Social y con elio se optimicen los mecanismos de comunicacion
Interinstitucional en fos niveles Nacional, Estatal y Municipal, a fin de que juntos otorguemos un mejor nivel de vida y mejoremos
la calidad de servicios que se otorgan en beneficio de todos y cada uno de los sectores mas vulnerables de la Entidad.

Asimismo, estas reglas permitiran a los servidores publicos de las administraciones municipales que entran en funciones en cada
periodo constitucional, conocer y normar los procesos a seguir en la ejecucién o en la prestacion de los servicios de asistencia
social, a partir de la descripcion de (as politicas de los programas asistenciales, facilitando el desarrolio de sus actividades en
beneficio de las personas que asisten a las Instituciones en busca de apoyo para resolver sus diferentes problematicas.

Por lo anterior, con estas Reglas de Operacion lograremos que el equipe que conforman los Sisternas DIF Nacional, Estaral Y
Municipal, tengan las herramientas necesarias que les permita de manera eficaz, dar cumplimiento éptimo a los objetivos
institucionales

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1 Fundamento Juridico Administrativo

< Articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberane de México;
* Articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México;

Articulos 4, 5, 6, 10, | |, fracciones II, IV, VI, 15, 17 y 18 de |a Ley de Desarroito Social del Estado de México;
Acticulos 6, fraccion XI, 17, 18,19 y 20 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México:
Articulos 2, 5,7, 8, 12, 17 y 43, fraccién IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de México;
Articulos 3 y 12, fracciones lil, XI, XV y XVIl del Reglamento Interior del Sistema para el Desarroflo Integral de la
Familia del Estado de México;
Articulos 2 fracciones Xy X, 6,7, 10, 20, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38, de la Ley del Adulto Mayor del Estado de
México.

- Ardculos 3, 8,9, I, 12, 13, 14, IB y 21 de la Ley que crea los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia
Social, de cardcter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia™

* Articulos 3 fraccién 1,4, 6, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 de la Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del
Estado de México;
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Articulos 2, 8, 39, 49 y 54 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México;

2.1 Fundamento Especifico

Ley de Asistencia Social, articulos 2, 3, 4, 12, 14, 16, fracciones |, V. VI, VIL VI, IX y XI. 18y 19

Ley que crea los Organismos Poblicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipal denominados
“Sisternas Municipales para el Desarrollc Integral de la Familia”, articulos 3 y 18;

Ley para ta Prevencién y Erradicacién de la Violencia Familiar del Estado de México, articulos 3 fraccién |, 4, 6, 13, 14,

1516, 17y 18;
Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, articulos 2, 35 fraccion IX y XV, 39, 49
y 54;

- Ley del Adulto Mayor del Estado de México, articulos 2, fracciones IXy X, 6,7, 10y 20;

- Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, articulos 3. 5, 6, 8,
12,13, 14 15, 16, 18,48, 49,50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59,

«  Cédigo Civil del Estado de México en su Libro Cuarto, Titule Primero, Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto,
Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo Segundo; .
Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México. en sus Libros Primere, Titulo Cuarto, Sexto, Séptimo, Octavo
y Noveno; Libro Segundo, Titulo Cuarto, Quinto y Sexto y Libro Tercero, y

Cédigo Penal del Estado de México, en su Subtitulo Cuarto, Capitulos I, Il y I y Subtitulo Quinto, Capitulo 1, IL 1L, IV,
V. VL VIILy IX,
3. OBJETIVO

3.1 Objetivo General

Proporcionar orientacién social y asistencia juridica al menor en estado de vulnerabilidad y a familias de escasos recursos, para
garantizar el respeto a sus derechos, instrumentando y promoviendo el establecimiento de programas para la atencion y
erradicacién de la vialencia, que contribuyan a la integracion familiar; asi como realizar la prictica de valoracicnes en materia de
psicologia, medicina y trabaje social para adopcién y brindar apoyo a familiares de pacientes internados en hospitales
gubernamentales que por su condicién econémica asi lo requieran.

3.2 Objetivos Especificos

Brindar asesoria juridica y patrocinio legal a nifios, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad en estado de
vulnerabilidad para garantizar el respeto a sus derechos.

- Fomentar ¢l establecimiento de programas que contribuyan a la prevencion y erradicacion de la violencia familiar.
- Promover reformas legislativas en beneficio de la poblacién vulnerable.

- Realizar estudios socioecondmicos, que permitan determinar que la persona que solicita el apoyo de patrocinio judicial
es sujeto de asistencia social.

+  Realizar estudios de Trabajo Social y socioecondmicos como auxiliar de la Administracién de Justicia, a peticion de los
Jueces del tribunal Superior de Justicia del Estado de México.

Brindar capacitacién al personal de los Sistemas Municipales DIF en materia de derecho familiar y sobre el programa de
la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, para que cuenten con los elementos tedricos practicos para la
resolucion satisfactoria de la problematica juridico familiar.

Brindar apoyo a los Menores Migrantes No Acompafados en la bisqueda de sus familias para su reincorporacion.

Operar el Médulo del Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social.
4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura
Actualmente el Programa de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia opera en |25 Sisternas Municipales DIF.
4.2 Poblacién Objetivo

A toda la poblacién abierta, tomando especial atencion a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad,
adultos mayores y hombres en situacion de vuinerabilidad.

4.3 Identificacion, registro y permanencia de los beneficiarios

El programa de Asesorfa Juridicas se brinda a la poblacién abierta de escasos recursos en los |25 municipios del Estado de
México, a los solicitantes se les aplicara un estudio socioecondmico para determinar que sean sujetos a la asistencia social.



. GACE
Pigina 94 , _ _ ot _qoa.g:[ﬁ 27 de febrero de 2009

Ante la existencia de un problema de caracter juridico familiar: el interesado deberd acudir en forma personal para exponer su
problematica a las oficinas del DIFEM, ubicadas en la calie General José Vicente Viilada, nimero 451, planta baja. coionia
Francisco Murguia, Toluca, Estade de México, en un horaric de 9:00 a 15:00 hrs.. obteniendo por parte del Abegado Consultor

las posibles alternativas de solucién a su problema, ya sea en forma conciliatoria y/o mediante el gjercicio de sus derechos via
judicial.

Se elaborari solicitud de asesorfa y entrevista al solicitante, mediante un resumen y observaciones del problema expuesto en el
Sistema Electronico de Asesorias Juridicas, una vez concluido este registro, se resueive en forma inmediata el procedimiento

correspondiente. se orienta juridicamente al beneficiario del servicio y se determina la forma de solucionar fa problemitica
familiar planteada.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el programa

El servicio de Asesorias Juridicas es parte de un esquema de asistencia social del Sistema Estatat DIF para proporcionar a la
poblacién de escasos recursos, orientacion y asiscencia juridica que garantice ef respeto a sus derechios. asegurando gue se
proporcione ia atencion suficiente a quienes mas lo necesitan para cumplir con su objetivo social.

5.2 Caracteristicas de fos apoyos
El tipo de apoyo que este programa brinda es de asesoria juridica de caracter familiar.

Para recibir la Asesoria Juridica:

- Elinteresado debera acudir de manera personal 2 exponer su problematica a las oficinas del DIFEM.

+ Preferentemente deberd contar con identificacion oficial,

- Firmar solicirud dirigida al Procurador de la Defensa del Menor y la Familia, para el apoyo de Patrocinio judicial y ef
estudio socioecondmico para constatar que si s sujeto de asistencia social.

- Firmar carta compromiso en la que quedan establecidas las siguientes obligaciones:

i.  Acudir periodicamente y de manera personal a enterarse del seguimiento de su tramite judicial.

2. Comprometerse a no realizar escritos o actuaciones de mutuo propio en el juicio de que es beneficiario del
servicio de asistencia juridica y patrocinio judicial.

Hacer el compramise de acudir a firmar los escritos y promociones que tengan relacién con el tramite judicial del
que es beneficiario.

(¥ ]

4. Firmar la constancia de asesoria emitida por el Sistema Electronico para que sea agregada al expediente interna.

Hacer el compromiso de acudir puntualmante a las audiencias y diligencias relacionadas con su tramite judicial.

6. Comprometerse a realizar de mutuo propio los gastos que se generen con motivo del tramite de copias
certificadas, devolucion de documentos originales (cuya copia certificada debe obrar en autos) inscripciones o
anotaciones ante el Registro Civil u otras Dependencias cuya informacion tenga algin costo para los usuarios que
se encuentren realizando tramite juridico, asi como de los traslados para diligenciar los emplazamientos, exhortos
y demds promociones que tengan gue presentarse ente la autoridad jurisdiccional.

7. Comprometerse a proporcionar la documentacion gue le sea requerida para ser aportada al tramite juridico.

8. En caso de que el estudio socivecondmico determine que el solicitante no es sujeto de la asistencia social, se le
hara saber de manera inmediata para que asista con un abogado externo de su confianza.

b

5.3 Distribucién de competencias-Coordinacién Interinstitucional

5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

- El DIFEM brindara orientacion en materia juridico familiar y patroacinio judicial en materia de alimentos, Patria Potestad,
guarda y custodia de menores, rectificacion de acta e nacimiento, reincorporacién de menores, tutorias, divorcios,
reconccimiente o desconecimiente de hijo y estados de interdiceién.

- Podrailevar a cabo la capacitacion, orientacion y asesorfa al personal de las Procuradurias de la {efensa del Menor y la
Familia o Subprocuradurias, de los Sistemas Municipales DIF, a efecto de mantenerios actualizados sobre las reformas
fegislativas u otras disposiciones que les permitan solucionar la problematica de los usuarios, asi como proteger los
derechos de los menores, de las mujeres, Adultos Mayores, personas con discapacidad y de la familia.

- El "DIFEM” padra recibir las peticiones en materia de asescria juridica y patrocinio de juicios del orden familiar,
tratandose de personas de escasos recursos econdmicos y posteriormente los canalizara a la Procuraduria de la
Defensa del Menor y ia Familia dependiente del Sistema Municipal DIF correspondiente a su domicilio, para la atencion,
seguimiento y conciusion del asunto.

Bl *DIFEM”, podra inplementar las accicnes que permitan fomentar el establecimiento y desarroilo de las Procuradurias
o Subprocuradurias de ta Defensa del Menor y Iz Familia de los Sistemas Municipales DIF, dentro de su ambite de
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competencia. Debiendo el Sistema Municipal DIF, notificar al “"DIFEM”, el cambio de titular de este programa para
mantener actualizado el Direcrorio Estatal de Procuradores y Subprocuradores.

El “DIFEM” en coordinacion con los Sistemas Municipaies DIF, velaran por la aplicacién de los ordenamientos legales
encargados de la prevencién y erradicacion de la violencia familiar, de la proteccion de los derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes, las mujeres, Adultos Mayores, personas con discapacidad y fa famitia.

EL “DIFEM" a solicitud de los Sistemas Municipales DIF, Instituciones de Asistencia Privada o particulares podré realizar
los estudios socioeconomicos, psicologicos y médicos a las familias solicitantes de adopcion y de ser procedente
expediri el Certificado de ldoneidad.

EL “DIFEM” podra llevar a cabo a solicitud de los Sistemas Municipales DIF e tnstituciones de Asistencia Privada cuando
proceda, la capacitacién al personal en las areas de psicologia, médica y de trabajo social para la realizacion de estudios
para tramites de adopcion, debiendo autorizar fos mismos cuando estos cuenten con Albergue Temporal Infantil.

EL “DIFEM” podra soficitar a los Sistemas Municipales DIF, realizar el seguimiento de menores que se hayan reintegrado
con sus familiares, derivado de su permanencia en los Albergues del DIFEM, o bien en aqueilos casos de adopcion,
debiendo informar sobre el resultado de su investigacion.

El “DIFEM” podra exhortar a los Sistemas Municipales DIF para que se incorporen al Directorio Nacional de
Institucionas de Asistencia Social.

El “DIFEM” podra solicitar a los Sistemas Municipales DIF la realizacion de visitas de Trabajo Social, para localizacion de
familiares de menores migrantes no acompafiados, a fin de reintegrarlos a su ndcleo familiar y lugar de origen para
contener el flujo migratorio.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

El “DIF Municipal”, debera nombrar un responsable del programa de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia y de las Subprocuradurias de contar con ellas en los Subsistemas del “DIF Municipal”.

Ei “"DIF Municipal”, se compromete para ia operatividad de este programa a designar como titular a un profesionista en
Derecho con titulo legitimo y cédula profesional, a efecto de cumplir con lo establecido en el articulo 1.95 del Cédigo
Civil vigente en la Entidad y con la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de México.

E! “DIf Municipal”, atenderd a las personas que sean originarias o avecindadas de su Municipio y que sean canalizadas
por el “DIFEM” u otra instancia administrativa o judicial para su atencion juridica y patrocinio judicial.

El “DIF Municipal” podra en términos de la Ley de Asistencia Social, en relacién con la Ley que Crea los Organismos
Pablicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter Municipal, denominados “Sistermas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Famifia”, establecer cuotas de recuperacion por los servicios asistenciales que brinde de
acuerdo con el tabulador que les sea propuesto por el DIFEM atendiendo a que dichas cuotas deben estar encaminadas
en beneficio de la poblacién vulnerable.

El “"DIF Municipal” podra ser sede de las reuniones de orientacion regional que se lleven a cabo de Procuradores de la
Defensa del Menor y la Familia, de la zona que le corresponda, con la finalidad de su capacitacién y coordinacion entre
ellos.

El “DIF Municipal” para e} establecimiento y cobro de las cuotas de recuperacién por los servicios juridico asistenciales
que se brinden debera realizar estudio socicecondmico para determinar que las personas sean sujetas de la asistencia
social.

El “DIF Municipal” impuisara la difusién sobre los servicios Juridicos que brinda y sobre los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, Adultos Mayores y personas con discapacidad, para prevenir y erradicar el maltrato, la explotacién
sexual y comercial y pornografia infantil, en términos de las Legislaciones vigentes.

El “DIF Municipal” deberd presentar denuncia ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente, cuando tenga
conocimiento sobre maltrato, abandono, orfandad, mendicidad, violencia familiar, entre otros, en nifas, nifios y
adolescentes, procediendo el Ministerio Publico a su canalizacidn a los albergues del “DIFEM” o al albergue del "DIF
Municipal” més cercano en caso de que lo tuviese, tal y como lo sefialan las Leyes de Asistencia Social y de Proteccién
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México (Legislacién Civil y Penal aplicable) y a las
circulares emitidas por la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

El "DIF Municipal” que otorgue la guarda y cuidados de menores a Instituciones de Asistencia Social y/o Privada,
debera celebrar previamente convenio para ello, debiendo notificarlo al “DIFEM”, conforme a la Legistacién Civil del
Estado de México.

El “DIF Municipal” se abstendra de canalizar a menores recién nacidos expésitos o de una edad de entre 0 a 3 afios, a
Instituciones de Asistencia Privada, Civil o Religiosa, ya que debera cumplir con los articulos 3.13 y 4.261 del Codigo
Civil del Estado de México en vigor y cumpliendo con lo establecido en la Convencién Internacional sobre los
Derechos de los Nifios y la Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, Asi mismo el
DIF Municipal que cuente con albergue temporal infantil debera brindar albergue a los menares que le sean canalizados
por el Ministerio Publico en términos de la Ley de Asistencia Social del Estade de México y Cadigo Civil del Estado de
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México, debiendo informar al DIFEM sobre el ingreso, reintegracién, canalizacién, institucionalizacion, adopcion o
egreso para que a su vez se informe al Ministerio Pablico respectivo sobre la situacion que guarda el menor.

*+ EI"DIF Municipal” atendera y asesorari a las personas con discapacidad.

Los titulares de las Procuradurias, podran asesorar juridicamente a las personas e iniciar los procedimientos legales

correspondientes de ser necesarios. El “DIF Municipal”, a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la

Familia, podré patrocinar judicialmente a los interesados en procedimientos de caricter familiar, es decir, tutorias,

rectificacion de actas de nacimiento, pérdidas de patria potestad, reconocimiento de paternidad y/o maternidad,

alimentos, divorcios, restituciones internacionales de menores o repatriacion internacional de menores, entre otros.

El “DIF Municipal” creard un espacio exprofeso para el titular de este programa y el personal necesario para su

funcionamiento, con el mobiliaric suficiente para brindar un servicio con calidad, calidez y confidencialidad a las

personas.

- EI "DIF Municipal”, debera informar al DIFEM dentro de los quince dias siguientes a su recepcion, sobre las peticiones
de apoyo juridico en materia familiar que presentaron los interesados a dependencias gubernamentales, federales,
estatales, y medios de comunicacién entre otros, con la finalidad de notificar a la instancia correspondiente sobre su
atencioén,

+ El “DIF Municipal”, debera informar al DIFEM de manera mensual, tres dias antes de concluir el mes, sobre las
actividades que se realizan en la Procuraduria y Subprocuradurias de la Defensa del Menor y la Familia, a efecto de
actualizar la base de datos sobre los programas juridico asistenciales, permitiendo con ello conocer la problematica real
del Estado de México por Municipio.

- El “DIF Municipal” se compromete a canalizar al DIFEM a las personas o familias que deseen adoptar a un menor, para
la realizacion de los estudios de trabajo social, médico y psicolégico, para obtener el certificado de idoneidad, siempre y
cuando no cuenten con personal autorizade para ello y con albergue.

5.3.3 De la Sociedad Civil

5.3.3.1 Participacion y organizacion comunitaria
No aplica

5.3.4 Mecanismos de Corresponsabilidad

El servicio otorgado por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México es gratuito, salvo los casos de excepeidn establecidos en el apartado 4.3.5 inciso 6.

Por lo que respecta a los Sistemas Municipales DIF, éstos establecen sus cuotas de recuperacion en base a los servicios que
prestan, tomando en consideracion que el importe sea accesible a la poblacién beneficiaria

6 ESQUEMA DE OPERACION

El DIFEM brindara orientacién en materia juridico familiar y patrocinio judicial en materia de alimentos, Patria Potestad, guarda y
custodia de menores, rectificacién de acta de nacimiento, reincorporacién de menores, tutorias, divorcios, reconocimiento o
desconocimiento de hijo y estados de interdiccién a solicitud expresa de los interesados en las instalaciones de la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia del DIFEM y en las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia o Subprocuradurias,
de los Sistemas Municipales DIF.

Dependencia u érgano responsable de la ejecucién del programa

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, a través de la Procuradurfa de la Defensa del Menor y la
Familia.

Lineamientos Generales

- El interesado debera acudir de manera personal a exponer su problematica a las oficinas del DIFEM.

-+ Firmar solicitud dirigida al Procurador de la Defensa del Menor y la Familia, para el apoyo de Patrocinio Judicial y el
estudio socioecondmico para constatar que si es sujeto de asistencia social.

+ Firmar carta compromiso

- Los beneficiarios del servicio de asistencia juridica dejarin de ser patrocinados por los siguientes casos:

I. Desinterés o abandono en la tramitacién del juicio por mas de dos meses consecutivos.

2. Presentar promociones realizadas de mutuo propio ante el Juzgado Familiar que conozea de su juicio sin
autorizacion del DIFEM.

Autorizar como abogados patronos a otros ajenos al DIFEM.

4. Tener juicios ya iniciados por abogados particulares o Instituciones diversas al DIFEM.
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5. Cuando su contraparte en el juicio correspondiente se encuentre siendo patrocinada por algun Sistema DIF
Estatal o Municipal.

6. Cuando el beneficiario del servicio de asistencia juridica familiar no se conduzca con vespet y cortesia hacia el
servidor piblico que le brinda el servicio.

7. FORMATOS
No aplica.
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El Organo de Control Interno del DIFEM podra realizar de manera programada auditorias a la operacion del programa, cuyo
obijetivo sera evaluar y examinar el adecuado cumplimiento de sus objetivos, asi como el impacto o desemperio del programa de
conformidad con los lineamientos establecidos

Avance Programitico - metas

La Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia reportara mensualmente a la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacion (UIPPE) del DIFEM, el avance fisico de metas alcanzadas en la operacion del programa y al final del
ejercicio que corresponda realizard un reporte anual acumulado.

El “DIF Municipal” reportara al DIFEM mensualmente y de manera oportuna dentro de los tres primeros dias anteriores a que
¢concluya el mes, sobre las actividades realizadas por la Procuraduria o Subprocuradurias de la Defensa del Menor y la Familia, en
los formatos que se le hagan Hegar.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tamite, servicio o servidor piblico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera

. Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 018007 20 02 02y 01800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a |8:00 horas
b) CATGEM Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Repiiblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2. A través de la pagina de Internet: www secogem.gob.mx/SAM.

3. De manera personal en fa Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencién Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas dltimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos, instancias y canales

- Correo Electrénico; difem@mail.edomex.gob.mx.

- 1800 00 DIFEM

- Paseos Colon y Tollocan $/N Colonia Isidro Fabela, Toluca, México.
Buzcnes del DIFEM
Encuestas.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacién que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de México, se daran
a conocer por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Famitia del DIFEM, con el apoyo de la Direccion de Enlace y
Vinculacion Regional, a través de los Coordinadores Regionales, y seran publicadas en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno™
para su aplicacion.

Los Sistemas Municipales DIF se encargaran de dar la difusion y publicidad a las presentes reglas de operacion en la esfera de sus
atribuciones.

VALIDACION

MTRO. FELIX ARTURO REYES FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICO DIRECTORA DE FINANZAS,
ASISTENCIALES PLANEACION Y ADMINISTRACION

(RUBRICA). (RUBRICA).
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ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”,

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion del Programa de Asesorias Juridicas, publicadas en el
periodico oficial “Gaceta del Gobierno™ del 3} de enero de 2008.

TERCERO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el periadico oficial “Gaceta del
Gobierno™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacién, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA FL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es piblico, ajenc a cualguier partide politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las auloridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DE ADOPCIONES
I. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los gobiernos tienen como obligacion impulsar una politica social para que sus gobernados tengan, en primera instancia, acceso a
la salud y a la educacion. De igual modo, deben propiciar la equidad de género, la integracion de las familias y la proteccion de la
niftez, brindando oportunidades de desarrollo para jovenes adultos mayores y personas con discapacidad. En especial, deben
desarrollar programas orientados a reducir la pobreza.

La preocupacion del sector publico por proteger y asistir en forma institucionalizada a la mujer, al nifio y a la familia, surgié en el
Estado de México en el ditimo cuarto del siglo XIX, al crearse un organismo mixto denominado Patronato de Beneficencia.

En nuestro orden juridico existen disposiciones encaminadas a la proteccion de los derechos y libertades fundamentales de los
nifios, las cuales, considerando la calidad y caracteristicas especificas del nifio, regulan las relaciones juridicas con particulares o
con instituciones publicas, en las que se encuentra involucrado el menor.

En virtud de este concepto se puede afirmar que existe una doble protecciéon para el menor; la primera tiene por objeto
procurar y brindar at menor una proteccién integral. desde su concepcion hasta que alcanza la mayoria de edad, pues tendri
como meta lograr su plena capacidad de obrar, para integrarse a la vida e interactuar socialmente.

Dicha proteccién le permitira alcanzar su equilibrio emocional y el progreso de su situacion material. Este tipo de proteccion es
el que se pretende garantizar al menor a través de la adopcion.

El proceso de adopcion lo realiza el DIFEM a través de las diferentes dreas que integran la Direccidn de Servicios Juridico
Asistenciales, logrando que los solicitantes cubran et perfil, alcanzando [a filiacién legitima.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento estrecho
con los Sistemas Municipales DiF, de tal forma que los resultados de los programas sean eficientes, ademas de contribuir en la
planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accidn administrativa. Finalmente, cabe sefialar que el reto
impostergable es la transformacién de la cultura de ias dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia, organizacién, liderazgo y productividad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Articule 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

- Articulos 3 y 45 de la ley Orgénica de fa Administracion Publica del Estado de México;

- Articulos 4, 5, 6, 10, || fracciones Il, IV, VI, |5, i7 y 18 de |a Ley de Desarrollo Social del Estado de México;

- Articulos 6 fraccion X, 17, 18, 19 y 20 de su Reglamento, 2, 5, 7, 8, 12, 17 y 43 fraccion IX de la Ley de Asistencia
Social del Estado de México;
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Articulos 3 y 12 fracciones Il XI, XVI y XVII del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México.

2.1 Fundamento Especifico del Servicio de Adopcién

- Convencién para la Proteccion de Menores y la Cooperacion en materia de adopcién internacional  {Convenio de la
Haya);

- Cédigo Civil del Estado de México, Apartado de Adopciones Capitulos |, I}, IV Titulo Sexto;

- Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, Fundamente del Proceso Judicial No Contencioso Articulos
3.15, 316y 3.17;

- Ley de Asistencia Social del Estado de México, Articulos 12, 16 fraccion V y 18 fraccion |;
Manual General de Organizacion del DIFEM, apartado 201B16000 funcién 2. apartado 201B 16300 funcion 4 y apartado
201B16301 funcién 3.

3. OBJETIVO
3.1. Objetivo General

Brindar la asesoria correspondiente sobre el tramite administrativo y judicial a los solicitantes, determinando con ello la
idoneidad de estos mediante la valoracién psicoldgica, médica y de trabajo social, para lograr con ello la vinculacién emocionai
entre los posibles padres adoptivos y el menor o los menores.

3.2. Objetivo Especificos

-+ Proporcionar la informacion del tramite administrativo y judicial de adopcién a los solicitantes.
Determinar que los solicitantes sean idéneos o no, para ser susceptibles de adopcién de un menor o menores a traves
de valoracién en las areas de trabajo social, psicologica y médica.
Determinar fa vinculacion emocional entre los padres adoptivos y el menor o los menores.

4 ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.| Cobertura

El servicio asistencial de adopciones tiene cobertura en los 125 municipios del Estado de Meéxico, Estados Lnidos Mexicanos y a
nivel internacional; lo anterior conforme a las disposiciones Federales, Tratados Internacionales y Leyes Locales, vigentes y
aplicables.

4.2 Poblacién Objetivo

Todos los mexicanos que cumplan los requisitos establecidos en el Cédigo Civil vigente, asi como los extranjeros que deseen
adoptar, siempre y cuando su pais haya firmado y ratificado la Convencion sobre fa proteccién de menores y la cooperacion en
materia de adopcidn internacional, haciendo hincapié en que para este caso solo podran adoptar nifios mayores de 4 afios.

4.3 1dentificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

La poblacion objetivo esta constituida por los mexiquenses que deseen llevar a cabo un tramite de adopcién, como lo establece
el articulo 4.179 del Cadigo Civil vigente en la entidad que a |a letra dice:

Para la adopcion debera darse preferencia conforme al orden siguiente: a matrimonios, a la mujer y al hombre, que asi lo
acrediten juridicamente vivir en concubinato, a la mujer o al hombre sin descendencia:

A mexiguenses cuyo domicilio se ubique dentro del territorio de la entidad
- A mexiquenses cuyo domicilio se ubique fuera del territorio de la entidad

A mexicanos cuyo domicilio se ubique dentro del territorio nacional

A mexicanos cuyo domicilio se ubique fuera del territorio nacional

A extranjeros cuyo domicilio se ubique dentro del territorio de la entidad
- A extranjeros cuyo domicilio se ubique dentro del territorio nacional

A extranjeros cuyo domicilio se ubique fuera del territorio nacional

En el caso de que los concubinos que asi lo acrediten juridicamente, la mujer o el hombre soltero sin descendencia desean
adoptar, solamente podran hacerlo respecto de mayores de cuatro afios de edad en adelante y de conformidad con este articulo.

Se identificars a los beneficiarios mediante la pre valoracion realizada por el Departamento de Valoraciones y Estudios
Biopsicosociates para Adopcién y Apoyo a la Familia del DIFEM, una vez que se acredite la idoneidad los beneficiaros seran
registrados en el Libro de Adopcion asignandoles un niumero de expediente,
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5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que Rigen el Programa

El principio que rige al proceso de adopciones es el de transparencia, buscando con ello un proceso mas agil; tomando en
consideracion siempre el interés superior del menor o los menores viables para adopcion.

5.2 Caracteristicas de los Apoyos

Las personas que soliciten ef servicio de adopcion deberan cumplir con los siguientes requisitos:

* Mayores de veintilin afios.

' En caso de pareja, casados por el civil o concubinato acreditado con sentencia judicial

= Preferencias a parejas sin descendencia

+  Preferencia a residentes en el Estado de México

* El menor otorgado en adopcién seri de acuerdo a la edad de los solicitantes como lo estable el Sistema de Gestion de
la Calidad.

La edad limite de fos solicitantes que deseen adoptar sera de 55 afios.
5.3 Distribucién de competencias-coordinacién interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

El Sistema Estatal DIF, a través de las areas responsables del proceso de adopcién tiene las siguientes funciones:

Los Departamentos de Resolucion juridica de Menores y Adopcién, el de Valoraciones y Estudios Biopsicosociales para
Adopcion y Apoyo a la Familia y de Albergues, son los responsables de elaborar este procedimiento, vigilar su
cumplimiento y actualizacion.

+  Es responsabilidad del Director de Servicios Juridico Asistenciales, involucrado en el Sistema de Gestién de la Calidad.,
documentar sus actividades conforme a los lineamientos de este procedimiento.

- El Director de Servicios Juridico Asistenciales es responsable de revisar y aprobar este procedimiento para su
aplicacion, asi como todos los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad (Administrativos y Operativos) que
se requieran,

*  Los Departamentos de Resolucion juridica de Menores y Adopcion, el de Valoraciones y Estudios Biopsicosociales para

Adopcion y Apoyo a la Familia y de Albergues, seran responsables de revisar los procedimientos que les correspondan,

vigilar su cumplimiento y actualizacion.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

No Aplica

5.3.3 De la Sociedad Civil

No Aplica

5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

El tipc e importe de los apoyos consiste en el servicio asistencial y tramites de adopcion totalmente gratuitos.

En el trimite del proceso de adopcién se canaliza a los solicitantes al area de Valoraciones y Estudios Biopsicosociales para
Adopcién y Apoyo a la Familia, para determinar si los interesados son idoneos para la adopcién; cuando de los resultados de las
valoraciones se desprenda que estos no son idéneos se informarda mediante oficio a los interesados, pues se procura que el
menor sujeto a la adopcion se integre a un nicleo familiar establfe en donde se garantice su sano desarrollo fisico y emocional.

4. ESQUEMA DE OPERACION

El proceso inicia con la asesoria verbal, es decir cuando los interesados solicitan informes personalmente o via telefonica sobre el
tramite de la adopcion.

Se les brinda |a asesoria correspondiente, explicindoles que el proceso de adopcién se encuentra certificado bajo la norma ISO
90012000 asi como los requisitos establecidos, fundamentados en los ordenamientos legales vigentes en la materia en el Estado
de México.

En caso de no cubrir los requisitos anteriormente sefialados se le comunica de manera inmediata al sclicitante y se da por
concluido el procedimiento.

Lineamientos Generales

Si el ¢ los solicitantes cumplen con los requisitos, se canaliza al Departamento de de Valoraciones y Estudios Biopsicosociales
para Adopcidn y Apoyo a la Familia, para su pre valoracion. De resuitar viable se entrega solicitud de adopcidn, en caso
contrario se comunica a través de oficio al solicitante.
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El o los solicitantes deberan acudir en la fecha y hora sefialadas a los estudios psicolégicos, médicos, de trabajo social, asi como
al taller de induccion.

Se llevara a cabo |a aplicacién, calificacion, interpretacion y anilisis de las pruebas psicoldgicas, las cuales se elegiran de acuerdo a
las condiciones socioculturales de los solicitantes y a criterio del psicologo, para lo cual se sugieren las siguientes:

+ ASPA, Cuestionario de Asercién en la pareja
*  Frases incompletas de SACKS

- HTP

+ MMPI-2

+  Test de la figura humana de Machover

De resultar idoneos los solicitantes seran registrados en el Libro de Adopcion asignandoles nimero de expediente.

La Junta Multidisciplinaria en su modalidad de adopciones sera quien asigne al menor viable de adopcién de conformidad con las
caracteristicas fisicas y psicolégicas propias de éste y de los solicitantes de adopcién.

Se informara a los solicitantes sobre la asignacion, quienes deberan presentarse en el Albergue correspondiente para su
presentacion, de resultar positiva la presentacion se autoriza la convivencia de los solicitantes con el menor, para lo cual se
elabora el “Acta de Entrega, Guarda y Cuidado Provisional”, estipulando en ésta la programacion de fechas en que debera de
asistir el adoptante con el menor o menores propuestos a recibir atencién psicolégica mensual durante el periodo de guarda y
cuidados provisional al albergue correspondiente. El Area de Psicologia determinara en caso de que lo requiera, el nimero de
visitas necesarias.

Nota: En cualquier etapa del procedimiento se puede dar la no adaptabilidad.
En caso de que el o los solicitantes no acepten la propuesta del menor, continuaran en espera, hasta la nueva asignacién.

De resultar viable la convivencia del menor dentro del nucleo familiar, el Departamento de Resolucion Juridica de Menores y
Adopcidn dara inicio al Procedimiento Judicial No Contencioso de Adopciodn.

Dependencia y Organo Responsabie de la Ejecucién

El responsable de la ejecucién del servicio del tramite de adopcion sera la Direccién de Servicios Juridico Asistenciales.
7. FORMATOS

Para el proceso de adopcion se requieren seis formatos de caricter confidencial los cuales son:

- Oficio de canalizacién a pre-valoracion.

- Solicitud de adopcion.

- Oficio de canalizacién a estudios.

- Libro de adopciones.

- Oficio de Presentacion.

- Acta de Entrega, Guarda y Cuidado Provisional.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El Organo de Control Interno del DIFEM podra realizar auditorias, supervisiones y evaluaciones a la operacion del programa.
Asimismo, el Organismo Certificador que tiene a su cargo el seguimiento al Sistema de Gestién de la Calidad, realizara de
manera programada auditorias, cuyo objetivo serd evaluar y examinar el cumplimiento de los objetivos del programa, asi como
su impacto y desempefio de conformidad con los lineamientos establecidos.

Se realizard la evafuacion del programa a través de indicadores establecidos en el Sistema de Gestién de la Calidad.

El area establece un proceso de medicidn para saber la satisfaccion que tuvo el solicitante en el proceso de adopcion, aplicando
encuestas, para posteriormente ser reflejadas en grificos y asi tener un comparativo palpable, sobre la calidad en ef servicio,
asegurindose que se alcancen los resultados planificados; y en caso de que no se haya logrado el objetivo se emplean medidas
correctivas, de acuerdo a la gravedad del problema subsanandule para asi lograr el objetivo deseado.

Avance programaitico-metas.

La Direccion de Servicios Juridico Asistenciales reportara mensualmente a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programaciéon y
Evaluacién (UIPPE) del DIFEM, el avance fisico de las metas alcanzadas en la operacién del programa y al final del ejercicio que
corresponda realizara un reporte anual acumulade.
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Quejas y denuncias.

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema Estatal DiF,
podran ser presentadas de la siguiente manera:

I. Via telefénica:

a) SAMTEL Lada sin costo 018007 20 02 02 y 01800 7 ! | 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
b} CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la RepUblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2. A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencion Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas uitimas de la Secretaria de ja Contraloria del
Gobierno del Estado de México

Mecanismos e instancias y canales

Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

01800 00 DIFEM

Paseos Colén y Tollocan S/N Colonia Isidro Fabela, Toluca, México.
Buzones del DIFEM

Encuestas.

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se daran
a conocer a través de la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales y seran publicadas en el Periddico Oficial Gaceta del
Gobierno.

VALIDACION

M. EN D. FELIX ARTURO REYES FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICO DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
ASISTENCIALES ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA),

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacion de Adopciones, publicadas en el periodico oficial
“Gaceta del Gobiernc” del 3| de enero de 2008. '

TERCERO.- Estas Reglas de Operacién entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a tas mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en ias presentes Reglas de Operacion, seré resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su usc para fines distintos al Desarreolle Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia™.
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REGLAS DE OPERACION DE PREVENCION Y ATENCION DEL MALTRATO
t. DEFINICION DEL PROGRAMA

La Ley de Asistencia Social del Estado de México estable [a proteccién de la infancia y la accidn encaminada a la integracidn y
asistencia de la familia, compromiso que asume el Estado, planteando la necesidad de brindar servicios de prevencion y
asistencia a los grupos mas vulnerables en la sociedad, que son las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres, adultos mayores
y personas con discapacidad.

El DIFEM como organo rector y trabajande en vinculacien con los Sistemmas Municipales DIF, se ha dado a la tarea de llevar a
cabo acciones encaminadas a la prevencion y asistencia social, las cuales deberan instrumentar proyectos que tienen el propésito
de lograr el desarrollo integral de la familia con calidad humana y eficacia en el trabajo, buscando el desarrollo y bienestar
mediante acciones de prevencion, deteccion y tratamiento del fenémeno de maltrato, atendiendo con esto el interés superior de
los nifios que se encuentran en alto riesgo de vulnerabilidad.

El Sistema para en Desarroilo Integral de la Familia del Estado de México, junto con los Sistemas Municipales DIF, ponen en
marcha en el afio de 1995, el proyecto de Prevencion y Atencion a la Violencia Familiar; este proyecto se integra por un grupo
multidisciplinario de profesionales en las areas Meédica, Psicoldgica de Trabajo Social y Juridica, quienes a su vez conforman el
Centro de Prevencion y Atencidn al Maltrato y fa Familia (CEPAMyF); para esto tendran a su cargo la prevencion y atencién
integral a los sujetos de violencia familiar, cuyo servicio serd de manera inmediata y especifica a las personas que son victimas de
violencia patrimonial, fisica, psicolégica, sexual, abandono y negligencia.

Una de las prioridades que tiene el programa, es detectar las necesidades mas apremiantes que cada receptor y generador del
maltrato tiene, para ello da solucioén al problema con alternativas a seguir en forma particular, que lleven a un desarrollo
interpersonal de la familia.

Con estas acciones de prevencion, cuitura de la denuncia, atencion, tratamiento y asistencia, se brindara la intervencion que
requieren los grupos de la poblacion mas desprotegidos y que con ello se contribuya a incorporarlos a una vida digna y
productiva en la sociedad, cumpliendo asi al Programa de Asistencia Social que el DIFEM forja para todo el Estado de México.

2. FUNDAMENTO LEGAL
2.1 Fundamento juridico administrativo

+  Articulo 78 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,;

- Articulos 3 y 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;

- Articulos 4, 5, 6, 10, 11, fracciones II, IV, VI, 15, 17 y 1B de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México;

= Articulos 6, fraccion XI, 17, 18, 19 y 20 del Reglamento de la Ley de Desarrolio Social del Estado de México;

= Articulos 2,5, 7,8, 12, 17 y 43, fraccion X de la Ley de Asistencia Social def Estado de México;

- Articulos 3 y 12, fracciones lll, XI, XVI| y XVII del Reglamento Interior def Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México;

- Articulos 2, fracciones IX y X, 6,7, 10, 20, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38, de la Ley del Adulto Mayor del Estado de
México.

- Articulos 3, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 18 y 2! de la Ley que crea les Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia
Social, de Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de fa Familia™;

+  Articulos 3 fraccion |, 4, 6, 13, 14, 15, 16, 17 y I8 de la Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del
Estado de México, y
Articulos 2, 8, 39, 49 y 54 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia del Estado de México.

2.2 Fundamento Especifico
Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Cardcter Municipal denominados

“Sisternas Municipales para el Desarrollo Integrat de fa Familia”, articulos 3 y 18;
Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México, articulos 3 fraccion |, 4, 6. 13, 14,

15,16, 17 y 18;
- Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, articulos 2, 35 fraccion IX y XV, 39, 49
y 54;

- Ley del Adulto Mayor del Estado de México, articulos 2, fracciones IX y X, 6, 7, 10 y 20;

*  Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en ef Estado de México, articulos 3, 6 y
demis relativos;
Cédigo Civil dej Estado de México, articulos 4.396, 4.401, 4.402 y demas relativos;
Cédigo de Procedimientos Civiles def Estado de México, articulos 2.345, 2.346, 2.347, 2.348, 2.349 y demis relativos;
Codigo Penal del Estado de México, articulo 218;
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- Codigo de Procedimientos Penales del Estado de México, articule 100;
- Manual General de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, apartado
201B16202;
- Modelo de Atencion del Centro de Prevencién y Atencién al Maltrato y la Familia.

3. OBJETIVO
3.1. Objetivo General

Brindar orientacién, apoyo juridico y asistencia social para garantizar el respeto a los derechos de las nifias, nifios, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores, y grupos indigenas, en estado de vulnerabilidad.

3.2. Objetivo Especifico

- Contar con acciones de prevencion y atencién al maltrato, a través de la instrumentacion de actividades que permitan
disminuir la violencia en sus diferentes tipos, en las familias que la sufran en el Estado de México.

+ Organizar, dirigir, coordinar y contrelar las acciones encaminadas a la atencion integral de los sujetos de violencia
familiar, asi como instrumentar y promover acciones de prevencion del maltrato.

-+ Brindar atencion integral a través de un grupo de profesionales, en el irea médica, psicolégica, de trabajo social y
juridica que permita intervenir en ios diferentes grupos de la sociedad, como lo son las nifas, nifios, adolescentes,
personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres y hombres; que hayan sido receptores de maltrato, ya s2a de tipo
fisico, psicologico, sexual, abandenoe, negligencia, econémico, patrimonial o cualquiera otra de sus modalidades y tipos.
Asi comao instrumentar, operar y proporcionar programas de prevencion del maltrato en las diferentes esferas plblicas
y privadas.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4,1 Cobertura

La cobertura del proyecto se extendera a toda la poblacién en general del Estado de México, ya que ésta es susceptible de sufrir
violencia familiar en cualquier tiempo y circunstancia.

4.2 Poblacion Objetive

Los sectores sociales a los que asiste el DIFEM en <l Estado de México son las nifias, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres y hombres vulnerables a la violencia familiar.

4.3 Identificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

El tnico requisito para que cualquier persona pueda hacer una denuncia o reporte de probable maltrato, es el de realizarla de
forma verbal, escrita, electronica o bien acudir de manera personal al Centro de Prevencion y Atencion al Maltrato y a la Familia
{CEPAMYyF), ubicado en Paseo Tollocan nomero 600, colonia Villa Hogar, Toluca, Estado de México, en un horario de 09:00 a
16:00 horas.

Para el caso de denuncia o reporte de probable maltrato, sera importante considerar que la informacion debera contener los
datos completos de los sujetos de violencia familiar, asi como proporcionar sefias particulares y precisas de su localizacion.
sabiéndose de antemano que este reporte tendra el caracter de confidencial.

La Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia a través del CEPAMY, sera responsable de integrar un registro de datos de
caracter confidencial que permita contar con informacién sobre el maltrato y la violencia familiar que se genere en los municipios
que operen el proyecto, para verificar en qué municipios se presenta una mayor incidencia de casos de maltrato.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el programa

* Planear, organizar, dirigir, vigilar, normar y controlar sistematicamente las actividades correspondientes at Centro de
Prevencién y Atencion al Maltrato y a la Familia del DIFEM y de los Sistemas Municipales DIF.

- Detectar a través de la realizacion de visitas domiciliarias y estudios sociceconémicos, la problematica social especifica
de los casos especiales de posible maltrato o violencia familiar, que sean canalizados a los CEPAMYF.

- Canalizar los reportes de probable maltrato que lleguen a este Centro Estatal a través de los proyectos ya establecidos,
a los Sistemas Municipales DIF correspondientes para su atencién y seguimiento.

+  Elaborar y difundir un modelo multidisciplinario de atencién para los sujetos de maltrato o violencia familiar, que tenga
entre sus propositos instrumentar estrategias de operacién que permitan mejorar las acciones integrales que se realizan
para brindar apoyo médico, psicolégico, juridico y de trabajo social.
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. Coordinar de manera conjunta con las dreas de apoyo médico, psicolégico, juridico y de trabajo social, la adecuada
prestacion de servicios orientados al estudio y tratamiento de los sujetos de maitrato o viclencia familiar.

- Difundir en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF la informacion de las acciones de prevencion y atencion al
maltrato o a la violencia familiar.

- Realizar reuniones periodicas con el grupo multidisciplinario de las areas médica, juridica, psicoldgica y de trabajo social,
para analizar en conjunto el procedimiento que debe llevarse a cabo para atender los casos especificos de maltrato o
violencia familiar, elaborando asi una minuta que contenga los datos de los sujetos de maltrato, datos concisos del caso
a revisar y las recomendaciones correspondientes para la solucion del caso.

. Coordinar las actividades internas de los integrantes del grupo multidisciplinario del Centro en cada una de las areas.

. Brindar asesoria a solicitud de los servidores publicos de los Sistemas Municipales DiF, con respecto a la problematica
social que enfrentan los sujetos de maltrato o violencia familiar; asi como capacitarlos a través de cursos o talleres a
efecto de instrumentar el Modelo Multidisciplinario de Prevencién y Atencion al Maltrato y la Familia.

- Dar seguimiento al procedimiento que se indique a los sujetos de maltrato o violencia familiar y sus familias, mediante la
solicitud de la informacion que realice sobre la atencién que brinda el Sistema Municipal DIF sobre las denuncias de
probable maltrato que le son canalizadas. }

. Coordinase con los Sistemas Municipales DIF a efecto de solicitarles que estos envien el informe de actividades
relacionadas con reportes de maltrato o violencia familiar, para conformar el banco estadistico de datos sobre el
fenémeno de Violencia Familiar en el Estado de México.

. Coordinarse con los Sistema Municipales DIF a efecto de denunciar ante el Ministerio Publico el posible hecho
constitutivo de delito, referente a la Violencia Familia y otros sefialados por la Ley.

- Fomentar y extender el proyecto CEPAMyF en los Sistemas Municipales DIF, conforme a la normatividad establecida,
con el proposito de hacer Ilegar a fa poblacion en general el servicio de prevencién y atencion a la violencia familiar,

- Integrar un registro de datos que permita contar con informacién sobre el maltrato y la violencia familiar que se genere
en los municipios que operen el proyecto, para verificar en qué municipios se presenta una mayor incidencia de casos
de maltrato.

- Establecer un registro de los Sistemas Municipales DIF, que operan las acciones de CEPAMYF e integrar el expediente
respectivo,

- Trabajar en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF el modelo multidisciplinario de prevencion y atencion a la
violencia familiar, en cumplimiento a la Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar en el Estado de
México, la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de Asistencia Social y
demis ordenamientos legales.

- Canalizar de manera interna y/o externa a los sujetos que se vean envueltos en casos de maltrate o viclencia familiar,
que requieran de atencion especializada por razones de residencia, laborales, presentacion ante otras autoridades o a
las instituciones, 2 los Sistemas Municipales DIF, a efecto de que sean atendidos en cuanto 2 su problematica.

- Coordinarse con los Sistemas Municipales DIF a efecto de brindarles capacitacion y actualizacion correspondiente al
campo de la prevencién y atencion de la Violencia Famitiar.

- Realizar investigaciones sobre el fenomeno del maltrato y la violencia familiar para actualizar los conocimientos,
mediante diplomados, capacitaciones, talleres y cursos.

+  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de competencia.

Organo responsable de la ejecucion del programa

El Centro de Prevencién y Atencion al Maltrato y la Familia, dependiente de la Procuraduria de la Defensa del Menor y ta Familia,
y a su vez de la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales, actuando de conformidad con lo establecido con el reglamento
interior del Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de México y del Manual General de Organizacion del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

La prevencion se otorga a través de la investigacidn, capacitacion, informacién con platicas, entrevistas, talleres vivénciales,
ditusién impresa, etc., en donde se sensibiliza a los diversos sectores de la pobtacion con el proposito de lograr que surja una
nueva cultura de convivencia y de valores en las familias y en la sociedad.

El Gnico requisito para que cualquier persona pueda hacer una denuncia o reporte de probable maltrato, es el de realizarla de

forma verbal, escrita, electronica o bien acudir de manera personal al Centro de Prevencién y Atencién al Maltrato y a la Familia
{CEPAMYF).

5.3 Distribucién de competencia-coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

-+ Elaborar diagnésticos de necesidades locales
- Definir el anteproyecto anual de presupuesto correspondiente al afio calendario siguiente y proyecto definitivo, una vez
conocido el monto anual asignado por el Sistema Estatal DIF,
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Promover a firma de acuerdos de coordinacidn con los Sistemas Municipales DIF, para apoyar la adecuada operacién
de las acciones de prevencién y atencién a la Violencia Familiar

Disefiar e implementar modelos de focalizacién en la problematica de la Viclencia Familiar,

Realizar diagnosticos para la seleccién de la poblacion vulnerable envuelta en el problema de ta Violencia Familiar.
Desarrolfar y aplicar el manual de operacion de las acciones de prevencion y atencién a la Violencia Familiar.

Difundir entre los Sistemas Municipaies DIF, las normas y reglas que regirin el desarrollo de las acciones de prevencién
y atencién a la Violencia Familiar,

Disefar y operar redes de informacion e integracion de datos acerca del funcionamiento y avance de las acciones de
prevencion y atencion a la Violencia Familiar.

Capacitar y asesorar a los responsables de los operativos estatales y municipales en la aplicacién del Manual de
Operacion de las acciones de prevencién y atencién a la Violencia Familiar.

Promover en coordinacién con los Sistemas Municipales Di{F, campafas educativas de informacion y orientacién de las
acciones de prevencion y atencién a la Violencia Familiar.

Coordinarse con organismos plblicos para atender de manera integral a los beneficiarios del uso eficiente de los
recursos y erradicar la duplicidad de las acciones de prevencidn y atencion a la Violencia Familiar.

Recopilar la informacion referente a la identificacion, diagnostico, padrén de beneficiarios operacion y vigilancia.
Supervisar el cumplimiento y aplicacién del Manual de Operacién de las acciones de prevencion y atencion a la Violencia
Familiar en los Sistemas Municipales DIF.

Realizar acciones de difusion, asesorfa y capacitacion a los Sistemas Municipales DIF, sobre la normatividad de las
acciones de prevencion y atencion a la Violencia Familiar para su adecuada operacién.

Realizar visitas periodicas a los Sisternas Municipales DIF a fin de supervisar, apoyar y brindar asesoria en la operacién
de las acciones de prevencion y atencidn a la Violencia Familiar.

Promover con cada Ayuntamiento y Sistemas Municipal DIF, la firma de un convenio de colaboracién, mediante el cual
se establezcan compromisos y obligaciones de las tres partes, en cuanto a la operacién de las acciones de prevencion
¥ atencion a la Violencia Familiar y su participacion econdmica para el fortalecimiento de los mismos.

Promover fa firma de convenios de colaboracion con organizaciones empresariales, dependencias, entidades publicas,
organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales, que permitan formular estrategias de las acciones de
prevencion y atencion a la Violencia Familiar en la poblacion objetivo.

Establecer coordinacién con Universidades, Institutos de Educacion Superior, Centros de Investigacion y con aqueilas
Instituciones publicas que posean la infraestructura necesaria para la realizacion de los estudios en el tema de Ia
Violencia Familiar.

Establecer una coordinacion con las auteridades educativas estatales, de nivel preescolar y primario, en los planteles
oficiales, indigenas y centros comunitarios para poder operar de las acciones de prevencion y atencion a la Violencia
Familiar.

De los Sistemas Municipales DIF,

La operacion de las acciones de prevencion y atencién a la Violencia Familiar, es gratuita.

Participar de manera conjunta con el Sistema Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir
para fa deteccion y atencién a beneficiarios.

Promover fa participacion comunitaria sobre fas acciones de prevencion y atencion a la Violencia Familiar.

Aplicar las acciones de prevencion y atencién a la Violencia Familiar.

Recopilar y registrar la informacidn referente a ias acciones de prevencion y atencion a la Violencia Familiar.

Informar con oportunidad al Sistema Estatal DIF, fas acciones de prevencion y atencién a la Violencia Familiar.

Realizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacion del programa CEPAMYF, conforme al Manual de Operacion
establecido por el Sistema Estatal DIF.

Operar y dar seguimiento a las estrategias de apoyo al CEPAMYF, conforme a lo establecido a la normatividad vigente

De la sociedad civil.

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF deberin promover la organizacion de los grupos comunitarios
quienes a través de su participacion en fas acciones de Prevencidn a la Violencia Familiar podran ser facifitadores y
colaborar asi de forma organizada en el problema de la Violencia Familiar.

El Sistema Estatal DIF y los Sisternas Municipales DIF deberan promover la organizacién del nimero de integrantes un
comité de facilitadores en las acciones de prevencién a la Violencia Familiar en su comunidad.

El comité funcionara de manera democratica, designando a sus representantes.

5.3.4 Mecanismos de Corresponsabilidad

El tipo de apoyo que se brinda a los beneficiarios sobre las acciones de servicio asistencial de prevencién y atencion ai maltrato y
de la viciencia familiar, se realiza de forma Integral 2 los sujetos de violencia y a su propia familia, grupo familiar y/o a cualquier
miembro de ia extension familiar.
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Los servicios asistenciales otorgados a los beneficiarios son totalmente gratuitos.

6. ESQUEMA DE OPERACION

El interesado debera presentar la denuncia de manera verbal, escrita, electrénica o personal en el Centro de Prevencion y
Atencion al Maltrato y a la Familia (CEPAMyF), quien a su vez canalizara los reportes de probable maltrato que lleguen a este
Centro Estatal a través de los proyectos ya establecidos, a los Sistemas Municipales DIF correspondientes para su atencion y
seguimiento.

Lineamientos Generales
Modelo de Prevencién y Atencidn
Funcién normativa

- La prevencion se da a través de la investigacion, capacitacion, informacién con platicas, entrevistas, talleres vivénciales,
difusion impresa, etc., en donde se sensibiliza a los diversos sectores de la poblacién con el propésito de lograr que
surja una nueva cultura de convivencia y de valores en las familias y en la sociedad.

- La supervision se llevara a cabo con el propésito de verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto en los
Centros de Prevencion y Atencién al Maltrato y la Familia de los Sistemas Municipales DIF, siendo necesario mantener
una estrecha relacién para coadyuvar en la asistencia social del Estado de México

- La capacitacion se dara con el propésito de para actualizar a los profesionales que integran el grupo multidisciplinario
del proyecto CEPAMYF en los Sistemas Municipales DIF, brindandoles para ello elementos tedricos que les
proporcionen elementos cognitivos para entender mejor la problematica, los factores bioldgicos, individuales, sociales,
culturales, causales y consecuenciales de los fendmenos de Violencia Familiar, maltrato y abuso sexual, asi como el
proceso diagnostico y de intervencion, aunado al proceso administrativo

- La promocién debera hacerse constantemente a los Sistemas Municipales DIF para que adopten el proyecto llamado
CEPAMYF, con la finalidad de prevenir y atender este fenomeno y asi sensibilizar a la poblacion fomentando una cultura
de la denuncia y paulatinamente suprimir esta problematica.

- El procesamiento de la informacion se solicitara a los Sisternas Municipales DIF con el proposite de contar con un
banco de datos a nivel Estatal, necesario para contar con un diagnostico de la problema de la Violencia Familiar y para
ello la informacién que los Sistemas Municipales DIF proporcionaran deberan contar con estadisticas reales de
prevencion y atencién del maltrato.

Funcién operativa

- Organizar, dirigir, coordinar y controlar las acciones encaminadas a fa atencion integral y multidisciplinaria con
profesionistas especializados, a los receptores y generadores de maltrato y sus familias, asi como instrumentar 'y
promover los proyectos de prevencion del Maltrato.

7. FORMATOS
No aplica
8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

- El seguimiento es una tarea que busca obtener informacion significativa de forma metodelégica, continla y sistematica,
para ser utilizada en la planeacion, implementacian, control y evaluacion de un programa.

- Los Sistemas Municipales DIF son responsables del envio de informacién para el seguimiento mensual en el formato
denominado reporte mensual, ya que el Sistema Estatal DIF, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y
enviarlo a la Unidad de informacién, Planeacién, Programacion, Programacién y Evaluacion cada mes.

- El Sistema Estatal DIF, en el transcurso del afo, implementa mecanismos necesarios para verificar el adecuado manejo
que deban tener los Sistemas Municipales DIF en las acciones de prevencion a la Violencia Familiar.

- El registro de Poblacién asistida es un instrumento de planeacion de estrategias y actividades, al mismo tiempo que es
un mecanismo para programacion del presupuesto, cuya elaboracion bajo criterios de focalizacién da certidumbre para
la asignacién de recursos, para garantizar una adecuada planeacion, focalizacién y transparencia en el ejercicio y
aplicacion de los recursos

- Et Sistema Estatal DIF, dard seguimiento a los reportes de probable maltrato que sean canalizados a los Sistemas
Municipales DIF y estos tendran la obligacién de informar en un término no mayor de quince dias naturales, sobre el
seguimiento y atencion del caso correspondiente, para que se puedan atender de manera efectiva las peticiones de los
usuarios correspondientes a las acciones de prevencion a la Violencia Familiar,

- EI Sistema Estatal DIF. contara con una metodologia para el seguimiento y evaluacion de las acciones de prevencion y
atencion a la Violencia Famitiar.
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Avance Programaitico-Metas

Con el proposito de reportar en tiempo y forma el avance en el cumplimiento de metas se considerari lo siguiente:
La meta en las acciones de prevencién y atencién de las Violencia Famitiar no podra ser menor a la del ejercicio anterior.

El Sistema Estatal DIF debera informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de ias metas programadas en el Programa
Operativo Anual, para el seguimiento de metas.

Quejas y Denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor pablico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM}. podran ser presentadas de |a siguiente manera:

I, Via telefonica:
a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y Q1800 7 |1 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

b} CATGEM Centro de Atencion Telefonica def Gobierno del Estade de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96 para
el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

2. Através de la pagina de Internet: www.secogem.gob. mx/SAM.

3. De manera perscnal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencion Ciudadana y en fa Direccion General de Responsabilidades, estas ultimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobiernc del Estado de México.

8.3 Mecanismos e instancias y canales

Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

01800 00 DIFEM

Paseos Colén y Tollocan $/N Colonia isidro Fabela, Toluca, México.
Buzones del DIFEM

Encuestas.

DIFUSION

Las Reglas de Operacion que emite el Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se daran a conocer
por la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales, a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia. con el
apoyo de la Direccion de Enlace y Vinculacion Regional, a través de los Coordinadores Regionales, adscritos a la Direccion de
Enlace y Vinculacion Regional del organismo y seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno™.

VALIDACION

M. en D. FELIX ARTURO REYES FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICO DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
ASISTENCIALES ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
{RUBRICA).
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Pubiiquense las presentes Reglas de Operacién en el Periodico Oficial “Gaceta det Gobierne™

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacién de Prevencion y Atencion al Maltrato pubiicadas en el
periddico oficial “Gaceta del Gobierno™ del 31 de enero de 2008.

TERCERO.- Estas Regias de Operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial "Gaceta del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.
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CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México,

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS PARA LA OPERACION DE JARDINES DE NINOS Y CENTROS DE DESARROLLO I!’IFANTIL DEL
SISTEMA PARA EL. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

I. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los Gobiernos tienen como obligacién impulsar una politica social para que sus gobernados tengan en primera instancia acceso a
la educacion, proporcionando con equidad de género la integracién de las familias y la proteccion de la nifiez.

Ei Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, como organismo de Asistencia Social, a través de los
Jardines de Nifios, y Centros de Desarrollo Infantil, ofrecen a madres trabajadoras la guarda y educacion integral para sus
menocres hijos; asf como, asistencia en las areas: psicologica, médica, odontoldgica, trabajo social, nutricional y educativa.

La politica social de los préximos afios, estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion demografica. En este
sentido, el rapido crecimiento de la poblacion plantea, entre otros retos, la atencién a la nifiez y a su educacién y preescolar.

Haciendo un recuento de su evolucion, el Sistema para el Desarrollo Integral de Ja Familia del Estado de México. en 1940,
instrumento el programa de Jardines de Nifios, como una estrategia de proteccion del desarrollo integral del nifio,
proporcionando el servicio de guarderia a nifios en edad preescolar.

Actualmente la Institucion cuenta con cinco Jardines de Nifios; las cuales dependen administrativa y presupuestalmente de ella; a
través de la Subdireccion de Administracién de Centros Educativos se proporciona apoyo pedagégico, psicolégico y nutricional a
92 Centros de Desarrollo Infantil alrededor del Estado de México.

Estas reglas que contienen los lineamientos de operacidn y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento estrecho
con los Sistemas Municipales DIF.

El DIFEM hari presente y eficaz la atencién a la poblacion en el Estado de México, brindando Asistencia Social, tal y como lo
enuncia la Ley de Asistencia Social.

En Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, se pretende el desarrollo integral en base a la Ley para la Proteccidn de
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento estrecha
con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que eficienticen los resultados de los programas, ademis de contribuir en la
planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. Finalmente, cabe sefalar que el reto
impostergable es la transformacién de la cuitura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

2, FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
Articulos 3 y 45 de la ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;
Articutos 4, 5. 6, 10, 11 fracciones ll, IV, V1, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México:
Articulos 6, fraccion X, 17, 18, 19 y 20 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México;
* Articulos 2,5, 7.8, 12, 17 y 43 fraccion IX de ta Ley de Asistencia Social del Estado de México;
© Artculos 3 y 12 fracciones Il Xi. XVl y XVII del Reglamento interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México.

2.1. Fundamento especifico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de México.
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*  Ley Federal de Educacién.
Ley General de Salud.
Ley de Asistencia Social.
Politicas y Lineamientos para la operacion de los Programas de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria,
emitidas por el Sisterna Nacional DiF.
+ Ley de Asistencia Social del Estado de México.
- Ley de Educacion Puablica del Estado de México.
+ Documento Mormativo para el ejercicio de las Instituciones del Nivel Preescolar.
- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
*  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México.
Reglamento Interno de Trabajo del Sistema para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de México.
- Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Social que celebran el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal para el
Desarrollo integral de la Familia del Estado de México.
Manual General de Organizacion del DIFEM.

3. OBJETIVO
3.1 Objetivo General

Proporcionar la educacion preescolar, por medio de lineamientos, normas y criterios técnico — pedagogicos acordes al
desarrollo integral del nifio; a fin de elevar el nivel de ensefianza-aprendizaje en Jardines de Nifios y Centros de Desarrolio
Infantil. Asi mismo fortalecer el pleno desarrolle emocional, fisico e intelectual salvaguardando la integridad de los nifios, hijos de
madres trabajadoras.

3.2 Objetivo especifico

Otorgar educacién preescolar y asistencial a los hijos de madres trabajadoras de entre tres afios a cinco afios once
meses.

- Fomentar habitos y valores en los menores escolares.

- Fortalecer la integracion familiar.
Evaluar el impacto del Programa de Educacién Preescolar en el estado de maduracion de los menores beneficiarios a
través de los resultados de los reportes de evaluacién constante del P.E.P.
Fomentar la ingesta de alimentos nutritivos que les permita un aporte nutrimental recomendado por la NOM-169-55A/-
998 para alcanzar talla y peso esperado para la edad.

4, ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

Actualmente se tiene cobertura en 63 municipios: Toluca, Metepec, Lerma, Capulhuae, Almoloya del Rio, Jalatlaco, Santa Cruz
Atizapan, Huixquilucan, Mexicaltzingo, Tenancingo, Ixtapan de la Sal, Tenango del Valle, Coatepec Harinas, Joquicingo, Santa
Maria Rayon, San Antonio la Isla, Santiago Tianguistenco, Calimaya, Atizapan de Zaragoza, Nicolas Romero, Tepotzotlan,
Tlalnepantla, Acolman, Mezahualcoyotl, Ecatepec, Chiautla, Jaltenco, Texcoco, San Martin de las Piramides, Tecamac,
Huehuetoca, Coacalco, Cuautitlan fzcalli, Melchor Ocampo, Cuautitin México, Coyotepec, Apaxco, Teoloyucan, Tultepec,
Tultitlan, Ozumba, Otumba, Atlautla, Tlalmanalco, Chalco, Ixtapaluca, La Paz, Papalotla, Chimalhuacin, Naucalpan, Valle de
Chalco, Atlacomulco, El Oro, Jocotitlan, Valle de Bravo, Almoloya de Juirez, Temascalcingo, Temoaya, Tejupilco, Amatepec. San
Felipe del Progreso, Ixtlahuaca y Xonacatlan.

4.2 Poblacién Objetivo

La pobiacién a la que atienden los Jardines de Nifios, Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil esta dirigida a hijos de
madres trabajadoras que perciben un sueldo,

Para el ingreso a nivel preescolar, los limites de edad son de 3 a 5 afios | | meses.
4.3 Identificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

La poblacion objetive constituida por menores de entre 3 a 5 afios || meses de edad. son integrados a un padrén de
beneficiarios identificados y registrados con criterios y caracteristicas que a continuacion se describen.

La identificacion de la poblacion objetivo es a nivel comunidades y se dara prioridad a las comunidades vuinerables y con
necesidad de asistencia social y se podra considerar a las madres de familia, que trabajen.

El Sistema Estacal DIF, debera contar con fos Padrones de beneficiarios, con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

+

+
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La caracteristica primordial de los beneficiarios es que deben ser hijos de madres trabajadoras, cuyo sueldo aunado al del padre
de familia, no rebase la cantidad de quince mil seiscientos pesos mensuales.

La Subdireccion de Administracion de Centros Educativos, a través de la Unidad de Apoyo Estadistico, es la responsables de la
elaboracion del padron de beneficiarios, asi como de concentrar la informacién otorgada por las ocho supervisoras de las 2onas
escolares para ser enviada la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales.

5. DISPOSICIONES GENERALES
3.1 Principios que rigen el servicio asistencial y de educacién preescolar

Los principios que rigen el servicio asistencial y de educacion preescolar, es el ejercicio de tos recursos con transparencia, el
fortalecimiento de la participacién comunitaria y la educacion inicial y preescolar.

5.2 Caracteristicas de los apoyos
JARDINES DE NINOS

" Elprograma de educacion preescolar es llevado a cabo por el 4rea educativa y asistencial.

" La educacion preescolar promueve fa integracion familiar af crear espacios seguros para salvaguardar |a integridad de los
hijos de madres trabajadoras y al mismo tiempo les permite desarrollar sus habilidades y competencias.

- Proporciona al nifio la educaciéon formal necesaria para su desarrollo integral.

* Con la intencion de evaluar constantemente el desarrollo del nifio, se realizan somatometrias.

- El érea de apoyo psicologico, detecta y da seguimiento a los menores que requieren de atencion personalizada para
lograr un desarroilo éptimo de las competencias.

5.3 Distribucién de competencias-Coordinacién interinstiucional
5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

* En el ambito Estatal, corresponde al Sistema Estatal DIF a través de las areas responsables del programa “Estancias
Infantiles, fardines de Nifos y Centros de Desarrollo infantil:

- Elaborar diagndsticos de necesidades locales.

* Definir el ante proyecto anual de presupuesto correspondiente al afio calendario siguiente, por la Subdireccion de
Administracién de Centros Educativos para €l ejercicio de los recursos asignados para cada una de las 4reas.

* Coordinar el filtro de ingreso de los beneficiarios, nifias y nifos en edad preescolar,

* Promover la participacion y coordinacién con fos municipios y Sistemas Municipales DIF, para apoyar la adecuada
operacion del programa “Estancias Infantiles, jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil”.

* Implementar modelos a seguir para la creacién de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Integral, focalizando fa
atencién en las comunidades vulnerables.

- Desarrollar y aplicar el Manual de Organizacion de los Servicios Educativos en Estancias Infantiles con Servicio de y
Preescolar, Centros de Desarrollo Infantil y Jardines de Nifios del DIFEM.

*  Difundir entre los DIF Municipales fas normas y lineamientos que regiran el desarrollo del programa dentro del
territorio.

Disefiar y operar redes de informacidn e integracion de datos acerca del funcionamiento y avances del Programa
Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrolto Infantil.

* Capacitar y asesorar a los responsables y operativos Estatales ¥ Municipales en la aplicacion del Manual de Operacién
del Programa Estancias Infantiles, jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil,

* En coordinacién con los Sistemas Municipales DIF proporcionar la capacitacién necesaria que requieran las auxiliares
educativas y docentes que operen el Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

" Promover en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF que docentes y auxiliares cuenten con el perfil profesional
requerido y estipuiado por la Secretaria de Educacién para la puesta en practica del Programa de jardines de Nifos y
Centros de Desarrolio Infantil,

 Valorar las condiciones del equipo en operacion y emitir el dictamen sobre la viabilidad de funcicnalidad.

*  Establecer la medida necesaria para reponer o rehabilitar en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, el equipo,
mobifiario e inmuebles de los Centros Educativos.

 Asegurar la calidad. cantidad y el buen estado de los alimentos que se brindan a los beneficiarios en Jardines de Nifos.

* Garantizar que los insumos alimentarios que integren las raciones y dotaciones, cumplan con las especificaciones
técnicas y normas vigentes para cada tipo de alimento.

* Informar oportunamente a la Direccién de Servicios Juridico Asistenciales, el avance mensual en el cumphmiento de las
metas.

" Recopilar la informacién referente a fa identificacion, diagnéstico. padron de beneficiarios. operacién y vigilancia de la
puesta en prictica del Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.
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Supervisar el cumplimiento y aplicacion del Manual de Operacién en los Centros escolares Estatales y Municipales.
Coordinarse con la Secretaria de Educacién para el seguimiento y vigilancia Educativa.

Realizar acciones de difusion, asesoria, capacitacion y supervision al Sistema Estatal y los Sistemas Municipales sobre la
normatividad del Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil para su adecuada operacién.

Realizar visitas de supervision periodicas a los Centros educativos Estatales y Municipales a fin de verificar el manejo
adecuado del Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil y verificar el desarrollo de las estrategias
a seguir para el desarrollo de habilidades y competencias de preescolares.

Contar con expedientes de cada uno de los nifios que asisten a Jardines de Nifios y Centros de Desarrallo Infantil a
nivel Estatal y Municipal.

Coordinar acciones que permitan identificar el universo de atencion a fin de establecer un plan de accion integral para
dar atencién a los menores en edad preescolar, hijos de madres trabajadoras.

Identificar las comunidades donde sea necesario la baja de algin Centro Escolar por deficiencias en su operacion.
Valorar las condiciones del equipo y emitir el dictamen sobre la viabilidad de su reutilizacién.

Reponer y/o rehabilitar el inmueble, equipo y mobiliario para fa puesta en practica del Programa de Jardines de Nifos y
Centros de Desarrollo Infantil.

Elaborar y oficializar una Acta Administrativa, en los casos de los equipos que sean dados de baja.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En el ambito municipal, corresponde a los Sistemas DIF Municipales:

.

Participar de manera conjunta con el Sistema Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir
para la deteccion, focalizacion y atencién de beneficiarios.

Privilegiar acciones con un enfoque integral en los espacios fisicos donde operen los Jardines de Niflos y Centros de
Desarrollo Infantil.

Aplicar el Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil de acuerdo 2 las reglas de operacion,
Coordinarse con la Secretaria de Educacién para realizar acciones de supervision que ayuden al desarrollo integral de
niflos en edad preescolar.

Informar con oportunidad al Sistema Estatal DIF. Respecto a la operacion del Programa de Jardines de Nifios y Centros
de Desarrollo Infantil,

Realizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacion del Programa de Jardines de Nifos y Centros de Desarrollo
Infantil; conforme al manual de operaciones establecido por el Sistema Estatal DIF,

Informar al Sistema Estatal DIF cuando requieran de supervisiones, asesoria y capacitacidn para la puesta en practica
éptima del Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

Informar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México sobre cualquier irregularidad que se
presente en los Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

Llevar a cabo reuniones con los padres de familia fin de que conozcan y sigan los lineamientos del programa.

Llevar a cabo reuniones con padres de familia cuando se esté incumpliendo con los lineamientos del Programa de
Jardines de Nifios y Centros de Desarrolio Infantil, para corregir la operacion.

5.3.3 De la Sociedad Civil

5.3.3.1 Participacién y organizacion comunitaria

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales deberan promover la creacion de la Sociedad de Padres de Familia en
cada Centro educativo.

Los integrantes del Comité de la mesa directiva y las funciones especificas como parte del mismo deberan ser definidos
por el Reglamento de Participacion Social en la educacién de los inscritos en los lardines de Nifos.

La mesa Directiva funcionara de manera democrética y cada ciclo escolar se volvera a llevar el proceso de eleccion.

Funciones Especificas

Del Presidente

l.
2.

Convocar a reuniones periodicas al la sociedad de padres de familia y al resto de los padres.

Coordinar los trabajos de la Asociacién de Padres de Familia y personal directivo del centro educativo al que
pertenece.

Pedir la autorizacidn a la Subdireccion de Administracion de Centros educativos o al Departamento de Estancias
Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, para la compra de lo necesario en los Jardines de Nifos
para llevar a cabo las acciones programadas anualmente.

Del Secretaric

Levantar las actas de acuerdos tomados en reuniones con la sociedad de padres de familia y directivos del centro
Escolar.
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2. Registrar la asistencia.
3. Registrar las comisiones de trabajo y su cumplimiento.

Del Tesorero

I.  Recibir y registrar las euotas de recuperacién cobradas a los padres de familia, asi como resguardarlas y administrarlas.

2. Llevar un control de ingresos y egresos en general.

Lievar un control de gastos de insumos, y gastos en general, y deberi contar con el soporte documental

correspondiente, (notas, remisiones, recibos, entre otros documentos) asi como la justificacion correspondiente a cada

compra.

4. Pedir autorizacion a la Subdireccion de Administracion de Centros educativos o al Departamento de Estancias
Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, cuando la compra programada rebase la cantidad de mil
pesos.

5. Entregar mensualmente el informe de corte de caja, incluyendo recibos, notas de gastos y describiendo la justificacion
de cada compra al Departamento de Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

L

De los Yocales

I. Verificar que los recursos obtenidos de las cuotas de la asociacion de padres de familia, sean utilizados en virtud de la
mejora de los Jardines de Nifos, asi como para beneficio de los nifios.

2. Apoyar en todas las actividades a los integrantes de la mesa directiva de % asociacion de padres de familia, y en general
en todas las actividades que se realicen en los Jardines de Nifios.

5.3.4 Mecanismos de Corresponsabilidad

La educacion brindada bajo las normas det Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, implica para el
beneficiario una contraprestacion o forma de corresponsabilidad que podra cubrirse a través de una aportacién:

Econémica; Cuota de Recuperacion.

Participacion en acciones que favorezcan la operacion del Programa de Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil,
mantenimiento y mejoras de los inmuebles, ello con previa autorizacién de la Subdireccién de Administracion de Centros
Educativos o del Departamento de Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

Participacion en programas tales como Escuela para Padres,
6. ESQUEMA DE OPERACION

La operacion del Programa Estancias Infantiles, jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil contempla brindar un sitio
seguro para los hijos de las madres trabajadoras, asi como el desarrollo integral de los nifios de entre dos afios once meses y
cinco afos de edad.

Lineamientos Generales

JARDINES DE NINOS

PREESCOLAR EDAD CUMPLIDOS

Primer Grado 3 afos Cumplidos al 31 de diciembre
) Segundo Grado o Cumglidos al 31 de diciembre
Tercer Grado 5 afos Cumplidos al 31 de diciembre

En los Jardines de Nifios del Estado de México. se aplican los Programas de Educacion Preescolar (PEP 2004) a nifios de
3,4 y 5 aiios de edad.

- En cada grupo de preescolar seri atendido por una educadora y una auxiliar educativa.
El horario de servicio es de 7 horas a |6 horas, y se asignara a cada nifio, segln el herario de trabajo de sus padres.

- El horario de personal seri de acuerdo a la organizacion interna de ia escuela cubriendo el servicio de 7 a 16 horas.

- Se deberi de contar y cumplir con el reglamento interno.
Cada nifio contara con credencial de identificacién para el grupo asignado.
Los padres de familia contaran con una credencial de identificacién con la fotografia de las personas autorizadas para
retirar al nifio del jardin de nifios, misma que presentaran en la salida de los menores.

- No estd autorizada la compra de trajes especiales para festivales de manera obligatoria, ni la seleccion y discriminacion
de alumnos.
No esta permitido fumar ni ingerir bebidas alcohdélicas dentro de las instalaciones educativas.
Se dara atencidn a los Jardines de Nifios, a dos beneficiarios por familia debido a que este servicio es subsidiado, dando
oportunidad a casos especiales, como trillizos y quintillizos.
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El servicio se paga por cuota de recuperacion con base al estudio socioeconémico de los padres de familia {Articuio 27
de la ley de Asistencia Social).

La cuota de recuperacion asignada a cada nifio, debera ser cubierta los 5 primeros dias de cada mes, entregando la ficha
de depdsito durante el mismo lapso de tiempo en Ja direccion del centro educativo en cuestion,

Los padres de ios nifios que presenten algiin problema de salud como espasmo del sollozo, ataques epilépticos,
enfermedades del corazén y otras, que pongan en riesgo su vida o integridad fisica, deberan firmar una carta de
responsiva para ingresar a su menor hijo a cualquier centro educativo.

No se admitird a ningdn nifio. cuya madre no trabaje en tareas remuneradas fuera del hogar.

La baja temporal de los alumnos, solo es autorizada por enfermedad del menor o permiso por gravidez de la madre,
avisando oportunamente en la escuela, de lo contrario causa baja definitiva.

Requisitos para inscripcion

La edad del menor serd de 3, 4 y 5 afios para Jardines de Nifios.

Requisitos y restricciones de los beneficiarios

Fara el ingreso a los Jardines de Nifios dependientes directamente de! Sistema para el Desarrcllo Integral de la Familia
del Estado de México, s requisito indispensable que la madre trabaje y perciba un salario; mismo que sumados los
salarios de ella y el padre, no sea superior a los quince mil seiscientos pesos mensuales.

Se establece una categoria especial A.l, aplicable a trabajadores que tengan ingresos mayores de $10.400.00. Lo
anterior tiene fundamento en los articulos 47 de la Ley Organica de [a Administracion Publica del Estado de México, 5
de la Ley para la Coordinacién y Control de Crganismos Auxiliares. | fraccién 7.1 y 4 de la Ley de Ingresos del Estado
de México para el ejercicio 2007, 27 de la Ley de Asistencia Social de! Estado de México, 18 fraccion IV, 19 y 57 de la
Ley de Bienes de! Estado de México y de sus Municipios, 24 fraccién Il y 27 fracciones Ill, VI y X de la Ley General de
Salud, y 15 del Reglamento de Salud del Estado de México.

Silos menores no estan dentro de los rangos de edad para los niveles educativos, no podran ser inscritos.

Si se detecta que los datos manifestados por Ja madre o el padre de familia, no son veridicos, se dara de baja al menor.

La baja termporal de fos alumnos, selo es autorizado por enfermedad del menor, o permiso de gravidez de la madre,
avisando oportunamente a la escuela y a la Subdireccion de Administracion de Centros Educativos, de lo contrario
causa baja definitiva.

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Mantener estrecha cornunicacién con la Subdireccion de Administracion de Centros Educativos del Sistema para e
Desarrolio Integral de la Familia del Estade de México y observar los lineamientos que en el ambito de su competencia
sean establecidos por ésta y por los Sistemas Municipales DIF.

Estos Centros a partir de 1994 se estan transfiriendo a la Secretaria de Educacion para su atencién, ya que brindan
exclusivamente el servicio educativo y/o transformandolos en Estancias Infantiles.

El horaric del servicio es de %:00 a 13:00 hrs.

Se aplican los Programas de Educacién Preescolar {PEP 2004) a nifies de 3, 4 y 5 afios de edad.

Cada grupo de preescolar sera atendido por una educadora y una auxiliar educativa.

No esta autorizada fa compra de trajes especiafes para festivales de manera obligatoria, ni la seleccion y discriminacion
de alumnos.

No esta permitido fumar ni ingerir bebidas alcohélicas dentro de las instalaciones educativas.

Los padres de los nifios que presenten alglin problema de salud como espasmo del sollozo, ataques epilépticos,
enfermedades del corazén y otras, que pongan en riesgo su vida o integridad fisica, deberan firmar una carta de
responsiva para ingresar a su mener hijo a cualquier centro educativo.

La cuota de recuperacién anual de cada nifio, debera ser cubierta por los padres de famitia en la direccién del centro
educativo en cuestion.

La baja temporal de los alumnos, solo es autorizada por enfermedad del menor o permisc por gravidez de la madre,
avisando oportunamente en la escuela, de lo contrario causa baja definitiva.

Requisitos para inscripcién

La edad del menor sera de 3,4 y 5 afios para Centros de Desarrollo Infantil.

Criterios que habrian de considerarse

Se podra ilevar a cabo fa inscripcion de un menor cuando la capacidad de los Centros Educativos una vez concluido el
plazo de inscripcion cuenten con espacios para sei” ocupados.
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- Podran ingresar a los Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, los hijos de madres y padres trabajadores en
estado de solterfa y que cuenten con seguridad social, siempre y cuando su salario neto mensual no sea mayor a
$15.600.00.

Podran ingresar a los Jardines de Nifios y Centros de Desartollo Infantil, los hijos de padres de familia que cuenten con
seguridad social y que tengan inscrito a otro de sus hijos en los Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo nfantit
(subsecuente), siempre y cuando la suma neta mensual de ambos salarios no sea mayor a $15.600.00.

Podran ingresar a los Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, hijos de padres de familia que cuenten con
seguridad social y cuando la suma neta mensual de ambos salarios no sea mayor a $15.600.00.

7. FORMATOS

Las dreas de apoyo: estadistica, psicologica, médico, y nutricional manejan independientemente sus formatos, los cuales son
requisitados en cada una de las supervisiones que llevan a cabo, mismos que deben entregar a la Subdireccion de Administracion
de Centros Educativos directamente al Departamento de Jardines de Nifos, Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil.

8. SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL
Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, a través de la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales.

E! seguimiento y Evaluacién de los servicios se realiza a través de la figura del Supervisor Escolar, realizando de forma periddica a
fin de verificar que el personal Directivo, Docente y de apoyo cumpla con las funciones encomendadas siendo el enlace entre el
Departamento de Jardines de Nifios, Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil y Centros de Desarrolle Infantil en el
Estado de México.

En coordinacion con la Subdireccién de Administracion de Centros Educativos y el Departamento de Jardines de Nifos,
Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil se aplicaran oportunamente las medidas correctivas por las irregularidades o
problemas que se detecten en los planteles educativos.

Se realizaran periddicamente reuniones de trabajo con las supervisoras para capacitar, recibir indicaciones para mejorar la
practica educativa y solucién de problematica que se presente en los Jardines de Nifios; asi como hacer de su conacimiento las
politicas emanadas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México o de la Secretaria de Educacién.

Se establecera una comunicacién clara, directa y constante; entre la Subdirecciéon de Administracion de Centros Educativos,
Departamento de Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrolio Infantil y los directivos de los centros escolares
a fin de conocer de forma oportuna la problematica que se presente y dar solucion efectiva y expedita.

Avance programatico-metas

Con el proposito de reportar en tiempo y forma el avance del cumplimiento de metas del Programa de Jardines de Nifios y
Centros de Desarrollo Infantil, la Subdireccién de Administracion de Centros Educativos a través del Departamento de Jardines
de Nifios, Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil, debera informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de las
metas programadas en el programa operativo anual, para el seguimiento de metas.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para ef
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera:

1. Via telefénica;

a) SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 02 02 y 01800 7 1| 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
by CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2. Através de h pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM. Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencion Ciudadana y en la Direccién General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos instancias y canales

Correo Electranico: difern@®mail.edomex.gob.mx

01800-00-DIFEM

Paseos Colén y Tollocan S/N Colonia Isidro Fabela, Toluca, México.
Bravo Norte #404, Colonia Santa Barbara
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Buzones DIFEM
Encuestas

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarroflo Integral de la Familia del Estado de Mexico (DIFEM),

se dardn a conocer por la Direccién de Servicios Juridico Asistenciales y seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

VALIDACION

M. en D. FELIX ARTURO REYES FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICO DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION
ASISTENCIALES Y ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiguense las presentes Reglas de Operacién en el Peridgdico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Ei presente ordenamiento deroga las reglas de operacién de Jardines de Nifios del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de! Estado de México publicadas en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno™ del 31 de enero de 2008.

TERCERQ.- Estas Reglas de Operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno” y estarin vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo ne previsto en las presentes Reglas de Operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prehibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien

haga uso indebido de los recursos de esle programa debera ser denunciado y sancicnado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS PARA LA OPERACION DE ESTANCIAS INFANTILES DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

I. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los Gobiernos tienen como obligaciéon impulsar una politica social para que sus gobernados tengan en primera instancia acceso a
la educacion, propercionando con equidad de género la integracion de fas familias y la proteccién de la nifiez.

El Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del Estado de Mexico, como organismo de Asistencia Social, a través de las
Estancias Infantiles ofrecen a madres trabajadoras la guarda y educacion integral para sus menores hijos; asi como, asistencia en
las areas: psicologica. médica, odontologica. trabajo social, nutricional y educativa.

La politica social de los proximos afios, estara determinada en gran medida por los efectos de la transicion demogrifica. En este
sentido, el rapido crecimiento de la poblacién plantea, entre otros retos, la atencion a la nifiez y a su educacion inicial.

Haciendo un recuento de su evolucidn, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Meéxico, en 1904,
instrumentd el programa de Estancias Infantiles, como una estrategia de proteccion del desarrolle integral del nifio,
proporcionando el servicio de guarderia a nifios hijos de madres trabajadoras.

Actuaimente la Institucién cuenta con seis Estancias Infantiles; las cuales dependen administrativa y presupuestalmente def DIF
Estado de Mexico; a través de la Subdireccion de Administracién de Centros Educativos y del Departamento de Estancias
Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil se proporciona apoyo pedagégico. psicolégico y nutricional a 146
Estancias Infantiles en 60 Municipios del Estado.
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Estas reglas que contienen los lineamientos de operacién y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento estrecho
~on ‘os Sistemas Municipales DiF.

El DIFEM hara presente y eficaz la atencion a la poblacién en el Estado de México, brindando Asistencia Social, tal y como lo
enuncia la Ley de Asistencia Social.

En Estancias Infantiles, se pretende el desarrollo integral en base a la Ley para la Proteccion de Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México.

Estas reglas, que contienen los lineamientos de operacion y requisitos del programa, permitiran tener un acercamiento estrecho
con los Sistemas Municipales DIF, de tal forma que eficienticen los resultados de los programas, ademis de contribuir en la
planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de 1a accién administrativa. Finalmente, cabe sefalar gque el reto
impostergable es la transformacion de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia. organizacién, liderazgo y productividad

2. FUNDAMENTO LEGAL

- Articulo 78 de ta Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México:

+ Articulos 3 y 45 de |a ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;
Articulos 4, 5, 6, 10, | 1 fracciones II, IV, V1, |5, 17 y 18 de la Ley de Desarrolle Social del Estado de México;
Articulos &, fraccion X1, 17, 18, 19y 20 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México;

- Articulos 2, 5,7, 8, 12, 17 y 43 fraccion IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de Meéxico;

-+ Articulos 3 y 12 fracciones Ill, X, XVl y XVIl del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de
Familia del Estado de México.

a

2.1. Fundamento especifico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Constitucion Politica del Estado de México.
Ley Federal de Educacion.
Ley General de Salud.
- Ley de Asistencia Social.
Politicas y Lineamientos para la operacion de los Programas de 'a Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria,
emitidas por el Sistema Nacional DIF.
*  lLey de Asistencia Social del Estado de México.
Ley de Educacion Piblica del Estado de México.
- Documento Normative para el ejercicio de las Instituciones del Nivel Preescolar.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
+  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México.
Reglamento Interno de Trabajo del Sistema para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de México.
- Acuerdo de Coordinacion de Asistencia Social que celebran el Sistena Nacional DIF y el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integra!l de la Familia del Estado de México.
Manual General de Organizacién del DIFEM.

3. OBJETIVO
3.1 Objetivo General

Mejorar la educacion inicial y de primer grado de preescolar por medic de lineamientos, normas y criterios técnico —
pedagogicos acordes al desarrollo integral del nifio; a fin de mejorar el proceso de estimulaciéon temprana en Estancias Infantiles.
De igual forma, fortalecer el pleno desarrcllo emocional, fisico e intelectual salvaguardando la integridad de los nifios, hijos de
madres trabajadoras.

3.2 Objetivo especifico

Ororgar educacién inicial, y la de primer grado de preescolar y asistencial a los hijos de madres trabajadoras de entre
tres meses a tres afios once meses. '

+  Fomentar habitos y valores en los menores escolares.
Fortalecer la integracion familiar.

*  Evaluar el impacto del Programa de Estimulacion Temprana en el estado de maduracién de los menores beneficiarios a
través de los resultados de los reportes diarios del P.E.T.
Fomentar la ingesta de alimentos nutritivos que les permita un aporte nutrimental recomendado por [a NOM-169-S5A/-
1998 para alcanzar talla y peso esperado para la edad.
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4. ORIENTACION DEL PROGRAMA

4.1 Cobertura

Actualmente se tiene cobertura en 63 municipios: Tofuca, Metepec, Lerma, Capulhuac, Almaloya del Rio, Jalatlaco, Santa Cruz
Atizapan, Huixquilucan, Mexicaltzingo, Tenancingo, Ixtapan de la Sal, Tenango de! Valle, Coatepec Harinas, Joquicingo, Santa
Maria Rayén, San Antonio la Isia, Santiago Tianguistenco, Calimaya, Atizapan de Zaragoza, Nicolas Romero, Tepotzotlan,
Tlalnepantia, Acolman, Nezahualcéyotl, Ecatepec, Chiautla, Jaltenco, Texcoco. San Martin de las Piramides. Tecamac,
Huehuetoca, Coacalco, Cuautitlin |zcalli, Melchor Ocampo, Cuautitain México, Coyotepec, Apaxco. Teoloyucan, Tultepec,
Tultitlin, Ozumba, Otumba, Atlautla, Tlalmanatco, Chalco, ixtapaluca, La Paz, Papalotla, Chimalhuacan, Naucalpan, Valle de
Chalco, Atlacomulco, El Oro, Jocotitlin, Valle de Bravo, Almoloya de Juarez, Temascalcingo, Temoaya, Tejupilco, Amatepee, San
Felipe del Progreso, Ixtlahuaca y Xonacatlan

4.2 Poblacion Objetivo

La poblacién a la que atienden las Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil esta dirigida a hijos de madres trabajadoras
que perciben un sueldo.

Fara el ingreso a alguna Estancia [nfantil, los limites de edad son de 3 meses a dos afios || meses.
4.3 ldentificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

La poblacion objetivo constituida por menores de entre 3 meses hasta 3 afios | | meses de edad, son integrados a un padrén de
beneficiarios identificados y registrados con criterios y caracteristicas que a continuacién se describen.

La identificacion de 'a poblacion objetive es a nivel comunidades y se dari prioridad a las comunidades vulnerables y con
necesidad de asistencia social y se podra considerar las madres de familia que trabajen.

El Sistema Estatal DIF, debera contar con los Padrones de beneficiarios, con la Clave Unica de Registro de Pobiacion (CURP)

La caracteristica primordial de los beneficiarios es que deben ser hijos de madres trabajadoras, cuyo sueldo aunado 2l del padre
de familia, no rebase la cantidad de quince mil seiscientos pesos mensuales.

La Subdireccion de Administracion de Centros Educativos, a través de la Unidad de Apoyo Estadistico, es {a responsables de fa
efaboracion del padrén de beneficiarios, asi como de concentrar la informacién otorgada por las ocho supervisoras de fas zonas
escolares para ser enviada la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Principios que rigen el Servicio Asistencial y de Educacion Inicial y Preescolar

Los principios que rigen el servicio asistencial y de educacion inicial y preescolar, es el ejercicio de los recursos con
transparencia, el fortalecimiento de la participacién comunitaria y la educacién inicial.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

ESTANCIAS INFANTILES

El programa de educacidn inicial es llevado a cabo por el drea educativa y asistencial.

- La educacion inicial promueve la integracién familiar al crear espacios seguros para salvaguardar fa integridad de los
hijos de madres trabajadoras.
Proparciona al nifio la estimulacion necesaria para su desarrollo integral.

+ A través del servicio asistencial y el drea de apoyo nutricional se logra que el menor alcance talla y peso requeridos
para su edad.
Con la intencidn de evaluar constantemente el desarrollo del nifio, se realizan somatometrias.
Ef area de apoyo psicoldgico. da seguimiento al programa de estimulacién temprana, detectando a los menores que
requieren de atencion perscnalizada para su maduracion de acuerdo a su edad cronologica.

5.3 Distribucion de competencias-Coordinacién interinstitucional
5.3.1 Del Sistema Estata! DIF

En el ambito Estatal, corresponde al DIF Estatal a través de las areas responsables del programa “Estancias Infantiles,
Jardines de Nifios y Centros de Desarrolio Infantil:

Elaborar diagnésticos de necesidades locales.

Definir el ante proyecto anual de presupuesto correspondiente al afio calendario siguiente. por la Subdireccion de
Administracion de Centros Educativos para el gjercicio de los recursos asignados para <ada una de las dreas.
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Cooardinar el filtro de ingrese de los beneficiarios, nifias y nifos en edad lactante, maternal y primero de preescolar.
Promover la participacién y coordinacién con fos municipios y Sistemas Municipales DIF, para apoyar la adecuada
operacion del programa “Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil”.

Implementar modelos a seguir para la creacién de Estancias Infantiles y el primer grado de Preescolar, focalizando ia
atencion en las comunidades vulnerables,

Desarrollar y aplicar el Manual de Organizacion de los Servicios Educativos en Estancias Infantiles con Servicio de
Educacion Inicial y Preescolar del DIF Estaral.

Difundir entre los DIF Municipales las normas y lineamientos que regiran el desarrollo def programa dentro del
territorio.

Disefiar y operar redes de informacion e integracion de datos acerca del funcionamiento y avances del Programa
Estancias Infantiles, |ardines de Nifios y Centros de Desarrollo {nfantil.

Capacitar y asesorar a los responsables y operativos Estatales y Municipaies en la aplicacion del Manual de Operacién
del Programa Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

En coordinacion con los Sistemas Municipales DIF proporcionar la capacitacién necesaria que requieran las auxiliares
educativas y docentes que operen el Programa Estancias Infantiles, jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.
Promover en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF que docentes y auxiliares cuenten con el perfil profesional
requerido y estipulado por la Secretaria de Educacion para la puesta en practica del Programa Estancias Infanciles,
jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

Valorar las condiciones del equipo en operacion y emitir el dictamen sobre la viabilidad de funcionalidad.

Establecer la medida necesaria para reponer o rehabilitar en coordinacion con los Sistemas Municipales DIF, el equipo,
mobiliario e inmuebles de los Centros Educativos.

Asegurar la calidad, cantidad y el buen estado de los alimentos que se brindan a los beneficiarios en Estancias Infantiles y
Jardines de Nifios.

Garantizar que los insumos alimentarios que integren las raciones y dotaciones, cumplan con las especificaciones
técnicas y normas vigentes para cada tipo de alimento.

Informar oportunamente a la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales, el avance mensual en ef cumplimiento de las
metas.

Recopilar la informacion referente a la identificacion, diagnéstico, padrén de beneficiarios, operacién y vigilancia de la
puesta en practica del Programa Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

Supervisar ei cumplimiento y aplicacion del Manual de Operacién en los Centros escolares Estatales y Municipales.
Coordinarse con la Secretaria de Educacién para el seguimiento y vigilancia educativa,

Realizar acciones de difusion, asesorfa, capacitacién y supervision al Sistema Estatal y los Sistemas Municipales sobre Ia
normatividad del Programa Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil para su adecuada
operacion.

Realizar visitas de supervision periédicas a los Centros educativos Estatales y Municipales a fin de verificar el manejo
adecuado del Programa Estancias tnfantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil y verificar el desarrollo
de las estrategias a seguir para el desarrollo de estimulacién temprana. habifidades y competencias de lactantes,
maternal y preescolares.

Contar con expedientes de cada uno de los nifios que asisten a las Estancias Infantiles, jardines a nivel Estatal y
Municipal.

Coordinar acciones que permitan identificar el universo de atencién a fin de establecer un plan de accién integral para
dar atencion a los menores en edad lactantes, maternal y preescolar, hijos de madres trabajadoras.

Identificar las comunidades donde sea necesario la baja de algin Centro Escolar por deficiencias en su operacion.
Valorar las condiciones del equipo y emitir el dictamen sobre !a viabilidad de su reutilizacion

Reponer y/o rehabilitar el inmueble, equipo y mobiliario para la puesta en practica del Programa Estancias Infantiles,
Jardines de Nifios y Centros de Desarrolio Infantil.

Elaborar y oficializar una Acta Administrativa, en los casos de los equipos que sean dados de baja.

5.3.2 De los Sistemas Municipales DIF

En ei ambito municipal. corresponde a los Sistemas DIF Municipales:

Participar de manera conjunta con el Sistema Estatal DIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir
para |la deteccion, focalizacion y atencién de beneficiarios.

Privilegiar acciones con un enfoque integral en los espacios fisicos donde operen las Estancias infantiies.

Aplicar el Programa Estancias Infantiles de acuerdo a las reglas de operacisn.

Coordinarse con la Secretaria de Educacién para realizar accrones de supervisién que ayuden al desarrolio integral de
lactantes, maternal y preescolares.

Informar con oportunidad al Sistema Estatal DIF. Respecto 2 la operacion del Programa Estancias Infanciles, Jardines de
Nifos y Centros de Desarrolio Infantil.
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Realizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacion del Programa Estancias Infantiles, fardines de Nifios y
Centros de Desarrollo Infantil; conforme al manual de operaciones establecido por el Sistema Estatal DIF.

Informar al Sistema Estatal DIF cuando requieran de supervisiones, asesoria y capacitacion para la puesta en practica
optima del Programa Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infanul.

Informar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México sobre cualquier irregularidad que se
presente en las Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

Llevar a cabo reuniones con los padres de familia fin de que conozcan y sigan los lineamientos del programa.

Llevar a cabo reuniones con padres de familia cuando se esté incumpliendo con los lineamientos del Programa Estancias
Infantiles, |ardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, para corregir la operacion,

5.3.3 De la Sociedad Civil

5.3.3.1 Participacién y organizacién comunitaria

El Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales deberan promover la creacién de la Sociedad de padres de familia en
cada Estancia Infantil.

Los integrantes del Comité de la Mesa Directiva y las funciones especificas como parte del mismo deberan ser definidos
por la asamblea comunitaria de los inscritos en cada Estancia Infantil.

La Mesa Directiva funcionard de acuerdo al Reglamento de los Consejos Estatales, Municipales y Escolares de
Participacién Social, de manera democritica y cada ciclo escolar se volvera a llevar el proceso de eleccion.

Funciones Especificas

Del Presidente

l.
2.
3.

Convocar a reuniones periddicas al la sociedad de padres de familia y al resto de los padres.

Coordinar fos trabajos de la Sociedad de Padres de Familia y personal directivo del centro educativo al que pertenece.
Pedir la autorizacién a la Subdireccién de Administracién de Centros educativos o al Departamento de Estancias
Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, para la compra de lo necesario llevar a cabo las acciones
programadas anualmente.

Del Secretario

2.
3.

Levantar las actas de acuerdos tomados en reuniones con la sociedad de padres de familia y directives del centro
Escolar.

Registrar la asistencia.

Registrar las comisiones de trabajo y su cumplimiento.

Del Tesorero

Recibir y registrar las cuotas de recuperacién cobradas a los padres de familia, asi como resguardarlas y administrarlas.
Llevar un control de ingresos y egresos en general.

Llevar un control de gastos de insumos, y gastos en general, y deberd contar con el soporte documental
correspondiente, (notas, remisiones, recibos, entre otros documentos) asi como la justificacion correspondiente a cada
compra.

Pedir autorizacion a la Subdireccion de Administracién de Centros educatives o al Departamento de Estancias
Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil, cuando la compra programada rebase la cantidad de mil
pesos.

Entregar mensualmente el informe de corte de caja, incluyendo recibos. notas de gastos y describiendo la justificacion
de cada compra al Departamento de Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

De los Vocales

Verificar que los recursos obtenidos de las cuotas de la asociacion de padres de familia, sean utilizados en virtud de fa
mejora de los centros Educativos, asi como para beneficio de los nifios.

Apoyar en todas las actividades a los integrantes de |a mesa directiva de la asociacion de padres de familia, y en general
en todas las actividades que se realicen en los Centros Educativos.

5.3.4 Mecanismos de corresponsabilidad

La educacién brindada bajo las normas del Programa Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil,
implica para el beneficiario una contraprestacién o forma de corresponsabilidad que podra cubrirse a través de una aportacion:

Economica; Cuota de Recuperacion.
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Participacion en acciones que favorezcan la operacion del Programa Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de
Desarrollo Infantil, mantenimiento y mejoras de los inmuebies, ello con previa autorizacién de la Subdireccién de Administracion
de Centros Educativos o del Departamento de Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil.

Participacidn en programas tales como Escuela para Padres.

6. ESQUEMA DE OPERACION

La operacion del Programa Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil contempla brindar un sitio
seguro para los hijos de las madres trabajadoras, asi como el desarrolio integral de los nifios de entre tres meses y cinco afios de

edad.

Lineamientos Generales

ESTANCIAS INFANTILES

Al inicio de cada ciclo escolar se debera remitir al Departamento de Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de
Desarrollo Infantil, dependiente de la Subdireccién de Administracion de Centros Educativos del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México, la relacion del personai que labora en cada uno de los planteles
(Plantilla de Personal}.

Las Estancias Infantiles funcionan por ciclo escolar; inician en el mes de septiembre y concluyen en el mes de julio.

El curso de verano se realiza durante las tres Gltimas semanas del mes de julio y serd exclusivamente para los nifios
cuyas madres continden trabajando y no tengan familiares que cuiden de eilos. Los cursos estaran enfocados al
esparcimiento y actividades de relajamiento y recreacion para los menores que acudan.

El periodo de receso de clases sera durante el mes de agosto para todo el personal que labore en Estancias Infantiles.
Se aplicara el programa de estimulacién temprana en los grados de lactantes y maternal en las Estancias Infantiles y el
programa de educacién preescolar en primero, de preescofar.

La formacién académica def personal que dirija una Estancia Infantil, sera en Educacion Normal (profesora en educacion
preescolar), Licenciado en Educacion Preescolar, Inicial o Pedagogia.

El personal auxiliar de Estancia Infantil, debe contar con estudios minimes de preparatoria terminada o carrera técnica
en puericultura; asi como, recibir una capacitacion sobre el programa tanto de estimulacion temprana como de
educacion preescolar 2004 o el vigente.

Ei responsable médico, sera un especialista en pediatria.

Los nifios que acudan a Estancias Infantiles permaneceran en sus safas durante el ciclo escolar segin su clasificacion:

LACTANTES de 3 meses a | afio
MATERNAL  de | afo | mes a 2 afios || meses

Cada auxiliar de Estancia Infantil, debera atender de 7 a 8 nifios en edad lactante (de 3 a |12 meses}.

De 10 a 12 nifios en edad maternal (de | afio | mes a 2 afios || meses).

El horario de servicio es de 7 horas a |6 horas, y se asignara a cada nifio, segin el horario de trabajo de sus padres.

Ef horario del personal sera de acuerdo a la organizacién interna de la escuela cubriendo el servicio de 7 a 16 horas.

Se debera de contar y cumplir con un reglamento interno, :

Cada nifio contari con credencial de identificacion para la sala de |a Estancia Infantil asignada.

Los padres de familia contaran con una credencial de identificacion con ia fotografia de las personas autorizadas para
retirar al nific de la Estancia Infantil, misma que presentarin en |a recepcion y salida de los menores.

La baja temporal de los alumnos, solo es autorizada por enfermedad del menor o permiso por gravidez de la madre,
avisando oportunamente en la escuela, de lo contrario causa baja definitiva

Requisitos para inscripcién

La edad del menor sera de 3 meses a 2 afios | | meses para las Estancias Infantiles.
Contar con la ficha de canalizacién de la Subdireccion de Administracion de Centros Educativos.
La madre de familia debera presentar una carta de trabajo en donde se manifieste su suelde y su horario.

Requisitos y restricciones de los beneficiarios

Para el ingreso a las Estancias Infantiles y Jardines de Nifios dependientes directamente del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México, es requisito indispensable que la madre trabaje y perciba un salario: msmo
que sumados los salarios de ella y el padre, no sea superior a los quince mil seiscientos pesos mensuales.

Se establece una categoria especial A.l, aplicable a trabajadores que tengan ingresos mayores de $10.400.00. Lo
anterior tiene fundamento en los articulos 47 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México. 5
de Ja Ley para la Coordinacién y Control de Organismos Auxiliares, | fraccion 7.1 y 4 de la Ley de Ingresos del Estado
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de México para el ejercicio 2007, 27 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México, I8 fraccion IV, 19y 57 de fa
Ley de Bienes de! Estado de México y de sus Municipios, 24 fraccion Il y 27 fracciones I, VI y X de la Ley General de
Salud, y 15 del Reglamento de Salud del Estado de México.

- Silos menores no estan dentro de los rangos de edad para los niveles educativos, no podran ser inscritos.
- Si se detecta que los datos manifestados por la madre o el padre de familia, no son veridicos, se dara de baja al menor.

> No podré ingresar al centro escolar el dia gue al menor se le detecte durante la revisién médica (filtro), alguna
enfermedad infecto - contagiosa, o que amerite cuidade materno.

- La baja temporal de los alumnos, solo es autorizado por enfermedad del menor, o permiso de gravidez de la madre,
avisando oportunamente a la escuela y a la Subdirecciéon de Administracion de Centros Educativos, de lo contrario
causa baja definitiva.

- Se dara atencion a las Estancias Infantites, a dos beneficiarios por familia debido a que este servicio es subsidiado, dando
oportunidad a casos especiales, como trillizos y quintillizos.

- El servicio se paga por cuota de recuperacién con base al estudio socioeconémico de los padres de familia (Articulo 27
de la ley de Asistencia Social).

- La cuota de recuperacién asignada a cada nifio, deberé ser cubierta los 5 primeros dias de cada mes, entregando la ficha
de depébsito durante el mismo lapso de tiempo en la direccion del centro educativo en cuestion.

- Los padres de los nifios que presenten algin problema de salud como espasmo del sollozo, ataques epilépticos,
enfermedades del corazén y otras, que pongan en riesgo su vida o integridad fisica, deberan firmar una carta de
responsiva para ingresar a su menor hijo a cualquier centro educativo.

- No se admitira a ningin nifio, cuya madre no trabaje en tareas remuneradas fuera del hogar.

Criterios que habran de considerarse

- Se podra llevar a cabo la inscripcion de un menor cuando la capacidad de los Centros Educativos una vez concluido el
plazo de inscripcion cuenten con espacios para ser ocupados,

+ Podran ingresar a las estancias Infantiles y Jardines de Nifios, los hijos de madres y padres trabajadores en estado de
solteria y que cuenten con seguridad social, siempre y cuando su safario neto mensual no sea mayor a $15,600.00.

-+ Podran ingresar a las Estancias Infantiles y Jardines de Nifios, los hijos de padres de familia que cuenten con seguridad
social y que tengan inscrito a otro de sus hijos en las Estancias Infantiles Jardines de Nifios (subsecuente), siempre y
cuando la suma neta mensual de ambos salarios no sea mayor a $15,600.00,

- Podran ingresar a las Estancias Infantiles y Jardines de Nifios, hijos de padres de familia que cuenten con seguridad social
y cuando la suma neta mensual de ambos salarios no sea mayor a $15.600.00.

7. FORMATOS

Las areas de apoyo: estadistica, psicologica, médico, y nutricional manejan independientemente sus formatos, mismos que son
requisitados en cada una de las supervisiones que levan a cabo, mismos que deben entregar a la Subdireccion de Administracién
de Centros Educativos directamente al Departamento de Jardines de Nifios, Estancias infantiles y Centros de Desarrcllo Infantil.

8. SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, a través de la Direccidn de Asuntos Juridico
Asistenciales.

E! seguimiento y Evaluacion de los servicios se realiza a través de la figura del Supervisor Escolar, realizando de forma periddica a
fin de verificar que el personal Directivo, Docente y de apoyo cumpla con las funciones encomendadas siendo el enlace entre el
Departamento de Jardines de Nifios, Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil y Centros de Desarrolio Infantii en el
Estado de México.

Mediante las visitas de supervision a los Centros Educativos se vigilar: que el proceso ensefanza-aprendizaje, se aplique
eficientemente. :

En coordinacion con la Subdireccion de Administracion de Centros Educativos y el Departamento de Jardines de Nifos,
Estancias Infantiles y Centros de Desarrollo Infantil se aplicaran oportunamente las medidas correctivas por las irregularidades o
probiemas que se detecten en los planteles educatives.

Se realizaran periédicamente reuniones de trabajo con las supervisoras para capacitar, recibir indicaciones para mejorar la
practica educativa y solucién de problematica gue se presente en los centros escolares; asi como hacer de su conocimiento las
politicas emanadas del Sistema para el Desarroilo integral de fa Familia del Estado de México o de la Secretaria de Educacidn.
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Se establecerd una comunicacién clara, directa y constante; entre la Subdireccion de Administracién de Centros Educativos,
Departamento de Estancias Infantiles, Jardines de Nifios y Centros de Desarrollo Infantil y los directivos de los centros escolares
a fin de conocer de forma oportuna la problematica que se presente y dar solucién efectiva y expedita. %

Avance programitico-metas

Con el proposito de reportar en tiempo y forma el avance del cumplimiento de metas del Programa de Estancias Infantiles, la
Subdirecciéon de Administracién de Centros Educativos a través del Departamento de Jardines de Nifios, Estancias Infantiles y
Centros de Desarrollo Infantil, deberd informar mensualmente a la UIPPE el cumplimiento de las metas programadas en el
programa operativo anual, para el seguimiento de metas,

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor piéblico del Sistema para el
Desarrollo Integral de |a Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de |a siguiente manera:

. Via telefénica:

a)  SAMTEL Lada sin costo 01800 7 20 0202 y 0i800 7 || 58 78, de lunes a viernes de 2:00 a 18:00 horas.
b} CATGEM Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Repiblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

2. Através de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM

3. De rmanera personal en la Unidad de Contraloria interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencion Ciudadana y en ia Direccion General de Responsabilidades, estas Gltimas de la Secretaria de fa Contraloria del
Gobierno del Estade de México.

Mecanismos instancias y canales:

+  Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx

+  01800-00-DIFEM

* Paseos Colén y Tollocan 5/N Colonia Isidro Fabela, Toluca, México,
Bravo Norte #404, Colonia Santa Barbara
Buzones DIFEM
Encuestas

DIFUSION

Las presentes Reglas de Operacion que emite el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM),
se dardn a conocer por la Direccién de Servicios Juridico Asistenciales y seran publicadas en el Periodico Oficial "Gaceta del
Gobierno™. :

VALIDACION
M. en D. FELIX ARTUROQ REYES FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICO DIRECTORA DE FINANZAS, PLAENACION Y
ASISTENCIALES ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periadico Oficial “Gaceta de! Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacién de Estancias Infantiles def Sistema para el Desarrolio
Integral de ta Familia del Estado de México publicadas en el periodico oficial “Gaceta del Gobierns™ del 31 de enero de 2008,

TERCERO.- Estas Reglas de Operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Periadico Oficial “Gacera del
Gobierno” y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a fas mismas.
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CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, sera resuelto por el Sistema para el Desarrollo Integral
de ta Familia del Estado de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia”.

REGLAS DE OPERACION DE LA ESCUELA TECNICA DEL DIFEM
|. DEFINICION DEL PROGRAMA

Siempre sera una preocupacion del gobierno la preparacion de jovenes y adultos para enfrentar una vida productiva, es en ese
tenor que la Escuela Técnica del DIFEM tiene la encomienda de darles una oportunidad de capacitacion para el trabajo a todos
aquellos que por circunstancias sociales, culturales o econdmicas no pueden acceder a estudios superiores y que requieren a
corto plazo recursos econdmicos que mejoren su calidad de vida y la de su familia,

En 1930 cuando la Escuela Técnica se cred como Escuela Hogar la intencién del Gobierno del Estado era darle a la mujer una
preparacion para enfrentar las labores del hogar ensefidndole a coser, bordar, tejer, cocinar y pintar.

A través del tiempo y la evolucién social ese objetive a quedado fuera: la Escuela a pasado por diferentes etapas. afios después
de su fundacion se e denominé la Escuela Técnica de Educaciéon Femenina, dado que la formacién era dirigida a fa mujer en 1975,
se impartian los cursos de: Primeros Auxilios, Taquimecanografia, Cultura de Belleza, Corte y Confeccion, Tejidos, Economia
Doméstica, Cocina. Reposteria y Decorado, trabajande sélo el turno vespertino.

En 1977 se crea el turno matutino con los taileres de Corte y Confeccion y Taquimecanografia en 1978, se aumenta Cultura de
Belleza, con una duracion todos de 6 meses, en 1980 se aumenta a un afio de duracion.

En 1982 se unifican los dos turnos bajo una misma direccion y en | 984 se unifica también la duracion de los cursos a dos afos.

En 1987 se integra a la Escuela Téenica Femenina el Centro de Adiestramiento y Orientacion para la Mujer (CAOM)
fusionandose alumnas, personal administrative, docente y de intendencia y se integran hombres en la matricula.

1990 Es el afio en que la Escuela Técnica del DIFEM adquiere su nombre dado que desde 1987 ya se contaba con hombres en la
inscripcion.
A partir del 2000 se inici6 el proceso de la reestructuracién de los planes de estudio por maédulos y se trabaja maestra/médulo,

maestra/materia y se deja sélo para Cocina y Actividades Manuales maestra por grupo.

En el ciclo escolar presente ya se trabaja por Maestra/Méduio en Cultura y Estilistas, Secretariado Maestra/Materia y Actividades
Manuales y Cocina por modulos con una sola maestra.

La Escuela Técnica pretende apoyar a las familias de Toluca y Municipios conurbados ofreciéndoles el beneficic de una
capacitacion para el trabajo a corto plazo y con |a bondad de permitir desempefiar el trabajo desde el propio hogar, sin tener
que trasladarse y gastar en transporte y vestido que muchas veces es el principal motivo por el cual ne pueden trabajar.

Actualmente la preocupacién principal es elevar la calidad de la educacion para mejorar la capacitacidn y proporcionar mejores
oportunidades para desarrollarse y ser autosuficientes. Preocupandonos también por ampliar la cobertura del servicio.

Apoyar con una capacitacion gratuita y a corto plazo a personas mayores de |5 afios que no cuentan con recursos econdmicos o
socioculturales para acceder a una educacion escolarizada de nivel medio superior o superior.

Que por medio de fa capacitacién sean autosuficientes con la posibilidad también del autoempleo.

El presente documento contiene las Reglas de Operacion de la Escuela Técnica del DIFEM elaborada con la finalidad de
proporcionar la informacién que se requiere a quien la requiera con oportunidad y veracidad.

Por lo anterior, con estas Reglas de Operacién lograremos que el equipo que conforma a los Sistemas Macional, Estatal y
Municipal, tenga las herramientas necesarias que les permita de manera eficaz, dar cumplimiento éptimo a los objetivos
institucionales
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2 FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México;

Articulos 3 y 45 de la ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de México;

Articulos 4, 5, 6, 10, || fraccicnes I, IV, VI, 15, 17 y 18 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México;

Articulos 6. fraccion XI, 17, 18, 19 y 20 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Mexico;

Articulos 2, 5,7, 8, 12, 17 y 43 fraccion IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de México;

Articulos 3 y 12 fracciones IIt, X1, XVl y XVIl del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de Ia
Familia del Estado de México.

2.1 Fundamento especifico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Asistencia Social del Estado de Meéxico.
Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal
*  Ley Estatal de Educacion
+  Ley Estatal del Trabajo
+  Ley de Profesiones del Estado de México
- Reglamento Interior del DIFEM.
- Manual General de Organizaciéon del DIFEM.
Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM

3. OBJETIVO

3. Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de los sectores en desventaja econdmica, a través de la capacitacién para el trabajo a poblacion abierta,
que les permita a corto plazo la obtencion de ingresos en apoyo a la economia familiar, formando personas autosuficientes,
aptas para integrarse a la vida productiva.

3.2 Objetivo especifico

Proporcionar a las alumnas (os) las herramientas cognoscitivas de habilidades y destrezas necesarias para lograr un cambio de
conducta permanente y duradero en el drea de capacitacion elegida, formande personas aptas para integrarse al drea laboral.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1.- Cobertura

Opera en el Municipio de Toluca y da servicio principalmente a los municipios conurbados de la ciudad y cuenta con una
matricula anual en promedio de 750 alumnos.

4.2 Pobtacién objetive

Personas mayores de |15 afios con educacién basica concluida que demanden el servicio,
4.2 Identificacién, registro y permanencia de los beneficiarios

Se atiende principalmente a poblacién del municipio de Toluca y municipios conurbades que sean mayores de f5 afos y que
cuenten con educacion basica concluida.

En este centro educative se imparten las siguientes areas de capacitacion:

En un afo: Cocina, Actividades Manuales, y Cultura de Belleza.
En dos afios: Secretariado, Corte y Confeccion y Estilista de Belleza.

Asimismo; se cuenta con padron de beneficiarios el cual es operado por la Escuela Técnica y anualmente ésta informacion es
enviada al Sistema Nacional DIF, a través de la Subdireccidn de Administracion de Centros Educativos.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el programa

Los principios rectores de este Centro Educativo son el mejoramiento de la calidad de vida, responsabilidad y honestidad en la
formacién de los alumnos.

5.2. Caracteristicas de los apoyos

Se presta capacitacion para el trabajo, a la poblacién mayor de |15 afios con educacion basica terminada, y presentando los
siguientes requisitos:
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Documentos:

- Acta de nacimiento

- Certificado de estudios

- CURP

*  Comprobante domiciliario

- & fotografias tamafio infantil

Ficha de depdsite amparando el pago de la cuota de recuperacion

5.3 Distribuciéon de competencias-Coordinacién interinstitucional

5.3.1 Del Sistema Estatal DIF

Corresponde al Sistema Estatal DIF a través de la Escuela Técnica del DIFEM proporcionar capacitacién para el Trabajo.

5.3.2.- Mecanismos de corresponsabilidad

Capacitacién para el trabajo aportando el alumno una cuota de inscripcién anica anual de $198.00 (Ciento noventa y ocho pesos
00/100 M. N.), y por médulo bimestral $74.00 (setenta y cuatro pesos 00/100 M.N}.

6. ESQUEMA DE OPERACION

El beneficiario debera solicitar el servicio en la Escuela Técnica del DIFEM ubicada en Bravo Norte 404, Colonia Santa Barbara
de! Municipioc de Toluca, ademas deberi:

- Llenar y entregar una solicitud de inscripcion

+  Entregar los documentos solicitados en el apartado 5.2
*  Realizar el pago de la cuota de recuperacién

* Asistir y acreditar la capacitacion

- Recibir el diploma correspondiente

Lineamientos Generales
Lineamientos internos para los alumnos de la Escuela Técnica del DIFEM

Obligaciones:

| Se considera alumno(a) de la escuela Técnica del DIFEM, a toda persona que se inscriba, cubriendo los requisitos que la
institucion exige.

2. Los alumnos deberan asistir con regularidad y puntualidad a sus labores, cubriendo el horario que les corresponda,
contando con tolerancia de |0 minutos al inicie de las labores, debiendo permanecer dentro de la lnstitucion en horas

de labores.

3. Deberan tratar con debido respeto a las autoridades y al personal de la Institucién asi como a sus companeros de
trabajo.

4. Portaran cuando se indique el uniforme que para el caso la direccién disponga.

5. Portaran diariamente la credencial y la bata que los identifica como alumnos de la Escuela Téenica del DIFEM,

6. Queda estrictamente prohibide fumar y vender alimentos dentro de las instalaciones de la Escuela.

7. Deberan cuidar el buen uso del material y equipo, asi como también las instafaciones de la Escuela,

8. Elalumno que no asista durante una semana y no justifique sus inasistencias, sera dado de baja a la semana siguiente.

9. Deberan justificar las faltas con un documento oficial.

|

I

0. Deberan asistir a ceremonias, actos civicos y a servicios comunitarios a que sean convocados.

I. Todo alumno deberd comprobar por medio de eximenes tedrico-practicos, parciales y finales, los conocimientos
adquiridos durante el proceso de capacitacion.

12, La calificacion del examen debera ser aprobatoria para promediar.

}3. Para acreditar el ciclo escolar deberd cbtener una calificacidn aprobatoria y no mas de 30 faltas por ciclo escolar.

I'4. Para hacerse acreedor al diploma de reconocimiento, deberd obtener una calificacién promedio minima de 6.0 en una

escala de U a 10, (debiendo tener la evaluacion final aprobatoria en easo de materias y por médulos haber cubierto los

cinco modulos) y una maxima de 30 faltas durante el cicio escolar.

Derechos:

Los alumnos de la Escuela tendran derecho de recibir la capacitacién correspondiente.
Hacer uso de las instalaciones, mobiliario y equipo.

A recibir documentos que avalen la capacitacién, una vez que se hicieron acreedores a ellos.
Ser miembro activo de fa sociedad de alumnos.

Hacer sugerencias para mejorar los servicios educatives.

ok w N —

A realizar eventos para recabar fondos que repercutan en beneficio de Institucion, con previa autorizacion.

.
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7. Emitir su opinién tanto dentro como fuera de fas aulas sin que esta sea motivo de insulto o falta de respeto.
8. A obtener un Diploma de reconocimiento una vez acreditada la capacitacion.

Sanciones:
]. Seimpedira la entrada después de 10 minutos de iniciadas las fabores.
2. Amonestacién oral.
3. Amonestacién por escrite.
4. Suspension de uno a tres dias.

5. Expukion definitiva por autoridades del DIFEM.
7. FORMATOS
Solicitud de Inscripcién

Solicitud de Inscripcion

Ss:;bcm:a para el Desarrolto Tnteprat de ba Familia del Lstado de Méxeo
Direcoiin de Servicios Junidios Asnsenciales
Subdisgcciin de Adminisracion de Centros Educativos
CEMMER P [E Escuein Téerica de “E! ‘
- & e crica del DIFEM ESTRDG DEFENES
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Instructivo de llenado de la solicitud de Inscripcion
Consecutivo Descripcion

Escribir el ciclo escolar al cual dara inicio

Escribir el Taller que se desea cursar

Escribir el turno que se desea cursar

Escribir el numero de matricula que le otorgue la Escuela

Colocar el nimero del recibo que le sea otorgado por la Escuela

Escribir la fecha iniciando por el dia mes y afio

Si se inscribe a segundo afio escribir en que taller

Si en alglin otro ciclo escolar estudié en la Escuela Técnica del DIFEM anote en cudl

Anotar como se enterd de la existencia de la Escuefa

Escribir el nombre completo, apellido paterno y materno conforme esté escrite en el acta de nacimiento
Anotar el estado civil (soltera, casada, unién libre, viuda)

Si tienes hijos escribir cuintos son

Anotar la edad en afos y meses al momento de la inscripcion

Escribir el sexo {masculino o femenino)

Ancrtar la fecha de nacimiento segln su acta empezando por el dia, mes y afio

ley 7 Anotar el niumero de teléfono de su domicilio u otro con el que se le pueda contactar

Escribir el domicilio empezando por el nombre de la calle el nimero, la colonia o poblacion y el municipio

M R WMoY ~NeULhwWwN—

18y 19
a que pertenece
20 Si trabaja anote el lugar y domicilio del trabajo
21 Escribir cual es el grado escolar que termind
22y 23 Tachar dentro del paréntesis los documentos que entrega en primer ingreso y si estudiara segundo ano
en el apartado de reingreso
24 2126 Eseribir el nombre completo del padre, mat.jre o tutor (nombre apellido paterno, apellido materno), en
domicitio escribir, la calie el nimero la colonia y la poblacion o comunidad y el municipio a que pertenece
27 Escribir 2 ocupacién del padre, madre o tutor
18 Escribir ef lugar en donde trabaja
29 En este apartado firmari la persona que hace la inscripcion por parte de la Escuela
30 Anotar la firma del padre, madre o tutor o en su caso si es casada la firma de la persona que solicita la
inscripcién

8.- SEGUIMIENTO, EVALUACIONY CONTROL

Con las alumnas(os) se lleva a cabo una evaluacién integral que comprende considerar desde su asistencia, trabajos, participacion
y examen de conocimientos, registrando y emitiende un resultado en términos numéricos siendo una escala de 0 a 10
considerando un minimo de 6 para aprobar.

Avance programatico de metas

Se reporta mensualmente la estadistica y un informe de actividades y resultados a la Subdireccion de Administracion de Centros
Educativos, asi como un acuerdo mensual de acciones a realizar basadas en un Plan de Trabajo Anual.

Cada bimestre y al finalizar el ciclo escolar se compararan indicadores de aprobacion aprovechamiento y retencion; tomando las
medidas correctivas que se crean necesarias.

Quejas y denuncias

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconccimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), podran ser presentadas de la siguiente manera;

|.  Via telefénica:

a)  SAMTEL Lada sin costo 018007 2002 02 y 01800 7 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a |8:00 horas.
by CATGEM Centro de Atencion Telefénica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 6 96 96 96
para el interior de la Repuiblica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afic.

2. Através de la pagina de Internet; www.secogem.gobh.mx/SAM.
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3. De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y
Atencion Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas (ltimas de |a Secretaria de ia Contraloria del
Gobierno del Estado de México.

Mecanismos Instancias y Canales

Escueia Técnica del DIFEM

Horario de Atencion de 8:00 a 20:00 hrs. de Lunes a Viernes.

Bravo Norte Num. 404, Col. Santa Birbara Municipio de Toluca.
Tel: 2152982

Correo Electronico: difem{®mail.edomex.gob.mx

01800-00-DIFEM

Paseos Colén y Tollocan S/N Colenia Isidro Fabela, Toluca, México,
Buzones DIFEM

DIFUSION

Las Reglas de Operacion que emita el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), se daran a
conocer por la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales. con el apoyo de la Direccion de Enlace y Vinculacién Regional a
través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

VALIDACION
M. en D. FELIX ARTURO REYES FLORES C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICO DIRECTORA DE FINANZAS, PLANEACION Y
ASISTENCIALES ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO .- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- El presente ordenamiento deroga las reglas de operacién de la Escuela Técnica del DIFEM publicadas en el
periédico oficial “Gaceta del Gobierno” del 3| de enero de 2008.

TERCERO.- Estas Reglas de Operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Periadico Oficial “Gaceta del
Gobierno" y estardn vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

CUARTO.- Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion. serd resuelto por el Sistema para el Desarroilo Integral
de la Familia del Estade de México.

MTRA. LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADC DE MEXICO
(RUBRICA).

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de ia materia”.

Laura Barrera Fortoul, en su caricter de Directora General det Sistema para el Desarrolio Integra! de la Familia del Estado de
México (DIFEM), con fundamento en el articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3 y 45 de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, 4, 5. 6, 10, Il fracciones I, IV, VI, I5, 17 y 18 de ia Ley de
Desarroflo Social del Estado de México, 6 fraccion X, 17. 18, 19 y 20 de su Reglamento, 2, 5, 7. 8, 12, 17 y 43 fraccion IX de la
Ley de Asistencia Sacial del Estado de México, 3 y 12 fracciones IN, XI, XVl y XVIl del Reglamento Interior del DIFEM, tiene a
bien expedir las Reglas de Operacion de “Apoyos asistenciales a menores para mejorar su calidad de vida® .
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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores
condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello. el Licenciado Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estado de México, impulsa la construccion de un
gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para fa solucion de las
demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica eficiente, que utilice sus recursos de manera eficaz en el logro de sus
q
propositos, siendo el Ciudadano el factor principal de su atencién y la solucién de problemas piblicos su prioridad.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-201/ esta disefado para fortalecer a las instituciones que ejecutan las politicas
pubiicas de inclusion social y para construir una ciudadania participativa y corresponsable de su bienestar individual y colectivo.

Para cumplir las metas gubernamentales se establecen en este instrumento tres pilares fundamentales: la Seguridad Sociol, la
Seguridad Econdmica y la Seguridad Publfica, que forman parte de la Seguridad Integral.

Por ello, en el Pilar de Seguridad Social se considera a la asistencia social, entendida como el conjuntc de acciones que modifican o
mejoran las circunstancias de cardcter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desproteccion ¢ desventaje fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

En este sentido, las acciones del Sistema para el Desarrolio Integral de 1a Familia del Estado de México (DIFEM) se insertan en el
Pilar de Seguridad Social, y se edtcuentran inspiradas por: la infancig, en cuanto a que es el sector de la poblacidn més debil; la
famika, en cuanto a que es la base y célula de la sociedad; los aduttos mayores, porque la sociedad todo les debe; las personas con
discapocidad, por ser ias que mayor necesidad tienen de ser ayudadas.

Atendiendo a ello, es prioridad del Gobierno Estatal desaparecer las causas de pobreza y marginacion, y generar los mecanismos
necesarios para que la poblacién acceda a unos servicios de calidad en la educacién, salud, vivienda y recreacion.

El Programa de “Apoyos Asistenciales a Menores para Mejorar su Calidad de Vida”, tiene como objetivo apoyar a los alumnos
de entre 3 y 17 afios inscritos en la escuelas publicas oficiales del Subsistema Educativo Estatal y ubicados en las comunidades,
localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza, marginacién, exclusién y vuinerabilidad ubicadas en zonas de media,
alta, y muy alta marginacion, a través de asesorias académicas y de la entrega de diversos apoyos en especie, con la participacion
de los Gobiernos Municipales, de los alumnos, padres de familia, maestros, y sociedad en general.

REGLAS DE OPERACION DE “APOYOS ASISTENCIALES A MENORES
PARA MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA”

I. DEFINICION DEL PROGRAMA

El Programa de “Apoyos Asistenciales a Menores para Mejorar su Calidad de Vida”, tiene como objetivo otorgar a nifios y
jovenes de entre 3 y 17 afios, asesorias académicas y diversos apoyos en especie, que contribuyan a elevar su nivel de vida, de
conocimientos. de nutricion, de esparcimiento y de esta forma también apoyar en la economia de su familia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

+  Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México.

*  Ley General de Salud.

s Ley de Asistencia Sociat del Estado de México.

e Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de México.

e  Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios.

» Lley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios.
s  Codigo Administrativo del Estado de México.

s Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social.

»  Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIFEM).

s Manual General de Organizacion de la Secretaria de Educacion.

e  Manual General de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIFEM).

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de los menores y su desempefio escolar, en especial los de escasos recursos. a fin de que tengan
iguaidad de oportunidades para su desarrollo, asi como mejorar su estado nutricional. mediante el establecimiento de apoyo
asistencial.

3.2 Objetivos Especificos

e Mejorar las condiciones alimentarias de nifios y jovenes de entre 3 y 17 afios de escuelas piblicas del Subsistema
Educativo Estatal, a través de la entrega mensual de paquetes de insumos alimentarios, que contribuyan a mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.
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¢ Contribuir al mejoramiento del desempefio escolar de nifios y jévenes de entre 3 y 17 anos de escuelas publicas del
Subsistema Educativo Estatal, que habitan en comunidades de alta y muy alta marginacion, a través de asesorias
académicas y paquetes escolares.

* Fomentar en los menores los sentimientos de amor, apege a la familia e interés por nuestro legado historico, a través
de juegos y lecturas didacticos, que permitan la difusién de valores.

4. ORIENTACION DEL PROGRAMA
4.1 Cobertura

Todos los municipios del Estado de México.
4.2 Poblacion Objetivo

Nifios y jévenes de entre 3 y 17 afios de edad que estudien en escuelas publicas del Subsistema Educativo Estatal, que presenten
rezago educativo y que ademas se encuentren en situacién de pobreza, priorizando a aquellos que habitan en las comunidades
localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza, marginacién, exclusién y vulnerabilidad, ubicadas en zonas de media
alta, y muy alta marginacién.

’

.

Con este Programa se prevé atender aproximadamente a 63,000 nifios y nifias de entre 3 y |7 afios, inscritos en las escuelas
publicas del Subsisterna Educativo Estatal.

4.3 Identificacién, registro, permanencia de los beneficiarios
4.3.1 ldentificacién de los beneficiarios
Requisitos de seleccién para ser beneficiario

A) Los beneficiarios seran registrados en el padrén, mismo que debers requisitar el facilitador comunitario o docente, con los
siguientes datos:

Del beneficiario:

i. Nombre del alumno y sexo, para identificar al beneficiario

2. Entidad federativa de nacimiento, fecha de nacimiento y nacionalidad, para identificar su procedencia y
determinar que su edad oscila entre los 3 y 17 afios de edad.

3.- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). para confrontar la veracidad de los datos proporcionados en el
punto anterior. '

4. Nombre de la escuela donde estudia, clave del centro de trabajo de la escuela, nivel y grado escolar, turno,
para verificar si pertenece al Subsistema Educativo Estatal,

3. Promedio del ciclo escolar pasado, que servira para determinar si existe o no rezago educativo.

Del padre, madre o tutor del beneficiario;

I. Nombre y sexo del padre, madre o tutor, para identificar a la persona que se hace responsable de recibir los apoyos
a nombre del beneficiario

2. Entidad federativa de nacimiento, fecha de nacimiento y nacionalidad del padre, madre o tutor, para
complementar informacion de identificacién del responsable del beneficiario.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), para confrontar la veracidad de los datos proporcionados en el
punto anterior.

4. Domicilio y teléfono, para poder localizar al responsable del beneficiario y establecer su residencia efectiva en el Estado
de México.

5. ldentificacién oficial con fotografia del padre, madre o tutor, comprobante domiciliario y acta de
nacimiento, para determinar la veracidad de los datos proporcionados.

6. Datos complementarios del padre, madre o tutor: Caracteristicas de la vivienda donde habita el
beneficiario y su familia, para determinar si existen condiciones de pobreza o marginacion.

Cuando sea tutor debera presentar copia de la “Declaracién Judicial de Nombramiento de tutor”.

Del facilitador comunitario (docente):

I.  Nombre del docente para identificar a la persona que selecciona a Jos beneficiarios, con base en los criterios de
seleccion y priorizacion sefialados en estas reglas de operacion.

2. Clare de ISSEMYM, para identificar que se encuentre en active en su caracter de servidor publico

3. Nombre de la escuela de adscripcion, clave de centro de trabajo de la escuela Y turno de trabajo, para
determinar si pertenece al Subsisterna Educativo Estatal.

B) Firmar la carta compromiso, por parte de los padres o tutores donde se comprometen a participar de acuerdo a las
Reglas de Operacion del Programa,
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Criterios de seleccién

|.  Cubrir todos y cada uno de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion para ser beneficiario del
Programa.
2. Los que establezca el Comité de Evaluacion.

Criterios de priorizacién
Se dari preferencia en el Programa a:

I.  Nifios y jovenes de entre 3 y 17 afios de edad que estudien en escuelas publicas del Subsistema Educative Estatal, que
presenten rezago educativo y que ademds se encuentren en situacion de pobreza, pricrizando a aquellos que habitan en
las comunidades. localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza, marginacién, exclusion y vulnerabilidad
ubicadas en zonas de media, alta y muy alta marginacion.

2. Se beneficiara a un nifio por familia, salvo aquellos casos que determine el Comité de Evaluacion

3. Los demas que establezca el Comité de Evaluacion.

Sélo se podra beneficiar a mas de un nifio o nifia por familia. cuando los menores se encuentren en condiciones de muy alta
marginacion y vulnerabilidad, previa autorizacion del Comité.

4.3.2 Registro de los beneficiarios

El registro de beneficiarios se realizara a través de un padron.

Padron de beneficiarios del Programa

La integracién del padrén de beneficiarios sera responsabilidad de la Secretaria de Educacién a través del titular de la Unidad de
Planeacién, Evaluacion y Control Escolar de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, quien serd el administrador de la
base de datos, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México
y los criterios que emita para tal efecto el ITAIPEM.

La base de datos se integrara de manera aucomatizada e impresa.

El usuario de la base de datos sera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM}) a través de
la Direccion de Enlace y Vinculacién Regional.

Los datos personales recabados en este programa seran tratados bajo los principios de licitud. calidad, acceso y correccion, de
informacion, seguridad, custodia y consentimiento en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacién Piablica del
Estado de México, su Reglamento y Lineamientos.

Procedimiento para el registro de beneficiarios

El docente detectara a aquellos alumnos que se encuentran en situacion de pobreza y/o rezago educativo e invitard al padre o
tutor del alumno a participar en el Programa

Los padres del menor o su tutor, deberdn entregar a los facilitadores comunitarios la documentacion necesaria para cubrir los
requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacién, los cuales deberan ser validados por la Secretaria de Educacion.

Los padres o tutores firmaran fa Carta Compromiso, en la cual expresan su consentimiento para participar de acuerdo a las
Reglas del programa.

4.3.3. Permanencia de los beneficiarios

Los beneficiarios se mantendran vigentes en este programa durante el ciclo escolar si cumplen con los requisitos establecidos en
las presentes reglas, actualizandose el padrén cada que exista un movimiento de baja en el mismo.

Causas de incumplimiento, restriccidn y suspensién del apoyo

»  No presentar la documentacion requerida en tiempo y forma.

¢  Proporcionar informacion falsa para su inclusidn en el Programa.

+  No cumplir con alguna obligacién estipulada en las presentes Reglas de Operacion.
s Las demas que determine el Comité de Evaluacion.

Suspensidén del apoyo
La suspension podra ser temporal o definitiva.
La suspension serd temporal cuando:
* Lo determine el Comité de Evaluacion.

La suspension serd definitiva cuando se compruebe:
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e  El mal uso de los apoyos otorgados a los beneficiarios (venta, intercambio, desperdicio o donacién).

« Llafalta de compromiso por parte de los padres de familia o tutores con lo sefialado en las Reglas de Operacidn
de! Programa.

e  Que el beneficiario abandone sus estudios.

e Que el beneficiario sea dado de baja en el Subsistema Educativo Estatal

s  Que el menor cambie de residencia a otra entidad.

«  Elincumplimiento de algunc de los requisitos de seleccion y;

e Cuando asi lo determine el Comite de Evaluacion.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Principios que rigen el Programa

Los principios bajo los cuales se rigen los apoyos proporcionados en el Programa son el mejoramiento de fa calidad de vida,
respeto a la dignidad de los menores y lucha por la no discriminacion de ellos y sus familias, mejoramiento de su desempefio
escolar, entrega oportuna y digna de apoyos asistenciales, asi como la transparencia y la promocién de una vida sana.

5.2 Caracteristicas de los apoyos

El apoyo se proporcionard, a través de la entrega de paguetes en especie, que permitan mejorar la calidad de vida y/o
desempefio escolar, de los beneficiarios.

Tipo de apoyo
Los apoyos del programa se orientaran hacia los alumnos de entre 3 y |7 afos, inscritos en la escuelas publicas oficiales del
Subsistemna Educativo Estatal, que presenten rezago educativo y/o que estén ubicados en las comunidades, localidades, co onias o

barrios en condiciones de pobreza, marginacion, exclusién y vulnerabilidad ubicadas en zonas de media, alta, y muy alta
marginacion, y consistirin en:

Apoyo asistencial:

e Canasta alimentaria, que se entregara de manera mensual, durante el ciclo escolar
»  Apoyos didécticos y articulos escolares, entregados en diferentes fechas, una vez por ciclo escolar.
e  Asesorias académicas semanales proporcionadas por los facilitadores.

5.3 Distribucién de Competencias-Coordinacién Interinstitucional
5.3.1 Del DIFEM
Direccién de Enlace y Vinculacién Regional

e Asignar a un supervisor responsable para llevar a cabo las actividades del programa;

o Aplicar los mecanismos de control interno necesarios para realizar fa entrega de los paquetes en especie;

o Recibir la lista de beneficiarios integrada por los docentes de la Secretaria de Educacién y validarlo, considerando que
sean nifios y jovenes de entre 3 y 17 afios de edad y que habiten en las comunidades, localidades, colonias o ba-rios en
condiciones de pobreza, marginacion, exclusion y vulnerabilidad ubicadas en zonas de media, alta, y muy alca
marginacion;

s Establecer coordinacion con la Secretaria de Educacién para la distribucién mensual de los paquetes en especie;

» El proveedor, previa autorizacion del DIFEM de acuerdo al calendario de suministro de paquetes en especie y previo
pago correspondiente, entregaré a través de bodegas regionales.

5.3.2 De la Secretaria de Educacion

e Fl docente detectarda a aquellos alumnos que se encuentren entre 3 y |7 afios de edad, que presenten rezago
educativo y/o que habiten en las comunidades, localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza, marginacién,
exclusion y vulnerabilidad ubicadas en zonas de media, alta, y muy alta marginacion;

e Remitir al DIFEM Ia lista de beneficiarios por municipio.

5.3.3 De la Sociedad Civil
Los padres de familia o tutores:

e Realizar e! traimite conforme a las presentes reglas de operacion, asi como firmar la carta compromisc;
« Destinar los apoyos para el objetivo que fueron creados;

s  Proporcionar informacién veraz de los beneficiarios;

s Fomentar que el menor continle sus estudios.

Los facilitadores comunitarios o docentes:

e Entregar la documentacion de los beneficiarios a la Secretaria de Educacidn en tiempo y forma.
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»  Proporcionar asesorias académicas semanales a los beneficiarios.
*  Entregar a los beneficiarios apoyos en especie de acuerdo a lo establecido por el DIFEM y la Secretaria de Educacion.
*  Elaborar biticora y entregar en tiempo y forma reportes del avance del Programa.

5.3.4 Mecanismos de Corresponsabilidad

La recepcién de los paquetes en especie del Programa “Apoyos asistenciales a menores para mejorar su calidad de
vida™ no tiene costo para el beneficiario o sus familias, solo implica corresponsabilidad de los padres para que el menor
continle estudiando.

6. ESQUEMA DE OPERACION

La operacién del Programa “Apoyos asistenciales a menores para mejorar su calidad de vida”, contempla procesos
generales que deberan considerar las diferentes instancias de gobierno de acuerdo a su ambito de competencia,

Ei esquema basico de operacién se describe a continuacién:
Coordinacion institucional:

La conjuncién de esfuerzos intra e interinstitucionales, se realiza a través, del convenio de coordinacion para la operacién del
programa que se realiza entre el DIFEM y la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de México, el cual apoya con
responsabilidad y equidad a las alumnos objetivo del programa.

Las Dependencias participantes son:

El Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Estado de México {DIFEM), y la Secretaria de Educacién a través de la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal,

La Secretaria de Educacién a través de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal, contard con un mecanismo interno de
control de entrega - recepcién de los insumos alimentarios. el cual contendri la lista de beneficiarios por comunidad, asi como
los espacios necesarfos para recabar las firmas al momento de entregar el paquete al beneficiario.

Instancia ejecutora:

Seran instancias ejecutoras dei presente Programa el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Estado de México
(DIFEM) y la Secretaria de Educacion a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal,

Instancia normativa;

La instancia normativa es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia dei Estado de México {DIFEM), quien establece las
normas politicas y lineamientos que se deberan de observar durante la operacién del programa.

Para coadyuvar a ia toma de decisiones en la determinacion de apoyos, se creard un Comité de Evaluacion.

El Comité de Evaluacion es el cuerpo colegiado que ejerce la maxima autoridad del Programa “Apoyos Asistenciales a Menares para
Mejorar su Calidad de Vida™.

El Comité se integrara por: ’
I.Un Presidente, quien sera el titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM).
I.Un Secretario Técnico, quien serd el titular de la Secretarfa de Educacion.
ll.Dos Vocales, quienes seran:

* Un representante de la Secretaria de Finanzas; y
*+ Un representante del Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México.

V.Un Comisario quien ser el Contralor Interno de la Secretaria de Educacion.
V.Un miembro de la Sociedad Civil o Institucién Académica.
Por cada uno de los integrantes se nombrara un suplente. El cargo otorgado dentro del Comité seri honorifico,

Todos los integrantes tendran derecho a voz y voto, a excepcién del Comisario, quien tendra derecho a voz, pero no a voto; en
caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

La remocion y sustitucidn de los integrantes debers ser puesta a consideracion y votacién de los demas integrantes del mismo.
El Comité sesionara trimestralmente en forma ordinaria y podra convocar a sesiones extraordinarias cuando sea necesario.

&l Cemité podra convocar a invitados especiales, cuando se estime que puedan hacer aportaciones sustantivas para el desarrollo
de los trabajos del mismao.
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Para que las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité sean vilidas, se debera contar con la asistencia de la mitad mas uno
de sus integrantes, siempre y cuando entre ellos se encuentre presente el Presidente, el Secretario Técnico, y al menos dos
integrantes mas del Comité con derecho a voto.

Se levantara un acta de todas y cada una de las sesiones y ser4 firmada por quienes asistan a las mismas.
Atribuciones y obligaciones del Comité de Evaluacién
Seran atribuciones del Comité las siguientes:

I Modificar y expedir en su caso, nuevas Reglas de Operacion del Programa “Apoyos Asistenciales a Menores para Mejorar
sit Calidad de Vida” con el objeto de garantizar su buen funcionamiento, transparencia y evaluacién:

2. Establecer y desarrollar mecanismos de evaluacion de la operacién del Programa;

3. Revisar y aprobar el padrén de beneficiarios, asi como determinar los criterios de admision y/o suspension en casos de
excepcion, emitiendo dictamen; entiéndase por éstos, aquellos en los que los solicitantes no cumplan con algunos de los
requisitos del Programa, pero requieren del apoyo para mejorar su calidad de vida;

4. Determinar si proceden los apoyos de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes reglas de operacién;

OPERACION DEL PROGRAMA
Apoyo asistencial:

I. La Subsecretaria de Educacién Basica y Normal designara a los docentes que fungiran como facilitadores comunitarios,
quienes deberén firmar una carta compromiso donde asumen responsabilidades de acuerdo a las reglas de operacién
del programa.

2. El docente detecta a los menores de entre 3 y 17 afios de edad que estudien en escuelas publicas del Subsistema
Educativo Estatal, que presenten rezago educativo y que ademas se encuentren en situacién de pobreza, priorizando a
aqueltos que habitan en las comunidades, localidades, colonias o barrios en condiciones de pobreza, marginacion,
exclusién y vulnerabilidad, ubicadas en zonas de media, alta. y muy alta marginacion e invita a los padres o tutores a
participar en el Programa

3. Los padres o tutores que aceptan la invitacién, firman la Carta Compromiso en fa que manifiestan su consentimiento
para participar de acuerdo a las Reglas del Programa.

4. Los docentes de la Secretaria de Educacion verifican e integran expedientes y

los remiten a la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal para su revision y validacién.

La Subsecretaria de educacién Basica y Normal entrega el padrén al DIFEM

Se presenta el padrén de los beneficiarios ante el Comité de Evaluacion;

El Comité de Evaluacion revisa el padréon y/o prioriza casos especiales

El Comité de evaluacién emite dictamen en el que incluye casos especiales

- Se adquieren los apoyos en especie y se distribuyen en bodegas regionales habilitadas para el resguardo:

0. La Secretaria de Educacion informa posibles fechas y lugares de entrega a los beneficiarios;

I. La Secretaria de Educacion y DIFEM entregan los apoyos en especie a los beneficiarios, contra documentacién

comprobatoria;

2. Seintegra documentacién comprobatoria por la instancia ejecutora;

I3. El Comité de Evaluacién verifica aleatoriamente la entrega y uso de los apoyos en especie.

I4. La Secretaria de Educacion y el DIFEM se reservan el derecho de modificar fechas de entrega o realizar entregas
acumuladas de acuerdo a la disponibilidad de ios recursos

—Sw®ENO W,

Instancia de control y vigilancia:

*  Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.
¢  Secretaria de Educacién y su Contraloria Interna.
e Sistema Estatal DIF y su Contraloria Interna.

Lineamientos Generales

¢ la entrega de los paquetes en especie se efectuara de lunes a viernes en un horario de 9 a I8 horas, en los lugares que
designe la Secretaria de Educacién y el DIFEM.

* Lla entrega de los paquetes en especie no se podra llevar a cabo si no se encuentra presente desde el inicio hasta el
término de las entregas el personal de la Direccién de Enlace y Vinculacion Regional del DIFEM y/o de la Secretaria de
Educacion.

* EL DIFEM y la Secretaria de Educacion deberan realizar ia entrega oportuna de los apoyos, conforme al calendario
establecido, a fin de que se compruebe la recepcion de los paquetes en especie.
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7. Formatos utilizados
¢ Carta Compromiso del Facilitador Comunitario.
s Recibo de Apoyos en especie.
+ Carta-Compromiso
Formato de Carta Compromiso del Facilitador Comunitario.

Smoma para sl Deiarra‘ﬂo Entegral de 1a Famitia det Estada de Maxico
natr o Suate g ereudsnon Regose!

ERCRERFRD EIEL DIF

ESTADG DEMEXICO R 1L P AT

CARTA COMPROMISO DEL FACILITADOR COMUNITARIO

. Estado de México,a | _de . e 20

£l gue suscribe
Facilados Comunitanio del Programa “Apoyos Asistenciales a Mencres para Mejorar su Calidad de Vide',
con ctave de  ISSEMYM y o hbmere ds
folio por medio de esie escrite, conocedor de mis derechos y obiigaciones
dentro del Programa me Comprometa a:

1. Recabar la docwnentacin necesarka de los beneficiarios en iempo y forma.

Errggar 106 apoyos del programa a los teneficianos. de acuerdo a las fechas y los
lugares de emraga

Proporcionar asesorias semanales a los beneficiznos

Lievar una bitacora de aclividades y reportar a la Secretaria de Educacion el avance del Programa.
Aceplar mi baja del Programa si mourmo en el incumplimiento de cusiquiera de fos punios
antenores o aiguno de los establecidos en fas Regles de Operacion del Programa

Fiemar una carla de baja indicando |a razén de 2 separacidn. st por algun motvo me veo obligado
a abandgnar gf Programa.

RS

o

NOMBRE Y FIRMA DEL FACIITADOR COMUNITARIO

Programa "Apoyus Asielenciales a Menores para Mejorar su Calldad de Vida™

&) Conmromino b,

familia

FOH2015417000/91/09
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Formato de Recibo de Apoyos en Especie

s para e Desarrolly btegest de % Famitia def Exade de Mexice
son o Eeses v e ke Aoz

DIF
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' REGIBO DE APOYOS EN ESPECIE

“APOYQS ASfSTENCMLﬁS A MENORES PARA MEJORAR SU CALIDAD BE vipa”

| FECHA E

s Mo, Localidad o Zolorda

COT yNorbe deda ’ESr.ueEa

| Muric i

!

i

¢ NGMBRE DEL ALUMNO BENEFICIARIC

.} NOMERE DEL PADRE MADRE 0 TyToR

Reciti del Gobierng del Estado de Mexico. a ravés def Sistema pars el Desarrollo Integral de ia
Farnilia del Estado de México {DIFEM). apoyo en especie queconsisteen: ___ canasta (s)

almenticia sy y

corespondienta (st al {og} mes (es) de

come parte de los beneficios el

brdgréma "Apayos Asistenciales a4 Menores para Mejorar su Calidad de Vida™ en s cual esta

insCritn mi

nijo fs)

RECIBE

" NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE,

MADRE O TUTOR

O compromiso

ENTREGA

" NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE LA ENTREGA

fuesra A A
ator 85

tamiliz

FOR01BITRG/92/09
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Formato de Carta-Compromiso

¥ Sistrma para of Desarrollo Inzegral de fa Foniia del Bxtado de Mixico
5 Sheeneg o e Sebagy 3 Vismadacen Re g
ESTALG DE MEXHO HOTEA T
CARTA COMPROMISC
El e suscribe, padre, madre [s] futor de

neneficiario del Programa "Apoyos Asistenciales a Menores para Mejorér su Calidad de
vida", . con dormictio

o

v noemero de  folio

. conocedor de jos dereches v obligaciones de

i rapresentado dentro del Programa, se compromete a:
. Presentar la documentacion reguerida en tiempo y forma.
2 pHacer use cofrecio de los apoyos otorgados al beneficiario (prohibida su venta,
mtercambio, desperdicio o donaciin).
Ciue el benpeficiario reciba asesorias acacémicas por paste del facilitador comurktario.
1 Que el bengficiario siga sus estudios.
5. Aceptar que el beneficiaric sea dada de baja del Programa si cambia e resldencia a otra
ontidad federativa o incurre en el incumplimiento de o senalado en fas Reglas de

Operacion

NOMBRE ¥ FIRMA DEi. ?ADRE MADRE O TUTOR DEL BENEFICIARIC
oy > ALES A MENDPES

FECHA

@ Clqr‘nprmiso ms:'sg?és‘h

farnila

FOIZO1BAT000/33/08
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8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El seguimiento es una tarea que busca obtener informacion significativa de forma metddica, continua y sistematica para ser
utilizada en la planeacion. implementacién, control y evaluacién de un programa.

La Direccion de Enlace y Vinculacién Regional es la responsable del envio de informacién para el seguimiento mensual, durante
los primeras 10 dias habiles de cada mes, ya que el DIFEM, tiene la responsabilidad de hacer el concentrado mensual y enviarlo a
la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion det DIFEM de manera mensual.

El DIFEM. a través, de la Direccion de Enlace y Vinculacion Regional y la Secretaria de Educacion realizaran las acciones de
seguimiento y evaluacién de la informacion remitida.

!I DIFEM en coordinacién con la Secretaria de Educacidn estableceran los mecanismos de vigilancia permanente, que ayuden a
garantizar que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacion objetivo.

El DIFEM y la Secretaria de Educacién, deberén llevar a cabo el seguimiento administrativo del Programa, a través del analisis de
fuentes documentales tales como; informes mensuales, trimestrales y anuales, global y a nivel municipal, acuses de recibo de
apoyos por cada beneficiario y listados de beneficiarios y comunidades (padrén de beneficiarios).

El registro de poblacion asistida es un instrumento de planeaciéon de estrategias y actividades, al mismo tiempo que es un
mecanismo para programacion del presupuesto, cuya elaboracion bajo criterios de focalizacion da certidumbre para la asignacion
de recursos, para garantizar una adecuada planeacién, focalizacion y transparencia en el ejercicio y aplicacion de los recursos.

Avance Programatico- Metas

El avance programatico-presupuestal serd reportado mensualmente, detallando la poblacién beneficiada y justificaciones del
cumplimiento del +/- 15% en las variaciones a las metas programadas. La Direccién de Enlace y Vinculacion Regional det Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) reportara a la Unidad de Informacion Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) estos informes debidamente validados para su envio mensual a la Direccion General de
Planeacion y Gasto Publico de la Secretaria de Finanzas, para su evaluacion correspondiente.

Quejas y denuncias

Queja, a través de llamadas telefonicas de los beneficiarios o publico en general directamente a la Secretaria de Educacion. a la
Direccion de Enlace y Vinculacién Regional del DIFEM o a su Contraleria Interna debiendo precisar el tipo de queja (derivadas
de Ja actuacion de un servidor pablico o la discriminacion en la entrega de los apoyos).

Via telefonica:

a) SAMTEL Lada sin costo 01B00 7 2002 02 y 018007 11 58 78, de lunes a viernes de 9:00 a |8:00 horas. <
b} CATGEM Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México, Lada sin costo 01800 & 96 96 96
para el interior de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada. las 24 horas del dia y los 365 dias def afio.
¢} A la Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria de Educacion, en jos teléfonos 2133117 y 2148041 o 2 |a
Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, en los teléfonos 2173636. ‘

A través de la pagina de Internet: www.secogem.gob.mx/SAM.

De manera personal en la Unidad de Contraloria Interna de Ja Secretaria de Educacion, y del DIFEM, Delegaciones Regionales de
Contraloria Social y Atencién Ciudadana y en la Direccidn General de Responsabilidades. estas dltimas de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de Mexico

Mecanismos Instancias y Canales

e Correo Electrénico: difem@mail.edomex.gob.mx.

o COCICOVIS (Secretaria de la Contraloria del Gobierno dei Estado de México).
s 01-800-00-DIFEM.

e Buzones DIFEM.

e Buzones de la Secretaria de Educacion.

s  Personal de la Direccién de Enlace y Vinculacion Regional.




Bﬁgll_l_a__l 407 PFlL GSOBIERMNO o o 17 deﬁfebre_l_'q de 2009

¢  Encuestas.
DIFUSION

Las Reglas de Operacion que emita el Sistema para el Desarroilo integral de Ia Familia del Estado de México (DIFEM), se darin a
conocer por la Direccién de Enlace y Vinculacién Regional a través, de los Coordinadores Regionales y seran publicadas en el
Periddico Oicial “Gaceta del Gobierno™,

VALIDACION ' 'y

C.P. LUIS MANUEL NEMER ALVAREZ C. PATRICIA CAMPOS ALANIS
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y DIRECTCRA DE FINANZAS,
FINANZAS DE LA SECRETARiA DE EDUCACION PLANEACION Y ADMINISTRACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

LIC. RENE LUGO ZUNIGA ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
DIRECTCOR DE ENLACE Y JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS
VINCULACION REGIONAL DE INFORMACION
(RUBRICA).

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes Reglas de Operacion en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno™:

SEGUNDO.- Estas Reglas de Operacion entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial “Gacera del
Gobierno™ y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a fas mismas.

TERCERO.- Las presentes Reglas de Operacion de “Apoyos asistenciales a menores para mejorar su calidad de vida", derogan
a las publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta de! Gobierno” el 3 de octubre de 2008.

CUARTO.-Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, sera resuelto por el Comité de Evaluacion.

LAURA BARRERA FORTOUL
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA ]
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE MEXICO A
(RJBRICA). t

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo Social quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancicnado ante las autoridades conforme a lo que
dispone la Ley de la materia™.





