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X. CREDITOS

PRESENTACION

En el marco del Programa de Modernizacién Administrativa implementado por la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México, tendente a dar respuesta tanto a las expectativas ciudadanas como a la necesidad de modernizar de manera integral
su estrucrura interna, -sustentada en principios de honestidad. profesionalismo, eficacia y eficiencia, tendentes a fomentar la
promocion y el desarrollo de una nueva cultura de servicio-, esta Defensoria de Habitantes impulsd cambios en su estructura
organizacional, a efecto de adecuarla a nuevos procesos.

Interesada en dar respuesta a la dindmica social y sustentar la urgencia de mejorar los servicios y los procesos internos, con
fundamento en la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, en su articulo 13 fraccion XXV y
considerande, que dentro del proceso de renovacion institucional, la Comisién debe contar con normas reglamentarias de
organizacién y funcionamiento que le permitan cumplir con su objeto y realizar sus fines eficientemente, estableciendo y
limitando el ejercicio de las atribuciones de las diversas areas del Organismo, se elabora el presente instrumento administrativo.

Por lo anterior, condujo los trabajos de actualizacién e integracion del Manual General de Organizacién, de acuerdo a los
objetivos y funciones de cada una de las unidades administrativas, en apego a sus atribuciones y facultades, que permitan la
adecuada atencion y defensa de los derechos humanos de la sociedad mexiquense.

El Manual General de Organizacién de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, constituye una
herramienta administrativa que busca proporcionar |a informacion necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades del
Organismo dentro del ambito de su competencia, mediante la descripeion de las atribuciones, objeto, antecedentes, estructura
organica, asi como el objetivo y funciones especificas de cada una de las unidades administrativas que la integran.

. ANTECEDENTES

Ei 22 de enero de 1992, se llevé a cabo la reforma por adicién del apartado B del articulo 102 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual sefala que: Bl Congreso de la Unién y las legislaturas de los Estados en el ambito de sus
respectivas competencias, establecerin organismos de proteccion de los derechos humanos que otorga el orden juridico
mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier
autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos. Formularan
Recomendaciones piblicas auténomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

En este sentido, el Congreso del Estado de Méxica en el mismo afio, reformo la Constitucion Local al adicionar el articulo 125
Bis (actual articulo 16), el cual dispuso que en la entidad la proteccion de los derechos humanos inalienables que otorga el orden
juridico mexicano, seria competencia del organismo autdnomo que el Poder Legislativo estableceria para tal efecto.

Por lo anterior, el 20 de octubre de 1992, fue publicada en la Gaceta del Gobiernc la Ley que crea la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, como un organismo publico, auténomo, de caricter permanente, con
personalidad juridica y patrimonio propios, teniendo como proposito primordial recibir quejas o iniciar de oficio, investigaciones
sobre hechos que presumiblemente supongan violaciones a los derechos humanos, derivadas de actos u omisiones de caracter
administrativo de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal.

Originalmente, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, se constituyéd por un Consejo, el Presidence, los
Visitadores y el Secretario Ejecutivo, siendo el Consejo la autoridad miaxima del Organismo, integrado por cuatro consejeros
ciudadanos propuestos por el Gobernador del Estado, con la aprobacién de la Legislatura; asi mismo, el Presidente de 1a
Comisibn como autoridad ejecutiva responsable de esta Defensoria de Habitantes, propuesto también por el Ejecutivo Estatal y
somerido a la aprobacién del Congreso Local,
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En enero de 1993, la estructura orginica de la Comisién se integré por 12 unidades administrativas: Presidencia, Unidad de
Apoyo Administrativo, Secretaria Particular, Unidad de Control Interno, Unidad de Divulgacidn, Secretaria Ejecutiva, tres
Visitadurias Generales y los Departamentos de Estadistica, Capacitacién, Control y Seguimiento de Acuerdos y
Recomendaciones.

En febrero de 1994, la Honorable LIl Legislatura del Estado, decreto reformas a los articulos 8 y 9 primer parrafo, entre otras.
El Consejo de la Comision en junio del mismo afio, acordé reformar el articulo 20, relacionado con la estructura organica.

En abril de 1996, por acuerdo de Consejo se reformé y adicions el articulo 33 del Reglamento Interno de [a Comisién.

Con el propésito de facilitar a Ia poblacién el acceso a los servicios que otorga esta Defensoria de Habitantes, en 1997 se
crearon tres Visitadurias Generales més, que sumadas a las existentes totalizaron seis, ubicandose de la siguiente manera: dos
con sede en Toluca, siendo una de ellas la responsable de la atencién al Sistema Penitenciario Estatal y, las cuatro restantes en
los municipios de Naucalpan, Nezahualcéyotl, Ecatepec y Tejupilco. En julio del mismo afio, por decreto se reformaron los
articulos 8 fracciones | y II; y % fraccion |, entre otros.

El Consejo de la Comision, en Sesion Ordinaria celebrada en septiembre de 1997, acordé reformar varios articulos del
Reglamento Interno del Organismo, entre los que podemos mencionar: el articulo 20 fracciones |, I, IV y Gltimo parrafo; y el
articulo 21, mismos que se publicaron en la Gaceta del Gobierno en el mes de noviembre de dicho afio.

En marzo de 1998, se cred una Visitaduria General mas con sede en San Felipe del Progreso, con el propdsite de atender
prioritariamente a la poblacién indigena del Norte de nuestro Estado.

En abril de 1999. mediante publicacién en la Gaceta del Gobierno, se dieron a conocer las reformas al Reglamento interno de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, aprobadas por el Consejo en Sesién Ordinaria realizada el 10 de
marzo, en sus articulos: 35 fracciones |, Il, [l y IV; ¥ 43, fracciones I, Il y Ill, entre otros. En agosto del mismo afio, se publicaron
de nuevo reformas al Reglamento Interno, aprobadas por su Consejo en Sesion Ordinaria de fecha 9 de junio, en su articulo 40
fracciones I, Il y lll, relacionade con la estructura organica.

En respuesta a las necesidades operativas del Organismo y con el propésito de atender de manera oportuna las demandas de
los usuarios de esta Defensoria de Habitantes, en marzo del 2002 se crearon cuatro unidades administrativas: Unidad de
Seguimiento de Recomendaciones y Estadistica, Departamento de Psicologia Familiar, Departamento de Trabajo Social y
Cepartamento de Medicina Legal.

Posteriormente, el 15 de octubre de 2002, mediante publicacién en fa Gaceta del Gobierno, se dieron a conocer las reformas al
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, aprobadas por su Consejo en sesién
ordinaria de fecha 14 de agosta del mismo afio, las cuales modificaron en forma sustancial dicho Reglamento.

En noviembre del mismo afio, para fortalecer la realizacién de las actividades de la Direccién de Administracion y Finanzas de la
Comisién, se adicionan a la estructura organica existente dos unidades administrativas: Departamento de Apoyo Administrative
y Departamento de Recursos Financiercs.

Con la aplicacion de politicas de contencion al gasto, implementadas por el gobierno estatal, mismas que adopté esta Defensorfa
de Habitantes, en el periodo comprendido de 2003 a 2005, no se registro crecimiento estructural.

Es hasta febrero de 2006, en Sesion Extraordinaria de Consejo, que se aprueba y valida Ja primera etapa de reestructuracion
20086, consistente en la disminucién de siete a cuatro Visitadurias Generales, con competencia en las Zonas | Toluca, Il
Mororiente y lil Oriente, con sedes en Toluca, Naucalpan, La Paz y Nezahualcoyotl; asi mismo, se regionalizaron las Visitadurias
Adjuntas, modificindose de dieciocho a dieciséis. Cabe destacar, que en reconocimiento al trabajo que desempefian estas
Gltimas, se promovio su nivel, de jefatura de departamento a subdireccion.

Ante [a necesidad de dotar al Organismo con un irea de apoyo encargada de proporcionar asesoria juridico-legal, que actie con
la representacion legal de la Comision en los juicios y procedimientos en los que tenga interés y participacién, asi como valide
los instrumentos juridicos, en misma fecha se autoriza ia creacion de |z Unidad juridica, con un desdoblamiento de tres
departamentos, quedando adscrito a la misma, el de Medicina Legal.

Para fortalecer la difusidn de las acciones orientadas a la proteccion, observancia y estudio de los derechos humanos que realiza
esta Defensorfa de Habitantes, la Unidad de Divulgacion, hasta entonces subdireccion, cambié su denominacion a Unidad de
Comunicacién Social, con nivel de direccién de area. contando con el apoyo de dos departamentos.
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Convencidos de que es en el nivel de la funcion adminiscrativa, dende las instituciones fortalecen su operacidn, coma resultado
del disefio e implementacion de controles, sistemas, procesos y procedimientos que permitan eficientar el aprovechamiento de
los recursos, ta Unidad de Control Interno, a partir de entonces fue denominada Contraloria Interna, con nivel de direccion de
area y un desdoblamiento de tres subdirecciones; por su parte, la Direccion de Adminiscracién y Finanzas, modifica el nivel de
los dos departamentos bajo su adscripcion, a subdirecciones, adicionandose una mis para el desahogo de sus funciones,

Con el propésito de fortalecer las actividades propias del Organismo, en enero de 2007, et Consejo de la Comision, durante su
Primera Sesién Ordinaria, autorizé y validé la primera etapa de reestructuracion 2007, consistente en la creacion del Centro de
Estudios con un desdoblamiento de dos departamentos, cuya tarea de investigacién y andlisis permanente, apoya de forma
significativa ta actuacion del ombudsman; la creacién de dos jefaturas de departamento adscritas al drea de Secretarfa, mismas
que apoyan los programas de promocion y capacitacién en derechos humanos y por dltimo, la creacién de tres jefaturas de
departamento para la Direccion de Administracién y Finanzas, que fortalecen el desempefio operativo y demds areas sustantivas
de la Comisién.

Derivado de nuevos encargos conferidos por la Legislatura estatal, a esta Comisién, como lo es la operacion del Programa de
Atencion a Victimas del Delito, y aunado a la aprobacién de la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion
en el Estado de México, vigente a partir del afio 2007, se crea la Coordinacién de Programas Especiales, con el objeto de
vincular acciones con las Visitadurias Generales y Secretaria, en materia de atencién a victimas del delito, discriminacion y
atencion a grupos vulnerables; asi como, cuatro Visitadurias Adjuntas Especializadas, que fungen como enlaces directos en
recepcion, atencion y seguimiento de quejas, en los rubros antes referidos.

Con lo anterior, la estructura organica queda conformada por 64 unidades administrativas.

En tal virtud, en fecha 27 de abril de 2007, se publicaron en la Gaceta del Gobiernc las Reformas al Reglamento Interno de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méxica, correspondientes a la primera reestructuracién del Organismo.

En afan de fortalecer 1a implementacién de los nueves programas asignados al Organismo, mismas que se contemplan en el Plan
Recror de Desarrollo de ta Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México 2008-2011, en agosto de 2007, dentro de la
Séptima Sesion Ordinaria de Consejo, se autoriza y valida ta Segunda Etapa de Reestructuracion 2007, en la que se crea la
Primera Visitaduria General, se cambia de denominacion la Ceoordinacitn de Programas Especiales, por Direccion de Equidad y
Grupos Yulnerables, premoviéndose la Subdireccion de Atencién a Victimas del Delito, a direccion de area con el apoyo de un
departamento, dando como resultado una estructura organica conformada por 66 unidades administrativas. Publicandose en
octubre del mismo afio, el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

La Honorahle LVI Legislatura del Estado de México, en uso de sus facultades, aprobd la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, publicada en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”, el 14 de agosto de 2008, misma
que abrogo la Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Meéxico.

Dicho ordenamiento en su articulo 3 establece que la Comisidon es un organismo publico de caricter permanente, con
autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

Derivado de los alcances de las atribuciones que ia Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, -
vigente a partir del 04 de septiembre del aflo 2008-, confiere a este Organismo, resulta conveniente organizar, fortalecer y
distribuir equitativamente las cargas de trabajo inherentes & los programas implementados por las 4reas sustantivas, asi como
recrientar funciones de caracter adjetivo, tendentes a coadyuvar en la toma de decisiones institucionales.

En tal sentido en la Décima Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo de la CODHEM, se presentd para su validacion, la
propuesta de Reestructuracion 2008, consistente basicamente en la creacion de la Unidad de Informacion y Planeacion
Estratégica, las Secretarias Técnica y Ejecutiva dependientes de la ahora Secretaria General; a Visitadurfa General de Programas
Zspeciales y 1a reubicacién de funciones en ia actualmente denominada Unidad Juridica y Consultiva, asi como en la Unidad de
zyo y Seguimiento de Recomendaciones. cuyo tramo de control se alinea 3l Primer Yisitador General; dandc como resuitado.
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1. BASE LEGAL

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial, 5 de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico.
Periédico Oficial, 10 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

- Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 14 de agosto de 2008,

- Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de Meéxico.
Gaceta del Gobierno del Estado de Méxica, |7 de enero de 2007, sus reformas y adiciones.

- Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

il. OBJETO Y ATRIBUCIONES
LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Del Objeto de la Ley, de la Comisidén y otras disposiciones

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccién, observancia, estudio, promocién y
divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se sigan ante la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 3.- La Comisidén de Derechos Humanos del Estado de México es un organismo piblico de caracter permanente, con
autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA COMISION

Capitulo |
De las atribuciones

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, en contra de cualquier autoridad o servidor publico que con su
tolerancia, consentimiento o negativa a ejercer las atribuciones que legalmente le correspondan, de lugar a presuntas violaciones
a derechos humanos provenientes de quienes presten servicios permisionados o concesionados por los gobiernos estatal o
municipal u ofrezcan servicios al pablico;

1. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposicicnes
aplicables;

V. Solicitar a fas autoridades o servidores piblicos competentes. las medidas precautorias o cautelares que estime
necesarias;

Y. Requerir a cualquier autoridad o servidor piblico dentro del Estado, conforme a las disposiciones legales, la
informacién que requiera sobre probables violaciones a los derechos humanos;

Vi Procurar la mediacion o la conciliacion entre las partes, a efecto de dar pronta solucidn al conflicto planteado, cuando
la naturaleza del asunto lo permita;

VIl Proporcionar orientacién y asesoria juridica a las personas que lo soliciten;

VILL. Formular Recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley:

I1X. Emitir Pronunciamientos, Recomendaciones y Criterios, de caricter general, conducentes a una mejor proteccion de

jos derechos humanos;

x. Formular informes especiaies, asi como las quejas o denuncias a que se refieren los articulos 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos y 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Xl Realizar visitas y las acciones necesarias, a fin de procurar el debido respeto a los dereches humanos:
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xin Las establecidas en el articulo 10 de la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacidn en el Estado de
México,

XIl.  Promover el respeto y la debida aplicacion de los principios fundamentales de la bioética;

XIV.  Promover. dentro del mbito de su competencia, el derecho de las personas a gozar de un medio ambiente adecuado
para su desarrollo y bienestar;

XV. Elaborar y ejecutar programas para prevenir violaciones a los derechos humanos;

XVI.  Desarrollar y ejecutar programas especiales de atencién a victimas del delito y abuso del poder, asi como de personas
o grupos en situacion de vulnerabilidad;

XVIl.  Vigilar el debido respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario y de readaptacion social, asi como en las
areas de retencién, aseguramiento € internamiento del Estado de México;

XVIIL.  Elaborar y ejecutar programas de investigacion, estudio, capacitacion, ensefianza, promocién y difusion de los derechos
humanos;

XIX. Formular programas y proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro del Estado de México, de los
instrumentos internacionales signados y ratificados por México, en materia de derechos humanos;

xXX. Establecer y mantener canales de comunicacion con autoridades e instituciones plblicas federales, estatales o
municipales; asi como con organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, en materia de derechos humanos;

XXI. Coordinar acciones con la Secreraria de Educacion del Gobierno del Estado de México, con el fin de promover y
fomentar la educacion y cultura del reconocimiento y respeto de los derechos humanos:

XXIl. Celebrar convenios con autoridades e instituciones publicas de los tres niveles de gobierno y organismos de defensa de
los derechos humanos; asi come con instituciones académicas, asociaciones culturales y sociedad civil organizada;

XXIIl. Promover la creacion, abrogacién, derogacion, reforma o adicidn de ordenamientos legales; asi como ¢l mejoramiento
permanente de practicas administrativas para una mejor proteccién y defensa de los derechos humanos;

XXIV. Proveer lo necesario para la exacta observancia de las atribuciones que la Ley Organica Municipal del Estado de México
otorga a los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos;

XXV. Proveer en el ambito administrativo, lo necesario a efecto de garantizar la exacta observancia del proceso de
designacién de los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos, contemplado en la Ley Organica Municipal del Estado de
México;

XXVI. Expedir su Reglamento Interno y demas disposiciones tendentes a regular su organizacion y funcionamiento;

XXVIl. Otorgar premios y reconocimientos en materia de derechos humanos; y

XXVIN. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos, que se deriven de esta Ley y demas
ordenamientos legales.

Capitulo 1l
De la estructura y organizacién

Articulo 15.- La Comisién se integra por:

l. El Comisionado de los Derechos Humanos;
I. El Secretario; y
. Los Visitadores que sean necesarios.

La Comisién se auxiliara del personal profesional, técnico y administrativo indispensable para el cumplimiente de sus
atribuciones.

v. OBJETIVO GENERAL

Proteger los derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, a los habitantes del Estado de México y a los mexicanos
y extranjeros que se encuentran en su territorio, asi como promover, observar, estudiar y divulgar los derechos humanos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los establecides en los tratados internacionales
suscritos y ratificados por México.

V. ESTRUCTURA ORGANICA
400CG00000 Comiisién de Derechos Humanos del Estado de México
400C 100000 Comisionado
400C1A0000 Oficina del Comisionado

400C101000 Secretaria Particular
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400C102000
400CI102100
400C102200
400C103000
400C103100
400C103200
400C104000
400C104001
400C 104002
400C1 10000
400C1 10100
400C1 10200
400C1{ 20000
400C121000
400C121100
400C121 101
400C121102
400C121200
400Ci12120!
400C| 22000
400C122100
400CI122101
400C 122200
400C 122201

400C1 05000
400C105001
400C 105002

400C130000
400C130001

400CI131000
400CI131100
400C131200
400C131300
400C131400
400C131500
400C 131600
400CI131700
400C132000
400C132100
400C 132200
400C132300
400C 132400
400C 132500
400C132600
400C133000
400C133100
400C133200
400Ci33300
400C133400
400C134000
400C134100
400C 134200
400C 134300
400C 135000
400C 135001
400C135002
400C135003
400C140000
400C 140100
400C 140101
400C 140102
400C 140200
400C 140201
400C 140300
400C14030!
400C 140400
400C 140401

GACETA

DL GOBIERMNC

~ Pdagina 9

Unidad luridica y Consultiva

Subdireccién de Asuntos furidicos

Subdireccion de Interlocucién Gubernamental y Legislativa
Unidad de Informacién vy Planeacién Estratégica
Subdireccién de Planeacion Estratégica

Subdireccién de Evaluacién Institucional

Unidad de Comunicacién Social

Departamento de Relacicnes Pablicas

Departamento de Monitoreo e Imagen

Contraloria Interna

Subdireccién de Responsabilidades

Subdireccion de Control ¥ Auditoria

Secretaria General

Secretaria Técnica

Subdireccién de Capacitacion y Formaciéon en Derechos Humanos
Departamento de Capacitacidn Institucional

Departamento de Capacitacién a Grupos Sociales

Subdireccién de Enlace vy Vinculaciéon en Derechos Humanos
Departamento de Enlace con Coordinaciones Municipales y ONG'S
Secretaria Ejecutiva

Subdireccién de Atencidn a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad
Departamento contra la Discriminacion

Subdireccién de Promocién y Eventos

Departamento de Concertaciéon y Logistica

Centro de Estudios
Departamento de Publicaciones
Departamento de Diagnéstico y Prospectiva

Primera Visitaduria General
Unidad de Apoyo y Seguimiento de Recomendaciones

Visitaduria General | Toluca

Visitaduria Adiunta Regién |l Atlacomulco
Visitaduria Adiunta Regidn VI Ixtapan de la Sal
Visitaduria Adiunta Region VIl Lerma

Visitaduria Adiunta Regién X Tejupilco

Yisitaduria Adiunta Region XNl Toluca

Visitaduria Adiunta Regién XV Valle de Bravo
Visitaduria Adiunta Especializada |

Visitaduria General Il Nororiente

Visitaduria Adiunta Regién IV Cuautitlan [zcalli
Visitaduria Adjunta Region VIl Naucalpan
Visitaduria Adiunta Regidon Xl Tlalnepantla
Visitaduria Adjunta Regién XIV Tultitlan

Visitaduria Adjunta Region XVI Zumpango
Visitaduria Adjunta Especializada [l

Visitaduria General |l Oriente

Visitaduria Adiunta Region | Amecameca
Visitaduria Adiunta Region Ill Chimalhuacin
Visitaduria Adjunta Region X| Texcoco

Visitadurta Adjunta Especializada !l

Visitaduria General IV Oriente

Yisitaduria Adjunta Region V Ecatepec

Visitaduria Adjunta Region IX Nezahualcéyotl
Visitaduria Adjunta Especializada IV

Visitaduria General de Programas Especiales
Departamento de Atencién a Victimas del Delito
Departamento de Atencién a Migrantes
Departamento de Supervisién al Sistema Penitenciario
Direccién General de Administracién v Finanzas
Unidad de Informatica

Departamento de Desarrollo de Sistemas
Departamento de Soporte Técnico

Subdireccion de Recurses Humanos

Departamento de Control de Némina
Subdireccién de Recursos Materiales
Departamento de Mantenimiento v Servicios Generales
Subdireccién de Recursos Financieros
Departamento de Control Presupuestal
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Vi. ORGANIGRAMA

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
DESDOBLAMIENTO DE UNIDADES STAFF
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VIil. OBJETIVO Y FUNCIONES POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA

400C1A0000 OFICINA DEL COMISIONADO
OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar, dirigir y supervisar las acciones que se desarroilen en materia de derechos humanos en el Estado
de México.

FUNCIONES:

- Ejercer o delegar la representacion legal de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;
- Presidir el Consejo Consultivo de la Comisién;

- Coordinar la elaboracién del anteproyecto de Presupuesto Anual de Egresos de fa Comision de Derechos Humanos
del Estado de México y el informe sobre su ejercicio, del cual dara cuenta al Consejo Consultivo;

- Remitir al Ejecutivo Estatal, &f anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos del Organismo, con el propésito de
que por su conducto, sea enviado a la Legislatura del Estado para su aprobacién;

- Supervisar el funcionamiento y los trabajos del Consejo Ciudadano para la Prevencién y Eliminacion de la
Discriminacién;

- Formular los lineamientos generales, planes y programas a los que se sujetaran las actividades administrativas del
Organismo, asi como nombrar, dirigir y coordinar las funciones del personal bajo su direccién;

- Coordinar la elaboracion y presentar el Informe Anual de Actividades de la Comision de Derechos Humanos, ante
los Poderes Legislativo y Ejecutivo y promover su difusién para el conocimiento de la sociedad:

- Promover y fortalecer las relaciones de esta Defensoria de Habitantes, con organismos publicos, sociales y privados;

- Promover y celebrar convenios de colaboracién en materia de derechos humanos con autoridades, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, instituciones académicas y culturales;
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- Formular Recomendaciones publicas no vinculatorias y los documentos de no responsabilidad que resulten de las
investigaciones realizadas por los Visitadores;

- Solicitar a cualquier autoridad dentro del Estado, conforme a las disposiciones legales, |a informacién que requiera
sobre probables violaciones a derechos humanos;

- Establecer y mantener comunicacién permanente con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y con
Organismos estatales, nacionales e internacionales homélogos, a efecto de mantener intercambio permanente de
informacion actualizada en materia de derechos humanos;

- Dictar medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor desempefio de las funciones de la Comisién; y
- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400CI101000 SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO:

Auxiliar al Comisionado de los Derechos Humanos en el desahogo de sus funciones, compromisos de agenda, control de la
oficina y atencién de los asuntos relacionados directamente con las actividades institucionales.

FUNCIONES:

—  Acordar con el Comisionado, para presentar a su consideracion documentos, requerimientos, audiencias y demas
asuntos inherentes a sus funciones;

- Organizar la agenda de! Comisionado, registrando compromisos, audiencias, acuerdos, visitas, entrevistas y otros
eventos, ademas de establecer los nexos necesarios con las dependencias e instituciones que se vinculan c¢on el
desarrollo de las actividades;

— Coordinar conjuntamente con el drea responsable, la logistica para la organizacion de eventos en los que tenga
participacién el Comisionado;

- Integrar la informacion y material necesario para la participacion del Comisionado en eventos diversos:

—  Dar seguimiento e informar al Comisionado, sobre el cumplimiento de los asuntos canalizados para su atencion, a los
titulares de las unidades administrativas del Organismo; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C102000 UNIDAD JURIDICA Y CONSULTIVA
OBJETIVO:

Representar legalmente al Organismo en los actos, procedimientos y juicios en que intervenga o sea parte, proporcionar
asesoria y consultoria juridica necesarias para la aplicacién de disposiciones legales en las actividades de las unidades
administrativas que lo soliciten a fin de que su actuacién se apegue a derecho; asi como realizar la interlocucién gubernamental y
legislativa del Organismo, que se requiera para el cumplimiento de sus atribuciones.

FUNCIONES:

—  Presentar al Comisionadc para su aprobacién, el programa anual de trabajo de la unidad administrativa, asi como dirigir
su ejecucion e informar de los avances y resultados;

—~  Determinar la intervencion directa o de la subdireccidn correspondiente en los juicios en que la Comisidn sea parte;
—  Coordinar la intervencién en los asuntos y procedimientos de cardcter legal en que tenga injerencia el Organismo;
—  Vigilar que se proporcione la asesoria juridica a las unidades administrativas que lo soliciten;

—  Determinar el estudio y la elaboracion de proyectos legales en materia de derechos humanos, asi como acuerdos,
contratos, convenios y demas disposiciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Organismo;

—  Presentar al Comisionado los proyectos sobre la creacién, abrogacién, derogacion, reforma o adicion de
ordenamientos legales en materia de derechos humanos;

—  Presentar al Comisionado los proyectos de acciones de inconstitucionalidad, observando lo dispuesto por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de
México;



7I§df r_r)ayo de 2009 DEL GOBIERMNMO

GACETA Pigina 13

Ejecutar y en su caso, delegar |a interfocucion gubernamental y legisiativa;
Participar y delegar la representacion en los Comités y Subcomités de la Comisién; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C102100 SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVO:

Otorgar asesoria y consultoria juridica a las unidades adminiscrativas que lo soliciten; representar, intervenir y dar seguimiento a
los juicios, procedimientos y tramites legales en los que el Organismo sea parte; asf como estudiar y elaborar los instrumentos,
acuerdos, contratos o convenios necesarios para el cumplimiento del objetive del Organismo.

FUNCIONES:

Resolver las consultas y proporcionar orientacion juridica a fas unidades administrativas solicitantes, para que su
actuacién sea conforme a derecho;

Representar al Organismo en los juicies y procedimientos en los que sea parte, haciendo valer toda clase de derechos,
excepciones y defensas en cualquier procedimiento;

Elaborar, analizar, y en su caso, proponer modificaciones a la normatividad de! Organismo:

Revisar y elaborar las circulares, convenios, contratos, acuerdos y demds instrumentos en que tenga injerencia el
Organismo, para que cumplan con los requisitos legales correspondientes, asimismo sancionar y resguardar los
mismos;

Gestionar ante las autoridades competentes [a publicacion de los acuerdos del Consejo Consultivo, asi como aquellos
instrumentos o documentos que deban difundirse;

Gestionar y resguardar los poderes notariales que instruya y otorgue el Camisionado;

Elaborar el Boletin Juridico interno, a través del cual se den a conocer los estudios, reformas o modificaciones legales;
que coadyuven al objetivo de la Comisién;

Suscribir los documentos que le instruya el titular de la unidad administrativa; y

Desarrollar las demis funciones inherentes al rea de su competencia.

400C102200 SUBDIRECCION DE INTERLOCUCION GUBERNAMENTAL Y LEGISLATIVA

OBJETIVO:

Ejecutar la interlocucidn gubernamental y legislativa; establecer y mantener comunicacién con las instituciones y poderes
publicos, con el objeto de estudiar y desarrollar los proyectos en materia de derechos humanos, relacionados con el
cumplimiento de las atribuciones de la Unidad Juridica y Consultiva.

FUNCIONES:

Determinar las lineas estratégicas pertinentes para el cumplimiento de sus abjetivos;

Estudiar, desarrollar y sancionar los proyectos sobre la creacion, abrogacion, derogacién, reforma o adicién de
ordenamientos juridicos en materia de derechos humanos que sean presentados al Comisionado;

Participar en las sesiones de trabajo interinstitucionales que se lleven a cabo, con el fin de estudiar o desarrollar
proyectos relacionados con los derechos humanas;

Suscribir los dacumentos que le instruya el titular de la unidad administrativa; y

Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.

400C103000 UNIDAD DE INFORMACION Y PLANEACION ESTRATEGICA
OBJETIVO:

Disefiar, coordinar y dirigir los procesos integrales de planeacién y evaluacién de las actividades sustantivas y adjetivas de la
Comisi6n, con el propésito de eficientar el funcionamiento y facilitar el desarrolio de las acciones en pro de los derechos
humanos.
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FUNCIONES:
—  Presentar al Comisionado para su aprobacién, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir su
ejecucion e informar de los avances y resultados;
- Dirigit la elaboracién del Informe Anual de Actividades del Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de
México:
—  Coordinar la formulacién del Programa Anual de Trabajo de la Comisién de Derechos Humanes del Estado de
México, con base en los programas, objetivos y acciones proyectadas por cada una de las unidades administrativas;
- Disefiar y verificar la implementacion de los procesos de planeacion y programacion, coadyuvando con ello, en la
integracion del presupuesto de egresos institucional;
~  Disefar y supervisar la implementacién de sistemas que permitan generar informacion estadistica veraz, oportuna y
relevante, referente a la evolucion de las actividades sustantivas y adjetivas del Organismo:
—  Coordinar y dirigir los procesos integrales de evaluacién de los programas, planes y proyectos gjecutados por las
diversas unidades administrativas;
—  Coordinar la elaboracion de estudios y analisis de los programas de trabajo que permitan fa instrumentacion de
mecanismas apropiados para el logro de los objetivos institucionales;
~  Realizar solicitudes de informacién a las unidades administrativas, respecto a la ejecucion de programas, planes y
proyectos institucionales;
—~  Awvalar propuestas referentes a la reorientacién de objetives, metas y acciones institucionales;
—  Administrar y operar el Sistema Integral de Quejas; y
—  Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
400C103100 SUBDIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA
OBJETIVO:

Disefiar e implementar los procesos de planeacion y programacién, coadyuvando con ello, en la integracién del presupuesto de
egresos institucional; asi como, sistematizar y dar seguimiento a 'a informacién que emiten las unidades administrativas de la
Comisién, respecto al cumplimiento de obietives, metas y avances programados.

FUNCIONES:

—  FElaborar y proponer al titular del 4rea, el Programa de Planeacién Estratégica a desarrollarse con las diversas unidades
administrativas;

—  Coadyuvar en la elaboracién del Informe Anual de Actividades de! Comisionado de los Derechos Humanos del Estado
de México;

- Elaborar el proyecto de Programa Anual de Trabajo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México;

- Planear, organizar, implementar y controlar mecanismos para la planeacion institucional, asi como las estrategias,
normas, politicas, metodoiogias y procedimientos para su instrumentacion;

—  Elaborar estudios y analisis de ios programas de trabajo que caadyuven al logro de los objetivos institucionales:

Dar seguimiento a la informacién que emiten las unidades administrativas, respecto al cumplimiento de los objetives,
mertas ¥ avances programados:

Elaborar reportes programiticos relacionados con el cumplimiento de los planes, programas y proyectos;

- Elaborar propuestas respecto a la reorientacion de objetivos. metas y acciones institucionales; y

- Tesarroilar fas demas funciones innerentes al area de su competencia.

400C 103200 SUBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL
SBETIVO:

“isefar e implementar ics procescs integraies de evaluacion de los programas, planes ¥ proyectos ejecutados por ias unidades
acministrativas de ia Comision, a efecto de proporcionar informacién cualitativa y cuantitativa que fortalezca iz toma de
decisiones. la meiora continua y fa rendicidn de cuentas.




_ Pdgina 15

18 de mayo de 2009 GACETA

12 GOBIERMO

FUNCIONES:

—  Elaborar y proponer al titular del 4rea, el Programa Anual de Evaluacién Institucional a desarrollarse con las diversas
unidades administrativas;

—  Planear, organizar, implementar y controlar los mecanismos de evaluacién de los planes, programas y proyectos de la
Comision, asi como las estrategias, normas, potiticas, metodologlas y procedimientos para su instrumentacion;

—  Evaluar el desempefio institucional conforme a las metas establecidas, la eficiencia de aperacion y la calidad de los
resultados;

—  Construir, implementar y verificar la aplicacién de indicadores y otros instrumentos de medicion de resultados en las
unidades administrativas, que permitan evaluar el desarrollo institucional y elaborar analisis comparativos, historicos y
prospectivos;

—  Elaborar reportes de evaluacidn cualitativa y cuantitativa de los resultados de la ejecucion de los planes, programas y
proyectos de las unidades administrativas;

—  Coadyuvar en la elaboracién del proyecto de Informe Anual de Actividades del Comisionade de los Derechos
Humanos del Estado de México y del Programa Anual de Trabajo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
400C 104000 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
OBJETIVO:

Difundir las acciones y servicios que proporciona el Organismo, orientados a la proteccién, observancia y estudio de los
derechos humanos.

FUNCIONES:

—  Presentar al Comisionado para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir su
ejecucion e informar de los avances y resultados;

—  Establecer ¢ implementar normas, politicas, criterios y procedimientos para la difusion de las actividades de la
Comision, a través de los medios de comunicacian, asi como la relacién con éstos;

- Coordinar conjuntamente con los titulares de las dreas, los requerimientos y su cumplimiento en materia de
comunicacion, a efecto de cubrir veraz y oportunamente, los eventos en que esta Defensoria de Habitantes tenga
participacion;

—  Organizar, convocar y coordinar conferencias de prensa, para dar a conocer informacién relevante de la institucién;

—  Definir e implementar lineas de accion para atender a los medios de comunicacién, a fin de procurar fomentar el
cambio de actitudes respecto a la proteccidn y defensa de los derechos humanos;

—  Coordinar el disefio de campafias de posicionamiento e imagen, para su divulgacion en diversos medios locales y
nacionales;

—  Supervisar que las publicaciones editadas por el Organismo, cumplan con los fineamientos de imagen institucional;

—  Coordinar el disefic y resguardo de los materiales que se utilicen en la integracion de la Memoria Grafica-Documental
de ta Comisién;

—  Administrar el Sitio Web de la Comisién; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al irea de su competencia.
400C 104001 DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVO:

Gestionar y mantener vinculacién con medios de comunicacién, para informar a la opinién plblica acerca de las acciones y
servicios que brinda la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

FUNCIONES:

- Atender las solicitudes de informacion formuladas por los representantes de los medios de comunicacién, respecto de
las acciones y programas de trabajo desarrollados por [a Comision;
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—  Realizar la cobertura de los eventos publicos en los que participe el Organismo, para su oportuna difusién en los
medios de comunicacién;

—  Gestionar reuniones y/o conferencias de prensa, con medios locales y nacionales;

—  Coadyuvar en la difusién de las actividades del Organismo, proporcionando informacion a los representantes de os
diversos medios de comunicacion; y

—  Desarrotlar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C 104002 DEPARTAMENTO DE MONITOREO E IMAGEN
OBJETIVO:

Conocer y analizar la tendencia de la opinién piblica expresada en medios de comunicacién, para crear estrategias que
sustenten el disefio e implementacién de camparias de imagen y posicionamiento enfocadas a sensibilizar a la poblacion acerca de
las acciones y servicios que proporciona la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

FUNCIONES:

—  Elaborar, distribuir y resguardar diariamente la sintesis de prensa respecto del quehacer de la Comision y temas
anilogos;

—  Realizar el monitoreo diario sobre informacién transmitida en medios electrénicos, acerca de la Comisién ylo
dependencias afines;

- Disefar, desarrollar y ejecutar campafias de posicionamiento e imagen del Organismo;

—  Elaborar material impreso y audiovisual tendente a dar a conocer a la peblacién, las funciones y servicios que brinda
este Hrgano autébnomo;

—  Aplicar los lineamientos de imagen institucional que deberan observarse en la elaboracion del material impreso y
audiovisual;

-  Recopilar, analizar e integrar informacion grifica generada por las diversas unidades administrativas del Organismo,
para su difusidn;

—  Desarrollar y actualizar permanentemente el Sitio Web de la Comisién, con base en la informacién proporcionada por
fas unidades administrativas del Organismo; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C1 10000 CONTRALORIA INTERNA
OBJETIVO:

Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar que las unidades administrativas de la Comision, cumplan con las actividades sustantivas y
de apoyo, asi como el correcto manejo y aplicacién de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, de
conformidad con lo establecido en la legislacién y disposiciones administrativas vigentes. Asi mismo, determinar las
responsabilidades administrativas y en su caso, las sanciones disciplinarias que procedan en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estade y Municipios.

FUNCIONES:

—  Proponer al Comisionado para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir su
ejecucién e informar de los avances y resultados;

—  Verificar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas en el desarrollo de las funciones de las unidades
administrativas de la Comisién;

—  Supervisar el seguimiento y la evaluacion de los programas y subprogramas a cargo de las unidades administrativas que
integran al Organismo;

—  Determinar las responsabilidades administrativas, y en su caso, las sanciones disciplinarias que procedan a los
servidores publicos de fa Comisién, conforme a fa Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios;

—  Verificar los procesos de entrega-recepcion de las unidades administrativas, asi como otros procedimientos
administrativos que de acuerdo a la normatividad aplicable competan al 4rea de control interno;
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~  Expedir copias certificadas de los documentos en los asuntos de sy competencia; y

—  Desarroliar las demids funciones inherentes al area de sy competencia.
400C110100 SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO:

Iniciar y substanciar los procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios en contra de servidores plblicos de la
Comision por actos b omisiones que deriven de la prestacion del servicio pablico, en términos de la Ley de Responsabilidades
de los Servidares Plblicos del Estado y Municipios.

FUNCIONES:

—  Iniciar y substanciar los procedimientos administrativos disciplinarios y resarcitorios, en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios;

- Determinar el no inicio de procedimientos administrativos previo acuerdo con el Contralor Incerno, ante la falta de
elementos que sustenten la presunta responsabilidad administrativa;

—  Conocer los recursos administrativos de inconformidad que se interpongan en contra de las resoluciones que emita el
érgana de control interno, para su tramite y resolucian;

—  Dar vista al ministerio piblico cuando en el trimite de un expediente de queja, denuncia o investigacion por
responsabilidad administrativa, se advierta que existen hechos o elementos que impliquen la probable comision de un
delito;

~  Recibir y en su caso requerir a los servidores publicos de la Comisién, la presentacién de su declaracion de situacién
patrimonial en la forma y términos que establece fa Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos de! Estado y
Municipios;

—  Recibir, tramitar y resolver fas inconformidades que presenten (o5 proveedores y contratistas, respecto a los actos
relacionados con las licitaciones publicas, restringidas y adjudicaciones directas de pedidos y contratos celebrados con
la Comision; y

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C (110200 SUBDIRECCION DE CONTROL Y AUDITORIA
OBJETIVO:

Verificar el adecuado control interno en el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros, a través de la practica de
auditorias, supervisiones, inspecciones y evaluaciones a fas unidades administrativas de la Comision, con base en fas normas de
auditoria, sistemas y procedimientos establecidos.

FUNCIONES:

—  Elaborar, propaoner y ejecutar el Programa Anual de Auditorias Administrativas, Financieras y Operativas, asi tomo
llevar a cabo fas que estén fuera del programa derivadas de las quejas y denuncias presentadas y las requeridas por el
Comisionado;

~  Evaluar el desempefio de las unidades administrativas de ta Comisidn, a efecto de verificar el cumplimiento de metas y
resuftados de sus acciones y programas;

~  Establecer fas bases metodolégicas para (a realizacion de auditorias, supervisiones e inspecciones a las unidades
administrativas de [a Comision;

- Vigilar y evaluar el cumplimiento de normas y disposiciones emitidas en materia de control interno de los recursos
humanos, materiales y financieros de las unidades administrativas, y en su caso, emitir las observaciones necesarias que
permitan eficientar el desempefio de las funciones encomendadas a dichas unidades;

—  Verificar el adecuado ejercicio del presupuesto autorizado a este Organismo, atendiendo a los principios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestales emitidos por la unidad administrativa responsable;

—  Verificar y dar seguimiento a las acciones que realicen las unidades administrativas para solventar, implementar o
cumplir las observaciones, recomendaciones o salvedades derivadas de la practica de auditorias internas y externas;
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Turnar a la unidad administrativa correspondiente, adscrita a este drgano de control interno, los expedientes derivados
de las acciones de control y auditoria realizadas. de ias cuales se desprendan observaciones con probable dafic

economico, responsabilidad administrativa o aquellas que no fueron atendidas de acuerdo a los requerimientos de esta
area;y

Desarrollar fas demas funciones inherentes al drea de su competencia,

400C 20000 SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO:

Coordinar fa formulacién e implementacion de programas de promocion y capacitacion en materia de derechos humanas con
contenidos de alto impacto social. tendentes a fortalecer la cultura de proteccion y respeto de los mismos. a través de la
vinculacion de acciones con instancias de los sectores piblico y privado, dentro y fuera de! territorio estatal; asi como participar
en ef programa para prevenir y eliminar la discriminacion implementado por el Organismo.

FUNCIONES:

Presentar a! Comisionado para su aprobacién, el Programa Anual de Trabajo de fa unidad administrativa, dirigir su
ejecucion e informar de los avances y resultados;

Fungir como Secretario Técnico del Consejo Consultivo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
y coordinar las acciones necesarias para la ejecucion y el seguimiento de los acuerdos dictados por el Comisionado y
los emanados de las sesiones de Consejo, con el propésito de asegurar el cumplimiento de los mismos;

Formular, establecer y coordinar las politicas generales que deben observarse en materia de promocién y capacitacién
de derechos humanos, ante organismos y entidades pdblicas y privadas. a nivel estatal, nacional e internacional;

Coordinar con las ireas responsables, el establecimiento y continuidad de refaciones de intercambio con arganismos
homologos del ambito estatal, nacional e internacional; asi como con instancias gubernamentales, instituciones
académicas, asociaciones privadas y sociales, que coadyuven a la proteccion y defensa de los derechos humanos;

Coordinar con las dreas responsables, la realizacion de cursos. talleres, seminarios, foros, congresos, conferencias y
eventas, en materia de derechos humanos, en los que participen representantes de los sectores plblico y privade;

Proponer al Cemisionado, el contenido del programa para prevenir y eliminar {a discriminacion de personas o grupos
en situacion de vulnerabilidad y verificar su cumplimiento en o gue respecta a la unidad administrativa;

Establecer comunicacion y coordinacion permanente con la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, con el
objeto de contar con informacion actualizada sobre las nuevas disposiciones que en materia se emitan; y

Desarrotllar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C121000 SECRETARIA TECNICA
OBJETIVO:

Coordinar [a implementacidn y el desarrallo del programa de capacitacion en derechos humanos dirigido a los sectores publico
y social, asi como las acciones de enlace y vinculacién del Organismo cen diversas instancias, en materia de derechos humanos.

FUNCIONES:

Coordinar y supervisar la ejecucién del programa de capacitacion en derechos humanos a los sectores publico y sociai;
Verificar el desarrollo de ias acciones tendentes a generar y mantener vinculos con entes publicos y privados;

Coordinar la imparticidon de eventos de capacitacion, derivados del cumplimiento de {as Recomendaciones y/o
Conciliationes emitidas por esta Cornision;

Instruir y supervisar la recopilacion, clasificacion y resguarde de fa documentacion relativa a la programacion vy
realizacién de eventos de capacitacion en derechos humanos;

Promaover el contacto permanente con entes pdblices, privados. organismos homdéloges, coordinadores municipales y
con la sociedad civil organizada, a efecto de establecer vinculos con esta Defensoria de Habitantes, v en su caso. ef
qesarroio de 'as gestiones bara la suscribcion de comnvenios gue ie sean encornendados; ¥

Deseraliar fas demas “unciones innerentes al Ares de su competencla,
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400C121100 SUBDIRECCION DE CAPACITACION Y FORMACION EN DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO:

Desarrollar, dar seguimiento y verificar la ejecucion del programa de capacitacion en materia de derechos humanos, dirigido a
los sectores publico y social.

FUNCIONES:
~  Desarrollar y orientar el programa de capacitacion en derechos humanos, dirigido a los sectores publico y social;

— Programar y supervisar la realizacion de cursos, talleres, seminarios, conferencias y demds eventos, en materia de
derechos humanos, orientados a los sectores publico y social;

~  Programar eventos de capacitacion y actualizacion en derechos humanos, para el personal de la Comisién;

—  Verificar la imparticion de eventos de capacitacion, derivados del cumplimiento de las Recomendaciones ylo
Conciliaciones emitidas por esta Comision;

—  Recopilar, clasificar y resguardar la documentacién relativa a la programacién, imparticion y monitoreo de los eventos
de capacitacion en derechos humanos; y

—  Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
400CI121101 DEPARTAMENTO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO:

Ejecutar el programa de capacitacion y educacién continua en derechos humanos, que genere una cultura de respeto y
proteccion de los derechos fundamentales, dirigido a los diversos sectores piblicos de los tres niveles de gobierno.

FUNCIONES:

—~  Impartir capacitacion conforme a la regionalizacion territorial del Estado, con el objeto de sensibilizar a los servidores
piblicos acerca de la importancia del respeto y proteccién de tos derechos humanos de la ciudadania;

— Realizar cursos, talteres, seminarios, conferencias y demas actividades, en materia de derechos humanos, dirigidos al
sector pliblico;

—  Capacitar a los servidores piblicos de los niveles federal, estatal y municipal, con fa finalidad de concientizarlos sobre la
responsabilidad de realizar actos de autoridad debidamente fundados, que reafirmen la importancia del ejercicio de su
funcién en el respeto a los derechos humanos de la sociedad;

- Impartir los cursos de capacitacion que se deriven del cumplimiento de las Recomendaciones y/o Conciliaciones
emitidas por esta Comisién; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C121102 DEPARTAMENTO DE CAPACITACION A GRUPOS SOCIALES
OBJETIVO:

Ejecutar el programa de capacitacién y educacién continua en derechos humanos, que genere una cultura de respeto y
proteccion de los derechos fundamentales, dirigido a los diversos sectores sociales.

FUNCIONES:

~ Realizar eventos de capacitacion en derechos humanos, orientados a padres de familia, mujeres, infantes, jovenes,
indigenas, personas de la tercera edad, con discapacidad. VIH-SIDA, y sociedad civil en general;

—  Capacitar 2 las brigadas estudiantiles integradas per nifas, nifios y jovenes, con el objeto de que funjan como
promotores en derechos humanos;

—  Capacitar a los circulos familiares y de mujeres, a efecto de fomentar la defensa activa de sus derechos fundamentales:
Y

—  Desarrollar las demis funciones inherentes al area de su competencia.
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400C121200 SUBDIRECCION DE ENLACE Y VINCULACION EN DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO:

Desarrollar acciones tendentes a crear, promover y fortalecer vinculos y relaciones con organismos internacionales,
organizaciones no gubernamentales e instancias de gobierno a nivel federal, estatal y municipal, para la proteccion y respeto de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

—  Establecer y mantener vinculos entre esta Defensoria de Habitantes y entes plblicos, privados, organismos homélogos,
coordinadores municipales de derechos humanos y con la sociedad civil organizada;

— Coordinar y supervisar la asistencia, orientacién y asesoria que se proporcione a las organizaciones no
gubernamentales, coordinadores municipales de derechos humanos, entes publicos, privados y sociales, de
conformidad con la normatividad que resulte aplicable;

—  Desarrollar las gestiones necesarias para la suscripcién de convenios que le sean encomendados;

—  Recibir, analizar y resguardar los informes que las coordinaciones municipales de derechos humanos y organizaciones
no gubernamentales remitan al Organismo; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400CI121201 DEPARTAMENTO DE ENLACE CON COORDINACIONES MUNICIPALES Y ONG'S
OBJETIVO:

Ejecutar acciones encaminadas al fortalecimiento de las relaciones y enlace del Organismo con las coordinaciones municipales de
derechos humanos y organizaciones no gubernamentales.

FUNCIONES:

— Mantener contacto permanente con instancias piblicas o privadas, a efecto de auxiliar, analizar, actualizar o en su caso,
elaborar proyectos de cooperacion mutua para la defensa, promocion y difusion de los derechos humanos:

—  Atender, y en su caso, canalizar las peticiones presentadas por las coordinaciones municipales de derechos humanos,
organizaciones no gubernamentales, que hagan llegar a la Comision;

- Integrar, actualizar y resguardar las bases de datos que contengan la informacion relativa a las instituciones vinculadas
con esta Defensoria de Habitantes;

- Convocar a los coordinadores muricipales de derechos humanos, y representantes de las organizaciones no
gubernamentales, a los eventos que realice el Organismo en materia de derechos humanos;

- Proporcionar asesoria a las coordinaciones municipales de derechos humanos y organizaciones no gubernamentales,
con la finalidad de fungir como enlace entre esta Defensoria de Habitantes y la poblaciéon de su competencia, de
conformidad con |la normatividad que resulte aplicable;

—  Ejecutar las gestiones que le sean encomendadas para la suscripcion de convenios;

- Registrar y actualizar la suscripcion de convenios del Organismo en materia de promocién y capacitacion en derechos
humanos; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C 122000 SECRETARIA EJECUTIVA
OBJETIVO:

Coordinar la implementacién y desarrolle del programa de promocion de los derechos humanos y las acciones relativas al
programa para prevenir y eliminar la discriminaciéon de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad; asi como realizar
eventos en materia de derechos humanos en los que tenga injerencia el Organismo.

FUNCIONES:

—  Coaordinar y supervisar la ejecucion del programa de promocion de los derechos humanos;
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—  Verificar el desarrollo de acciones relativas al programa para prevenir y eliminar la discriminacién de personas o grupos
en sitiracion de vulnerabilidad;

- Promover y coordinar la conformacion de brigadas estudiantiles, asi como de circulos familiares y de mujeres;

~ Promover y coordinar la participacion activa de los sectores publico, privado y social, en la adopcion de medidas
positivas y compensatorias a favor de personas susceptibles de discriminacion;

— Planear y coordinar las gestiones para la realizacién de eventos en materia de derechos humanos en los que tenga
injerencia el Organismo; y

—  Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.
400C122100 SUBDIRECCION DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
OBJETIVO:

Desarrollar y verificar la ejecucion del programa para prevenir y eliminar la discriminacién de personas ¢ grupos en situacion de
vulnerabilidad; asi como, promover la adopcién de medidas positivas y compensatorias que coadyuven en la implementacién de
mecanismos para la atencion de personas susceptibles de discriminacion.

FUNCIONES:

— Desarrollar y orientar el programa para prevenir y eliminar la discriminacion de personas o grupos en situacién de
vulnerabilidad;

— Promover la participacién activa de los sectores publico, privado y social, en la adopeidn de medidas positivas y
compensatorias a favor de personas o grupos en situacion de vulnerabilidad o susceptibles de discriminacién;

~ Coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente, en la implementacién de mecanismos de orientacion,
canalizacién, seguimiento y asesoria, para la atencién de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad o
susceptibles de discriminacién; y

~ Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400CI122101 DEPARTAMENTO CONTRA LA DISCRIMINACION
OBJETIVO:

Ejecutar el programa para prevenir y eliminar la discriminacion de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad, asi como
gestionar la adopcion de medidas positivas y compensatorias,

FUNCIONES:

- Auxiliar en la orientacién, canalizacion, seguimiento y asesoria, para la atencién de personas susceptibles de
discriminacion;

— Participar en el Consejo Ciudadano para la Prevencién y Eliminacién de Ja Discriminacion, ejecutando las acciones que
de &l emanen;

— Proponer a los sectores publico, privado y social, a adopcion de medidas positivas y compensatorias a favor de
personas susceptibles de discriminacion; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
400C122200 SUBDIRECCION DE PROMOCION Y EVENTOS
OBJETIVO:

Desarrollar y verificar la ejecucion del programa de promocion y la realizacion de eventos en materia de derechos humanos.
FUNCIONES:

— Desarrollar y orientar el programa de promocion de los derechos humanos:;

—  Coordinar y desarrollar con las instancias correspondientes, la realizacion de jornadas comunitarias y de salud, dirigidas
a los sectores mias vulnerables de la entidad;




@%CETA

Pagina 22 T e KRR TR g I8 de mayo de 1639

A% por mitas i

Conformar v dar seguinients o brigasas asudiantiies integra

I ALrean

Oa R PERL S R
W FCTAE AN PHSCI W R I Fod

DL i TNENT BONOS NHMETRt

APBT ETI0E
OBIETIVO:

LDromouione o WO e SVENRTOS en

-4

Blecumar 2 pros S, 0% D0 g gestones

ateria 7c CNSs o ldManaGs,

FUNCIONMNES:

¥ OgruRLs e

AN D TCRGSIED

Myronar astrecns comunicacion €on las brigadas esecdianties. asi como con los Grouios famifiares v de vujeres

gt e aue cowna canales de mocian do b culturs oe oy decechns

Nl Jue tenga

aron 4 astudio an derscnets humanoes, tendenies a conseliar

oS Ao e wsian aei U

G g teaterind innreso

“vicios bt

19

FLINCIONES:

i"resoner 2 Comusionn aneobacidn, 2 aounidad agmmisti aiiva

Il

L nfopenny de s v

Propaoes a o seleb Srich CE o shyonon

SUGeSVIsnE T eaICion v istrinacion Go

norements v acturlizacion der acervo oidliogritics so

«Cion el rmareria

v TCNSLITE;
SLEDUGIRTE e 1G8 Cion, Consuita ¢ préstamo de materin siblionemerogrifico. respondin a 1oy

FOUHOTTIE O da

TYESUPAQeras o Matera de derecho

antano:s

EVEOUDE ARG J8 G LD

iS00 Jue e Ssean enceimendy

STras LT

AGGC 0BG DEPARTAMENTT D DE FUBLICACIONES

ox o4 iSCas e Tu C2iMpetendia.

oy oo A ILISTIe SDPELT
T e Yode g solvicanes ag




18 de mava de 2009 ﬁ; A ﬁ TA p

ina 23

i
Lige]

FUMCIONES:

Edirar material impreso como libros. revistas. sace
proposite de difundir ia culturs der respecs o dos
Habita

folictes, carteles, winticos v pubicaciones diversas con el

zhacer e 2:ita Defontoria de

THOE BUMANAS. AR Como

nres?

Edicar y publicar mensiaimente el organa informative Gaceta de 1z Cenision de Derecnos Mumanos ael Estage de
Mexico:
Implementar y levar » cabo el contrel, registre, clzsiicandn. fatalegacion y actualizacion cel marerai editado. para su
distribucidn v
Desarvoilar fas demas funciones inherentes & arce de oo “ompetenti.
400C 105002 DEPARTAMENTO DE DIAGNQSTICC Y PROSPELTIVA
OBJETIVO:
Parucipar en ef estudio e investigacion en materia de derechos humancs en af Estads de Méweo. aplicando un enfoque integral
redrico-prictico, tendente a contribulr en ef planteamiento de prophuestas de solucion a iz nrobiematica existentz en la maceria.
FUMCIONES:

Realizar estudios e investigaciones en materia de derechos humanes, rendentes & zncauzar el trapaio de la Comision

a la atencion de los asuntos de mayor Importancs;

Auxilizr en la formacion acadérica de los becarins dei Centre de Bstudios. vighande nue cumpian cabaimente con ias
obligaciones y compromisos derivadas de fa tutoria academica;

Colaborar y/fa aportar informaciéon para ta efaboracion de pubiicaciones del Orgarisma;
Coadyuvar en ia realizacion de los eventos académir.as de la Comision:, y
- Desarrollar las demas funciones inherentes al airea de 5. competencia.
400C 130000 PRIMERA VISITADURIA GENERAL
OBJETIVO:

Coordinar y supervisar a las Visitadurias Generales y unidades admoisorativas 2 su carge. vigilando ef cumplimiento de sus
objetivos vy funciones.

FUNCIONES:

- Suplir al Comisionado de los Derechos Hummanos del Estado de México. en términos de ia Ley v del Reglamento
Interno de la Comisién;

Presentar a! Comisionado para su aprobacion, ¢f Programa Anuai de Trabujo de 'zs Visitadurias Generales y demas
areas a su cargo.

Coordinar. dirigir y supervisar la corracta ejecucion de los programas que reaticen las dreas hajo su respansabilidad;

Somazter a consideracion dol Comisionado los proyscios aue sc derven de las 3reas 3 50 cargo;

Establecer las bases para la homologazion de criteri:
de las Visieadurias, asi como para ia emisién de sou

Ziacion de fos procedimientos Gue $ean CompEeiencn

2y Reeomendaciones:

Premover '3 interrelacion de ias dreas a su cargo, cen las demas unidadas adn

ivas de ia Conmiision; y
Besarroliar las demas funciones inkerentes al area de su comserencia.
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—  Proveer el seguimiento y cumplimiento de las conciliaciones y mediaciones de la Visitaduria General | Toluca aceptadas;

~  Elaborar las propuestas sobre el cumplimiento de las Recomendaciones que seran presentadas al Comisionado de los
Derechos Humanos;

~  Implementar y mantener actualizada la base de datos que contenga los registros de los servidores pablicos que sean
sancionados con motivo de la substanciacion de los procedimientos seguidos ante la Comision y de la emision de una
Recomendacion;

~  Crear y mantener actualizada una base de datos que contenga los datos, seguimiento y determinacion de los recursos
de queja e impugnacién presentados ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como de los recursos
de reconsideraciéon que impugnen una Recomendacion emitida por el Organismo; ¥

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C131000 VISITADURIA GENERAL 1 TOLUCA
OBJETIVO:

Conocer y resolver sobre presuntas violaciones a derechos humanos, asi como también procurar la mediacion y la conciliacion
en los casos en que proceda, brindando orientacion, canalizacion y asesorfa juridica a la poblacién usuaria, vinculando acciones
con las demas areas de la Comision.

FUNCIONES:
—  Representar al Comisionado en todos aquellos actos relacionados con el desahogo de las funciones del Organismo;

~  Presentar al Primer Visitador General los planes de trabajo y lineas de accién de su competencia, para consideracion
del Comisionado;

—  Presentar al Primer Visitador General, el proyecto de presupuesto correspondiente al plan de trabajo anual;
- Planear, dirigir y supervisar la correcta ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accion de su competencia;
—  Acordar con el Primer Visitador General, la atencién de los asuntos que le sean encomendados;

-~ Coordinar la elaboracion de los informes y opiniones derivados de la ejecucién de los planes de trabajo que le
competan;

- Coordinar, dirigir y supervisar a los Visitadores Adjuntos Regionales, en la sustanciacién de los procedimientos que
sean de su competencia;

Tramitar las quejas que se inicien en contra de cualquier autoridad o servidor publico que con su tolerancia,
consentimiento o negativa, de lugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes presten un
servicio permisionado o ¢concesionado;

—  Calificar las quejas que se presenten en el Crganismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

—  Remitir a los usuarios a las instancias correspondientes para su atencion, asi como las quejas que no correspondan a la
competencia del Organismo,

—  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones pablicas o privadas, vinculadas con las quejas presentadas ante esta
Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

Solicitar a las autoridades o servidores publicos la presentacion de informes o documentos relacionados con las
violaciones a derechos humanos, que sean motivo de queja o investigacion,

- Solicitar a las autoridades competentes la adopcién de medidas precautorias o cautelares;
—  Supervisar la correcta integracion de los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio;

—  Determinar la apertura del periodo probatorio y comunicario al quejoso y a la autoridad o servidor publico
responsable;

- Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor piblico sefalado como
responsable;
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Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores pdblicos sefalados como responsables, de
aquellos que tengan relacion con los hechos motive de la queja o investigacion, asi como de quienes fungiran como
peritos y/o testigos.

Proponer la conciliacién y/o mediacién al quejoso y a la autoridad o servidor publico presunte responsable;

Coordinar, dirigir y desahogar el procedimiento de mediacion en los casos establecidos por la Ley de ia Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

Dirigir y supervisar la elaboracion de los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones, derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio, que deban someterse a consideracion
del Primer Visitador General y del Comisionado;

Concluir los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio, en los términos establecidos en la Ley de Ia
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamente Interno, notificando al quejoso y a la
autoridad o servidor piblico presunto responsable;

Resolver sobre las solicitudes de informacién relativas a los datos y documentos que obren en los expedientes de
queja e investigaciones iniciadas de oficio;

Concertar acciones con los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos de la region de su competencia, en
términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estade de México y la Ley Organica Municipal;

Impulsar la vinculacion de acciones con organismos no gubernamentales, civiles y sociedad en general de la regién de
su competencia, tendentes a la promocién de los derechos humanoes;

Coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en relacién a los recursos de queja e impugnacion;

Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y metas del
Crganismo;

Registrar y mantener actualizadc en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusién;
ademas de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C131100 VISITADURIA ADJUNTA REGION Il ATLACOMULCO

400C131200 VISITADURIA ADJUNTA REGION VI IXTAPAN DE LA SAL 400C 131300
VISITADURIA ADJUNTA REGION VI LERMA

4C0C131400 VISITADURIA ADJUNTA REGION X TEJUPILCO

400C131500 VISITADURIA ADJUNTA REGION XIlIl TOLUCA

400C 131600 VISITADURIA ADJUNTA REGION XV VALLE DE BRAVO

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos, derivados de actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor pablico estatal o municipal, asi como también procurar la mediacién y la
conciliacion en los casos que proceda, y brindar orientacién y asesoria juridica.

FUNCIONES:

Acordar con el Visitador General | Toluca, la atencion de los asuntos derivados de la sustanciacion de los
procedimientos;

Realizar bajo la coordinacion y supervision del Visitador General | Toluca, las actuaciones necesarias para indagar y
determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos que sean motivo de queja o investigacion;

Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio, para de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

Remitir las quejas o asuntos que no sean competencia de la Comisién, a las autoridades u organismos

correspondientes;

Gestionar la solicitud de informes y documentacién, relacionada con la queja o investigacion iniciada de oficio, a las
autoridades o servidores publicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos;
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Gesuonnr 0 adepcion de medidas precagtorias o ceutslaves. ante las autoridadus o servidores publizos compatentes:

Pracncar visitas a las inctituciones nabhcas v otivadas vinculadas con las duefas e investigaciones iniciacas de olicto, o
fas que a sy ficio sean neresariag,

Solcrar 2 comparecencia del quejoso v de fa sutciidad o servidores publicos sefalados como responsabies, de
aauelios gue tenzan relacian con los hechos motive de b queja. ast como de quienes fungiran como peritos, expertos

Comparecer al quejoso y a ‘a autoridad o servidores publicos sefialados come responsables, de aqueilos que rengan
refacion cor fos hechos motive de queja o investigacion. asi como de quienes fungirdn como peritos. expertos y/o
LoSTigus;

Eiaborar as propuestas de mediacién v conciliacién que se presentaran a las partes interesadas;
! P

Desahogar el procedimiente de mediacion en los casos establecidos por Iz Ley de la Comision de Dereches Humanos
dei Estada de México y su Reglamento Interno;

Admitir, desechar v desahogar fas pruebas presentadas por el quejose y la autoridad o servidor publico sefalado como
responsabie

- Proponer a; Visitador (eneral i Toluca, los proyectos de acuerdos. Resoluciones de nc Responsabilidad vy
F.ecomendaciones derivadas de 1as quejas ¢ investigaciones iniciadas de oficio;

Concitiir el expediente de queja o de investigacion iniciada de oficio, en los terminos de ia Ley de fa Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento interno:

Proponer ai Visitador Generat | Taluca, los proycctos de informes que sean solicitados por la Comision Nacional de
los Derachos Humanes, con refacion a los recursos de queja e impugnacion;

- Coadyuvar con los Visitadores. en la ejecucion de acciones ortentadas al cumplimiento de los fines y obietivos del
COrganismo;

Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas. las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion:
ademas de las asesorias proporcionadas por este Crgarismo; ¥

Desarroliar ias demis funciones inherentes al area de su competencia.
400C 131700 VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALYZADA |
CBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos, asi como también procurar fa mediacion y la
conciliacion. en las casos que proceda, particularmente en aquelios refacionados con los pragramas del Organismo que e sean
encomendadas a fa Visitaduria General de Programas Especiales, brindands orientacion y asesoria juridica a la poblacion usuaria,

FUNCIONES:

Remitir 2 informacién que requiera la Visitaduria General de Programas Especiales, sobre los programas def

Organismo que le sean encomendados:

Acordar con 2f Visitader Generzl dz Programas Especiales, la atencion de los asuntes derivados de la sustancacion de
ios procedimientos sobre las programas de fa Ceinision que le concernan:

-3

Leatizar Dujo la coordinacidn ¥ supsrvision del Visitador General de Programas Especiales. las actuaciones necesarias
oara indagar vy determinar sobre las presuntas vieladones a derechos humanos que sean motivo de quela o

invesrigacion. derivadas de los programas que el Organismo I encomiende;

Calificar jas auejas que se presenten en of Organismo y ias investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente.
darles trimite en termines de fa Ley de la Comision de Derechos Humanos de! Estado de Mexico y su Reglamenio

Inrerno:

o asuntos que no sean compatencs de fa Comisidén, 3 las autordades u o organismos

Gestiorar o solicud de nformes v documentacion, velacionada con ia queja o investigacion niciada de oficio, a las

25 o servidores pabicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos;

gaFs

s

oo adopadn doo dos precavtoriis © CALsinees, ante s autoridades o scovidores plbiicos compatentes:
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Pracucar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con ias queas e Investigaciones iniciadas de oficio, o
fas guie & TU Juicio seah necesarias.

Selicitar 12 comparecencia del quejoso y de la autoricad o servidores pubiicos sefiaiados como responsables. de
aquellos que tengan relacion con los hechos motivo de fa queja, ast como de quicnes fungiran como peritos. expertos
7ity [BSUIROS:

Comparecer al quejoso y a la autoridad o servidores publicos sefiaiados comao responsables, de agueilos que tengan
relacidn con los hechos metive de queja o investigation, asi como de quienes fungirdn como peritos. expertes yio
restiges;

Elaborar las propuestas de mediacidn y conciliacion que se presentaran a las partes interesadas;

Desahogar el procedimiento de mediacion en ios casos establecidos por ia Ley de ta Comision de Derechos Humanos
del Estado de Meéxico y su Reglamento Interne:

Admitir. desechar y desahogar lfas pruebas presentadas por el quejoso v la autoridad o servidor publico sefaiado como
responsable:

Froponer al Visitador General de Programas Esceciales. los proyectos de acuerdos, Resoluciones oe rne
Responsabilidad y Recomendaciones dearivadas de las qusias o investigaciones iniciadas de oficio sobre los programas
de fa Comision que le sean encomendados:

Cornicluir el expediente de queja o de investigacion iniciada de oficio, en los términos de la Ley de ia Comision de
Derechos Humanos de! Estado de México y su Reglamento Interno:

Proponer al Visitador General de Programas Especiaies. los proyectos de informes gue sean soiicitados por ia
Comision Nacional de los Derechos Humanos, con refacidn a fos recursos de queja e implignacion;

Informar al Visitador General de su adscripcion, respecto del ceguimiento de cuaiguier acuerdo inherente a ics
programas del Organismo que le sean encomendados:

Coadyuvar con fos Visitadores, en [a elecucion de acciones orientadas at cumpiimiento de ios fines y objerivos del
Organismo:

Registrar y mantenei actualizado en el Sistema Integrai de Quejas, fas quejas radicadas. su seguimiento v conclusion,
ademas de [as asesorias proporcionadas por este Crganisto; v

Desarrollar las demas tunciones inherentes al area de sit competencia.
400C132000 VISITADURIA GENERAL il NORORIENTE
OBJETIVO:

Conocer y ressiver sobre presuntas viclaciones a gerechos humanos, asi come también procurar la mediacion v ia conciliacion

en los casos en que proceda, brindando orientacion. canalizacion v asesoria juridica a la pobiacian usuaria, vinculande acciones

con las demas areas de la Comision.

FUNCIONES:
Representar al Comisionado en todos agueilos actos rejacionades con ei desanogo de fas funciones el Qrganismo:;

Presentar al Primer Visitader General los pianes de trabajo v lineas de accion de su competencia. para cansideracion
del Comisionado;

Presentar al Primer Visitador General. el proyecto de presupuesto correspondiente al pian de trabaic anual:

Planear. dirigir y supervisar la correcta ejecucién de los planes de trabajo v lineas de accién de su compertencia:
Acordar con el Primer Visitador General. la atencién de los asuntos gue le sean encomendados:

Coordinar la elaboracien de los informes y opiniones derivados de ia ejecucion de ios piznes ae trabaio aue .
competan:

Coardinar. dirigir v supervisar a ios Visitadores Adiuntos Regionales. en ia sustanciacion de ios procedimiertos aus

sedn de su competencia:

Tramitar ias guejas aue se inicien en contra ge cuaicuier autoridad © Servider bublico que CoN SU LOIErANC.H.
consentimiento & negativa. ce lugar a presuntas violaciones a derecnios humanos nrovenientes de cuienes presten !
servicio cermisionado ¢ concesionado:
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—  Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles trimite en términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

- Remitir a los usuarios a las instancias correspondientes para su atencién, asi como las quejas que no correspondan a la
competencia de| Organismo;

- Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas, vinculadas con las quejas presentadas ante esta
Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

—  Solicitar a las autoridades o servidores piblicos la presentacion de informes o documentos relacionados con las
violaciones a derechos humanos, que sean motivo de queja o investigacion;

—  Solicitar a las autoridades competentes la adopcién de medidas precauterias o cautelares;

—  Supervisar la correcta integracion de los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio;

—  Determinar la apertura del periodo probatorio y comunicarlo al quejoso y a la autoridad o servidor plblico
responsable;

~  Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado como
responsable;

—  Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores piblicos sefialados como responsables, de
aquellos que tengan relacion con los hechos motivo de la queja o investigacidn, asi como de quienes fungiran como
peritos y/o testigos:

—  Proponer Ta conciliacién y/o mediacion al quejoso y a la autoridad o servidor publico presunto responsable;

- Coordinar, dirigir y desahogar el procedimiento de mediacion en los casos establecidos por la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estade de México y su Reglamento Interno;

—  Dirigir y supervisar la elaboracién de los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad vy
Recomendaciones, derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio, que deban someterse a consideracion
del Primer Visitador General y de| Comisionado;

—  Concluir los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio, en los términos establecidos en |2 Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno, notificando al quejoso y a la
autoridad o servidor pUblico presunto responsable;

—  Resolver sobre las solicitudes de informacién relativas a los datos y documentos que obren en los expedientes de
queja e investigaciones iniciadas de oficio;

—~  Concertar acciones con los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos de la region de su competencia, en
términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y la Ley Organica Municipal;

—  lmpulsar la vinculacién de acciones con organismos no gubernamentales, civiles y sociedad en general de la region de
su competencia, tendentes a la promocién de los derechos humanos;

—  Coordinar 1a elaboracién de los proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en relacién a los recursos de queja e impugnacion,

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y metas del
Organismo:

- Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas. las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion;
ademas de lag asesorias proporcionadas por este Organismo; y

- Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C132100 VISITADURIA ADJUNTA REGION IV CUAUTITLAN IZCALLI
400C132200 VISITADURIA ADJUNTA REGION Vil NAUCALPAN
405C132300 VISITADURIA ADJUNTA REGION XIl TLALNEPANTLA
400C 132400 VISITADURIA ADJUNTA REGION XIV TULTITLAN

400C 132500 VISITADURJA ADJUNTA REGION XVI ZUMPANGO
OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos, derivados de actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal, asi como también procurar la mediacion y la
conciliacién en los casos que proceda, y brindar orientacion y asesoria juridica.
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FUNCIONES:

- Acordar con el Visitador General Il Nororiente, la atencién de los asuntos derivados de la sustanciacion de los
procedimientos;

—  Realizar bajo la coordinacién y supervision del Visitador General Il Nororiente, las actuaciones necesarias para indagar
y determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos que sean motivo de queja o investigacion;

~  Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio, para de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estade de México y su Reglamento
Interno;

—  Remitir las quejas o asuntos que no sean competencia de la Comisidén, a las autoridades u organismos
correspondientes;

—  Gestionar la solicitud de informes y documentacién, relacionada con la queja o investigacién iniciada de oficio, a las
autoridades o servidores pablicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos;

~  Gestionar la adopcién de medidas precautorias o cautelares, ante las autoridades o servidores piblicos competentes;

~  Practicar visitas a las instituciones pablicas y privadas, vinculadas con las quejas e investigaciones inicfadas de oficio, o
las que a su juicio sean necesarias;

- Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores plblicos sefialados como responsables, de
aquellos que tengan relacién con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes fungirin como peritos, expertos
y/o testigos;

—  Comparecer al quejosc y a la autoridad o servidores publicos sefialados como responsables, de aquellos que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes fungiran como peritos, expertos y/o
testigos;

- Elaborar las propuestas de mediacién y conciliacién que se presentarin a las partes interesadas;

- Desahogar el procedimiento de mediacién en los casos establecidos por la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

~  Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor puablico sefalado como
responsable;

—  Proponer al Visitador General Il Nororiente, los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio;

-~ Concluir el expediente de queja o de investigacion iniciada de oficio, en los términos de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

—  Proponer al Visitador General Il Nororiente, los proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, con relacién a los recursos de queja e impugnacian;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecuciébn de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y objetivos del
Organismo;

~  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusién;
ademas de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

—  Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.

400C132600 VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALIZADA 1I

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos, asi como también procurar la mediacién y la
conciliacion, en los casos que proceda, particularmente en aquellos relacionados con los programas del Organismo que le sean
encomendados a Iz Visitaduria General de Programas Especiales, brindando orientacién y asesorfa juridica a la poblacién usuaria.

FUNCIONES:

- Remitir la informacion que requiera la Visitaduria General de Programas Especiales, sobre los programas del
Organismo que le sean encomendados;
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—~  Acordar con el Visitador General de Programas Especiales, la atencidn de los asuntos derivados de la sustanciacion de
los procedimientos sobre los programas de la Comision que le conciernan;

—  Realizar bajo la coordinacion y supervisién del Visitador General de Programas Especiales, las actuaciones necesarias
para indagar y determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos que sean motivo de queja o
investigacion, derivadas de los programas que el Organismo le encomiende;

Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Internc;

-~ Remitir las quejas o asuntos Que no sean competencia de la Comision, a las autoridades u organismos
correspondientes;

—  Gestionar la solicitud de informes y documentacion, relacionada con la queja o investigacién iniciada de oficio, a las
autoridades o servidores publicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos;

—  Gestionar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las autoridades o servidores plblicos competentes;

Practicar visitas a las instituciones plblicas y privadas, vincutadas con las quejas e investigaciones iniciadas de oficio, o
fas que a su juicio sean necesarias;

- Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores piblicos sefialados como responsables, de
aquellos que tengan relacion con los hechos motive de la queja, asi como de quienes fungiran como peritos, expertos
y/o testigos;

-~ Comparecer al quejoso y a la autoridad o servidores publicos sefialades como responsables, de aquellos que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes fungirdn como peritos, expertos y/o
testigos,;

—  Elaborar las propuestas de mediacién y conciliacion que se presentaran a las partes interesadas;

—  Desahogar el procedimiento de mediacion en los casos establecidos por la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

—~  Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la auroridad o servidor piblico sefialade como
responsable;

—  Proponer al Visitador General de Programas Especiales, los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio sobre los programas
de la Comision que ie sean encomendados;

~  Concluir el expediente de queja o de investigacion iniciada de oficio, en los términos de la Ley de ta Comisidn de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

~  Proponer al Visitador General de Programas Especiales, los proyectos de informes que sean solicitados por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con relacion a los recursos de queja e impugnacion;

~  Informar al Visitador General de su adscripcion, respecto del seguimiento de cualguier acuerdo inherente a los
programas del Organisimo que le sean encomendados;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y objetivos del
Organismo;

—  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion;
ademis de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

~  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C133000 VISITADURIA GENERAL Ill ORIENTE
OBJETIVO:
Conocer y resolver sobre presuntas violaciones a derechos humanos, asi como también procurar la mediacion y Ya conciliacién

en los casos en que proceda, brindando orientacién. canalizacion y asesoria juridica a la poblacién usuaria. vinculando acciones
con las demas dreas de la Comisién.



I8 de mayo de 2009 - GACETA

L PE GoBIERMNO o B P§g|9a§l

FUNCIONES:
—  Representar al Comisionado en todos aquellos actos relacionados con el desahogo de fas funciones del Organismo;

—  Presentar al Primer Visitador General los planes de trabajo y lineas de accion de su competencia, para consideracion
del Comisionado;

-~ Presentar al Primer Visitador General, el proyecto de presupuesto correspondiente al plan de trabajo anual;
—  Planear, dirigir y supervisar la correcta ejecucién de los planes de trabajo y lineas de accion de su competencia;
—~  Acordar con el Primer Visitador General, la atencién de los asuntos que le sean encomendados;

—  Coordinar fa elaboracién de los informes y opiniones derivados de fa ejecucion de los planes de trabajo que fe
competan;

-~ Coordinar, dirigir y supervisar a los Visitadores Adjuntos Regionales, en la sustanciacion de los procedimientos que
sean de su competencia;

—  Tramitar las quejas que se inicien en contra de cualquier autoridad o servidor plblico que con su tolerancia,
consentimiento o negativa, de fugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes presten un
servicio permisionado o concesionado;

—  Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno:

~  Remitir a los usuarios a las instancias correspondientes para su atencidn, asi como las quejas que no correspondan a la
competencia del Organismo;

—~  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas, vinculadas con las quejas presentadas ante esta
Defensorfa de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

~  Solicitar a las autoridades o servidores publicos la presentacion de informes o documentos refacionados con las
violaciones a derechos humanos, que sean motivo de queja o investigacion;

-~ Solicitar a las autoridades competentes la adopcidn de medidas precautorias o cautelares:
—  Supervisar la correcta integracién de los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio;

—  Determinar [a apertura del periodo probatorio y comunicarlo al quejoso y a la autoridad o servidor plblico
responsable;

—  Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejose y la autoridad o servidor piblico sefalade como
responsable;

—  Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores piiblicos sefalados como responsables, de
aquellos que tengan relacidn con los hechos motivo de la queja o investigacion, asi como de quienes fungiran como
peritos y/o testigos:

- Proponer la concifiacién y/o mediacion al quejoso y a la autoridad o servidor publico presunto responsable;

—  Coordinar, dirigir y desahogar el procedimiento de mediacion en los casos establecidos por la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

—  Dirigir y supervisar la elaboracién de los proyectos de acuerdos. Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones, derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio, que deban someterse a consideracion
del Primer Visitador General y del Comisionado;

- Concluir los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio, en los términos establecidos en la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Meéxico y su Reglamento Interno, notificande al quejosa y a la
autoridad o servidor piblico presunto responsable;

—  Resolver sobre las solicitudes de informacion relativas a los datos y documentos que obren en los expedientes de
queja e investigaciones iniciadas de oficio;

—  Concertar acciones con los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos de Ja region de su competencia. en

términos de fa Ley de la Comisién de Dereches Humanos dei Estade de Méxicn v iz Lev ¢ ica Muricipar
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—  Impulsar 1a vinculacién de acciones con organismos no gubernamentales, civiles y sociedad en general de la regién de
su competencia, tendentes a la promocién de los derechos humanos:

- Coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en relacion a los recursos de queja e impugnacidn;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucién de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y metas del
Organismo;

~  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion;
ademas de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

- Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.

400C133100 VISITADURIA ADJUNTA REGION | AMECAMECA
400C133200 VISITADURIA ADJUNTA REGION 11l CHIMALHUACAN
400C133300 VISITADURIA ADJUNTA REGION X| TEXCOCO
OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos, derivados de actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal, asi como también procurar la mediacion y la
conciliacion en los casos que proceda, y brindar orientacion y asesoria juridica.

FUNCIONES:

- Acordar con el Visitador General Il Oriente, |2 atencion de los asuntos derivados de la sustanciacion de los
procedimientos;

—  Realizar bajo la coordinacion y supervision del Visitador General Il Oriente, las actuaciones necesarias para indagar y
determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos que sean motivo de queja o investigacion;

—  Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio, para de ser procedente,
darfes tramite en términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

- Remitir las quejas o asuntos que no sean competencia de la Comision, a las autoridades u organismos
correspondientes;

- Gestionar la solicitud de informes y documentacion, relacionada con la queja o investigacién iniciada de oficio, a las
autoridades o servidores puablicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos;

-~ Gestionar la adopcién de medidas precautorias o cautelares, ante las autoridades o servidores plblicos competentes;

- Practicar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las quejas e investigaciones iniciadas de oficio, o
las que a su juicio sean necesarias;

—~  Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores publicos sefialados como responsables, de
aquellos que tengan relacién con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes fungirin como peritos, expertos
y/o testigos;

- Comparecer al quejoso y 2 la autoridad o servidores piblicos sefialados como responsables, de aquellos que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes fungirin como peritos, expertos y/o
testigos;

- Elaborar las propuestas de mediacidn y conciliacidn que se presentaran a las partes interesadas;

—  Desahogar el procedimiento de mediacién en los casos establecidos por la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Internc;

- Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor piblico sefialado como
responsable;

—~  Proponer al Visitador General Ill Oriente, los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y

Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio;

—  Concluir el expediente de queja o de investigacion iniciada de oficio, en los términos de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;
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- Proponer al Visitador Genera! lll Oriente, los proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, con relacion a los recursos de queja e impugnacion;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en Ia ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y objetivos del
Organismo;

—  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusién;
ademas de las asesorfas proporcionadas por este Organismo; y

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C133460 VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALIZADA Ili
OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanes, asi como también procurar la mediacién y la
conciliacion, en los casos que proceda, particularmente en aquellos relacionados con los programas del Crganismo que le sean
encomendados a la Visitaduria General de Programas Especiales, brindande orientacion y asesoria juridica a la poblacién usuaria.

FUNCIONES:

—  Remitir la informacién que requiera la Visitaduria General de Programas Especiales, sobre los programas del
Organismo que le sean encomendados;

~  Acordar con el Visitador General de Programas Especiales, |a atencion de los asuntos derivados de la sustanciacién de
los procedimientos sobre los programas de la Comisién que le conciernan;

- Realizar bajo la coordinacién y supervision del Visitador General de Programas Especiales, las actuaciones necesarias
para indagar y determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos que sean motivo de quefa o©
investigacién, derivadas de los programas que el Organismo le encomiende;

—  Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comisidén de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

—  Remitir las quejas o asuntos que no sean competencia de la Comisién, a las autoridades u organismos
correspondientes;

- Gestionar [a solicitud de informes y decumentacion, relacionada con la queja o investigacién iniciada de oficio, a las
autoridades o servidores ptiblicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos;

—  Gestionar |2 adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las autoridades o servidores pablicos competentes;

—  Practicar visitas a las instituciones pdblicas y privadas, vinculadas con las quejas e investigaciones iniciadas de oficio, o
fas que a su juicic sean necesarias;

-  Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores ptblicos sefialados como responsables, de
aquellos que tengan relacién con los hechos motive de la queja, asi como de quienes fungiran come peritos, expertas
y/o testigos;

—  Comparecer al quejoso y 2 la autoridad o servidores piblicos sefalados como responsables, de aquellos que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacién, asi como de quienes fungiran como peritos, expertos y/o
testigos;

~  Elaborar las propuestas de mediacion y conciliacién que se presentaran a las partes interesadas;

~  Desahogar el procedimiento de mediacién en los casos establecidos por la Ley de fa Comision de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

=~ Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor pdblico sefialade como
responsable;

- Proponer al Visitador General de Programas Especiales, los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio sobre los programas
de la Comision que le sean encomendados;

—  Concluir el expediente de queja o de investigacion iniciada de oficio, en los términos de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;
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—  Proponer al Visitador General de Programas Especiales, los proyectos de informes que sean solicitados por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, con relacién a los recursos de queja ¢ impugnacién;

—  Informar al Visitador General de su adscripcion, respecto del seguimiento de cualquier acuerdo inherente a los
programas del Organismo que le sean encomendados;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y objetivos del
Organismao;

—  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion;
ademas de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

—  Desarroflar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C134000 VISITADURIA GENERAL IV ORIENTE
OBJETIVO:

Conocer y resolver sobre presuntas violaciones a derechos humanos, asi como también procurar fa mediacion y la conciliacién
en los casos en que proceda, brindando orientacidn, canalizacion y asesorfa juridica a la poblacion usuaria, vinculando acciones
con las demas areas de la Comision.

FUNCIONES:
-~ Representar 2! Comisionado en todos aquellos actos relacionados con el desahoge de las funciones del Organismo;

—  Presentar al Primer Visitador General los planes de trabajo y lineas de accion de su competencia, para consideracion
del Comisicnado;

—  Presentar al Primer Visitador General, el proyecto de presupuesto correspondiente al plan de trabajo anual;
~  Planear, dirigir y supervisar |a correcta ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accion de su competencia;
—~  Acordar con el Primer Visitador General, la atencién de los asuntos que le sean encomendados;

- Coordinar la elaboracion de los informes y opiniones derivados de la ejecucion de los planes de trabajo que le
competan;

-~  Coordinar, dirigir y supervisar a los Visitadores Adjuntos Regionales, en la sustanciacion de los procedimientos que
sean de su competencia;

—  Tramitar las quejas que se inicien en contra de cualquier autoridad o servidor piblico que con su tolerancia,
consentimiento o negativa, de lugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes presten un
servicio permisionado o concesionado;

—  Calificar las quejas que se presenten en el Crganismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

—  Remitir a los usuarios a las instancias correspondientes para su atencion, asi como las quejas que no correspeondan a la
competencia del Organismo;

~  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones plblicas o privadas, vinculadas con las quejas presentadas ante esta
Defensoria de Habitantes, o las que 2 su juicio sean necesarias;

—  Solicitar a las autoridades o servidores pulblicos la presentacion de informes o documentos relacionadas con las
violaciones a derechos humanos, que sean motive de queja o investigacion;

—  Solicitar a las autoridades competentes la adopcion de medidas precautorias o cautelares;
—  Supervisar la correcta integracién de los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio;

—  Determinar la apertira del periodo probatorio y comunicarlo al quejoso y a la autoridad o servidor pablico
responsabie;

—  Admidr, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefalado como
responsable;
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- Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores publicos sefialados como responsabies, de
aguellos que tengan relacidn con los hechos niotive de Ja quefa o investigacién, asl como de quienes fungiran come
peritos y/o testigos;

—  Proponer [a conciliacion y/o mediacién al quejoso y a la autoridad a servidar pablica presunto responsable;

~—  Coordinar, dirigir y desahogar el procedimiento de mediacidn en los casos establecidos por ta Ley de la Comision de
Derechos Hurmanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

—  Dirigir y supervisar fa elaboracion de los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones, derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio, que deban someterse a consideracion
de! Primer Visitador General y del Comisionado;

- Concluir los expedientes de queja ¢ investigaciones iniciadas de oficio, en los términos establecidos en la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento (nterno, notificando al quejoso y a la
autoridad o servidor piblico presunto responsable;

~  Resolver sobre las solicitudes de informacién relativas a los datos y documentos que obren en los expedientes de
quefa e investigaciones iniciadas de oficto;

—  Concermar acctones con los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos de la region de su competencia, en
términos de la Ley de fa Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México y la Ley Organica Municipal;

- Impulszr la vinculacién de acciones con organismos no gubernamentales, civiles y sociedad en general de la region de
su competencia, tendentes a la promocion de los derechos humanos;

- Coordinar la elaboracién de los proyectos de infarmes que sean solicitados por la Comisidn Nacional de los Derechos
Humanos, en relacion a los recursos de queja e impugnacion,

—  Coadyuvar con los Visitadores, en fa ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y metas def
QOrganismo;

~  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion;
ademds de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

400C 134100 VISITADURIA ADJUNTA REGION V ECATEPEC
400C (34200 VISITADURIA ADJUNTA REGION IX NEZAHUALCOYOTL
OBJETIVO:

Sustanciar los procedinientos por probables violaciones a derechos humanos, derivados de actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor plblico estatal o municipal, asi como también procurar la mediacion y la
conciliacion en los casos que proceda, y brindar orientacidn y asesorfa juridica.

FUNCIONES:

- Acordar con el Visitador General IV Oriente, la atencion de los asuntos derivados de la sustanciacién de Jos
procedimientas;

—  Realizar bajo la coordinacion y supervisién del Visitador General IV Oriente, las actuaciones necesarias para indagar y
determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos gue sean motive de queja o investigacion;

~  Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio, para de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de ta Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno:

—  Remitir las quejas o asuntos que no sean competencia de la Comision. a las autoridades u organismos
correspondientes:;

—  Gestionar la solicitud de informes y documentacion, relacionada con fa queja o investigacidn iniciada de oficio. a fas
autoridades o servidores pliblicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos:

~ Gestionar {a adoptidn de medidas precautorias o cautelares, ante las avtoridades ¢ servidores piblicos competentes;

—  Practicar visitas a las instituciones piblicas y privadas, vincuiadas con fas guejas e investigaciones iriciadas de oficio, ©
las que a su juicio sean necesarias;
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~ Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores piblicos sefialados como responsables, de
aquellos que tengan relacion con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes fungiran como peritos, expertos
y/o testigos;

—  Comparecer al quejoso y a la autoridad o servidores publicos sefalados como responsables, de aquellos que tengan
relacién con los hechos motivo de queja o investigacioén, asi como de quienes fungirin como peritos, expertos ylo
testigos;

—~  Elaborar las propuestas de mediacion y conciliacion que se presentardn a las partes interesadas;

- Desahogar el procedimiento de mediacién en los casos establecidos por la Ley de fa Comisién de Derechas Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

~  Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado como
responsable;

~  Proponer al Visitador General IV Oriente, los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio;

~  Concluir el expediente de queja o de investigaciGn iniciada de oficio, en los términos de la Ley de la Comisidn de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

—~  Proponer at Visitador General IV Oriente, los proyectas de informes que sean solicitados por la Comision Nacional de
fos Derechos Humanos, con refacion a los recursos de queja & impugnacion;

—~  Coadyuvar con fos Visitadores, en la ejecucién de acciones orientadas al cumplimiento de ios fines y objetivos del
Organismo,

—  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion:
ademas de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C134300 VISITADURIA ADJUNTA ESPECIALIZADA IV
OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos, asi como también procurar la mediacion y la
conciliacion, en los casos que proceda, particularmente en aquellos relacionados con los programas del Organismo que le sean
encomendados a la Visitaduria General de Programas Especiales, brindando orientacién y asesoria juridica a la poblacién usuaria.

FUNCIONES:

—  Remitir la informacién que requiera la Visitaduria General de Programas Especiales, sobre los programas del
Organismo que (e sean encomendados;

—~  Acordar con el Visitador General de Programas Especiales, la atencién de los asuntos derivados de fa sustanciacién de
los procedimientos sobre los programas de [a Comision que le conciernan;

—  Realizar bajo la coordinacion y supervision dei Visitador General de Programas Especiales, [as actuaciones necesarias
para indagar y determinar sobre las presuntas vialaciones a derechos humanos que sean motivo de queja o
investigacion, derivadas de los programas que el Organismo le encomiende;

—  Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

~  Remitir las quejas o asuntos que no sean competencia de la Comisién, a las autoridades u organismos
correspondientes;

—  Gestionar fa solicitud de informes y documentacién, reiacionada con la queja o investigacion iniciada de oficio, a fas
autoridades o servidores pablicos presuntos responsables de violaciones a derechos humanos;

—  QGestionar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las autoridades o servidores pablicos competentes;

—  Practicar visitas a [as instituciones publicas y privadas, vinculadas con fas quejas e investigaciones iniciadas de oficio, o
las que a su juicio sean necesarias;
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—  Solicitar la comparecencia del quejoso y de la autoridad o servidores pablicos sefialados como responsables, de
aquellos que tengan relacidn con los hechos motivo de la queja, asi como de quienes fungiran como peritos, expertos
y/o testigos;

—  Comparecer al quejoso ¥ a la autoridad o servidores plblicos sefialados como responsables, de aquellos que tengan
refacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes fungirin como peritos, expertos y/o
testigos;

—  Elaborar las propuestas de mediacién y conciliacion que se presentaran a las partes interesadas;

—  Desahogar el procedimiento de mediacién en los casos establecidos por la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

- Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor piblico sefialado como
responsable;

- Proponer al Visitador General de Programas Especiales, los proyectos de acuerdos, Resoluciones de ne
Responsabilidad y Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio sobre los programas
de la Comisién que le sean encomendados;

~  Concluir el expediente de queja o de investigacién iniciada de oficio, en los términos de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

- Proponer al Visitador General de Programas Especiales, los proyectos de informes que sean solicitados por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con relacién a los recursos de queja e impugnacion;

—  Informar-al Visitador General de su adscripcion, respecto del seguimiento de cualquier acuerdo inherente a los
programas del Organismo que le sean encomendados;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y objetivos del
Organismo;

—  Registrar y mantener actualizado en el Sistema Integral de Quejas, las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion;
ademas de las asesorias proporcionadas por este Crganismo; y

- Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

400C 135000 VISITADURIA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES
OBJETIVO:

Conocer y resolver sobre presuntas violaciones a derechos humanos, asi como también procurar la mediacion y la conciliacién
en los casos en que proceda, relacionados con los programas del Organismo que le sean encomendados, brindande orientacion,
canalizacion y asesorfa juridica a la poblacién usuaria, vinculando acciones con las demas dreas de la Comisién.

FUNCIONES:
—  Representar al Comisionado en todos aquellos actos relacionados con el desahogo de las funciones del Organismo;

—  Presentar al Primer Visitador General los planes de trabajo y lineas de accion de los programas del Organismo que le
sean encomendados, para consideracién del Comisionado;

—  Presentar al Primer Visitador General, el proyecto de presupuesto correspondiente al plan de trabajo anua;

~  Planear, dirigir y supervisar la correcta ejecucion de los pianes de trabajo y lineas de accién de los programas de la
Comision que le sean encomendados;

—  Acordar con el Primer Visitador General, la atencién de los asuntos derivados de los programas del Organismo que le
sean encomendados;

-  Coordinar la elaboracién de los informes y opiniones derivados de los programas de la Comisién bajo su encargo;

- Coordinar, dirigir y supervisar a los Visitadores Adjuntos Especializados, en la sustanciacion de los procedimientos
derivados de los programas del Organismo que sean de su competencia;

-  Tramitar las quejas que se inicien en contra de cualquier autoridad o servidor plblico que con su tolerancia,
consentimiento o negativa, de lugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes presten un
servicio permisionado o concesionado;
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Calificar las quejas que se presenten en el Organismo y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

Remitir a los usuarios a las instancias correspondientes para su atencién, asi como las quejas que no correspondan a la
competencia del Organismo;

Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones plblicas o privadas, vinculadas con las quejas presentadas ante esta
Defensoria de Habitantes, o las que a su juicio sean necesarias;

Solicitar a las autoridades o servidores publicos la presentacion de informes o documentos relacionados con las
violaciones a derechos humanos, que sean motivo de queja o investigacion:

Solicitar a las autoridades competentes fa adopciéon de medidas precautorias o cautelares;

Supervisar la correcta integracién de los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio derivadas de los
programas del Organismo que le sean encomendados;

Determinar la apertura del periodo probatorio y comunicarlo al quejoso y a la autoridad o servidor publico
responsable;

Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por el quejoso y la autoridad o servidor publico sefialado como
responsable;

Solicitar la comparecencia del quejoso y de Iz autoridad o servidores plblicos sefialados como responsables, de
aguellos que tengan relacion con los hechos motivo de la queja o investigacién, asi como de quienes fungiran como
peritos y/o testigos,;

Proponer la conciliacidén y/o mediacién al quejoso y a la autoridad o servidor piblico presunto responsable;

Coordinar, dirigir y desahogar el procedimiento de mediacién en los casos establecidos por la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

Dirigir y supervisar la elaboracion de los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones, derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio, scbre los programas del Organismo que
le sean encomendados, que deban someterse a consideracién del Primer Visitador General y del Comisionado;

Concluir los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio, derivadas de los programas del Organismo que
le sean encomendados, en los términos establecidos en la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México y su Reglamento Interno, notificando al quejoso y a la autoridad o servidor piblico presunto responsable;

Resolver sobre las solicitudes de informacién relativas a los datos y documentos que obren en los expedientes de
queja e investigaciones iniciadas de oficio, derivadas de los programas del Organismo que le sean encomendados:

Concertar acciones con los Coordinadores Municipales de Derechos Humanos, en términos de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México y la Ley Organica Municipal;

Impulsar la vinculacién de acciones con organismos no gubernamentales, civiles y sociedad en general, tendentes a la
promocion de los derechos humanos;

Coordinar la elaboracion de los proyectos de informes que sean solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en relacién a los recursos de queja e impugnacion;

Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucién de acciones orientadas al cumplimiento de los fines y metas del
Organismo:

Asesorar a las areas del Organismo, en la atencién de los casos derivados de los programas de la Comision de su
injerencia;

Registrar y mantener actualizado en el Sisterma Integral de Quejas, ias quejas radicadas, su seguimiento y conclusion;
ademis de las asesorias proporcionadas por este Organismo; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C135001 DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO
OBJETIVO:

Disefiar, proponer y ejecutar mecanismos encaminados a la proteccion y salvaguarda de los derechos humanos de las victimas
del delito y abuso de poder en el Estado de México.
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FUNCIONES:
—  Elaborar el anteproyecto del programa anual de trabajo en materia de atencién a victimas del delito y abuso de poder;

—  Elaborar los anteproyectos de los informes anual o especial de las actividades desplegadas en el programa de atencion a
victimas del delito y abuso de poder;

—  Elaborar los reportes estadisticos, de evaluacién y seguimiento respecto del programa de atencién a victimas def delito
y abuso de poder. que le sean encomendados por el Visitador General de Programas Especiales;

~  Coadyuvar con las diversas areas del Organismo, en la implementacién de mecanismos iddneos para difundir,
promover y capacitar en todo lo relacionado ¢on los derechos de las victimas del delito;

=~ Acordar con ef Visitador General de Programas Especiales, la atencion de fos asuntos que correspondan al programa
de atencion a victimas del delitc y abuso de poder;

—  Proponer y realizar estudios en materia de atencién a victimas del delito y abuso de poder, tendentes a conocer |a
problematica existente que permita orientar las actividades del programa respectivo;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la gjecucion del programa de atencién a victimas del delito y abuso de poder;

- Coadyuvar con los Visitadores, en la asesoria juridica a victimas del delito directas, indirectas o terceras, dandoles a
conocer los derechos que prevé el orden juridico mexicano a su favor, en materia de procuracion y administracion de
justicia;

—  Orientar, gestionar y otorgar los apoyos, que en su caso, requieran las victimas del delito y abuso de poder;

- Canalizar a las victimas del delito y/o sus familiares, ante instituciones piblicas o privadas, para la gestion de apoyos y
servicios, observando y vigilando que reciban un trato digno y respetuoso;

—  Superyisar la atencion integral a [as victimas, en materia de atencién psicolégica, médica, juridica, de seguridad sociaf y
asistencial;

—  Mantener permanentemente actualizada la red de apoyo y colaboracién a victimas del defito;

—  Fortalecer la coordinacién de acciones con instituciones, organismos pdblicos y privados que brinden atencién
psicologica, médica, jurfdica, servicios de seguridad social y asistencial a las victimas;

—  Mantener comunicacién permanente con los Visitadores adjuntos especializados, para ejecutar con celeridad los
mecanismos de remisién de informacién sobre el programa de atencion a victimas del delito y abuso de poder, que
requiera el Visitador General de Programas Especiales;

—  Ejecutar mecanismos de mediacién y conciliacion, como herramientas de apoyo para la solucién de conflictos;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la elaboracién de los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones, derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio derivadas del programa de atencién a
victimas del delito y abuso de poder;

—  Brindar terapia breve y de emergencia a las victimas def delito y abuso de poder que se presenten en el Organismo,
para la integracion de expediente correspondiente;

—  Proporcionar, por acuerdo del Visitador General de Programas Especiales, apoyo emocional a las personas que lo
soliciten, integrando el expediente cfinico correspondiente;

~  Elaborar, por acuerdo del Visitador General de Programas Especiales, los psicodiagnésticos, a solicitud de las diversas
areas del Organismo;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en las visitas institucionales y domiciliarias que deriven de los programas
encomendados a la Visitaduria General de Programas Especiales;

-~ Coadyuvar con las diversas areas de la Comisidn, en los cursos, talleres, foros y campafas relacionadas con los
programas encomendados a la Visitaduria General de Programas Especiales:

—  Coadyuvar en la integracion de los expedientes técnicos que seran sometidos a consideracion del Comité del Fondo
de Auxilio Emergente a las Victimas del Delito y Abuso de Poder; y

—~  Desarrollar las demias funciones inherentes al irea de su competencia.
400C135002 DEPARTAMENTO DE ATENCION A MIGRANTES

OBJETIVO:

Disefiar, proponer y ejecutar mecanismos encaminados a la proteccion y salvaguarda de los derechos humanos de los migrantes
documentados y no documentados que transitan en el territorio del Estado de Méxica.
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FUNCIONES:
- Elaborar el anteproyecto del programa anual de trabajo en materia de atencién a migrantes,

~  Ehborar los anteproyectos de los informes anual o especial de las actividades desplegadas en el programa de atencion a
migrances;

- Eiaborar los reportes estadisticos, de evaluacion y seguimiento respecto del programa de atencién a migrantes, que le
sean encomendados por el Visitador General de Programas Especiales;

—  Acordar con el Visitador General de Programas Especiales, la atencién de los asuntos que correspondan al programa
de atencion a migrantes;

—  Coadyuvar con las diversas areas del Organismo en la implementacién de mecanismos idoneos para difundir, promover
y capacitar en todo lo relacionado con los derechos de los migrantes;

—  Proponer y realizar estudios en materia de migrantes, tendentes a conocer la problemitica existente que permita
orientar las actividades del programa respectivo;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucion del programa de atencion a migrantes;

—~  Coadyuvar con los Visitadores, en la asesoria juridica a las personas con el cardcter de migrantes, regulares o
irregulares, que transiten en el territorio mexiquense;

—  Orientar, gestionar y otorgar los apoyos, que en su caso, requieran los migrances;

—  Mantener comunicacién permanente con los Visitadores Adjuntos Especializados, para ejecutar con celeridad los
mecanismas de remisién de informacién sobre el programa de atencion a migrantes, que requiera el Visitador General
de Programas Especiales:

—  Ejecutar mecanismos de mediacién y conciliacidn, como herramientas de apoyo para la solucion de conflictos;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la elaboracion de los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio relacionadas con el programa de atencion
a migrantes;

- Coadyuvar con los Visitadores, en la elaboracién del calendario de recorridos de supervision en zonas ferroviarias que
se caracterizan por el transito de migrantes indocumentados de origen centroamericano, para prevenir posibles
violaciones a sus derechos humanos;

—  Coordinar con los Visitadores, en la elaboracion del calendario de recorridos en las principales vias de comunicacion
que permiten el acceso al Estado de México, mismas que son utilizadas por los migrantes y paisanos mexiquenses
durante su regreso de los Estados Unidos de Norteamérica a su lugar de origen:

—  Coordinar acciones con instituciones publicas federales, estatales y municipales; asi come con organizaciones no
gubernamentales vinculadas con la proteccion de los derechos humanos de los migrantes, con el objeto de prevenir
viclaciones a sus derechos humanos;

-~ Canalizar y proporcionar el apoyo humanitario necesario a los migrantes ante instituciones publicas ¢ privadas, a efecto
de atender de manera integral el problema planteado; y

—  Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
400C135003 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION AL SISTEMA PENITENCIARIO

OBJETIVO:

Disefiar, proponer y ejecutar mecanismos para constatar el debido respeto de los derechos humanos de las personas que se
encuentran privadas de su libertad en los lugares de reclusion, retencién, aseguramiento e internamiento del Estado de México.

FUNCIONES:

- Elaborar el anteproyecto del programa anual de trabaje en materia de supervisién al sistema penitenciario y de
readaptacion social, asi como de las reas de retencion, aseguramiento e internamiento del Estado de México;

—  Elaborar los anteproyectos de los informes anual o especial de las actividades desplegadas en el programa de
supervision al sistema penitenciario y de readaptacién social, asi como de las 4reas de retencion, aseguramiento e
internamiento de |a entidad;
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~  Elaborar los reportes estadisticos, de evaluacién y seguimiento respecto del programa de supervision al sistema
penitenciario y de readaptacion social, asi como de las areas de retencién, aseguramiento e internamiento de la entidad
que le sean encomendados por el Visitador General de Programas Especiales;

—  Acordar con el Visitador General de Programas Especiales, la atencion de los asuntos que correspondan al programa
de supervision al sistema penitenciario y de readaptacién social, asi como de las dreas de retencién, aseguramiento e
internamiento de la entidad;

—  Coadyuvar con las diversas ireas del Organismo, en la implementacién de mecanismos idénecs para difundir,
promaover y capacitar en todo lo relacionade con la supervisién al sistema penitenciario y de readaptacion social, asi
como de las 4reas de retencion, aseguramiento e internamiento de la entidad;

—  Proponer y realizar estudios en materia de supervision al sistema penitenciario y de readaptacién social, asi como de
las 4reas de retencion, aseguramiento e internamiento de la entidad, tendentes a conocer la problematica existente que
permita orientar las actividades del programa respectivo;

~  Coadyuvar con los Visitadores, en la ejecucion del programa de supervision al sistema penitenciario y de readaptacion
social, asi como de las areas de retencion, aseguramiento e internamiento de la entidad;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en ia asesoria a las personas internas en los centros de reclusion, asi como en las areas
de detencion, retencién y aseguramiento de la entidad;

—  Mantener comunicacion permanente con los Visitadores Adjuntos Especializados, para ejecutar con celeridad los
mecanismos de remision de informacion sobre el programa de supervision al sistema penitenciario y de readaptacion

social, asi como de las areas de retencion, aseguramiento e internamiento del Estado de México, que requiera el
Visitador General de Programas Especiales;

- Ejecutar mecanismos de mediacion y concilizcién, como herramientas de apoyo para la solucién de conflictos;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la elaboracién de los proyectos de acuerdos, Resoluciones de no Responsabilidad y
Recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio del programa de supervision al sistema
penitenciario y de readaptacion social, asi como de las ireas de retencién, aseguramiento e internamiento de la
entidad;

—  Coadyuvar con los Visitadores, en la elaboracion del calendario de visitas a centros de reclusién, asi como a [as 4reas
de retencion, aseguramiento e internamiento de la entidad; y
- Desarrollar las demis funciones inherentes al irea de su competencia.
400C 140000 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO:

Coordinar, planear organizar y dirigir las acciones tendentes a la administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como los servicios generales requeridos por las unidades administrativas de la Comisién, acorde a la
normatividad vigente en materia, procurando su correcta aplicacién.

FUNCIONES:

- Implementar los lineamientos, politicas, normas, criterios, sistemas y procedimientos para la administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros del Organismo, asi como la prestacién de los servicios generales y de
apoyo, aprobados par el Comisionado;

— Presentar al Comisionade para su aprobacién, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir su
ejecucion e informar de los avances y resultados;

— Formular e integrar el Presupuesto Anual de Egresos de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, en
coordinacién con las unidades administrativas que la integran, mismo que se sometera a consideracién y aprobacién
por parte del Comisionado, a quien deberi mantenerse oportunamente informado sobre el avance de su ejercicio;

- Compilar la informacién remitida por las unidades administrativas de la Comision, respecto del Programa Operativo
Anual y el avance de los proyectos, manteniendo informado al Comisionado sabre su cumplimiento;

- Coordinar y dirigir la elaboracion, desarrollo, implementacién y actualizacién de los instrumentos administrativos y de
servicios, que sustentaran la operatividad de esta Defensoria de Habitantes;

- Coordinar conjuntamente con el area responsable, la actualizacion del Catilogo General de Puestos y sus Cédulas de
Identificacién, Tabulador Salarial y Prestaciones Socio-Econémicas, para consideracién y validacion por parte del
Consejo;

~ Autorizar previo acuerdo con el Comisionado, las gestiones relativas al manejo del personal, como son: altas, bajas,
promociones, cambios y licencias, entre otros, de los servidores publicos adscritos al Organismo;

— Autorizar previo acuerdo del Comisionado, la contratacién de personas fisicas, para la prestacién de servicios
profesionales o técnicos, cuyo objeto sea brindar asesorfa, consultoria, capacitacién, estudios e investigaciones de
cualquier naturaleza;
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Coordinar la implementacion del Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales, como apoyo a las diversas
unidades que integran ta Comision;

Coordinar y supervisar la ejecucién de normas, politicas y procedimientos aplicables para la adquisicion de bienes y la
contratacidn de servicios que requiera el Organismo, acorde a las disposiciones vigentes;

Integrar y someter a consideracién del Comisionado, el Programa Anual de Adqguisiciones y Servicios, con base en la
normatividad aplicable;

Promaver la conservacion y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Comision, conforme a los lineamientos
emitidos en materia;

Implementar el Programa Interno de Proteccion Civil del Organismo, procurando la observancia de las disposiciones
emitidas por la instancia correspondiente;

Coordinar con el area responsable, los tramites de liberacion de los recursos asignados para la ejecucion de los
programas sustantivos del Organismo, realizando el seguimiento en su ejercicio y comprobacion;

Vigilar la aplicacién de criterios para contabilizar el ejercicio presupuestal de la Comision, asi como analizar y
consolidar los estados financieros;

Proponer y ejecutar acciones que contribuyan a mejorar la operacién de los procesos de trabajo y la calidad de los
servicios administrativos que se proporcionan;

Coordinar conjuntamente con los titulares de las unidades administrativas, la elaboracidon, implementacién,
actualizacidn y observancia de instrumentos administrativos; y

Desarrollar las demés funciones inherentes al drea de su competencia.

400C 140100 UNIDAD DE INFORMATICA
OBJETIVO:

Planear, implementar y controlar el usc de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, mediante el desarrollo e
integracion de sistemas de infarmacion automatizades y redes de voz y datos, que permitan el aprovechamiento racional y
eficiente de los bienes y servicios informdticos de que dispone esta Defensoria de Habitantes.

FUNCIONES:

Establecer e implementar las metodologias, estindares y procedimientos para el desarrollo de los sistemas de
informacion;

Emitir dictimenes técnicos para la adquisicion, enajenacion o baja de equipos y sistemas aplicativos:

Establecer e implementar los procedimientos y normas para el mantenimiente de equipos de computo y de
comunicaciones;

Supervisar la asesoria brindada a las unidades administrativas en el manejo y operacion de tecnologias de fa informacion
P - + N . . . 5 .

y de las comunicaciones, asi como administrar los recursos que en materia le competan, procurando su maximo

aprovechamiento;

Coordinar y dirigir los apoyos informaticos que se proporcionan a las unidades administrativas de esta Defensoria de
Habitantes;

Supervisar que se realicen en tiempo y forma, las actividades relacionadas con el analisis, disefic, instrumentacién,
pruebas y mantenimiento de los sistemas de informacion automatizados;

Disehar, coordinar y programar conjuntamente con el area respensable de los recursos humanos, la imparticion de
cursos de capacitacion a los servidores plblicos del Organismo, en materia de informatica, asi como la evaluacion
respectiva,

Coordinar y supervisar que los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cémputo, de
comunicaciones y periféricos, se proporcionen con oportunidad;

Coordinar y supervisar que los trabajos de instalacion de software, equipos y redes, requeridos en las distintas areas
dei Organismo, se atiendan en tiempo y forma;

Coordinar |a implantacién, mantenimiento y actualizacion de los bancos de informacion;

Realizar actividades de investigacion sobre las tendencias de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi
come su posibie aplicacién, de acuerdo a las necesidades de esta Defensoria d2 Habitantes, a corto, mediano y larga
plazo:

Mantener comunicacidn permanente con el area responsable de recursos materiales, para notificar la asignacion de
equipas de computo, bajas y transferencias, procediendo a la elaboracién del resguardo correspondiente; y

—~  Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
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400C140101 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
OBJETIVO:

inscrumentar, desarrollar y mantener a fa vanguardia, los sistemas de informacion autematizados que permitan a las unidades
administrativas del Organismo, el mejor desemperio de sus funciones.

FUNCIONES:
—  Analizar fa viabilidad de los proyectos de desarrollo de sistemas, de acuerdo a los requerimientos de las dreas usuarias;

—  Desarrollar los sistemas de informacion necesarios para el adecuado funcionamiento de las unidades administrativas, de
acuerdo a los estandares preestablecidos:

- Elaborar los manuales técnico y del usuaric, de los sistemas de informacion;

—  Asesorar a las unidades administrativas en el uso y operacién de sistemas, procurando el adecuado aprovechamiento
de los mismos:

~  Proporcionar el servicio de mantenimiento a los sistemas en produccién, atendiendo los requerimientos de las areas
usuarias; y

~  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C140102 DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO
OBJETIVO:

Mantener en adecuadas condiciones de operatividad los equipos de computo, red de voz y datos, que permitan el adecuado
desarrollo de las funciones de las unidades administrativas.

FUNCIO!L .ES:

— Instalar, actualizar, mantener y administrar la infraestructura de |z red de voz y datos, para su funcionamiento, uso y
aprovechamiento;

- Mantener en 6ptimo funcionamiento la red de voz y datos, con el servicio de Internet, procurando seguridad y
disponibilidad; asi como instalar las redes necesarias de acuerdo a los requerimientos de las diferentes unidades
administrativas;

- Monitorear y verificar en forma permanente el optimo funcionamiento y desempefio de los dispositivos de
comunicacion de la red de voz y datos, a efecto de detectar posibles fallas y necesidades de mantenimiento;

—  Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores y periféricos de las subredes instaladas; asi como
a los equipos de computo y periféricos, para mantenertfos en condiciones de uso y funcionalidad;

~ Instalar los equipos de coémputo autorizados a las unidades administrativas; y

-~ Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
400C 140200 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO:

Gestionar, controlar y supervisar los movimientos administrativos de los servidores plblicos de la Comision, conforme a las
pofiticas, normas y procedimientos establecidos en la materia.

FUNCIONES:

- Proponer normas y procedimientos que promuevan el adecuado clima organizacional a través de la integracion e
induccién del personal;

—  Aplicar las politicas, normas y procedimientos establecidos en materia de administracién de personal:

- Mantener actualizado el Catalogo General de Puestos y sus Cédulas de Identificacion; Tabulador Salarial y Prestaciones
Socio-Econémicas. para su correcta utilizacion y aplicacion;

—  Integrar y mantener actualizados los expedientes del personal de este organo auténome:

*ctualizar e Padron de Servidores Plblicos suietos a presentar Manifestacion ce Bienes por Modificacién Patrimonial,
asi come ¢ ge ios movimientos generados por alta v baia de! servicio:

SuRETASAr GUS 0 MOVYITIeNIos de Lellcaasl, se e

paeinig:

Tes cocumentales correspondientes:
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Supervisar la correcta aplicacion de politicas y procedimientos en materia de administracién de sueldos y salarios, para
su aplicacién en tiempo y forma:

Elaborar el cilculo de liquidacién, por concepto de renuncia o por laudo emitido por los tribunales competentes, para
su pago respectivo;

Controlar y supervisar los registros de asistencia y puntualidad de los servidores pulblicos adscritos a las diversas
unidades de esta Defensoria de Habitantes, de conformidad con la normatividad establecida;

Supervisar y verificar que la Comisiébn cumpla oportunamente con las retenciones y pagos derivados de la afectacion
nominal;

Controlar en coordinacion con el 4rea responsable, el ejercicio del presupuesto de gasto corriente Capitulo 1000
Servicios Personales;

Coordinar |a elaboracién del anteproyecto y calendarizacién del Presupuesto de Egresos en lo que respecta al Capiculo
1000 Servicios Personales, con el area correspondiente;

Tramitar la contratacién de personas fisicas, para la prestacién de servicios profesionales o técnicos;

Coordinar e implementar el Programa de Capacitacion, dirigido a fomentar tanto la profesionalizacién, desarrollo,
superacién individual y colectiva de los servidores pablicos adscritos a la Comision;

Supervisar la entrega oportuna de documentos de acreditacion oficial, como servideres piblicos de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México;

Supervisar la implementacién del Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales;

Solicitar y recopilar la informacién generada por las diversas unidades administrativas, para la integracién de los

instrumentos administrativos necesarios para regular la operacién del Organismo; y

Desarroliar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C 140201 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE NOMINA
OBJETIVO:

Realizar la correcta aplicacion de los movimientos de personal en el sisterma de némina del QOrganismo, garantizande el pago
oportuno tanto a los servidores publicos por la prestacion de sus servicios, como a los acreedores de némina.

FUNCIONES:

- Aplicar las politicas y procedimientos vigentes en materia de administracién de sueldos y salarios;

—  Afectar y revisar en la némina de pago, los movimientos de personal, percepciones, deducciones y demas
prestaciones a que tienen derecho los servidores publicos adscritos a esta Defensoria de Habitantes;

- Integrar y mantener actualizada la plantilla de personal autorizada, verificando la correcta asignacion de puestos,
codigos y categorias de los servidores piblicos que laboran en esta Defensoria de Habitantes;

Establecer el mecanismo idoneo para el resguardo fisico y electrénico de la documenrtacién generada por el
procesamiento de la némina del Organismo;

—~  Realizar el pago de sueldos a servidores publicos, via electronica y/o cheque nominativo,

- Realizar 1a emisién y entrega respectiva de los comprobantes de percepciones y deducciones, a los servidores
publicos de la Comision;

—  Tramitar y efectuar &l entero de las obligaciones que emanan de la relacién laboral;

—  Elaborar el anteproyecto y calendarizacion del Presupuesto Anual de Egresos en lo que respecta al Capitulo 1000
Servicios Personales;

~  Elaborar y presentar la Declaracion del Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal del
ejercicio;
Elaborar y presentar la Declaracidn Informativa Mu'tiple del ejercicio:

— Controlar el ejercicio presupuestal de gasto corriente, en lo referente al Capitulo 1000 Servicios Personales, asi
como elaborar los reportes que se deriven del mismo; y

—  Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

400C140300 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
OBJETIVO:

Organizar, controlar y suministrar en forma oportuna y eficiente, los recursos materiales y servicios generales requeridos por
las diferentes unidades administrativas de la Comision, conforme a la normatividad vigente en la materia,
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FUNCIONES:

Dar cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas en materia de adquisiciones, control patrimonial y servicios
generales, para lograr un eficiente control de los mismos;

Formular el Programa Anual de Adquisiciones y Servicios, de conformidad con las necesidades previamente especificadas
por cada una de las unidades administrativas de la Comision, sujetindose a |2 normatividad y disposiciones establecidas
en la materia;

Coadyuvar en la elaboracion del anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos, de manera coordinada con el area
responsable;

Asesorar y validar las gestiones y trirmites de las unidades administrativas del Organismo, en lo concerniente al manejo y
operacion de los bienes y servicios, con base en las politicas, normas y procedimientos establecidos para tal efecto;

Integrar y mantener actualizado el Padrén de Proveedores para la adquisicion de bienes y servicios que requiera esta
Defensoria de Habitantes, para su adecuada operacién;

Gestionar la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, verificando que los conceptos y montos facturados,
correspondan a las caracteristicas y condiciones de los bienes adquiridos o servicios prestados, asi como las
especificaciones contratadas, obteniendo Ia validacién correspondiente por parte de las areas usuarias;

Supervisar que la adquisicidn y suministro de los recursos materiales, se atiendan con oportunidad, para satisfacer las
necesidades operativas de las diversas dreas de trabajo, procurando el adecuado almacenamiento y control de los
mismos,

Instrumentar mecanismos de control del parque vehicular, a través del manejo de bitaicoras de mantenimiento, pago
oportuno de tenencias y derechos, pago de servicios y reparaciones, entre otros;

Proporcionar la dotacién de combustible y lubricantes para use de los vehiculos oficiales, asi como realizar la
comprobacion correspondiente, de acuerdo a la normatividad aplicable;

Integrar, controlar y mantener actualizado el inventario general de bienes de consumo, muebles e inmuebles del
Organismo;

Realizar las bajas o enajenaciones de los activos obsoletos o en desuso, propiedad de la Comision, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en este rubro; y

Desarroilar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

400C140301 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
OBJETIVO:

Ejecutar y en su caso, gestionar los trabajos de mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles propiedad del
Organismo, para garantizar su optima funcionalidad.

FUNCIONES:

—  Atender los servicios generales y de mantenimiento que se requieran en las instalaciones, para su adecuada imagen,
conservacion y funcionamiento:

—  Realizar periédicamente supervisiones a los inmuebles a cargo de la Comisién, ubicados en diversos municipios de
la entidad, con el proposito de verificar su estado fisico y posibles fallas operativas de las instalaciones;

- Realizar los reportes de supervisién correspondientes e informar al superior inmediato, los requerimientos
necesarios para efectuar los trabajos de mantenimiento y/o reparacion procedentes;

—  Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, instalaciones y dreas de trabajo del Organismo;

— Coordinar con el 4rea responsable, que se proporcionen oportunamente los servicios de reparacién,
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles que integran el patrimonio de este érgano
auténomao;

— Tramitar la contratacidn y supervisar el funcionamiento de los servicios de energia eléctrica, vigilancia, limpieza,
fotocopiado, canalizacion telefénica y de radiocomunicacion, entre otros;

—  Gestionar y verificar la contratacién de seguros contra riesgos de bienes muebles ¢ inmuebles propiedad de la
Comisién;
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—  Gestionar 'a adquisicion de bienes y contratacion de servicios en materia de mantenimiento e instalaciones,
verificando que los conceptos y montos facturados, correspondan a las caracteristicas y condiciones de los bienes
adquiridos o servicios prestados, asi como las especificaciones coneratadas, obteniendo la validacion
correspondiente por parte de las dreas usuarias; y
—  Desarroilar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
400C 140400 SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO:

Supervisar y

controlar los recursos financieros de la Comisién, a fin de optimizar la administracién de los mismos, con base en

las normas y procedimientos establecidos en la materia y proporcionar oportunamente la informacion economico-financiera
para una adecuada toma de decisiones.

FUNCIONES:

400C 14040

Aplicar las politicas, narmas y procedimientos establecidos en materia de administracién financiera;

Coordinar e integrar la elaboracion del proyecto de Presupuesto Anual de Egresos de la Comisidn de Derechos
Humanos del Estado de México, de conformidad con los lineamientos emitidos, asi como su calendarizacion
respectiva;

Supervisar y controlar sistemas y procedimientos contables, necesarios para la elaboracion de los estados
financieros de la Comision;

Supervisar el avance programatico-presupuestal, para identificar variaciones y establecer las medidas correctivas de
ajuste pertinentes, efectuando las transferencias necesarias;

Gestionar la liberacién de recursos de gasto cerriente y de programas de inversion para el desarrollo de las
actividades de esta Defensoria de Habitantes;

Coordinar y verificar la recepcion y fiscalizacién de la documentacién comprobatoria del gasto;

Vigilar el cumplimiento y presentacion en tiempo y forma de las obligaciones fiscales de la Comision;

Anaiizar y definir la contratacion de instrumentos de inversién mas convenientes a los intereses del Organismo;
Realizar y verificar las conciliaciones bancarias y presupuestales mensuales; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al irea de su competencia.

| DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL

OBJETIVO:

Registrar, co

ntrolar y evaluar la aplicacién de los recursos presupuestales del Organismo.

FUNCIONES:

Integrar y elaborar el Anteproyecto y calendarizacién del Presupuesto Anual de Egresos, considerando la
informacion generada por las unidades administrativas de la Comisidn;

Informar a las unidades administrativas, el techo financiero autorizado para el ejercicio del presupuesto, asi como
las disposiciones que en materia se establezcan;

Recibir y fiscalizar la documentacion comprobatoria de los gastos de operacion de los programas de gasto
corriente;

Tramitar y solicitar a las instancias correspondientes, las modificaciones presupuestales que requiera para su
adecuado funcionamiento, este drgano autdnemo;

Registrar y controlar los movimientos presupuestales generados por las unidades administrativas de la Comision,
en congruencia con las politicas y lineamientos que en materia se emitan; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
Viil. DIRECTORIO
Lic. jaime Almazan Delgado

Comisionado de los Derechos Humanos
del Estado de México
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Lic. Victor Manuel Filiberto Muhlia Melo
Primer Visitador General

Lic. Rosa Maria Molina de Pardifias
Secretaria General

C.P. Martin Augusto Bernal Abarca
Director General de Administracion y Finanzas

Lic. jorge Lopez Ochoa
Contralor Internc

Lic. Jesis Hernandez Bernal
Visitador General | Toluca

Lic. Pascual Gumaro Archundia Becerril
Visitador General Il Nororiente

Lic. Alejandro Hector Barreto Estévez
Visitador General lll Oriente

Lic. Marfa Virginia Morales Gonzalez
Visitadora General IV Oriente

Lic. Federico Faustino Armeaga Esquivel
Visitador General de Programas Especiales

Lic. Marco Antonio Sanchez Lopez
Director del Centro de Estudios

Lic. Juan Carles Abaid Sanabria
Secretario Técnico

Lic. Victor Leopoldo Delgado Pérez
Secretario Ejecutivo

Lic. Miguel Angel Criuz Mucifio
Director de la Unidad Juridica y Consultiva

Act. Claudia Maria Mora Castille
Jefa de la Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

C.P. Sonia Silva Vega
Jefa de la Unidad de Comunicacién Social

Lic, Jorge Gomez Sanchez
Secretario Particular

iX. VALIDACION DEL
CONSEJO CONSULTIVO

Lic. Jaime Almazin Delgado
Camisicnado y Presidente del Consejo Consultivo
de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México

{Rubrica).
Lic. José Antonio Ortega Sanchez M. en D. Maria del Rosario Mejia Ayala
Consejero Ciudadano Consejera Ciudadana
(Rubrica). (Rubrica).
C. Diana Mancilla Aivarez Dr. luan Maria Parent lacquemin
Censejera Ciudadana Conselers Jiucadanc

{Rabrica).
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Lic. Rosa Maria Molina de Pardifias
Secretaria General y Secretaria Técnica del
Consejo Consultivo de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México

IX. VALIDACION DE

TITULARES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Lic. Jaime Almazan Delgado
Comisionado de los Derechos Humanos
del Estado de México

Lic. Victor Manuel F. Muhlia Melo
Primer Visitador General
(Rubrica).

C.P. Martin Augusto Bernal Abarca
Director General de Administracion

y Finanzas
(Rabrica).

Lic. Jestis Hernandez Bernal
Visitador General | Toluea
(Rubrica).

Lic. Alejandro H. Barreto Estévez
Visitador General Il Oriente
(Rubrica).

Lic. Federico F. Armeaga Esquivel
Visitador General de Programas Especiales
(Rubrica).

Lic. Juan Carlos Abaid Sanabria
Secretario Técnico
{Rabrica).

Lic. Miguel Angel Cruz Mucifio
Director de la Unidad Juridica y Consultiva
(Rubrica).

C.P. Sonia Silva Yega
Jefa de la Unidad de Comunicacion Social
(Rubrica).

Lic. Rosa Maria Molina de Pardifias
Secretaria General
{Rubrica).

Lic. Jorge Lépez Ochoa
Contralor Interno
(Réibrica).

Lic. Pascual G. Archundia Becerril
Visitador General Il Nororiente
(Rabrica).

Lic. Ma. Virginia Morales Gonzdlez
Visitadora General IV Oriente
{Rubrica).

Lic. Marco Antonio Sinchez Lépez
Director del Centro de Estudios
(Rabrica).

Lic. Victor Leopoldo Delgado Pérez
Secretario Ejecutivo
(Rubrica).

Act. Claudia Maria Mora Castillo
Jefa de la Unidad de Informacion y Planeacion
Estratégica
(Rubrica).

Lic. Jorge Gémez Sinchez
Secretario Particular
(Rubrica).

X. CREDITOS

El “Manual General de Organizacién de fa Comision de Derechos Humanos del Estado de México”, fue, elaborado con la
informacién proporcicnada por las diferentes unidades administrativas que conforman esta Defensoria de Habitantes.

E! analisis, procesamiento y la integracion de la informacion se efectio bajo la responsabilidad de la Direccion General de
Administracién y Finanzas, en coordinacion con la Unidad Juridica y Consuitiva y la Contraloria Interna dei Organismo.

C.P. Martin Augusto Bernal Abarca
Director General de Administracién

Lic. Miguel Angel Cruz Mucifio
Director de la Unidad Juridica
y Consultiva

Lic. jorge Lopez Ochea
Contralor Interno
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