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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores
condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el licenciade Enrique Pefia Nieto, Gobernador Constitucional del Estade de México, impulsa la construccion de un
gobierno eficiente y de resulados, cuya premisa fundamental es la generacion de acuerdos y consensos para la solucidn de las
demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion pablica mas eficiente en el uso de sus recursos y mis eficaz en el logro de
sus propésitos. El ciudadano es el factor principal de su atencion y la solucién de los problemas pablicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Piblica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacién de
resuitados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han
demostrado su eficacia, pero también por el cambic de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores pricticas administrativas
ernanadas de la permanente revisién y actualizacién de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefic e
instrumentacion de proyectos de innovacién y del establecimiento de sistemas de gestion de calidad.

El presente manual administrativo documenta la accion organizada para dar cumplimienta a la misién de la Subsecretaria General
de Gobierno. La estructura organizativa, la division del trabajo. los mecanismos de coordinacion y comunicacion, las funciones y
actividades encomendadas, el nivel de centralizacién o descentralizacion, los procesos clave de la organizacién y los resultados
que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion de esta unidad administrativa.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. El reto
impaostergable es la transformacién de la cultura hacia nuevos esquemas de responsabilidad. transparencia, organizacion,
liderazgo y productividad.

. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que tiene encomendadas la Subsecretaria General de Gobierno, en
materia de atencion de peticiones y conflictos socio-politicos, asi como de la supervision y evaluacion de las unidades
administr-tivas regionales, mediante la formalizacion y estandarizacion de los métodos de trabajo, v la difusion de las politicas
que regulan su aplicacidn.
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: FORTALECIMIENTO DE LA VIDA
PROCESQ DEMOCRATICA ¥ POLITICA INTERIOR
SUSTANTIVC : ' DEL ESTADC

PROCESOS ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS ADMINISTRACIONM DE EQUIPAMIENTO
ADJETIVOS RECURSOS MUMANOS - MATERIALES ¥ SERVICIOS RECURSOS FINANGIEROS TECNOLOGICO

. RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESQ: Fortalecimiento de la Vida Democritica y Politica Interior del Estado.- De la recepcion de peticiones,
a la atencion y/o soluciones de conflictos socio-politicos.

PROCEDIMIENTOS:

*  Atencion y Seguimiento de Peticiones Socio-Politicas.

s Atencion de Conflictos Socio-Politicos.
Elaboracién de Diagnosticos Socio-Politicos de los 125 municipios de la entidad.
Realizacién de Visitas de Supervision a las Unidades Administrativas Regionales.

IV. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO 4.1: ATENCION Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES SOCIO-POLITICAS.
OBJETIVO:

Mantener el clima de estabilidad social en el Estado de México, mediante fa atencién y seguimiento de las peticiones socio-
politicas presentadas por la sociedad.

ALCANCE:

¢ Aplica a los servidores piblicos adscritos a la Subsecretaria General de Gobierno que tienen a su cargo la recepcion y
seguimiento de las peticiones socio-politicas presentadas por los habitantes del Estado de México.

REFERENCIAS:

-  Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de Mexico. Capitulo Primero. Articulos 5 y 6; Capitule Segundo.
Articulos 14, 16 y 17; Capitulo Tercero. Articulo 19, fraccion |, 20 y 21, fracciones |, HI, Vill, Xy XXIX. Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, |1 de diciembre de 2008,

Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno. Capitulo Il. Articulos 9 a 12 y 19. Periddico Oficia! “Gaceta
del Gobierno™, 9 de febrero de 2009.

Plan de Desarrollo del Estado de México. Cimiento | sobre Coordinacién Interinsttucional para Mejores Politicas
Pablicas. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 2 de marzo de 2006.

Programa Institucional de Mediano Plazo. Manual de Normas y Politicas para la Emision de Publicaciones Oficiales,
2006. Pagina 6 punto 2.3.1 de las Publicaciones Gubernamentales.

Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno. Apartado correspondiente al Objetivo y
Funciones de la Subsecretaria General de Gobierno. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™, 23 de marzo de 2007.
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RESPONSABILIDADES:

La Subsecretaria General de Gobierno es la unidad administrativa responsable de atender y dar respuesta a las demandas
sociopeliticas presentadas por los diferentes sectores sociales de la entidad,

El Subsecretaric General de Gobierno deberi:

¢ Atender y dar respuesta a las peticiones socio-politicas presentadas por los diferentes sectores sociales en la entidad.

* Atender y controlar los conflictos que presentan los diferentes grupos sociales, politicos y ciudadania en general,
derivado de la problemitica que aqueja a la sociedad.

¢  Coordinar planes, proyectos, estudios, dictimenes, opiniones o informes que se elaboren,

El Coordinador de Concertacion debers:

* Brindar a la Subsecretaria General de Gobierno el apoyo que requiera para la atencién de las solicitudes y demandas
de la ciudadania, referentes a los servicios que proporciona.
Establecer coordinacién con las dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Pablica Estatal, para
conocer el resultado en la atencién de los compromisos adquiridos por el Subsecretaric General de Gobiernc o el C.
Gobernador Constitucional del Estado.
Llevar a cabo los procesos de concertacion que se formalicen con los sectores social y privado, en los términos de los
acuerdos correspondientes.

e Promover el trabajo colegiade entre las dependencias y los actores sociales.

Ei Asesor del Subsecretario General de Gobierno debera:

»  Recibir, atender e identificar ! tipo de peticion de acuerdo a su origen y determinar su viabilidad.
* Mantener informado al Subsecretario General de Gobierno de la situacion que guardan las peticiones recibidas.

La Secretaria Particular debera:

* Recibir las peticiones escritas y registrarlas en su biticora. En casc de peticiones verbales, hacer un reporte por
escrito.

e Turnar las peticiones al Asesor del Subsecretario General de Gabierno.

»  Archivar en expediente la documentacion generada durante el procedimiento.

DEFINICIONES:

Concertacién: Es la accion conjunta que pretende un entendimiento entre los actos de un suceso, para complementar
esfuerzos en la busqueda de objetivos comunes. Este entendimiento deberd tener resultados que incidan en los pracesos
sociales, economicos y politicos en una localidad, ciudad o pais. Concertacion implica negociacion entre las partes, en donde
debera resolver el problema o asunto; lograr la voluntad de los actores, asi como resolver el problema técnico: obtener
resultados con eficiencia y eficacia.

Demanda: Acto a partir del cual la poblacion solicita bienes y servicios para elevar su nivel de vida.

Peticién: Es la solicitud verbal o escrita por la cual una perscna se puede dirigir a las autoridades demandando algo que sea
justo o conveniente. puede ser un bien o servicio. En materia politica solo pueden hacer uso de este derecho los ciudadanos de
la Republica. En nuestra Carta Magna se consigna el derecho de peticion, el cual debe formularse por escrito de manera pacifica
y respetuosa, debiendo recaer en toda peticion un acuerdo o respuesta escrita de |z autoridad a quien se haya dirigido, misma
que tiene obligacion de hacer del conocimiento en breve término al peticionario.

Sector: Agrupamiento convencional de ks entidades de fa administracion pablica paraestatal, para ser coordinados por una
Secretaria de Estado, conforme a las caracteristicas comunes de sus objetivos y funciones.

Seguimiento: Atencion permanente que se da a una demanda hasta su solucién.

INSUMOS:

-+ Peticion que puede ser por escrito {volantes, panfletos, dipticos, tripticos, folletos, carteles, boletines, etc.) & de manera
verbal.

RESULTADOS:

- Atencion de peticiones socio-politicas.
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

- Elaboracion de Diagnosticos Socio-Politicos de los 125 Municipios de la Entidad.
POLITICAS:

» Es requisito que los petictonarios formalicen sus demandas socio-politicas mediante escrito, a fin de llevar un registro y
seguimiento de las mismas.
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s Se dari atencién inmediata a las demandas que presenten situacion de conflicto social, a fin de garantizar 1a paz social.
s La atencién de las peticiones socio-politicas deberd brindarse de manera oportuna y con base en los principios de
civilidad, tolerancia y respeto, con el proposito de salvaguardar fa tranquilidad y la paz social en la entidad.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 4.1: ATENCION Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES SOCIO-
POLITICAS.

No. UNIDAD ADMINISTRATIVA/
PUESTO
I Peticionario/Grupos sociales,
politicos, religiosos y ciudadania

ACTIVIDAD

Elabora peticion por escrito en original y copia, y la presenta en el Area de
Ventanilla de la Subsecretaria General de Gobierno.

Subsecretaria General

Gobierno/Ventanilla

Subsecretaria General

Gobierno/Asesor

Coordinacion
Concertacion/Coordinador

Subsecretaria General
Gobierno/Subsecretario

Coordinacion
Concertacion/Coordinador

Coordinacién
Concertacion/Coordinador

Coordinacién
Concertacion/Coordinador

Instancias correspondientes

Coordinacién
Concertacidon/Coordinador

Coordinacion
Concertacion/Coordinador

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Archiva copia del escrito de peticidon para su control, previo acuse de
recibo.

Recibe peticién por escrito, efectiia su ingreso en el registro de control de
gestion, asigna nimero de folio y turna la peticion al Asesor.

Recibe peticion, se entera y clasifica de acuerdo a su origen, sector y region,
implementa las acciones necesarias para su atencién y solucionar el
problema o situacién.

Elabora Notas Informativas en original y copia, como identificacion de
antecedentes de los peticionarios y turna originales al Coordinador de
Concertacién.

Resguarda para su control las peticiones recibidas junto con las copias de
las Notas Informativas.

Recibe Notas Informativas, valora las peticiones conforme al impacto social
que éstas generan y obtiene informacién que coadyuve a la adecuada toma
de decisiones para la atencién de las peticiones, apoyandose de los reportes
generados en el Sistema de Informes Socio-politicos (SISPO).

Elabora propuestas para su atencion y las presenta al Subsecretario General
de Gobierno.
Resguarda las Notas Informativas e informacion recabada para su control.

Recibe ks propuestas para b atencidén de ls peticiones socio-politicas, las
analiza conjuntamente con el Asesor de la Subsecretaria General de
Gobierno y el Coordinador de Concertacién para definir alternativas de
solucién a las peticiones planteadas.

Acuerdan y gira instrucciones para su atencion, entrega las propuestas al
Coordinader de Concertacion.

Recibe propuestas de atencién e instrucciones y procede segin el caso:

iSe aprobaron las propuestas?

No, las valora nuevamente para generar otras alternativas para su atencion
y las somete pata su aprobacion al Subsecretario General de Gobierno.

Se conecta con la operacién namero 5.

Si, elabora oficios en original y copia dirigidos a las diferentes instancias que
atenderdn las peticiones de acuerdo con las propuestas planteadas.

Recaba firma del Subsecretario General de Gobierno y envia los oficios a las
instancias correspondientes, recaba acuse de recibo en las copias y las
archiva para su control junto con las propuestas de atencién.

Reciben oficio para la atencion de las peticiones socio-politicas, se entera y
archiva.

Procede a su atencion de acuerdo 2 su competencia.

Establece relaciones de vinculcion interinstitucional, a través de mesas de
trabajo con el propésito de dar soluciones a las peticiones planteadas y
promover el trabajo colegiado entre las dependencias, actores sociales y
organismos auxiliares de la Administracién Pablica Estatal.

Elabora minutas de trabajo, acuerdos y convenios y para atender la peticion,
integra expediente y lo archiva para su control.

Mantiene comunicacion constante con las dependencias y organismos
auxiliares de la Administracién Publica Estatal para la atencion de las
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12 Subsecretaria General de
Gobierno/Subsecrewario

13 Subsecretaria General de

Gobierno/Secretario Particular

sociales,

4 Peticionario/Grupos
politicos, religiosos y ciudadania
DIAGRAMA.:
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peticiones sociales y coordina acciones, con e! fin de reducir los riesgos de
conflicto.

Realiza el registro en biticora de las reuniones y mesas de trabajo
efectuadas en el seguimiento de la atencién de la peticion hasta su
conclusion,

Elabora Nota Informativa de la situacién que guarda cada uno de los
asuntos ¥ fas turna al Subsecretario General de Gobierno.

Recibe Notas Informativas y las turna a la Secretaria Particular.

Recibe Notas Informativas, se entera, informa verbalmente al Subsecretario
General de Gobierno, asi como al peticionario via telefénica o mediante
oficio en original y copia, recaba la firma del Subsecretario General de
Gobierno y envia original.

Recaba acuse de recibo en la copia del oficio y archiva para su control.
Recibe respuesta a su peticion via telefénica o mediante oficio.

PROCEDIMIENTO 4.1: ATENGION Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES SOCIO-POLITICAS.

PETICIONARIO/IGRUPCS !
SOCIALES, POLITICOS,

RELIGIOSCS ¥
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SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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PROCEDIMIENTO 4.1: ATENCION Y SEGUIMIENT O DE PETICIONES SOCIO-POLITICAS.

PETICIONARIO/GRUPOS SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SOCIALES, POLITICOS, INSTANCIAS
RELIGIOSOS Y R 5 CORRESPONDIENTES
e Ao VENTANILLA ASESOR COORDINACION DE

CONCERTACION

Y
@

| VALORA  NUEVAMENTE
| LAS PROPUESTAS PARA
GENERAR, OTRAS
ALTERNATIVAS PARA SU
ATENCIGN ¥ LAS
SOMETE  PATA  SLf
APROBACION AL |
SUBSECRETARIO !
GENERAL DE GOBIERNG ‘

58 CONECTA COM LA
QPERACION NUMERD 5

ELABORA OFICIOS EM
ORIGINAL A COPIA
DIPIGIDOS A LAS
DIFERENTES HJSTANCIAS
QUE  ATENDERAM  LAS

PETICIONES DE
i : ACUERDO  COMN LAS
i i PROPUESTAS ,

PLANTEADAS. |

! RECABA  FIRMA  DEL
SUBSECRETARIO
GEMERAL DE GOBIERNO

T ENVIA LOS OFICIOS A
LAS INSTAMCIAS
CORRESPONDIENTES.

RECABA  ACUSE  DE

RECIBEN OFCIO PARA LA
ATENCION [=/3 LAS

RECIBO EN LAS COPIAS ¥ PH'C’OII:SSE SOCIC-
LAS ARCHIVA PARA SU ‘ POLITIC EMTERA Y
ARCHIVA

Las  PROPUESTAS DE
: E
ATENCION. PROCED, ~ U

CONTROL JUNTC CON ‘
‘ ATENCION DE ACUERDO

A SU COMPETENCIA,




Pagina 8 _ 7 GAGS:BEIOA 18 de agosto de 2010

PROCEDIMIENTO 4.1: ATENCION Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES 5OCIO-POLITICAS.

PETICIONARIOI(‘;RU POS
SOCIALES, POLITICOS,

RELIGCIGSOS Y SECRETARIC CODRDINACION DE
2 N "
CIUDADANIA VENTANILLA PARTICULAR | CONCERTACION

&
‘

‘ ES"ABLECE  RELA

| Ce ViNC [

NTERINS1ITUCIGNAL 2

TREVES DF MESAS [

TRABAC  CONEL

PROPESITC: DE LIAR

SOLLCIONES B 1 A5
PLTICIONES

| P_AM T EADAS ¥

PROMOVER EL TRABAID

‘ COLFGIALG ENTRE LAS

SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SUBSECRETARIO

DEPENDENCIAS
ACTORES SOCIALES Y
CAGAMISMOS
AUXILIARES OF La |
ADMINIST RACION
‘ PUBLIC & ESTATAL

F ARORA MINUTAS D
TRAZAID ACUFRDOE Y
COMYINGS Y PARA
ATENDER LA PETICIGN,
IMTEGRA EXPEDENTE *
| L ARCHIVA PaRa S
TSR RO

HANTIEN £

:E"UAL FARA
TIGN TE LAS
MNES SCWIIALES 7

\_C,’\IFL\ T

REALIZA FL RESI3TREG FN
BITAZOAA CE LAS
REUMICGHNES 7 MESES DE
SFECTUADAL

RECIBE T AS
i INFORMAT A% 5 EN | ERA,
| Has it g Y YERBALMEMTT

AL SUBSECRETA410
GENFAAL DE GOBIFRMO,
#51 COMD AL RECBE
PELCIGMARID Wi INFORMETIVAS Y 2
Trl.EF(_?;NICA 00 MEDIANIE TLAMA & A SECAFTAR &M
RESFLESIA & 5L OFIZI ER DRIGINAL PAATICULAR
S TELERCIC A COPA RICABA LA FIRMA
ARTE QSR Gil SUBSECACTARIG

| GIMERAL LE SOBIEANG ¥
EMSTA CaRe AL

RECARA ACUSE Dk RFIBD
‘ ESLLA COma DR DFICKD Y
SRCHIvA FARA s

CNTRID L
FIN
MEDICION:
; nsual de iciones cio-politi i ici i it
Noamero  mensual peticiones  socio-politicas g9 = Porcentaje de  peticiones  socio-politicas
registradas — atendidas

Namero mensual de peumones socio- polmcas recibidas
REGISTRO DE EVIDENCIAS:

La atencién y seguimiento de peticiones socio-politicas queda registrada en Sistema de Informes Socio-politicos (SISPO) y la
biticora.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:
No aplica.
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PROCEDIMIENTO 4.2: ATENCION DE CONFLICTOS SOCIO-POLITICOS.
OBJETIVO:

Reducir el numero de conflictos de la entidad en materia socio-politica, mediante su identificacion cportuna y atencion
respectiva, con el propésito de procurar y restablecer la tranquilidad y paz social de la entidad.

ALCANCE:

» Aplica a los servidores plblicos de la Subsecretaria General de Gobierno encargados de dar atencion o solucion a los
conflictos que afecten ia estabilidad politica y social del Estado.

REFERENCIAS:

—  Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México. Capituto Primero. Articulos 5y 6 Capitulo Segundo.
Articulos 14, 16 y 17; Capitulo Tercero. Articulo 19, fraccion |, Articulos 20 y 21, fracciones |, 11, VIl Xy XXIX
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno™, || de diciembre de 2008

- Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno. Capitulo Il Articulos 9 a 12y |9, Peritdico Oficial “Gaceta
del Gobierno™, 9 de febrero de 2009.

—  Plan de Desarrollo del Estado de México. Cimiento | sobre Coordinacién Interinstitucional para Mejores Politicas
Publicas. Periodico Oficial *Gaceta del Gobierno”, 2 de marzo de 2006.

—  Programa Institucional de Mediano Plazo. Manual de Normas y Politicas para 'a Emisidn de Publicaciones Oficiales,
2006. Pagina 6 punto 2.3.1 de las Publicaciones Gubernamentales.

-~ Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno. Apartade correspondiente al Objetivo y
Funcicnes de la Subsecretaria General de Gobierno. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierne™, 23 de marzo de 2007.

RESPONSABILIDADES:

La Subsecretaria General de Gobierno es la unidad administrativa responsable de atender y dar solucion a les conflictos socio-
politicos generados en el Estado de México.

El Subsecretario General de Gobierno debera:

*  Atender y canalizar a los diferentes sectores de h entidad los conflictos que se generen, para dar solucion a la
problematica.

£l Coordinador de Seguimiento, Evaluacion y Apoyo Técnico deberd:
s  Generar informacién que coadyuve a 12 adecuada toma de decisiones en la atencion del conflicto.
E! Coordinader de Concertacion debera:

¢  Analizar e identificar el tipo de conflicto de acuerdo a su origen, sector y region.
s  Establecer acuerdos y compromisos con las distintas dependencias del Gobierno del Estado, de acuerdo a la naturaleza
de las demandas.

El Asesor del Subsecretaric General de Gobierno debera:

* Atender el conflicto y determinar su impacto en la gobernabilidad, tranquifidad y paz social de la entidad.

*  Elaborar Notas Informativas del conflicto para conocimiento del Subsecretario General de Gobierno.

Solicitar la presencia de un Agente del Ministerio Pablico y/o Notario Pablico, cuando asi se requiera.

Exhortar al peticionario a sostener un didlogo para resolver el conflicto.

¢ integrar una Comision para establecer mesas de negociacion para resolver el conflicto.

» Establecer acuerdos y compromisos con las distintas dependencias del Gobierno del Estado, de acuerdo a la
naturaleza de las demandas.

DEFINICIONES:

Bloqueo: Interrumpir la marcha de un proceso mediante la accion de un agente externo.

Concertacién: Es la accion conjunta que pretende un entendimiento entre los actos de un suceso, para complementar
esfuerzos en la blisqueda de objetivos comunes. Este entendimiento deberd tener resultados que incidan en los procesos
sociales, econémicos y politicos en una localidad, ciudad o pais. Concertacion implica negociacion entre las partes, en donde
deberd resolver el problema o asunto; logar la voluntad de los actores, asi como resolver el problema técnico: obtener
resultados con eficiencia y eficacia.

Conflicto: Proceso ¢ situacion en la que personas o grupos de personas intentan poseer el mismo objeto, ccupar el mismo
espacic o la misma posicion privativa, desempefar papeles incompatibles, defender objetivos opuestos o utilizar medios que se
excluyen mutuamente para alcanzar sus objetivos. Surge siempre que al menos una de las partes percibe que uno o varios de sus
fines, preferencias o medios para alcanzarlos, es amenazado o estorbado por 1as intenciones o actividades de otra de las partes.
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Fe publicar Es una presuncion legal de veracidad respecto 2 ciertos funcionarios a quienes la ley reconoce como probos y
verdaderos facultindoles para darla a los hechos y convencianes que pasan entre los ciudadanos,

Huelga: Suspensién de una determinada accion, destinada a presionar para obtener alguna reivindicacion,

Mitin: Acto publico de propaganda, especialmente sobre cuestiones politicas o sociales, en el que intervienen uno o varios
oradores.

Manifestacion: Demostracion colectiva, generaimente 2l aire libre, en favor de una opinién © de una reivindicacion.

Plantén: Grupo de personas que se congrega y permanece cierto tiempo en un lugar publico, con el propasito de protestar
por algo o para exigir ciertas demandas.

Sector: Agrupamiento convencional de las entidades de iz administracion publica paraestatal, para ser coordinados por una
secretarfa de Estado, conforma a las caracteristicas comunes de sus objetivos y funciones.

INSUMOS:

—  Conflictos socio-politicos dentro def territorio estatal,
RESULTADOS:

—  Solucién a problemas o conflictos socio-politicos.
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

— Atencién y Seguimiento de Peticiones Socio-Politicas,

Elaboracion de Diagnosticos Socio-Politicos de los 125 Municipios de la Entidad.
—  Realizacion de Visitas de Supervision a las Unidades Administrativas Regionales.
POLITICAS:
» La Coordinacién de Seguimiento, Evaluacion y Apoyo Técnico deberd establecer mesas de trabajo donde impere el
didlogo, el respeto y la tolerancia, para mediar los desacuerdos que se originen de los conflictos socio-politicos.
* Se deberd agilizar los tiempos de respuesta para prevenir con oportunidad cualquier conflicto sociopolitico que se
derive de la respuesta no oportuna a la demanda.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTQ 4.2: ATENCION DE CONFLICTOS SOCIO-POLITICOS.

No. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/
PUESTO
Peticionario {Grupos sociales,  Generan conflictos a través de manifestaciones, mitines, marchas, bloqueos,
politicos, religiosos Y plantones, huelgas y ataques a edificios publicos, entre otros.
ciudadania)

2 Coordinacion de Seguimiento, Consulta las notas reportadas en el Sistema de Informes Socio-politicos y se
Evaluacion ¥y Apoyo  entera del conflicto, elabora Nota Informativa en original y la envia al
Técnico/Coordinador Subsecretario General de Gobierne.

3 Subsecretaria General de Recibe Nota Informativa, valora el impacto del conflicto, turna e instruye su
Gobierno/Subsecretario atencion a la Coordinacion de Concertacion de acuerdo a la region que

corresponda.

4 Coordinacion de Concertacion/  Recibe Nota informativa e instruccién, analiza e identifica el tipo de conflicto de
Coordinador acuerdo a su origen, sector y region, obtiene fotocopia de la Nota Informativa,

elabora Turno en original y copia, anexa las copias de los documentos y los
turna al Asesor correspondiente para su atencion.
Archiva los originales de la Nota Informativa y Turno para su control.

5 Subsecretaria General de  Recibe copias de la Nota Informativa y Turno, se entera, atiende ef conflicto con

Gobierno/Asesor el objetivo de determinar el impacto en la gobernabilidad. tranquilidad y paz

social de la entidad y, de ser necesario, solicita via tefefonica la presencia de un
Agente del Ministerio Publico y/o un Notario Publico para que den fe pulblica y
procedan a conformar antecedente juridico.
Con base en el impacto del conflicto, exhorta mediante el didlogo al peticionaric
a formar una comision conformada por el o los lideres y otros acompafiantes
para establecer mesas de negociacidén con la informacion generada, misma que se
puede realizar inmediatamente o© programarse para otra fecha, previa
autorizacion del Coordinador de Concertacion o del Subsecretario General de

Gobierno.
4 Subsecretaria General de  Elabora Notas Informativas en original v copia para la identificacion de los
GobiernofAsesor hechos que se suscitan en torno al conflicto y las turna al Subsecretario General

de Gobierno para su valoracion.
Archiva las copias de la Notas Informativas y Turno.
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7 Subsecretaria = General de  Recibe Notas Informativas y valora su importancia con base al impacto socio-
Gobhierno/Subsecretaric politico que pudieran tener los hechos en torno al conflicto, gira instrucciones al
Coordinador de Concertaciéon y al Asesor que corresponda para elaborar los
acuerdos y/o compromisas.
Archiva las Notas Informativas para su control.

Coordinacion de Concertacion/  Atiende instrucciones y establece acuerdos y compromises, concerta via

Coordinador telefénica o mediante oficio en original y copia, reuniones con representantes de
las distintas dependencias del Gobierno del Estado de acuerdo a la naturaleza de
fa demanda.

Archiva copia del oficio, previo acuse de recibo para su control.

Elabora Informe de Resultados para la solucion de los problemas o conflictos
socio-politicos en original y copia, turna original al Subsecretaric General de
Gobierno, y archiva la copia del informe para su control, previo acuse de recibo.

Subsecretaria  General Atiende instrucciones y establece acuerdos y compromisos, concerta via

Gobierno!/Asesor telefénica o mediante oficio en original y copia, reuniones con representantes de
las distintas dependencias del Gobierno del Estado de acuerdo a la naturaleza de
la demanda.

Archiva copia del oficio, previo acuse de recibo para su control.

Elabora Informe de Resultados para la solucion de los problemas o conflictos
socio-politicos en original y copia, turna original al Subsecretaric General de
Gobierno, y archiva la copia del informe para su control, previo acuse de recibo.
Subsecretaria =~ General de  Recibe informes de los resultados para la sclucién de los problemas o conflictos
Gobierno/Subsecretario socio-politicos, se entera y coadyuva con el Coordinador de Concertacion y los
Asesores para la adecuada toma de decisiones que contribuya a mantener la paz
social y la gobernabifidad en el territorio estatal.

Archiva los informes para su control.

DIAGRAMA:

| PROCEDIMIENTS 4.2: ATERCION DE COMNFLICTOS SOCIO-POLITICOS
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PROCEDIMIENTO 4.2: ATENCION DE CONFLICTOS SOCIO-POLITICOS

SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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PALWIT:

MEDICION:

Nuamero mensual de conflictos atendidos
X 100 = Porcentaje de conflictos resueltos

Namero mensual de conflictos presentados

Registro de evidencias:
La atencion de conflictos socio-politicos queda registrada en el Sistema de Informes Socio-politicos.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

No aplica,
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PROCEDIMIENTO 4.3: ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SOCIO-POLITICOS DE LOS 125 MUNICIPIOS
DE LA ENTIDAD.

OBJETIVO:

Mantener actuzlizada la base de datos de la informacion de los fendmenos de caracter social y politico que se registren en las
[25 municipios de la entidad.

ALCANCE:

¢ Aplica a los servidores piblicos de la Subsecretaria General de Gobierno responsables de la actualizacion de la
informacion socio-politica de los 125 municipios de la entidad.

REFERENCIAS:

~  Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de México. Capitulo Primero, Articulos 5 y é; Capitulo Segundo.
Articulos 14, 16 y 17; Capitulo Tercero. Articulo 19, fraccion I, Articulos 20 y 21, fracciones |, I, VIII, Xy XXIX.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, || de diciembre de 2008.

~  Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno. Capitulo Il Articulos 9 a 12 y 19. Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno™, 9 de febrero de 2009.

— Plan de Desarrollo del Estado de México. Cimiento | sobre Coordinacion Interinstitucional para Mejores Politicas
Puablicas. Periodico Oficial *Gaceta del Gobierna”, 2 de marzo de 2006.

- Manual de Normas y Politicas para la Emision de Publicaciones Oficiales 2006. Programa Institucional de Mediano Plazo.
Pigina 6 punto 2.3.1 de las Publicacicnes Gubernamentales.

—  Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobiernc. Apartado correspondiente al Objetivo y
Funciones de la Subsecretaria General de Gobierno. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™, 23 de marzo de 2007.

RESPONSABILIDADES:

La Subsecretaria General de Gobiermno es la unidad administrativa responsable de recabar informacion respecto de la situacion
socio-politica que se presenta en el Estado de México, con el fin de prever conflictos que afecten su estabilidad.

El Subsecretario General de Gobierno deberi:

s Atender y canalizar a los diferentes sectores de la entidad los conflictos que se generen, para dar posible solucion a la
problematica.

El Coerdinador de Seguimiento, Evaluacion y Apoyo Técnico deberd:
»  Generar informacién que coadyuve a la adecuada toma de decisiones en la atencion del conflicto.
El Coordinador de Concertacion debera:

¢ Analizar e identificar el tipo de conflicto de acuerdo a su origen, sector y region.
e  Establecer acuerdos y compromisos con las distintas dependencias del Gobierno del Estado, de acuerdo a la naturaleza
de las demandas.

El Asesor del Subsecretario General de Gobierno debera:

¢ Atender el conflicto y determinar su impacto en la gobernabilidad, tranquilidad y paz social de la entidad.
Elaborar Notas Informativas del conflicto para conocimiento del Subsecretario General de Gobierna.

* Solicitar la presencia de un Agente del Ministerio Piblico y/o Notario Publico, cuando asi se requiera.
»  Exhortar al peticionario a sostener un didlogo para resolver el conflicto,
* Integrar una Comision para establecer mesas de negociacion para resolver el conflicto.
o  Establecer acuerdos y compromisos con las distintas dependencias del Gobierno del Estado, de acuerdo a la
naturaleza de las demandas.
DEFINICIONES:

Conflicto: Proceso o situacion en la que personas o grupos de personas intentan poseer el mismo objeto, ocupar el mismo
espacic o la misma posicidén privativa, desempefiar papeles incompatibles, defender objetivas opuestos o utilizar medios que se
excluyen mutuamente para alcanzar sus objetivos. Surge siempre que al menos una de las partes percibe que uno o varios de sus
fines, preferencias o medios para alcanzarios, es amenazado o estorbado por las intenciones o actividades de otra de las partes,
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Diagnéstico: Proceso a través del cual se identifican y analizan los antecedentes, limitaciones y deficiencias, sin dejar de
considerar los logros alcanzados, en torno a un tema, problema o funcionamiento de una organizacién para encontrar las formas
y mecanismos que contribuyan a su solucién o mejoramiento.

INSUMOS:

—  Informacién sobre fa situacidn socio-politica que se genera en las regiones de la entidad.
RESULTADOS:

—  Diagnosticos socio-politicos de los |25 municipios de la entidad.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

— Atencién y Seguimiento de Peticiones Socio-Politicas.
~  Atencion de Conflictos Socio-Politicos.
—  Realizacion de Visitas de Supervision a las Unidades Administrativas Regionales.

POLITICAS:

¢ Establecer y mantener actualizado un proceso sistematizado para la recopilacion de informacion de los diferentes
sectores de la entidad, a fin de contar con datos que permitan el andlisis de la problemitica socio-politica en la entidad.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 4.3: ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SOCIO-POLITICOS DE
LOS 125 MUNICIPIOS DE LA ENTIDAD.

No. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/
PUESTO
| Unidad de Informacion y  Obtiene informacién socio-politica de las diferentes unidades administrativas

Analisis/|efe de la Unidad adscritas a la Subsecretaria General de Gobierno, mediante las notas reportadas
en el Sistema de Informes Sociopoliticos {SISPQ) y turna una copia simple al
Coordinador de Seguimiento, Evaluacion y Apoya Técnico.

Retiene los originales para su control.

Coordinacién de Seguimiento,
Evaluacion ¥ Apoyo
Técnico/Coordinador

Coordinacién de Seguimiento,
Evaluacion y Apoyo
Técnico/Coordinador
Coordinacion de Seguimiento,
Evaluacion ¥ Apoyo
Técnico/Coordinadar

Subsecretaria General de
Gobierno/Secretario Particular

Subsecretaria General de
Gabierno/Secretario Particular

Subsecretaria General de
Gobierno/Secretario Particular

Subsecretaria General de

Gobierno/Subsecretario

Recibe la informacion socio-politica que se reporta en el Sistema de Informes
Saciopoliticos (SISPC} y la analiza, ya que viene clasificada como relevante o no
relevante.

iEs relevante?

No, archiva las copias de los Diagnosticos Socio-Politicos.

Si, integra carpeta con los Diagnésticos Socio-Politicos relevantes en original y
copia, turna original de la carpeta al Secretario Particular del Subsecretario
General de Gobierno.

Recaba acuse en la copia de fa carpeta y la archiva para su control.

Recibe carpeta con Diagnosticos Socio-Politicos relevantes, valora la
importancia, determina si puede impactar o alerar el orden social y decide:
iPuede alterar el orden social?

No, archiva la carpeta con Diagnésticos Socio-Politicos para su conurol.

Si, turna Ja carpeta con Diagnosticos Socio-Politicos relevantes al Subsecretario
General de Gobierno.

Recibe la carpeta con Diagnésticos Socio-Politicos relevantes, se entera y gira
instrucciones por si o por via del Secretario Particular a las Subsecretarias
Regionales para la atencién de los problemas socio-politicos en la regién, asi
como para dar seguimiento hasta su conclusion,

Archiva la carpeta con Diagnosticos Socio-Politicos para su control.
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DIAGRAMA:

PROCEDIMIENTO 4.3: ELABORACION DE DIAGNOSTICOS SOCIO-POLITICOS DE LOS 125 MUNICIPIOS DE LA

ENTIDAD.
SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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MEDICION:

Nomero mensual de diagnésticos socio-politicos de

los 125 municipios realizados X 100 = Porcentaje de diagnosticos elaborados
Ndmere mensual de diagnosticos socio-politicos de

los 125 municipios programados

Registro de evidencias:

La elaboracién de diagnosticos socio-politicos de los |25 municipios de la entidad queda registrada en las carpetas de
Diagndsticos Socio-Politicos integradas en forma impresa y en medio magnético resguardadas en la Coordinacion de
Seguimiento, Evaluacion y Apoyo Técnico.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

No aplica.
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PROCEDIMIENTO 4.4: REALIZACION DE VISITAS DE SUPERVISION A LAS UNICADES
ADMINISTRATIVAS REGIONALES.

OBJETIVO:

Mantener la corresponsabilidad de la gestion plblica, mediante visitas supervision a las diferentes unidades adminiscrativas
regionales, con el proposito de evaluar su desemperic en el cumplimiente de programas y proyectos interinstitucionales.

ALCANCE:

e Aplica a los servidures publicos de 12 Subsecretaria General de Gobierno encargados del control de programas y
proyectos, mediante la realizacion de visitas de supervision a las unidades administrativas regionales.

REFERENCIAS:

—  Ley Organica de la Administracion Piblica def Estado de México. Capitulo Primero. Articulos 5 y 6, Capitulo Segundo.
Articulos 14, 16 y |7; Capitulo Tercero. Articule |9, fraccion |, Articulos 20 y 21, fraceiones |, 1Il, VIH, Xy XXIX.
Pericdico Oficial “Gaceta del Gobierno”, || de diciembre de 2008.

~ Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno. Capitulo 1. Articulos 9 a 12 y 19. Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno™, 9 de febrero de 2009.

-~ Plan de Desarrollo del Estado de México. Cimiento | sobre Coordinacidn Interinstitucional para Mejores Politicas
Publicas. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno™, 2 de marzo de 2006.

— Manual de Normas y Politicas para la Emision de Publicaciones Oficiales 2006. Programa Institucional de Mediano Plazo.
Pagina 6 punto 2.3.1 de las Publicaciones Gubernamentales.

— Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno. Apartado correspondiente al Objetivo y
Funciones de la Subsecretaria General de Gobierno. Periodico Oficial “Gaceta del Gaobierno™, 23 de marzo de 2007.

RESPONSABILIDADES:

La Subsecretaria General de Gobierno es la unidad administrativa responsable de programar y llevar a cabo las visitas de
supervision para la evaluacion de los programas y proyectos gubernamentales asignados a las diferentes unidades
administrativas regionales.

El Subsecretario General de Gobierno deberi:

¢ Firmar los oficios de comision del personal designado para realizar las visitas de supervision a las unidades
administrarivas regionales.
¢ Recibir la Carpeta de Supervision Fisica e Informe Ejecutivo para su control.

El Coordinader de Seguimiento, Evaluacién y Apoyo Técnico deberi:
e  Elaborar Calendario Anual de Visitas de Supervision a ias Unidades Administrativas Regionales y Programa de Trabajo.
El Secretario Particular deberd:

* Enviar los oficios de comision autorizados al personal designado para la supervision a las Unidades Administrativas
Regionales.

El personal comisionado deberi:

*  Realizan visitas de supervision y elaboran minutas de trabajo de las mismas,
e Integrar Carpeta de Supervisién Fisica y elaborar Informe Ejecutivo para conocimiento del Subsecretario General de
Gobierno.

DEFINICIONEL:

Evaluacién: Proceso permanente de confrontacion de los resultados obtenidos, que permite medir la eficacia, eficiencia,
congruencia, calidad y productividad de los programas institucionales.

Programa: Instrumento que permite la organizacion secuencial de las tareas globales de una institucion y la integracion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos, a través de un plan coordinado integralmente por objetivos
preestablecidos.

Proyecto: Conjunto ordenado y ccherente de accicnes que habra de realizar una organizaciéon y que tiene cobertura
institucional; estin orientados al logro de objetivos especificos, previa definicion de las estrategias y actividades concretas para
alcanzar las metas establecidas en un periodo y coadyuvar al logro de los objetivos previstos.

Supervisién: Tarea atribuida a los puestos gerenciales de organizacion para vigilar al personal inferior a su cargo en la
ejecucion y calidad de su trabajo. En aquellas organizaciones donde no se encuentran definidas totalmente las funciones y
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tareas, la supervision del personal cumple dos objetivos bisicos: apoyario en sus dudas e incentivarlo en el desempefio de sus
actividades.

Minuta: Borrador de un documento para su posterior formalizacién,
INSUMOS:

— Calendario anual de visitas de supervision a las unidades administrativas regionales.
RESULTADOS:

—  Carpeta de Supervisitn Fisica e Informe Ejecutivo.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

—  Atencién y Seguimiente de Peticiones Socio-Politicas.
—  Atencién de Conflictos Socio-Politicos.
— Elaboracidn de Diagndsticos Socio-Politicos de los 125 Municipios de la Entidad.

POLITICAS:

e Las visitas de supervision fisica a las diferentes unidades administrativas regionales de la entidad, deberdn realizarse
mediante acciones de inspeccion de la gestion piblica, con el fin de asegurar que sus acciones contribuyen a mantener
la gobernabilidad en la entidad.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 4.4: REALIZACION DE VISITAS DE SUPERVISION A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS REGIONALES.

No. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/
PUESTO

I Coordinacién de Seguimiento, Elabora Calendario Anual de Visitas de Supervision a las Unidades
Evaluacién y Apoyo  Administrativas Regionales con el objeto de mantener el controf de programas y
Técnico/Coordinador proyectos interinstitucionales, y obtiene autorizacion del Subsecretario General

de Gobierno.

Con base en este, elabora en original y copia el Programa de Trabajo de
Supervision a las Unidades Administrativas Regionales y anexa el calendario:
asimismo elabora los oficios de comisién del personal designado para realizar las
visitas de supervision en ariginal y copia,

Anexa el Calendaric Anual de Visitas de Supervision a las Unidades
Administrativas Regionales, Programa de Trabajo y oficios de comisién en
original y copia, ¥ turna los documentos al Secretario Particular.

Archiva para su control la copia del Programa de Trabajo, previo acuse de
recibo.

2 Secretaria Particular/Secretario Recibe Calendario Anual de Visitas de Supervision a las Unidades Administrativas

Regionales, Programa de Trabajo y oficios de comisién,

Se entera y archiva el Calendario Anual de Visitas de Supervision a las Unidades
Administrativas Regionales y el Programa de Trabajo.

Turna los oficios de comision del personal designado para la realizacién de las
visitas 2 las unidades administrativas regionales al Subsecretario General de
Gabierno para su validacion.

3 Subsecretaria  General de  Recibe los oficios de comisidn, firma y los remite al Secretaric Particular.
Gobierno/Subsecretario

4 Secretaria Particular/Secretario Recibe los oficios de comisiéon autorizados en original y copia, y los envia al

personal comisionado.
Recaba acuse en la copia de los oficios v las archiva para su control.

5 Coordinacion de Seguimiento,  Reciben oficios de comisién, se enteran, archivan y esperan fecha para realizar
Evaluacién y Apoyo las visitas de supervision; asimismo elabor;_aq oficio mediante el cual mforman_ de
Tecnico/Personal Comisionado la realizacion de las visitas de supervision a las unidades administrativas

regionales {Unidades de Informacién y Andlisis), en original y copia, recaba h
firma del Coordinador de Seguimiento, Evaluacién y Apoyo Técnico, entregan
originales y archivan las copias para su control, previo acuse de recibo.

6 Unidades Administrativas  Recibe oficio, se enteran de la fecha de supervisién, archivan oficio y esperan.
Regionales/Unidades de
Informacién y Analisis

7 Coordinacién de Seguimiento,  Realizan visitas a las Unidades de Informacion y Anélisis con el fin de analizar los

Evaluacion y Apoyo
Técnico/Personal Comisionado

registros de informacion del seguimiento de los asuntos derivados de fa
problemitica de la regién.
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Elaboran minuta de trabajo de cada una de las visitas realizadas y las archivan

provisionalmente.
8 Coordinacién de Seguimiento, Al final del mes integran Carpeta de Supervisién Fisica que contiene Reporte
Evaluacion y Apoyo  Mensual de Actividades, Meta Programitica, Directorio Interno, fichas
Técnico/Personal Comisionado curriculares de investigadores socio-politicos, asuntos relevantes de la regién vy

las minutas de acuerdos generadas durante las visitas, efabora Informe Ejecutivo
en original y copia, y turnan los documentos al Coordinador de Seguimiento,
Evaluacién y Apoyo Técnico.

Archiva para su control la copia del Informe Ejecutivo, previo acuse de reciba.

9 Coordinacién de Seguimiento,  Recibe Carpeta de Supervision Fisica e Informe Ejecutivo, se entera, da Vo. Bo. y
Evaluacion y Apoyo  turna al Subsecretario General de Gobierno.
Técnico/Coordinador

10 Subsecretaria.  General de  Recibe Carpeta de Supervisién Fisica e Informe Ejecutivo, se entera y archiva,

Gobierno/Subsecretario
DIAGRAMA:

PROCEDIMIENTO 4.4; REALIZACION DE VISITAS DE SUPERVISION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

REGIOMNALES.
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. PROCEDIMIENTO 4.4: REALIZACION DE VISITAS DE SUPERVISION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
| REGIONALES.

SLIBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

i LINIDADES
COORDINACION DE SEGUIMIENTO, EVALUACION SECRETARIA ADMIMISTRATIVAS

Y APOYO TECNICO PARTICULAR bl i SUBSECRETARIO

PERSONAL SECRETARIQ UNIDAD DE INFORMACION Y
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R AT
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.

MEDICION:

Numero mensual de visitas de supervision realizadas
Numero mensual de visitas de supervision X 100= Porcentaje de visitas de supervision efectuadas
programadas

Registro de evidencias:

La realizacion de visitas de supervision a las unidades administrativas regionales queda registrada en la Carpeta de Supervision
Fisica y el Informe Ejecutivo.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

No aplica.
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V.SIMBOLOGIA

Representa !

Inicic o final del procedimiento. Sefiala el principic o terminacion de un
procedimiento, Cuando se utilice para indicar el principio del procedimiento se !

anotard la palabra INICIO y cuando se termine se escribira la palabra FIN.

Conector de Operacién. Muestra las principales fases del procedimiento y se
emplea cuando la accidén cambia o requiere conectarse 1 otra operacion lejana
dentro del mismo procedimiento.

Operacion. Representa la realizacion de una operacién o actividad relativas a un
procedimiento y se anota dentro del simbolo la descripcion de la accién que se
realiza en ese paso.

Linea continua. Marca el flujo de la informacion y los documentos o materiales
que se estdn realizando en el drea. Puede ser utilizada en la direccion que se requiera
y para unir cualquier actividad.

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una determinada

actividad o participacion ya no es requerida dentro del mismeo, se utiliza el signo de
fuera de flujo para finalizar su intervencidn en el procedimiento.

Decision. Indica las opciones que se puedan seguir en caso de que sea necesario
tomar ¢aminos alternativos.

quedan separadas en diferentes paginas; dentro del simbolo se utilizard un nimero
ardbigo que indicara la tarea a la cual continda el diagrama.

Archivo definitivo. Esta representacion marca el fin de la participacion de un
documento o material en un procedimiento, por lo que se procede a archivar de
manera definitiva, con la salvedad de emplearse en otros procesos. En el caso de que
en alguna actividad se archive y concluya el proceso, es valido utilizar, ambos
simbolos {archivo definitiva y FIN).

G Conector de pagina. Mediante el simbolo se pueden unir, cuando las tareas

VI REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicion, julic de 2010. Elaboracion del Manual.

Vil. DISTRIBUCION
El original del manual se encuentra bajo resguardo de la Subsecretaria General de Gobierno.
Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

I. Secretaria Partizular de la Subsecretaria General de Gobierno.
2. Coordinacion de Concertacién.
3. Coordinacion de Seguimiento, Evaluacion y Apoyo Técnico.

Vill. VALIDACION

Lic. Luis Enrique Miranda Nava
Secretario General de Gobierno
(Rubrica).

M. en A. P. Alejandro Ozuna Rivero
Subsecretario General de Gobierno
(Rubrica).
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