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CONVENIO DE COORDINACION ADMINISTRATIVA PARA LA ADMINISTRACION Y COBRO DE LAS
MULTAS IMPUESTAS POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION DEPENDIENTE DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS, REPRESENTADO POR EL LIC. RICARDO TREVING CHAPA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ESTADO" Y POR LA OTRA, EL MUNICIPIO DE LA PAZ, ESTADO DE
MEXICO, REPRESENTADO POR LOS C.C. ROLANDO CASTELILANOS HERNANDEZ, ING. JUAN JOSE
MEDINA CABRERA Y EL LIC. FAUSTINO VALVERDE MORENO, PRESIDENTE MUNICIPAL

CONSTITUCIONAL, TESORERO MUNICIPAL Y SECRETARIO, RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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ANTECEDENTES

Con la finalidad de que las funciones de administracion de los ingresos federales, se asuman por parte de la entidad federativa,
con el proposito de ejecutar acciones en materia fiscal dentro del marco de la planeacién nacional de desarrollo. el Gobierno
Federal, y el Gobierno del Estado de México, suscribieron el Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 2008 y en la “Gaceta del Gobierno” del Estado de México
el 12 de enero de 2009.

Que la Clausula SEGUNDA fraccién IX del citado Convenio, sefiala que |a entidad conviene en cocrdinarse con la federacion en
materia de multas impuestas por las autoridades administrativas federales no fiscales, a infractores domiciliados dentro de la
circunscripcion territorial de la entidad, excepto las destinadas a un fin especifico y las participables a terceros, asi como las
impuestas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y sus érganos desconcentrados.

Que de acuerdo a las Clausulas CUARTA tercer parrafo y DECIMA QUINTA del Convenio de referencia, tratandose de multas
impuestas por autoridades administrativas federales no fiscales, el Estado convino, en términos de los parrafos primero y
segundo del articulo 13 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en que dicha administracién y cobro podra efectuarse a través de las
autoridades fiscales municipales, cuando asi lo acuerden expresamente y se publique en el Periddico Oficial del Estado el
convenic respectivo,

DECLARACIONES
I. De*EL ESTADO”

1.I. Que la Direccion General de Recaudacién de la Subsecretaria de Ingresos es una unidad administrativa basica auxiliar de la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, encargada de la recaudacién de las contribuciones que
corresponden a fa entidad, incluyendo las federales, en los términas de los convenios suscritos, asimismo le compete
eiercer las atribuciones derivadas de los convenios fiscales celebrados con la Federacién, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 40, 42 fraccion | y 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: |, 13, 14 y |15 de la Ley de
Coordinacién Fiscal; |, 3, 78, 137 y 138 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 19
fraccion I, 23 y 24 fracciones II, 1V, VIll y LV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Mexico; 217
fraccion IV y 218 fracciones lll, V y X de Codige Financiero del Estado de México y Municipios; 1, 2, 3 primer parrafo,
fraccion VI, 4 fraccion IV, 5, 7 fraccion VI, 9 fraccidn XI. 11 fraccién | 12 y 14 fracciones XXXl y LIt del Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas.

.2. Que el Director General de Recaudacion Lic. Ricardo Trevifie Chapa, acredita su personalidad con Oficio de
Nombramiento suscrito por el Gobernador del Estado de México Licenciado Enrique Pefia Nieto de fecha 16 de marzo de
2007, y en términos de los articulos 7 fraccion VI y 9 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, asi
como del oficio nimero No. 203A-986/2009 de fecha 20 de noviembre de 2009 por virtud del cual se encuentra autorizado
por el Secretario de Finanzas para suscribir el presente Convenio de Colaboracién para el cumplimiento de sus funciones.
Los oficios referidos forman parte del presente Convenio como Anexos nimeros | y 2, respectivamente.

1.3. Que sefala como domicilio para los efectos del presente Convenio, el ubicado en la calle de Ignacio Pérez No. 411, Primer
Piso, Col. San Sebastian, Toluca de Lerdo, Estado de México, C.P. 50090.

Il. De “EL. MUNICIPIO”

1. Que estd investido de personalidad juridica, patrimonio propio y administra libremente su hacienda, gobernado por un
Ayuntamiento de acuerdo a los articulos 115 bases |, Il y IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
12, 113, 122y 125 fraccion | de fa Constitucion Politica del Estado Libre y Seberano de México.

i.2. Que el H. Ayuntamiento del Municipio de ta Paz, Estado de México, representado por su Presidenta Municipal y el
Tesorero, asistidos por el Secretario del Ayuntamiento quien con su firma valida el presente Convenio, tiene facultad para
celebrar convenios referentes a la administracion de contribuciones fiscales y demis ingresos. de acuerdo a lo establecido
por los articulos 122, |25 fraccion |y 128 fraccion V de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2,
{5, 3! fracciones |l y XLIV, 48 fracciones [V y XVIIL, 49, 91 fracciones V y XIV, 93 y 95 fracciones II, VIl y XIX de la Ley
Crganica Municipal del Estado de México; 217 fraccion IV y 218 fraccion Ill del Codigo Financiero del Estado de México y
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I1.4. Que los servidores publicos que participan en la celebracién del presente Convenio acreditan su personalidad con:

a) Presidente Municipal constancia de mayoria expedida por el IEEM
b) Tesorero nombramiento de fecha 18 de agosto del afio 2009, signado por el C. Rolando Castellanos Hernandez en su
caracter de Presidente Municipal Constitucional de La Paz.

¢) Secretario nombramiento de fecha |8 de agosto del afio 2009, signado por el C. Rolando Castellanos Hernandez en
su caracter de Presidente Municipal Constitucional de La Paz.

Documentos que se agregan en copia fotostatica al presente instrumento como Anexo numero 4.

I1.5. Para efectos de este convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en Plaza Luis Ceron Castafieda, s/n, cabecera municipal
de La Paz..

. De “LAS PARTES”

I.1. Que mediante la colaboracién administrativa y respetando su autonomia financiera, los municipios de la entidad se
corresponsabilizan en fa aplicacién de procedimientos que fortalezcan su hacienda, mediante los estimulos derivados de Ia
coordinacion administrativa.

{11.2. Que se sujetardn a lo establecido en el clausulado del presente instrumento, de conformidad a lo dispuesto por los
arciculos 115 bases I, H y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |, 13, 14y 15 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, en relacion con las clausutas SEGUNDA fraccion IX, DECIMA QUINTA, VIGESIMA fraccion X1 y
VIGESIMA TERCERA del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebran-el Gobierno
Federal y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario Cficial de la Federacién el 10 de diciembre de 2008 y
en la “Gaceta del Gobierno” del Estado de México el 12 de enero de 2009; asi como por lo previsto en el Manual de
Procedimientos para la Administracion de las Multas Impuestas por Autoridades Administrativas Federales no Fiscales,
emitido por el Servicic de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédite Piblico.

111.3. Que en razon de lo anterior, “LAS PARTES”, acuerdan celebrar el presente convenio de colaboracion administrativa
en atencion a las siguientes:

CLAUSULAS

DEL OBJETO.

PRIMERA.- El presente convenio tiene como objeto la coordinacién entre “EL ESTADO” y “EL MUNICIPIO™, para que
este dltimo asuma las funciones operativas de administracién y cobro de las multas impuestas por autoridades administrativas
federales no fiscales, a infractores domiciliados dentro de su cireunscripcion territorial, las cuales tienen el caricter de
aprovechamientos al provenir del ejercicio de funciones de derecho plblico de autoridades distintas a las fiscales, por violaciones
a las leyes y reglamentos administrativos correspondientes.

Ne forman parte de este convenio las multas federales destinadas a un fin especifico, las participables a terceros y las que
imponga en ejercicio de sus facultades la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y sus organismos desconcentrados.

DE LA COMPETENCIA.

SEGUNDA.- De conformidad con lo previsto en los articulos 13 y 14 de la Ley de Coordinacién Fiscal y clausula CUARTA
primer parrafo del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y el Gobiernc del Estado de México, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, las facultades objeto del presente
convenio se ejerceran por los funcionarios a que se refiere el articulo 16 del Cédigo Financiero del Estado de México y

Municipios, a quienes para los efectos del presente convenio y de acuerdo a las disposiciones citadas, se consideran como
autoridades fiscales federales.

DE LA RECAUDACION.

TERCERA.- La funcién operativa inherente a |a recaudacion de las multas impuestas por autoridades administrativas federales
no fiscales se efectuara por “EL MUNICIPIO” a través de las oficinas recaudadoras autorizadas por la Tesoreria Municipal. o,
en su caso, por “EL ESTADOQ", a través de la Secretaria de Finanzas, la Caja General de Gobierno de la Subsecretaria de
Tesoreria, en instituciones del sistema financiero mexicano o establecimientos autorizados para tal efecto.

DE LAS FACULTADES.

CUARTA.- Para la administracién y cobro de Jas multas federales coordinadas, “EL MUNICIPIO” ejercera ias siguientes
facultades:
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a} Reauerir el pago de las multas referidas al infractor domiciliado en su territorio dentro de los 5 dias habiles
sigutentes a su registro en los sistemas o bases que al efecto establezca “EL MUNICIPIO" para su control.

b} Determinar en su caso la actualizacién de las multas y sus correspondientes accesorios,
¢) Llevar a cabo la recaudacion de las multas incluyendo su actualizacion y accesorios.

d) En su caso, aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecucién en los términos del Cédigo Fiscal de la
Federacion y la normatividad federal de la materia.

e) Efectuar la devolucion de las cantidades pagadas indebidamente.

f) Autorizar el pago a plazos, ya sea diferido o en parcialidades de las multas a que se refiere el presente Convenio,
debiendo exigir que se garantice el interés fiscal en los términos del Cédigo Fiscal de la Federacion.

g) Cancelar las multas administrativas federales no fiscales, en términos de lo previsto en la Clausula OCTAVA
fraccion 1V del Convenio de Colaboracion Administrativa de caracter federal antes sefialado, cuando asi lo
determine la Ley de Ingresos de la Federacion, de confoermidad con las disposiciones fiscales federales aplicables,
asi como la demds normatividad que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DEL PAGO A PLAZOS.

QUINTA.- “EL MUNICIPIO” podri autorizar el pago a plazo, ya sea diferido o en parcialidades, en términos de los articulos
66 y 66-A del Codigo Fiscal de la Federacion, previa garantia del interés fiscal. Debiendo realizar “EL MUNICIPIO” el entero
de las parcialidades cobradas dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente a aquél en el que se realizé el pago por parte
de los infractores, indicando el nimero de la parcialidad que corresponda, asi como el nimero de oficic o resolucién mediante la
cual se autorizd esta forma de pago.

En el supuesto de que “EL MUNICIPIO” no entere a “EL ESTADO”, las parcialidades correspondientes dentro de los
primeros cinco dias del mes siguiente a aquel en que se efectué la recaudacion, se aplicara lo dispuesto en las Clausulas DECIMA
y DECIMA PRIMERA del presente instrumento.

DE LOS INFORMES:

SEXTA.- “EL MUNICIPIO” presentara a “EL ESTADO" un informe bimestral dentro de los dos dias habiles siguientes al
bimestre que reporte, respecto de los trimites realizados y et estado comparativo de la cartera pendiente de cobro de las
multas antes mencionadas, asf como el resumen anual correspondiente.

DE LOS MEDIOS DE DEFENSA.

SEPTIMA.- En materia administrativa, “EL MUNICIPIO” intervendrd como parte en los recursos o juicios ante los
Tribunales competentes, asumiendo la responsabilidad de la defensa de los mismos, cuando se susciten con motive del ejercicio
de las facultades a que se refiere la Cliusula CUARTA del presente convenioc.

DE LOS INCENTIVOS ECONOMICOS

OCTAVA.- El porcentaje que se perciba por los actos de administracion directa del cobro de las multas federales coordinadas
a que se refiere el presente convenio, de acuerdo a lo previsto por fa Clausula VIGESIMA fraccion XI del Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, se determinard como incentivo econdmico, distribuyéndose de la
siguiente manera:

a) 90% de |a recaudacién de las multas impuestas, correspondera a “EL. MUNICIPIO” siempre y cuando el pago haya
derivado de un requerimiento del municipio.

b) 08% de la recaudacién de las multas impuestas correspondera a “EL ESTADO™.
¢} 02% de la recaudacion de las multas impuestas corresponderd a la Federacién.

En el caso de que “EL ESTADO" lleve a cabo la administracion y cobro de las multas federales administrativas no fiscales, “EL
MUNICIPIO™ no percibira ningln incentivo economico.

La aplicacion de los incentivos, sélo procedera cuando el infractor pague efectivamente el o los créditos fiscales.

DE LAS FECHAS DE ENTERO

NOVENA.- “EL MUNICIPIO” se autoliquidara el 90% de incentivos que le corresponda de la recaudacion, y enterara a “EL
ESTADO"”, dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente a aquel en que se efectué la recaudacién, cuenta de lo
recaudado en su circunseripeion territorfal derivado de las muhas federales coordinadas que administre directamente, su
actualizacién y accesorios, en términos del presente documento, debiendo cubrir a “EL ESTADO” el 10% de todo 1o
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recaudado por concepto de incentivos econdmicos (del que corresponde un 8% a la Entidad y un 2% a la Federacion), conforme
lo dispuesto en la Clausula VIGESIMA TERCERA del Convenio federal referido.

DEL ENTERO FUERA DE PLAZO

DECIMA.- Cuando “EL MUNICIPIO” no cubra los incentivos econdmicos sefialados en las Clausula OCTAVA incisos b) y ¢)
del presente instrumento en la fecha o dentro del plazo descrito en la Clausula NOVENA, su monto se actualizard por el
transcurso del tiempo y con motivo de los cambios de precios aplicando la tasa que resulte de sumar el porcentaje mensual de
actualizacion que fije la correspondiente Ley de Ingresos del Estado de México, por cada mes o fraccion que transcurra desde el
dia siguiente al vencimiento del plazo para pagar el aprovechamiento, hasta que el mismo se efectie. Ademas deberdn pagarse
recargos por concepto de indemnizacion al fisco por la falta de pago oportuno, los cuales se calcularan aplicando al
aprovechamiento actualizado, la tasa que resulte de sumar la tasa mensual que fije la citada Ley de Ingresos del Estado de
México, para cada uno de los meses en cada uno de los afios que transcurran en el periodo referido, excluyende los propios
recargos, la indemnizacién a que se refiere el cuarto parrafo del articule 26 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, los gastos de ejecucién y las multas por infracciones a las disposiciones fiscales, conforme a lo dispuesto en el
articulo 30 del ordenamiento legal en cita.

DE LA FALTA DE PAGO

DECIMA PRIMERA.- La falta de pago oportuno de los aprovechamientos que se indican en la Clausula OCTAVA incisos b)
(8%) y c) {2%), incluyendo su actualizacién y recargos, seran liquidados y cobrados por “EL ESTADO?” y se haran exigibles a
través del Procedimiento Administrativo de Ejecucién previsto en el articulo 376 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, en relacion con el 30 primer parrafo y 34 del mismo ordenamiento legal.

DE LAS MULTAS ADMINISTRADAS POR “EL ESTADO"

DECIMA SEGUNDA.- Las multas federales coordinadas que se estén administrando por “EL ESTADO en los términos
del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal vigente, o bien, las que se encuentren sujetas a recurso o
procedimiento administrativo anteriores a la celebracién del presente convenio, se seguiran desahogando por la propia entidad,
salvo acuerdo en contraric de “LAS PARTES™.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

DECIMA TERCERA.- En virtud del presente Convenio “EL MUNICIPIO” se obliga a no divulgar ni revelar datos, sistemas
y en general cualquier informacién y/o procedimientos que le sean proporcionados por “EL ESTADO para la aplicacion del
presente Convenio.

Asimismo, “EL MUNICIPIO”, en términos de lo dispuesto en los articulos 69 del Cédigo Fiscal de la Federaciéon. 14
fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 210 y 21 | det Codigo Penal
Federal y 2 fracciones VIl y YIIl de la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica del Estado de México y Municipios,
se obliga a mantener absoluta reserva y confidencialidad de la inforimacion y decumentacién que le sea proporcionada por “EL
ESTADO?", las autoridades administrativas federales no fiscales, los infractores y las autoridades fiscales federales, con motivo
del presente Convenio.

DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

DECIMA CUARTA.- Las autoridades fiscales de *EL ESTADO” y de “EL MUNICIPIO”, en su caracter de autoridades
fiscales federales, estaran sujetas a la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

DEL CODIGO DE CONDUCTA.

DECIMA QUINTA.- Las autoridades fiscales estatales y municipales contaran con un Cédigo de Conducta que uniforme su
actuacién en su caracter de autoridades fiscales federales, conforme a lo dispuesto en la clausula VIGESIMA SEPTIMA dltimo
parrafo del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, mismo que se adjunta al presente como Anexo
namero 5.

En caso de incumplimiento al citado cédigo, la autoridad competente del Gobierno del Estado de México aplicara las medidas
correctivas que se establezcan en dicho codigo.

DE LA NORMATIVIDAD.
DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES"” acuerdan que lo no previsto en el presente convenio, asi como fos derechos y
obligaciones de “EL ESTADO" y de “EL MUNICIPIO”, se someterin a lo establecido en:

I. La legislacién fiscal federal, asi como los lineamientos y normatividad que al efecto emita el Servicio de Administracién
Tributaria.

El Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009.
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3. El Manual de Procedimientos para la Administracion de las Multas Impuestas por Autoridades Administrativas Federales
No Fiscales, emitido por el Administrador Central de Programas Operativos con Entidades Federativas de la
Administracién General de Recaudacién del Servicio de Administracion Tributaria, el cual forma parte integrante del
presente instrumento come Anexo nimero 6.

4. El “Acuerdo por el que se establecen Reglas de Caricter General para la Cancelacién de Créditos Fiscales a favor de la
Federacién, conforme a lo previsto en el articulo 146-A del Cédigo Fiscal de ta Federacion”, emitido por el
Subsecretario de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual forma parte integrante del presente
instrumento cormo Anexo nimero 7.

DE LAS CAUSAS DE TERMINACION.
DECIMA SEPTIMA.- Serin causas de terminacion del presente convenio:

a)  El incumplimiento, por parte de “EL MUNICIPIO a alguna de las obligaciones sefialadas en el presente instrumento.

En este supuesto, “EL ESTADO" podri tomar a su cargo exclusivo cualquiera de las atribuciones que conforme a este
Convenio ejerza “EL MUNICIPIO”.

b} La decision unilateral de “LAS PARTES” de darlo por terminado, en cuyo caso deberan comunicarlo por escrito a la
otra parte, en un plazo de 60 dias naturales de anticipacién.

En cualquiera de los dos supuestos, se efectuara la compulsa de los créditos fiscales cobrados y pendientes de cobro, cantra los
que fueron remitidos a *“EL MUNICIPIO” mediante el acta de entrega-recepcion correspondiente.

DE LAS MODIFICACIONES.
DECIMA OCTAVA.- El presente Convenio podra ser modificado a través de un Convenio Modificatorio o adicionado
mediante otro instrumento juridico que se denominara “Addendum”, que al efecto se celebre por escrito.

DE LA RELACION LABORAL.

DECIMA NOVENA.- La unica obligacién laboral que se genere por la aplicacién del presente Convenio sera entre “EL
MUNICIPIO?” y el personal que éste designe para la realizacién del cobro de las multas administrativas federales no fiscales, ya
que “EL ESTADO” no estari vinculada bajo ningln concepto con los trabajadores de “EL MUNICIPIO”, por lo que
cualquier demanda laboral serd atendida exclusivamente por éste, dejando a salvo y en paz a “EL ESTADO”.

DE LA VIGENCIA.

VIGESIMA.- La vigencia del presente Convenio, sera indefinida hasta en tanto no se derogue el Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de diciembre de 2008 y en la
Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, y podra darse por terminado en los casos previstos en la clausula DECIMA
SEPTIMA del presente documento.

DE LOS VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” manifiestan y reconocen expresamente que en el presente Convenio no existe
error, vicios ocultos, dolo, mala fe ni lesidn que pudiera invalidarlo por lo que se comprometen a cumplirlo en todos sus
términos.

DE LA INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que surja alguna controversia por la interpretacion, ejecucion y/o cumplimiento de este
Convenio y en lo que no esté expresamente estipulado en el mismo, sera resuelta de comun acuerdo entre “LAS PARTES”.
En caso de que subsista la controversia, convienen en someterse a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Administrativos o del fuere comin de fa ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderies en razén de su domicilio o vecindad presente o futura.

DE LA PUBLICACION.

VIGESIMA TERCERA. - El presente Convenio de Coordinacién Administrativa se publicara en el Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno”, asi como en la “Gaceta Municipal” y entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el primeramente citado,
fecha en que gueda sin efectos cualquier Convenio para la Administracién de las Muitas Federales No Fiscales celebrado con
anterioridad.

El presente Convenio se firma por “LAS PARTES"”, en dos wantos originales, quedando uno en poder de cada parte en la
ciudad de Toluca, Estado de México, a los veintidés dias del mes de septiembre del afio dos mil diez.
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POR “EL MUNICIPIO” POR “EL ESTADO”
C. ROLANDO CASTELLANOS
HERNANDEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE LA PAZ.
(RUBRICA).

LIC. RICARDO TREVINO CHAPA
DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION
(RUBRICA).

ING. JUAN JOSE MEDINA CABRERA
TESORERO DEL H.
AYUNTAMIENTO

(RUBRICA).

LIC. FAUSTINO VALVERDE MORENO
SECRETARIO DEL H.
AYUNTAMIENTO
{RUBRICA).

ANEXQ NUMERD 1

: -_: GOBIERNG DEL O
ESTADO DE MEXICO Compromiso

Gobicrne que cumale

Toluca de terdo. México a 16 de marzo de 2007

C, RICARDO TREVIRG CHAPA

Prasante

En gjerciclo de ta focullad que me confiele |0 froccion XV del orlicdlo 77 de e

Congthiucion Politica del Estade Ubre v Sobercno de México, he tenido o bien nombrar
a usted

DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

on @l sueldo anua! gue asigna G ase puesto o portido respectiva de egresos vigen!

Estoy seguro que. en tedo momento, sabré anteponer el intergés generol de iGs
mexiquenses. v desplegard toda su capacided. expatiancia v vocacion da senncio
pora curmplic con eficacia y henestidod lo atta responsabiidod que le he contado

sador Cons'chllo
__,f del Estado de Méx

pério euit%;reviﬁo Luis Videgaeay Caso

o Generdl de leino Secrelgrio de Fingnzds

Secrglo
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ESTADHD DE PHEXHO
HEIOOW ARG da Josd Warka Morehds y Pavdi. Bhnrve S la Nacion™

Toluca de Lerdo, Mdéxico,
a I8 de Noviembre de 2009
Oficdo ko, Z03A-584/2007

LICENCIADOD
RICARDC TREVING CHAPA

DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION
PRESENTE

En constderatidn o la fupecidn recaudadora gue corresponde a BsTa Secrekaria, on termings de lo
dispuesto poc. el articdlo I+ fraccion I de {3 Ley Orgdnica de la Administracion Publica del
Estzdo de Maxico. 3 13 facultad que fe conflers of ardaudo 7 fracckdn ¥l del Reglamento
Intecior de o Secretariz de Finanzas, en refacion con ki stribucion geneeal que tienen o
Directores Gonerales an gl articulo 9 fraccidn X del citado ordenamicnite, y toda ver que a
entidad federativa puede celabrar Cotvendos de Coordinackdn con sus Municipios, para gjercer
las facultades eswabdecidas en la dhusul DECIMA GRUHMTA del Convenio de Colaboracicn
Adcripigtrativa so Materia Fiscal Federl, ceiebrado entre ¢l Gobierng Federal. por conducio do
12 Sexretaria de Haclends y Tradite Pitilico y of Gobierno del Estado de Meéxico, publicads en
el Diario Oficial de fa Foderacion 2f 19 de digiembre de 2008 ¥ en of Periddico Ofdal "Gacen
del Gobierno™ el 12 de enero de 200% so fe autoriza para gQue suseriba los Convenios de
Coordinacidn Administrativa con los Municipies del Escado de México, para la administracion y
coben de'las Mukas Administravvas Federales No Fiscales doteriminadas por las autoridades
adminiztrativay federales. con ef-fin de formalecer los ingresos wnto de la. hacienda estaesl comno
municipal, siendo sy resporsibilidad que dichos convenios s¢ encuentren apogados a1
nermatividad. apilcable vigente,

Sin oo particular, fe reitern iy muestras de mi Consideracidn distinguida.

MURRIET A CUMMINGS
CRETARIO

1. EN AL RAL

Tim. st irchwy. e e Y.

‘//:r‘ﬂ FECRETARIA, OF FINARIAL  VEADG POMENTS Mo 05, 50 9750 714, 355 00 ST
TOLUYGA ESTADD BE HEMICD CF woo
TERAPQIMG Y FARARE RIS

Bt e Lk, frberryir

0

1
H

ded
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1; SEGUNDO.- Se instruye sl Secretaric b !
vaiverde Morenc para el efeclo de giel <ofuniue el Dot XARRD

Tesorero Municipal v que este pravios fds :ffamstes correspondientss
cumplimiento al mismeo.

Y

No habiendo mas que tratar, se tiene por desahogado este Asunto General y se
pasa al desahogo del sigulents:

N\ i/ M} En Uso de la palabra el Ciudadano Presidente Municipal Cons.t;!ucioné{ e
Rolande Casteflanes Hernandez, manifiesta a tos Infegrantes de este Honorable\,
\ﬁ\_ Cabildo. que en dias pasados, recibié el oficio numero 20311AQ00/267/2010 de

N ‘\\"{_i" fecha © de Julio del ano en curso. mediante el cual el Licenciado Ricardo Tréwio ..
\fp Chapa. Duecaion General de Recaudacien de la Secretaria de Finanzas du?\ E .
Vi Gobierno del Estado de México solicita a este Cuerpo Colegiado, se autorice Uwar\ Nl
{ a cabe la Firma del Convenio de Coordinacion  Administrative para fa N\
' Adrimstracion y Cobro de fas Multas impuestas por Autoridades Adminislrativas

Federales No Fiscales, lo antertor para acceder a ios beneficios relatives a ios

ingresos participables extraordinarios gue mncrementaran los Ingrescs en las

Tesorerias Municipales y proveer de Segundad Juridica a tas partes, por lo que en

.. ese sentido el Ciudadanc  Preswdente  Municipal  Constitucional Rolando

“Castellanos Hernanders. sohicita a este Cusrpo Colegiado. se sirvan aprobar se

.. #eve @ cabo la firma del cifado Converno de Coordinacion Administrativa con la
f /Secretana de Finanzas de! Gobierno del Estado de México,

A .

ﬁ f{ “:F\CUERDO— Una vez analizada la propuesta g que se refiere el Ciudadann,
~ Fresidente Municipal Constituciona!l Rolando Casteillanos Herandez en su

f{ Efxpc;smimz de Mohtvos vy despues de una serie de intervencones y comentarios

_f pot parte de los integrantes de éste Cuerpo Colegiado, de conformudad con i gue

festa’niecen ios articulos 115 de la Consttucion Politica de los Estados Unidos

v Mexicanas, 116 122 parafo primero de la onﬂt Hycion Polifica gel Estado Libre y
‘ Soberano die Mexico: 31 fraccion XV XL y demas relativos v aplicables de la :
Ley Organica Municipa! de la Entidad. por Unanimidad Aprueban o siguiente: - a
PRIMERO.- Se Aprueba que por conducts del Cludadano Presidente Municipal
. Constitucional Rotando Castellanos Hermpdndez, ¢ Cudadano Jose Francisco v
Y Ceron Crisostome Sindico Procurader Municipal, ef ingeniero Juan Jose Meding ¢
: Cabrera Tesorero Municipal y el Licenciado Fausting Valverde Moreno Secretario
del Ayuntamiento se lleve a cabo 1a fiima del Convenio de Coordinacion =

Admuustrativa para fa Adminisiracion y Cobro de las Multas impuestas por
Atoridades Administrativas Federales No Fiscales, o anterion para aceeder a los
heneficios gue se mencionan en la Exposicion de Motivos det Ejscutivo Mumeipad >

SEGUNDO.. Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, Licenomdo Fausting ¢
Valverde Moreno, para @ efecto de ous comunique el presentes Acuerdo af
Cudadano Presidente Munioipal Constitucional, al Sndico Procurade Mumopal /4
S asi como al Tesorero Municipal v que estos provios 1os tamiles correspondentss f
% te den cabat cumplimiento al mismo. . Py
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Mo habiends mas que tralar, se tene por desshagado este Asunta @am‘;m& Y58
pasa al tesahego del siguiente: B RS AP

No nabiendo mas que tratar y una vez que han sido desahogadoes todos vy cada 4 5
uno de los puntos de! orden del dia v que se registran Trece Asuntos Generales 3 Y
siende las Once horas del dia Once de Agosto del afo dos Mil Diez, ¢ a
Ciuvdadano Presidente Municipal Constitucional Rolando Casiellanns Hemands 5;\ -

LS
da por conchlsidos los trabajos de la Quincuagésima Sesién Ordinaria 48
Cabildo, firmando at calce vy al ma@gn para su legahdad, fos que en la mnsn‘qa
intervinieron Y T

s
g3 H’"argf"s ideman dez

e, Umcami mgtitucional

% Cor&}ﬁl"ﬁ-‘fé)stcmo
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ANEXC NUMERD 5

CADIGD DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES  'dinllf
PUBLICOS DEL SERVICIC DE ADMINISTRAGION  \Jhoh

sHer - B
s TRIBUTARIA
SAT

Cddigo de Conducta de los
Servidores Ptiblicos dei
Servicio de Administraciéon
Tributaria

Febrero del 2005
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IiNDICE

INTRODUCGION

Mamco JURIDICO

FiLOSOFIA DEL SAT

COBIGE DE CONDUCTA (AREAS CRITICAS)

- Ralacidn con ios contribiuysntes y usuarios.
- Mane]o doa informacidn.

- Conocimilento vy aplicacidn de 1a norma_

- Uso del cargo pablico.

- RMelacildn con los companesros de treabajo.

S Umo vy aslgnacidn de recursos.

- BSeguridad o higieno.

- Dasarrollo Profeslonal.
ARreEa criTICA ESPECIFICA

INTRODUUCCKIN

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publice (SHCP) y el Servicio de Administracion
Tributaria (AT}, encomiendan a sus equipos de trabajo el curnplimiento del objetiva
comun y primordial de que el servidor publice, elemento esancial, se profesionalice v gue
su conducta sea inobjetable, @s decir, que contribuya a una cuitura gque inspire los
valores de honestidad, respeio y campromiso, asegurando asi a la ciudadania., un
cambio &n fa actitud del servidor publico

Es por ello gque de caonformidad con las lineas estratégicas que preve el Programa
Nacional de Combate a ia Corrupcidn ¥ Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001 -2006 y con base en ef Cadigo de Etica de ios Servidores Publicos
de la Administracién Publica Federal. las Administraciones Generales del SAT, con
apoyo de la Administracidn General de innovacion y Cakdad., a traves de la
Administracion Central de Capacitacidn Fiscal, han desarrollado el Codigo de Conducia
del SAT, el cual delimita ta actuacidn que deben observar sus servidores publicas en
situaciones concretas, atendiendo a las funcienes y actividades inherentes al ambito de
sy competencia

Con o anterior, se busca que ei servidor plblfico pueda estar consclente de que su
conducta debe admitir cualquier juicio publico ¥ que su actuacitn debe estar apegada a
las principios de ética de la Administracidn Publica, los cuales son regulados tanto por
las leyes de la materia, como por la normatividad interna establecida por los diferentes
sectores de gobierno

El presente Codigo inapirado en la misidn, visidn y valores, es de chservancia obfigatoria
para todo el personal del Servicio de Administracién Tributaria ¥y el incumphmiente de o
establecido en dicho documento, dara lugar a los procedimientos administrativos
corraspondientas, de conformidad a lo establecido an la legisiacion vigente |

MARCO JuRIDICO

A continuacidn se cita el marco jurldice de actuacion det servidor publico det SAT.
a fin de definir su alcance ¥ que no sdic sirva de gula a la accidn moral, sine que
también mediante él, se declare la intencion de cumplir con ia sociedad y de
servirla con honestidad, lealtad y diligencia

Ei conocimiento gue el personal dei SAT tenga del marcao juridico que debe aplicar
en su actuacidn cotidiana, le permitird evaluar los alcances v responsabilidades de
la funcidon que se le encomiendes. En tal sentide, la actuacién del Servidor Publico
del SAT estara regida por.

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Meaxicanos

Titulo Cuarto

Articulo 108 primer parrafo, Definicidon de Servidares Puablicos

Articule 108 primer parrafo, incisos 1, H, Il Sanciones

Articule 110 segunda y tercer parrafo. Sujetos de Juicio Politico

Articulo 111 octavo, noveno y décimo parrafo. Aplicacion de Sanciones

Articulo 113 Obligaciones y

Articulo 114 Procedimientes de Juicio Politico

Ardiculo 128 Relacionado con la protesta de los servidores publicos sin excepcion
de guardar [£=3 Constitucion s las leyes.

L.ey Feadaral de Responsabilldades Administrativas de Jlos Searvidores
Piblicos.

Tituio Primero

Capitulo Unico. Disposiciones Geanerales, Articulo 1, 2y 3.

Tituto Segurndo

Capituio |. Responsabilidades Administrativas, Articujio 8 Obligaciones del
Servidor Publico

Capitule 1. Quejas o Denuncias, Sanciones Administrativas v Procedimientos para
aplicarlas, Articuto 10 al 34

Titufo Cuano

Capitulo Unico. De las Sanciones Preventivas para garantizar e! adecuado
ejercicio del Servicico Publico. Articulo 48 y 49,

Plan Nacional de Desarrollo Capituio 3. Crden y Respeto.
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Pragrama de Modernlzaclén dae la Administracidn Pabiica, Subtema iV,

Cédigo de Etica del Serviclo Fiscal de Carrera
Ley dal Servicio da Administracién Tributarla
Articulos 15, 16, 17, 20 y 34

Ley Federal de los Trabajadores al Serviclo -del Estado. Reglamentarla dal
Apartado B, del Articulo 123 Constitucional

Cddigo Fiscal de ia Federaclén
Titulo I
Capitulo Unico, De las Facultades de las Autoridades Fiscates Articulo 33 ai 69

Titulo 1V

Capitule | De las Infracciones Articulo 72 Denuncia de Infracciones por Funcionarios o
Empleados Publices; Articulo 73 uJltimo pérrafo Omisién  cuya determinacion
corresponda a funcionarios o empleados publicos, notarics o corredores, Articulo 87
Infracciones de funcionarios 0 empleados publicos; Articuio 88 Multa por infracciones
atribuibles a funcionarios y empleados publicas.

Titulo 1V

Capltuto 1. De los Delites Fiscales Arifculo 97 Pena para delitos de funcionarios o
empleados. publicos; Articute 114 Visita 0 embargos sin orden escrita. Verificacion fuera
de recintos fiscales; 114-A amenazas a contribuyentes.

Reglamento  Interlor del Serviclo de  Administracién  Tributaria

Condiciones Generales de Trabajo de [a Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico
Titulo Decimocuarto
Capituls  Unico Articuio 128 Medidas disciplinanias, Articulo 129 Conducta
iregutar; Articulo 130 Amonestacion por escrito que impone la  Administracion
General de Recursos (Direccidn General de Prestaciones), Articuio 131
Suspension de sueldos vy funciones; Articulc 132 Aplicacién de medidas
disciplinarias; Articuio 133 Periodo de suspensién fijado por la Admnistracidn

General de ‘Recursos {Direccion General de Prestaciones)
Titulo Decimosexto
Capltuio Unico Articulo 138 Nombramiento o designacién de los trabajadores,
Artlculo 139 Falta de probidad u honradez

Cédigo de Etica del Servidor Publico de la AdmInistracién Pablica Federal,
publicado en al D.O.F. el 31 de julic de 2002.

FILOSOFIA DEL SAT

Misidn

Recaudar fas contribucicnes vy controlar 1a entrada y salida de mercancias del
territorio nacional, garantizando la correcta apficacion de la legislacién y
promoviento el cumplimiento voluntaric y oportunc

Visién

Ser una institucion eficiante, eficaz y orientada al contribuyente, con procesocs
integrados, formada por un equipo honesto, profestonal y comprometido al servicio
de los mexicanos.

Valores que reconoce y promueve el SAT

@  Honestidad
& Respsto
& Compromiso
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Arga Critica: 1. RELACION CON LOS CONTRIBUYENTES Y USUARIOS

Compromiso: Ofreceré a los contribuyentes y usuarios un trato cordial, equitativo, con
calidad y espiritu de servicio, actuando siempre con estricto apege a fa
legislacidn y normalividad establecida.

Debo: » Atender y orientar con oportunidad, eficiencia, eficacia y coresfa
al contribuyente y usuario en sus requerimientos de forma clara y
precisa, de acuerdo con [as disposiciones legaies y normativas
aplicables.

« Asegurar la continuidad y la calidad de los servicios que ofrezco
al contribuyente y usuario.

« Actuar con honestidad y lealtad a Ia Institucidn en mi relacion con
el contribuyente y usuario.

+ Demostrar en todo momento una actitud de tolerancia y respeto
ante cireunstancias normales y adversas. .

« Proporcionar al contribuyente la informacién gue corresponda
para propiciar el cumplimiento voluntario y oportuno de sus
obligaciones fiscales.

No Debo:

Acluar con indiferencia, prepotencia o negligencia hacia el
contribuyente o usuario.

» Proporcionar el servicio de manera discrecional o preferencial al
contribuyente o usuario.

« Obstaculizar ¢ retrasar el tramite o servicio a mi cargo.

« Discriminar a los contribuyentes 0 usuarios por su condicion
social, capacidades, raza. sexo, preferencia sexual, religiosa,
forma de vastir o de manifestarse.

Area Critica: 2. MANEJO DE LA INFORMACION

Compromiso: Maneijaré la informacion a mi carge o a fa que lenga acceso, con la
debida confidenciaiidad y reserva, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes y tomaré las medidas necesarias para garantizar su
integridad y disponibitidad.

Debo: »  Guardar absoluta reserva respects a la informacidn institucionat y
de los confribuyentes conforme a las disposiciones legales y
administrativas,

» Proporcionar informacién veraz y oportuna a las personas
facultadas, o a las que conforme a legislacidon aplicable tengan
derecho a conocerla,

» Resguardar y proteger la informacion bajo mi responsabilidad.

= Conoger, respetar y apiicar fa normatividad vigente en materia de
informacidn.

« Respetar en todo momento los canales oficiales establecicos
para solicitar o proporcionar informacién.

» Enterar a la autoridad competente, ios hechos de los que tenga
conocimiento relacionados con el usa irregutar de 1a informacion.

«  Acluar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion
y preparacion de la infarmacion interna.

Neo Debo: » Proporcionar o difundir a terceros informacion que les beneficie
y/o que resulte en perjuicio del fisco.

« Extraer, modificar, alterar, reprodugir, ocuitar, divulgar o eliminar
de manera indebida informacion a la que tenga acceso.

« tilizar la informacién de la institucidn para mi propio-beneficio.
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Area Critica: 3. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA NORMA

Compromiso: Conoceré, respetaré y cumpliré las leyes, reglamenios y normatividad
aplicable para el desempefio de mis funciones.

Deba: * Fomentar el conecimiento de ia norma.
. Qonocer y aplicar de manera imparcial la normatividad,
tingamientos y reglas que rigen mis funciones.
= Asumir una responsabilidad absoluta scbre los derechos y
obligaciones relacionados con mi cargo y funciones.
+ Hacer def conocimiento de las instancias competentes, cualquier
incumphimiento normativo.
NoDebo: + Interpretar la normatividad en forma subjetiva ¢ irresponsable.

= Apiicar discrecionalmente, en los asuntos de mi competencia, las
disposiciones tegales, criterios normativos o jurisprudenciales.

» Incurrir en cualquier aclo u omision que implique inducir el
incumpiimiento de cualquier disposicion legal.

»  Afribuirme o suplantar funciones en detrimento de !a institucién,

» Aplicar criterios y normas no establecidas por la autoridad
competente.

Area Critica: 4. USO DEL CARGO PUBLICO

Compromisa: Me conducire bajo los principios y valores institucionales garantizando el
interés de la organizacion, manieniendo una filosofia de servicio que
propicie confianza en la sociedad y me abstendré de anteponer mig
inlereses personales a los de 12 institucidn.

Debo: + Actuar con honradez en apego a8 la ley y a las normas
establecidas por el SAT.

« Denunciar y rechazar la complicidad ¢ ser participe de aclos de
corrupeién, fraude o abusa.

+  Mantener una conducta propositiva, diligente, honesta e imparcial
al proporcionar los servicios.

» Extusarme de intervenir en los asuntos en los que mis intereses
personales puedan enirar en conflicto con los intereses del SAT.

«  QOrientar mi trabajo a la misidn del SAT aportando al maximo mi
capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin esperar un beneficio
ajeno al gue me corresponde por Ley.

+ Porar la wentificacién oficial de! SAT en un lugar visible dentro
de sus instalaciones y en el gjercicio de mis facultades, encargo
o comisitn fueta de las mismas.

No Debo: » Aprovechar !a posicion que mi cargo me confiere para
obstaculizar, agtizar. refrasar u omitir cualquier tipo de
procedimiento, servicic y/o trdmite que me requirieran por
derecho ios confribuyentes.

« Soficitar, aceptar o condicionar para la atencién y servicios
institucionales que se prestan, alguna remuneracién econérica,
gratificacion, obsequios, compensaciones favores y/o bienes.

= Utilizar mi nombre o carge o el de algun funcichario para realizar
lramites personales ante el SAT o bien en otras dependencias.

= Ser negligente, ni proporcionar de manera discrecional los
servicios que brinde.

= Utilizar la identificacidén y documentacion oficial para beneficio
personal o bien para beneficiar indebidamente o perjudicar a
otros.

+ Reslizar actos o conductas que denigfen la imagen de ta
ingtitucion
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Area Critica: 5. RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

Compromiso: Actuaré con dignidad y respeto hacia mi mismo y hacia todos mis
compafieros de trabajo, promoviendo un trato amable y cordial con
independencia de género, raza, capacidades diferentes, edad, rehigian,
condicién social, nacionalidad o nivel jerarquico.

Debao: . Formar y sensibilizar a mis colaboraderes y compaferos sobre la
importancia del trabajo en equipo.

. Fementar conductas que promuevan ura cultura ética y de
calidad en el servicio piblico.

. Ofrecer a mis cornpafieros de trabajo un trato basado en el
respeto mutuo, 1a cortesia y la equidad, sin importar (@ jerarguia.

- Evitar conductas y actitudes ofensivas, prepotentes ¢ abusivas o
el uso de lenguaje soez al dirigirme hacia mis compafieros,
colaboradores y autcridades

- Reconocer los meritos obtenidos por mis colabgradores v
compaferos, evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas.

. Goordinar adecuada y oporiunamente los asuntos de mi
competencia con las diversas dreas del SAT involucradas en su
conocimiente, tramite, resolucidn o seguimiento.

No Deba: . Faltar al respeto, discriminar, hostigar, amenazar, agosar y
ofrecer un trato preferencial a mis colaboradores y compafaros
de trabajo.

. Solicitar favores personales, sexuales, economicos o de
cuakyguier Indole a mis compafieros, y colaboradores.

. Realizar acciones que interfieran con ef desarrolic del trabajo de
los demas o que los molesten (ruido, musica a volumen alte,
etc.).

- Presentar denuncias injustiicadas o infundadas de olios
sarvidores pablicos.

. Ofrecar ni realizar actos de comercio, propaganda u otros ajenos
a mis responsabilidades y funciones.

- Difundir ¢ fomentar rumores gque causen a ja institucion

incertidumbre vio dafio a las personas,
Area Critica: 6. USO Y ASIGNACION DE RECURS0OS

Compromlso: Emplearé de manera racional y productiva los recurses gue me
proporcione el SAT, bajo criterios de calidad, optimizacitn y racionalidad.

Debo: «  Acudir punfualmente a mi area y respetar el horario de trabaic.
. Utilizar adecuada y eficientemente los bienes y servicios
otorgados por el SAT, preservando su  funcionalidad y
durabilidad,
. Reatizar dentro del término establecido en la normatividad la

comprobacidn de los gastos y/o recursos financieros que me
sean asignados.

. Dar aviso a las instancias competentes de cuaiquier desviacién o
mal uso de los recursos.

No Debo: . Estropear o dafiar los bignes e inslalaciones del SAT.

. Substraer de las oficinas los bienes y materiales que se me
asignan para el desemperio de mis actividades o permitir gue
otras personas 1o hagan

. Utilizar los servicios contratados por el SAT para fines
persanales o en beneficio de terceros.

- Instalar en las computadoras del SAT programas sin licencia
cualquier ofro que no se encuentre autorizado por las unidades
administrativas competentes en informatica del SAT,

. Ltilizar servicios de infraestructura de camputo ¥y
teiecomunicaciones distintos a los proporcionados por el SAT sin
una expresa awtorizacidon para ¢lio del area carrespondiente.

. Ausentarme de mis labores injustificadarmnente,
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Area Critica: 7. SEGURIDAD E HIGIENE

Compromiso: Cuidaré mi salud, seguridad y ia de mis compaferos.

Debo:

No Debo:;

Area Critica:

Compromisc

Debo:

No Debo:

Reportar toda situacién que pudiese ser riesgosa para fa saiud, ia
seguridad e higieng para mi o mis compaferos.

Alender sin excepcion la normatividad respecic a las dreas
destinadas a fumar, as/ como 3 normatividad relativa a la
seguridad intema,

Cotaborar en lo gue se me indique para facilitar la realizacion de

las acciones de seguridad y protetcion civil,
Mantener mi fugar de trabajo ardenado, limpio y seguro.
Cuidar mi aseo e imagen personal.

Instalar en las &dreas de trabajo aparatos eiéctricos u

oiros

artefactos que pongan en riesgo mi seguridad, ia de los demas v

de la institucion.

Emprender cualquier accién gue pueda poner en riesgo la salud vy

seguridad de los demas.

Consumir  alimentos, bebidas alcohdlicas. ni sustancias

prohibidas en mi drea de trabajo.

Asistir a mi cenfro de trabajo bajo la influencia de sustancias

prohibidas o bebidas alcohdlicas.

8. DESARROLLO PROFESIONAL

Buscaré de manera permanente mi actualizacién y formacion profesional
y de mis colaboradores para el meforamienio de nuesire desempefio.

Aprovechar las aclividades y los programas te capacitacion y
desarrollo que brinde y promueva el SAT y olras institucionss, asf
como demostrar disposicién para lograr fa mejora continua en mi
desempefo.

Mantener permaneniemente actualizados mis conocimientos
para desarroflar mis funciones.

Brindar ias facilidades necesarias a mis colaboradores para
temar cursos de capacitacién.

Solicitar y proponer fos cursos de capacitacion necesarios para
mi desarrollo profesionat y el de mis colaboradores.

Compartir  mis  conocimentos  con  mis  compaferos  y
coiaboradores, aportande ias experiencias persohales que
coadyuven a la mision del SAT.

Transmitir y aplicar en la mejora de mis funciones ios
conocimientos adquiridos a través de cursos de capacifacidn
proporcionados por ¢l SAT,

Dificultar el acceso de mis colaboradores a oportunidades de
desarrollo académico, profesional y humang, cuando éstas no
interfleran con el cumplimiento de las responsabilidades
laborales.

Desaprovechar las cporfunidades que se me presenten para
actualizar mis conocimientos y elevar mi desarmrollo profesional.

Oejar de asistir, sin causa justificada, a un curso al que estoy
inscrilo, pues estaria desperdiciando recursos del SAT y negando
a un compafiero la oporlunidad de mejorar su desarrolic
profesional,
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Area Critica Especifica

Para la Administracién General de Aduanas, la Administraclén General de
Racaudaclon y la  Administracidn  General do Audltorla Fisca! Federal

Area Critica: 1. GUARDA Y CUSTODIA DE MERCANCIA

Compromise  Recibiré y cuidaré las mercancias de comercio exterior, conforme a los
procedimientos establecidos, realizando las acciones necesarias para
evitar su destruccion, deterioro o extravic.

- Recibir las mercancias cuyo depdsitc ante la aduana esté
perritido, ast come las que cuenten con la autorizacion de las
autoridades competentes.

Cuidar con esrnero las mercancias gue se encuentran en el
recinio fiscal.

Cumpiir con las ncrmas de seguridad e higiene aplicables al tipo
de mercanhclas almacenadas.

identificar todo tipo de mercancias peligrosas para almacenarlas
er Jugares apropiados ¢ ponerlas a disposicion de las
autoridades competentes,

Informar de cualquier hecho que pueda poner en riesga ia
mercancia bajo mi resguardo y custodia.

Informar inmediataments en los casos de extravie v rebo de
mercancia que esté bajo mi guarda y custodia.

Permitir e! acceso a !as insfalaciones de Aduana México a las
autoridades que den fe de los hechos scbre robo o extravio de
mercancias.

Paner los bienes que han pasadoe a propiedad del fisco federal a
disposicion de 12 auteridad competente para determinar 3y
destino.
No Debo: Extraer ilegaimente o permitir el robo total o parcial de
mercancias que estén baje mi carga.

Utilizar los bienes que estén bajo mi custodia en beneficic propio
o de un tercero.

Permitir fa entrada al area de guarda y custedia de mercancias, a
personas no autorizadas para el manejo o rmaniobras de las
mismas.

CONVENIO DE COORDINACION ADMINISTRATIVA PARA LA ADMINISTRACION Y COBRO DE LAS
MULTAS IMPUESTAS POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION DEPENDIENTE DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS, REPRESENTADO POR EL LIC. RICARDO TREVING CHAPA, A QUIENEN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ESTADO" Y POR LA OTRA, EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ, REPRESENTADO POR LOS LICENCIADOS ARTURO UGALDE MENESES, JORGE ARMANDO
CHAVEZ ENRIQUEZ Y JUAN ROBLES MARTINEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO Y TESORERO MUNICIPAL, RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Ceon fa finalidad de que las funciones de administracién de los ingresos federales, se asuman por parte de la entidad federativa,
con el propdsito de ejecutar acciones en materia fiscal dentro del marco de la planeacién nacional de desarrollo, el Gobierno
Federal, y el Gobiernc del Estado de México, suscribieron el Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federai,
publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2008 y en la “Gaceta del Gobierno™ del Estado de México
el |2 de enero de 2009

Que la Clausula SEGUNDA fraccion IX del citado Convenio, sefiala que la entidad conviene en coordinarse con la federacion en
materia de multas impuestas por las autoridades administrativas federales no fiscales, a infractores domiciliados dentro de la
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circunscripcion territorial de la entidad, excepto las destinadas a un fin especifico y fas participables a terceros, asi como las
impuestas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y sus 6rganos desconcentrados.

Que de acuerdo a las Clausulas CUARTA tercer parrafo y DECIMA QUINTA del Convenio de referencia, tratandose de muttas
impuestas por autoridades administrativas federales no fiscales, el Estado convino, en términos de los parrafos primero y
segundo del articulo 13 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en que dicha administracidn y cobro podra efectuarse a través de las

autoridades fiscales municipales, cuando asi lo acuerden expresamente y se publique en el Periddico Oficial del Estado el
convenio respectivo.

DECLARACIONES
I. De“EL ESTADO”

LI Que la Direccion General de Recaudacion de la Subsecretaria de Ingresos es una unidad administrativa basica auxiliar de la
Secretaria de Finanzas del Gobiernc del Estado de Meéxico, encargada de la recaudacién de las contribuciones que
corresponden a la entidad, incluyendo las federales, en los términos de los convenios suscritos, asimismo le compete
ejercer las atribuciones derivadas de los convenios fiscales celebrados con la Federacidn, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 40, 42 fraccion | y 43 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |, 13, 14 y |5 de la Ley de
Coordinacién Fiscal; 1, 3, 78, 137 y 138 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 19
fraccion Il, 23 y 24 fracciones I, IV, VIl y L.V de {a Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de México; 217
fraccion IV y 218 fracciones lil, V y X del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios; !, 2, 3 primer parrafo,

fraccién VI, 4 fraccion IV, 5, 7 fraccion VI, 9 fracciéon X, 11 fraccion |, 12 y 14 fracciones XXXIIl y LIl del Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas.

1.2, Que el Director General de Recaudacion Lic. Ricardo Trevific Chapa, acredita su personalidad con Oficio de
Nombramiento suscrito por el Gobernador del Estado de México Licenciado Enrique Pefia Nieto de fecha |16 de marzo de
2007, y en términos de los articulos 7 fraccién VI y 9 fraccién Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, asi
como del oficio nimero No. 203A-986/2009 de fecha 20 de noviembre de 2009 por virtud del cual se encuentra autorizado
por el Secretario de Finanzas para suscribir el presente Convenio de Coordinacién para el cumplimiento de sus funciones.
Los oficios referidos forman parte del presente Convenio como Anexos nimeros | y 2, respectivamente.

1.3. Que sefiala como domicilio para los efectos del presente Convenio, el ubicade en la calle de Ignacio Pérez No. 411, Primer
Piso, Col. San Sebastian, Toluca de Lerdo, Estado de México, C.P. 50090.

. De “EL MUNICIPIO”

.1. Que esta investido de personalidad juridica, patrimonio propio y administra libremente su hacienda, gobernado por un
Ayuntamiento de acuerdo a los articules |15 bases |, [l y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
112, 113, 122 y 125 fraccién | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

IL.2. Que el H. Ayuntamiento del Municipic de Tlalnepantla de Baz, representado por su Presidente Municipal y el Tesorero,
asistidos por el Secretario del Ayuntamiento quien con su firma valida el presente Convenio, tiene facultad para celebrar
convenios referentes a |la administracion de contribuciones fiscales y demas ingresos, de acuerdo a lo establecido por los
articulos 122, 125 fraccion | y 128 fracciones Il y Xli de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México; 2,
15, 3| fracciones Il y XLIV, 48 fracciones I, VIl y XVIHI, 49, 91 fracciones V y XIV, 93 y 95 fracciones |I, VIl y XIX de la

Ley Organica Municipal del Estado de México; 217 fraccion IV y 218 fraccion Il del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

IL.3. Que mediante acuerdo de Cabildo de fecha primero de octubre del afic dos mil diez, el H. Ayuntamiento del Municipio de
Tlalnepantfa c'e Baz, aprobé la suscripcion del presente Convenio de Coordinacion Administrativa para la Administracion y
Cobro de Multas Impuestas por Autoridades Administrativas Federales No Fiscales, facultando al Presidente Municipal,
Secretario del Ayuntamiento y Tesorero para su suscripcion, en términos de los articulos 31 fraccién I, 48 fracciones Il y

VIl 91 fraccién V y 25 fracciéon VIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México, documento que se adjunta al
presente instrumento como Anexo nimero 3.

IL.4. Que los servidores publicos que participan en la celebracién del presente Convenio acreditan su personalidad con:

a) Presidente Municipal, con la constancia de mayoria expedida en su favor el diez de julio del afio dos mil nueve por e
Consejo Municipal Electoral de Tlalnepantla de Baz.

b) Secretaric del Ayuntamiento, con certificacion del acta de sesion solemne de cabildo de fecha dieciocho de agosto del
afio dos mil nueve, donde se hizo constar su nombramiento.

¢} Tesorero, con certificacion del acta de sesion solemne de cabildo de fecha dieciecho de agosto del afio dos mil nueve,
donde se hizo constar su nombramiento.
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Documentos que se agregan en copia fotostatica al presente instrumento como Anexc nimero 4.

1.5, Para efectos de este convenio, sefiala como su domicilic et ubicado en Plaza Dr. Gustavo Baz, sin nimero, Colonia Centro,
Cédigo Postal nimero 54000, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Hi. De “LAS PARTES"

l§. Que mediante fa colaboracién administrativa y respetando su autonomia financiera, los municipios de la entidad se
corresponsabilizan en la aplicacion de procedimientos que fortalezcan su hacienda, mediante los estimulos derivados de la
coordinacion administrativa.

1.2, Que se sujetarin a lo establecido en el clausulado del presente instrumento, de conformidad a lo dispuesto por los
articulos 115 bases I, Il y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |, 13, 14 y I5 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, en relacién con las clausulas SEGUNDA fraccion IX, DECIMA QUINTA, VIGESIMA fraccion XI y
VIGESIMA TERCERA del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebran-el Gobierno
Federal y el Gobiernc del Estado de México, publicado en el Diaric Oficiai de la Federacién el 10 de diciembre de 2008 y
en la "Gaceta del Gobierno™ del Estado de México el 12 de enerc de 2009; asi como por lo previsto en el Manual de
Procedimientos para a Administracion de las Multas impuestas por Autoridades Administrativas Federales no Fiscales,
emitido por el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de MHacienda y Crédito Publico.

111.3. Que en razén de fo anterior, “LAS PARTES”, acuerdan celebrar el presente convenio de coordinacién administrativa en
atencion a las siguientes:

CLAUSULAS

DEL OBJETO.

PRIMERA..- E| presente convenio tiene como objeto la coordinacion entre “EL ESTADO” y “EL MUNICIPIO", para que
este Gltimo asuma las funcicnes operativas de administracion y cobro de las multas in.puestas por autoridades administrativas
federales no fiscales, a infractores domiciliados dentro de su circunscripeién territorial, las cuales tienen el caricter de
aprovechamientos al provenir del ejercicio de funciones de derecho pUblico de autoridades distintas a las fiscales, por violaciones
a las ieyes y reglamentos administrativos correspondientes.

No forman parte de este convenio las multas federales destinadas a un fin especifico, las participables a terceros y las que
imponga en ejercicio de sus facultades la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y sus organismos desconcentrados.

DE LA COMPETENCIA.

SEGUNDA.- De conformidad con lo previsto en los articulos 13 y 14 de la Ley de Coordinacién Fiscal y elausula CUARTA
primer parrafo del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y el Gobierne del Estado de México, publicade en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, las facultades objeto del presente
convenio se ejercerin por los funcionarios a que se refiere el articuto 16 del Cédigo Financiere del Estado de México ¥
Municipios, a quienes para los efectos del presente convenio y de acuerdo a las disposiciones citadas, se consideran como
autoridades fiscales federales.

DE LA RECAUDACION,

TERCERA.- La funcién operativa inherente a la recaudacion de las multas impuestas por autoridades administrativas federales
no fiscales se efectuard por “EL MUNICIPIO" a través de las oficinas recaudadoras autorizadas por la Tesoreria Municipal, o,
en su caso, por “EL ESTADO”, a través de Ia Secretaria de Finanzas, la Caja General de Gobierno de la Subsecretaria de
Tesoreria, en instituciones del sistema financiero mexicano o establecimientos autorizados para tal efecto.

DE LAS FACULTADES.
CUARTA, - Para la administracion y cobro de las multas federales coordinadas, “EL MUNICIPIO” ejercera las siguientes
facultades:

a) Requerir el pago de las multas referidas al infractor domiciliado en su territorio dentro de los 5 dfas habiles
siguientes a su registro en los sistemas o bases que al efecto establezca “EL MUNICIPIO” para su control.

b} Determinar en su caso la actualizacién de las multas y sus correspondientes accesorios.
) Llevar a cabo la recaudacion de las multas incluyendo su actualizacién y accesorios.

d) En su caso, aplicar el Procedimiento Administrative de Ejecucién en los términos del Cadigo Fiscal de la
Federacion y la normatividad federal de la materia.

e} Efectuar la devolucion de las cantidades pagadas indebidamente,
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f) Autorizar el pago a plazos, ya sea diferido o en parcialidades de las multas a que se refiere el presente Convenio,
debiendo exigir que se garantice el interés fiscal en los términos del Cédigo Fiscal de fa Federacién.

g) Cancelar las multas administrativas federales no fiscales, en términos de lo previsto en la Clausula OCTAVA
fraccién IV del Convenio de Colaboracién Administrativa de caricter federal antes sefialado, cuando asi lo
determine la Ley de Ingresos de la Federacion, de conformidad con las disposiciones fiscales federales aplicables,
asi como la demas normatividad que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

DEL PAGO A PLAZOS.

QUINTA.- “EL MUNICIP10O” podri autorizar el pago a plazo, ya sea diferido o en parcialidades, en términos de los articulos
66 y 66-A del Codigo Fiscal de la Federacién, previa garantia del interés fiscal. Debiendo realizar “EL MUNICIPIO"” el entero
de las parcialidades cobradas dentre de los primeros cinco dias del mes siguiente a aquél en el que se realizé el pago por parte
de los infractores, indicando el nimero de la parcialidad que corresponda, asi como el nimero de oficio o resolucion mediante |a
cual se autorizd esta forma de pago.

En el supuesto de que “EL MUNICIPIO” no entere a “EL ESTADO”, las parcialidades correspondientes dentro de los
primeros cinco dias del mes siguiente a aquel en que se efectud la recaudacion, se aplicara lo dispuesto en las Clausulas DECIMA
y DECIMA PRIMERA del presente instrumento.

DE LOS INFORMES:

SEXTA.- “EL MUNICIP1O” presentara a2 “EL ESTADO?” un informe bimestral dentro de los dos dias habiles siguientes al
bimestre que reporte, respecto de los trimites realizados y el estadoe comparativo de la cartera pendiente de cobro de las
multas antes mencionadas, asi como el resumen anual correspondiente.

DE LOS MEDIOS DE DEFENSA.

SEPTIMA.- En materia administrativa, “EL MUNICIPIO" intervendri como parte en los recursos o juicios ante los
Tribunales competentes, asumiendo la responsabilidad de la defensa de los mismos, cuando se susciten con motivo de| ejercicio
de las facultades a que se refiere la Clausula CUARTA del presente convenio.

DE LOS INCENTIVOS ECONOMICOS

OCTAVA. - El porcentaje que se perciba por los actos de administracién directa del cobro de las multas federales coordinadas
a que se refiere el presente convenio, de acuerdo a lo previsto por la Cliusula VIGESIMA fraccion XI del Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, se determinard como incentivo econdmico, distribuyéndose de la
siguiente manera;

a) 90% de la recaudacién de las multas impuestas, correspondera a “EL MUNICIPIO” siempre y cuando el pago haya
derivado de un requerimiento del municipio.

b) 08% de la recaudacién de las multas impuestas correspondera a “EL ESTADO”.
c) 02% de la recaudacion de las multas impuestas correspondera a la Federacion.

En el case de que “EL ESTADO" lleve a cabo la administracion y cobro de fas muitas federales administrativas no fiscales, “EL
MUNICIPIO” no percibira ningan incentive econémico.

La aplicacion de los incentivos, solo procederd cuando el infractor pague efectivamente el o los créditos fiscales.

DE LAS FECHAS DE ENTERO

NOVENA.- “EL MUNICIPIO" se autoliquidara el 90% de incentivos que le corresponda de la recaudacion, y enterara a **EL
ESTADO”, dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente a aquel en que se efectud la recaudacion, cuenta de lo
recaudado en su ircunscripcién territorial derivado de las multas federales coordinadas que administre directamente, su
actualizacién y accesorios, en términos del presente documento, debiendo cubrir a “EL ESTADO” el 10% de todo lo
recaudado por concepto de incentivos econdmicos {del que corresponde un 8% a la Entidad y un 2% a la Federacion), conforme
lo dispuesto en la Clausula VIGESIMA TERCERA del Convenio federal referido.

DEL ENTERO FUERA DE PLAZO

DECIMA.- Cuando “EL MUNICIPIO™ no cubra los incentivos economicos sefialados en las Clausula OCTAVA incisos b) y ¢)
del presente instrumento en la fecha o dentro del plazo descrito en la Clausula NOVENA, su monto se actualizara por el
transcurso del tiempo ¥ con motivo de |os cambios de precios aplicando la tasa que resulte de sumar el porcentaje mensual de
actualizacién que fije la correspondiente Ley de Ingresos del Estado de México, por cada mes o fraccion que transcurra desde el
dia siguiente al vencimiento del plazo para pagar el aprovechamiento, hasta que el mismo se efectlie. Ademas deberin pagarse
recargos por concepi:o de indemnizacién al fisco por la falta de pago oportuno, los cuales se calcularan aplicando al
aprovechamiento actualizado, la tasa que resulte de sumar la tasa mensual que fije 1a citada Ley de Ingresos del Estado de
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México, para cada uno de los meses en cada uno de los afios que transcurran en el periodo referido, excluyendo los propios
recargos, la indemnizacién a que se refiere el cuarto parrafo de! articulo 26 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, los gastos de ejecucién y las multas por infracciones a las disposiciones fiscales, conforme a lo dispuesto en el
articulo 30 del ordenamiento legal en cita.

DE LA FALTA DE PAGO

DECIMA PRIMERA.- La falta de pago oportuno de los aprovechamientos que se indican en fa Clausula OCTAVA incisos b)
(8%) y €) (2%). incluyendo su actualizacién y recargos, seran liquidados y cobrados por “EL ESTADO? y se haran exigibles a
través del Procedimiento Administrative de Ejecucién previsto en el articulo 376 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, en relacién con el 30 primer parrafo y 34 del mismo ordenamiento legal.

DE LAS MULTAS ADMINISTRADAS POR “EL ESTADO"

DECIMA SEGUNDA.- Las multas federales coordinadas que se estén administrando por “EL ESTADO" en los términos
del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal vigente, o bien, las que se encuentren sujetas a recurso o
procedimiento administrativo anteriores a la celebracién del presente convenio, se seguiran desahogando por la propia entidad,
salvo acuerdo en contrario de “LAS PARTES”.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

DECIMA TERCERA.- En virtud del presente Convenio “EL MUNICIPIO” se obliga a no divuigar ni revelar datos, sistemas
y en general cualquier informacién y/o procedimientos que le sean proporcionados por “EL ESTADO para !a aplicacion del
presente Convenio.

Asimismo, “EL MUNICIPIO"”, en términos de lo dispuesto en los articulos 69 del Codigo Fiscal de la Federacion, 14
fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 210y 211 del Cédigo Penal
Federal y 2 fracciones Vil y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios,
se obliga a mantener absoluta reserva y confidencialidad de la informacion y documentacion que le sea proporcionada por “EL
ESTADO?”, las autoridades administrativas federales no fiscales, los infractores y las autoridades fiscales federales, con motivo
del presente Convenio.

DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

DECIMA CUARTA.- Las autoridades fiscales de “EL ESTADO” y de “EL MUNICIPIO”, en su caracter de aucoridades
fiscales federales, estaran sujetas a la aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pablicos.

DEL CODIGO DE CONDUCTA.

DECIMA QUINTA.- Las autcridades fiscales estarales y municipales contaran con un Cédigo de Conducta que uniforme su
actuacion en su caricter de autoridades fiscales federales, conforme a lo dispuesto en la clausula VIGESIMA SEPTIMA dltimo
parrafo del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, mismo que se adjunta al presente como Anexo
numeroe 5.

En caso de incumplimiento al citado cédigo, la autoridad competente del Gobierno del Estado de México aplicara las medidas
correctivas que se establezcan en dicho codigo. )

DE LA NORMATIVIDAD.
DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES"” acuerdan que lo no previsto en el presente convenio, asi como los derechos y
obligaciones de “EL ESTADO” y de “EL MUNICIPIO"”, se someteran a lo establecido en:

I, La legislacién fiscal federal, asi como los lineamientos y normatividad que at efecto emita el Servicio de Administracién
Tributaria.

El Convenic de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobiernc del Estado de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009.

E! Manual de Procedimientos para la Administracién de las Multas Impuestas por Autoridades Administrativas Federales
No Fiscales, emitido por el Administrador Central de Programas Operativos con Entidades Federativas de la
Administracién General de Recaudacién del Servicio de Administracién Tributaria, el cual forma parte integrante del
presente instrumento como Anexo nimero 6.

El “Acuerdo por el que se establecen Reglas de Caricter General para la Cancelacion de Créditos Fiscales a favor de la
Federacién, conforme a lo previsto en el articulo 146-A del Cédigo Fiscal de la Federacion”, emitido por el
Subsecretaric de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual forma parte integrante del presente
instrumento como Anexo nimero 7,
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DE LAS CAUSAS DE TERMINACION.
DECIMA SEPTIMA.- Seran causas de terminacién del presente convenio:

a) El incumplimiento, por parte de “EL MUNICIPIO” a alguna de las obligaciones sefialadas en el presente instrumento,

En este supuesto, “EL ESTADO™ podra tomar a su cargo exclusivo cualquiera de las atribuciones que conforme a este
Convenio ejerza “EL MUNICIPIO™.

b) La decision unilateral de *LAS PARTES” de darlo por terminado, en cuye casc deberan comunicario por escrito a la
otra parte, en un plazo de 60 dias naturales de anticipacion.

En cualquiera de los dos supuestos, se efectuara la compulsa de los créditos fiscales cobrados y pendientes de cobro, contra los
que fueron remitidos a “EL MUNICIPIO” mediante el acta de entrega-recepcion correspondiente.

DE LAS MODIFICACIONES.
DECIMA OCTAVA.- El presente Convenio podra ser modificado a través de un Convenio Modificatorio o adicionado
mediante otro instrumento juridico que se denominara “Addendum”, que al efecto se celebre por escrito.

DE LA RELACION LABORAL.

DECIMA NOVENA.- La (nica obligacién laboral que se genere por la aplicacion del presente Convenio sera entre “EL
MUNICIPIO” y el personal que éste designe para la realizacién del cobro de las multas administrativas federales no fiscales, ya
que “EL ESTADO"” no estara vinculada bajo ninglin concepto con los trabajadores de “EL MUNICIPIO", por lo que
cualquier demanda iabeoral sera atendida exclusivamente por éste, dejando 2 salvo y en paz a “EL ESTADO™.

DE LA VIGENCIA,

VIGESIMA - La vigencia del presente Convenio, sera indefinida hasta en tanto no se derogue el Convenio de Colaboracién
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédita
Pablico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario Oficial de fa Federacién del 10 de diciembre de 2008 y en [a
Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, y podra darse por terminado en los casos previstos en la clausula DECIMA
SEPTIMA del presente documento.

DE LOS VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” manifiestan y reconocen expresamente que en el presente Convenio no existe
error, vicios ocultos, dolo, mala fe ni lesion que pudiera invalidarlo por lo que se comprometen a cumplirlo en todos sus
términos.

DE LA INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que surja alguna controversia por la interpretacion, ejecucién y/o cumplimiento de este
Convenio y en lo que no esté expresamente estipulado en el mismo, serd resuefta de comin acuerdo entre “LAS PARTES"”.
En caso de que subsista la controversia, convienen en someterse a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Administrativos o del fuero comin de la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura.

DE LA PUBLICACION.

VIGESIMA TERCERA.- El presente Convenio de Coordinacion Administrativa se publicard en el Periodico Oficial “Gaceta
def Gobiernc™, asi como en la “Gaceta Municipal” y entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el primeramente citado,
fecha en que queda sin efectos cualquier Convenico para la Administracién de las Multas Federales No Fiscales celebrado con
anterioridad.

El presente Convenio se firma por “LAS PARTES"”, en dos tantos originales y quedando uno en poder de cada parte, en la
ciudad de Toluca, Estado de México, a los cuatro dias del mes de octubre del afio dos mil diez,

POR “EL MUNICIPIO” POR “EL ESTADO”
LiC. ARTURO UGALDE MENESES LIC, RICARDO TREVINO CHAPA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION
(RUBRICA). (RUBRICA).

LIC. JORGE ARMANDO CHAVEZ ENRIQUEZ
SECRETARIOQ DEL H. AYUNTAMIENTO
(RUBRICA).

LIC. JUAN ROBLES MARTINEZ
TESORERO MUNICIPAL
(RUBRICA).
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ANEXO NUMERG 1

PPN GOBIERNO DEL C\
\/ ESTADO DE MEXICO J Compromiso

Gobicrne gue cumple

Toluca de Lerdo, México o 16 de marzo de 2007

C. RICARDO TREVIRO CHAPA

Presante

En gjerciclo de lo facultad que me conflere lo fraccion XIV del arficule 77 de

o)
Constituclon Politlca del Estado Ubre vy Soberano de México, he tenido a bien nombrar
a usted

DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

con el sueldo anudl gue asigna 0 ese puesto 10 portlda respectiva de egresos vigente,

fstoy seguro gue. en todo momento, sabrd onteponer el interés generai de tos
rmexiquenses, v desplegard todo su eapac!dod, experiencle v vocacidn de senvicip
para cumplir con eficacio y honestidad lo atta responsabilidad gue le ha contiado.

Victdyjt b4oe:@;§rev!ﬁo Luis Videgaray Coso

seciéforo General de lerno Secrefario de Finanzas
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Sueldo mensugl § 47,301 .30

Registrado bajo e nimero 022 o lolos 001 frente del bra de nombromientos

La Direcrora General de Personol

200 AR de Joss Warle Moarehcs ¥ P aedn, Siwrve die ki Meck®

Toduca de Lerdo, Mésico,
a 20 dg Moviembyre de 2009
Oficie Mo. I0IA-H86/2009

LICENCIADD
RICARDO TREVING CHAPA

DIRECTOR- GEMERAL DE RECAUDATION
PRESENTE

En consideracidn 3 ia funcidn recandadors gue cormesponde a esta Secretatia, &0 tirminos de lo
dispuest por e} srticcio 24 fraccibn If de Ta Ley Orginica de la Adminisracién Poblica del
Eitado da México, 2 ia facuitad ‘que rwe conflere & arziculo 7 fraccién Vi det Reglamento
Interior . de &3 Sacretarfa de Firenzas, en relacitn con i arribucidn general que tienen los
Direcuyres: Generales. en el artioulo § fFacién X del eirade ordenamients, ¥ (oda vez que i
entidad federativa puede colebirar Convenios de Coondinacidn con sus Municiplos, para cjercer
las. facuitades estblecidas en la cusula DECIMA QUINTA del Convento de Colaboracion
Adimivistrativa en Maveria. Fiscal Federsl, celebrado entre of Goblerne Federal, por conducte de
la Secrataria de Hadenda ¥ Tridito Pibdico v of Goblerns del Esudo de México, publicado an
el Diarip Oficial do la Fedoracion el 10 de diciembre de 2008 y en of Periddico Oficial “Gacers
del Goblarno™ el 12 de snero de 200% se le autoriza pars que suscrita los Convanios de
CoprdinadiSn Adniinistrasiva con los Municipios del Estado de México, para iz administracion y
cobey delas Mulas Adiriniseraivas Federales No Flseales determinadas por las autoridades
administrativax federales, con ol fin de foralecer los Ingrosos 1anto de la haciends estarl como
municipal, ‘slendo su responsabliidid que dichos convenios se encuentren apegados a
norpativided aplicable vigente.

Sin owro-pardoulae, e reivero las musstras de-md Sonsideractin distnguida,

ATENTAMENTE

THURRIETA CUMMINGS
CRETARIO

kY - FECRETARIA DE SINANTAY  MERDG BOMIENTS 3in. AP0 FTR, XE3C04. CIREIRG
o FOLLEA E3 a0 O K . 4000
b TR ¢ I H AR
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ANERC NUMERD &

C_bDIGO DE CONDUGTA DE LOS SERVIDORES “
PUALICOS DEL SERVICKD DE ADMINISTRAGION e

TRIBUTARIA SAT

Caodigo de Conducta de los
Servidores Ptiblicos dei
Servicio de Administracion
Tributaria

Febrero del 2005

INDICE

INTRODUCCION

MARCO JURIDICO

FILOSOFIA DEL SAT

CODIGO DE CONDUCTA (AREAS CRITIGAS)

- Ralaclén con los contribuyantex ¥y usuarios.
- Manejo da informachsn.

- Conoclmianto ¥y aplcacion de la norma.

- WUmo dal cargo poblico.

- Ralactdn con los compafieros de trabajo.

- Uso vy msignacidn de recuraos.

- Seguridad a higiena.

- Desarrolico Profeslonal.

AREA CRITICA ESBPECIFICA

INTRODUCCION

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Servicio de Administracion
Tributaria {(SAT), encomiendan a sus equipes de trabajo el cumplimiento del objetive
comdn y primordial de gue el servidor piblico, elemento esencial, se profestonalice y que
su conducta sea inobjetable, es decir, que contribuya a una cultura que inspire los
valores de honestidad, respeto y compromiso, asegurando asl a la ciudadania, un
cambio en la actitud de! servidor publico.

Es por ello que de conformidad con las lineas estratégicas gue prevé el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006 y con base en el Caodigo de Ctica de los Servidores Pubiicos
de la Administracién Publica Federal, las Administraciones Generales del SAT, con
apoyo de {a Administracion General de innovacién y Calidad, a través de la
Administracion Central de Capacitacion Fiscal, han desarrollado el Cédigo de Conducta
del SAT, el cual delimita la actuacidon gue deben observar sus servidores publicos en
situaciones concretas, atendiendo a las funciones y actividades inherentes al ambito de
su competencia.

Con lo anterior, se busca que el servidor publico pueda estar consciente da que su
conducta debe admitir cuakquier juicio pdblico ¥y que su actuacidn debe estar apegada a
los principios de élica de la Administracidon Publica, los cuales son regulados tanto por
las leyes de la materia, comgo por la normatividad interna establecida por los diferentes
sectores de gobierno.

£1 presente Codigo inspirado en la misién, vision y valores, es de observancia obiigatoria
para todc el personal del Servicio de Administracion Tributaria y el incumplimianto de lo
establecido en dicho documento, dara iugar a los procedimientos administrativos
correspondientes, de conformidad a ic establecido en la legislacion vigente,
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MARCO JURIDICO

A continuacion se cita el marco juridico de actuacién del servidor puablico del SAT,
a fin de definir su alcance y gue no soélo sirva de guia a ta accion moral, sino que
también mediante ¢, se declare la intencién de cumplir con la sociedad y de
servirla con honestidad, iealtad y diligencia.

El conocimiento que el personal del SAT tenga del marco jurldico que debe aplicar
en su actuacion cotidiana, le permitira evaluar los aicances y responsabilidades de
la funcién que se le encomiende. En tal sentido, la actuacidn del Servidor Pubtico
del SAT estara regida por:

Constitucién Politica dg los Estados Unldos Maxicanos

Titulo Cuarto

Artlcuioc 108 primer parrafo, Definicion de Servidores Publicos

Articulo 109 primer parrafo. incisos |, I}, IH Sanciones

Articuio 110 segundo y tercer parrafo. Sujetos de Juicio Politico

Articulo 111 octavo, noveno y décimo parrafo. Aplicacidén de Sanciones

Articulo 113 Obligaciones v

Anrticulo 114 Procedimiantos de Juicio Politico

Articulo 128 Relacionado con la proiesta de los servidores publicos sin excepcion
de guardar 1a Constitucion b las leyes

Ley Federal de Responsabilildades Adminiastrativas de los Servidores
Publiicos.

Titulo Primero

Caplitulo Wnico Disposiciones Generales, Articuio 1, 2y 3.

Tituio Segundo

Capitulo [, Responsabilidades Administrativas, Articulo 8. Obligaciones del
Servidor Publico.

Capitule i, Quejas o Denuncias, Sanciones Administrativas y Procedimientes para
apficarlas, Articulo 10'al 34,

Titule Cuarto

Capitulo Unico. De las Sanciones Preventivas para garantizar e! adecuado
ejercicio del Servicio Publico. Articuio 48 y 49,

Pian Nacional de Desarrollo Capitulo 3. Orden y Respeto.
Programa de Modernlzaclén de la Administraclén Puablca, Subtema Iv.

Cédigo de Etica del Servicio Fiscal de Carrera
ey del Servicio de Adminlatracién Tributarla
Articulos 15, 16, 17, 20y 34

Ley Federa! de los Trabajadores al Serviclo -del Estado. Reglamentarla del
Apartado B, del Articulo 123 Constitucional

Cédigo Fiscal de Ila Federaclén
Tituio ilt .
Capitulo Unico, De las Facultades de las Autoridades Fiscales Articulo 33 al 69

Titulo IV

Capitulo | De las Infracciones Articulo 72 Denuncia de Infracciones por Funcionarios o
Empleados Publicos; Articulo 73 ditimo parrafo. Omisién  cuya determinacion
corresponda a funcionarios 0 empleados publicos, notarios o corredores, Articulo 87
Infracciones de funcionarios o empleados pulblicos; Articulo 88 Multa por infracciones
atribuibles a funcionarios y empleados publicos.

Titulo IV

Capituio Il. De los Delitos Fiscales Articulo 97 Pena para deiitos de funcionarics o
empleados publicos, Articulo 114 Visita 0 embargos sin orden escrita. Verificacion fuera
de recintos fiscales; 114-A amenazas a contribuyentes.

Reglamento interior del Sarviclo de Administracién Tributaria

Condiciones Generales de Trabajo de {a Secretaria de Haclanda y Crédito Publico
Titulo Decimocuarto
Capftule Unico Articulo 128 Medidas disciplinanas; Articulo 129 Conducta
irreguiar, Articulo 130 Amonestacion por escrito que impone la Administracian
General de Recursos (Direccién General de Prestaciones). Articuio 131
Suspensién de sueldos y funciones; Articule 132 Aplicacidn  de medidas
disciplinarias; Articulo 133 Periodo de suspensidn fijado por la Administracion

General de Recursos (Direccion General de Prestacionas)
Tituio . Decimesexto
Caplitulo Unico Articulo 138 Nombramiento © designacion de ios trabajadores;
Articulo 139 Falta de probidad u honradez

Cadigo de Etica del Servidor Publico de 1a Adminlstraclén Piablica Faderai,
publicade en el D.O.F. el 31 de julio de 2002.
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FILOSOFIA DEL SAT

Misidn

Recaudar las contribuciones y controlar la entrada vy salida de mercancias del
territorio nacional, garantizando fa correcta aplicacion de la legislacion y
promoviendo el cumplimiento voiuntario y oportuno

Visién

Ser una institucién eficiente, eficaz y orientada af contribuyente, con procesos
integrados, formada por un equigo honasto, profesional y comprometido al servicio
de los mexicanos.

Valores que reconoce y promueve el SAT

@ Honestidad
@ Respeto
& Compromiso

Area Critica: 1. RELACION CON LOS CONTRIBUYENTES Y USUARIOS

Compromisa:  Ofreceré a los contribuyentes y usuarios un trato cordial, equitativo, con
calidad y espiritu de servicio, actuando siempre con estrictc apego a la
iegislacion y normatividad establecida.

Debo: »  Alender y ofientar con oporiunidag, eficiencia, eficacia v cortesia
al contribuyente y usuario en sus requerimientos de forma clara y
precisa, de acuerde con las disposiciones legales y normativas
aplicables.

s Asegurar la continyidad y la calidad de los servicios que ofrezco
al contribuyente y usuario,

+  Actuar con honestidad v lealtad a ia Institucién en mi refacién con
el contribuyente y usuario,

»  Demostrar en todo momenic una actitud de {olerancia y respeto
ante circunstancias normales y adversas.

» Proporcignar al contribuyente la informacion que corresponda
para propiciar el cumplimiento voluntario y cportunc de sus
obligaciones fiscales.

No Debo: » Actuar con indiferencia, prepolencia o negligencia hacia el
contribuyente o usuaria.

+ Proporcionar el setvicio de manera discrecionat o preferencial ai
cantribuyente o usuario.

»  Obstacylizar o retrasar ¢ trdmite o servicio a mi cargo.
+ Discriminar a los contribuyentes o usuarios por su condicién

social, capacidades, raza, sexo, preferencia sexual, religiosa,
forma de vestir o de manifestarse.




™A igi
7 de diciembre de 200 . eaAact s Pagina 33

Area Critica: 2. MANEJO DE LA INFORMACION

Compromiso: Manejaré la informacién a mi cargo ¢ a la que tenga acceso, con la
debida confidencialidad y reserva, de acuerdo con las disposicionas
legales vigentes y lomaré las medidas necesarias para garantizar su
integridad y disponibilidad.

Debo: * (Guardar absoluta reserva respecto a la informacidn institucional y
de tos confribuyentes confoerme a las disposiciones legales y
administrativas.

+ Proporcionar informacion veraz y opofuna a las personas
facultadas, o & ias que conforme a legisfacién aplicable tengan
derecho a conocetla.

» Resguardar y proteger Ja informacidn bajo mi responsabilidad.

+ Conocer, respetar y aplicar la normalividad vigente en materia de
infermacion.

» Respetar en todo momento los canales oficiales establecidos
para solicitar © proporcionar informacion.

» Enterar a Ja autoridad competente, Jos hechos de los que tenga
conocimiento refacionados con el use irregular de la informacion.

«  Actuar con imparcialidad, cuidade y dedicacién en la elaboracion
y preparacion de {a informacién interna.

No Debo: + Proporcionat o difundir a terceros informacion que les beneficie
y/o que resulte en perjuicio def fisco.

» Extraer, modificar, aiterar, reproducir, ocultar, divuigar ¢ eliminar
de manera indebida informacidn a [a que tenga acceso.

« Utilizar la informacion de la institucion para mi propio beneficio.

Area Critica: 3. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA NORMA

Compromise: Conoceré, respetaré y cumpliré las leyes, reglamentos y normatividad
aplicable para e desempefo de mis funciones.

Debo: « Fomentar ef conocimiento de la norma.
+ Conocer y aplicar de manera imparcial fa normatividad,
lineamientos y reglas que rigen mis funciones.
* Asumir una responsabilidad absoluta sobre los derechos y
obligaciones relacionados con mi cargo v funciones.
»  Hacer del conocimianto de las instancias competentes, cualquier
incumplimiento normativo,
NoDebo: + Interpretar la normatividad en forma subjetiva & irresponsable.

*  Aplicar discrecionalmente, en los asuntos de mi competencia, ias
disposiciones legales, criterios normativos o jurisprudenciales.

« Ingurrir en cualquier acto u omision que implique inducir el
incumpiimiento de cualquier disposicidn legat.

e Alribuirme o suplantar funcicnes en detrimento e la institucién.

» Aplicar criterios y normas no eslablecidas por la autoridad
competente.
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Area Critica: 4.

Compromlso:

Debo:

No Debo:

USO DEL CARGO PUBLICO

Me congucité bajo los principios y valores institucionales garantizando el
imerés de lz organizacidn, manteniendo una filosofia de servicio que
propicie confianza en la sociedad y me abstendré de anteponer mis
intereses personales a 1os de 1a institucidn,

Actuar con honradez en apege a la ley y a las narmas
establecidas por el SAT

Denunciar ¥ rechazar la complicidad o ser participe de actos de
corrupcion, fraude o abuso

Mantener una conducta propoesitiva, diligente, honesta e imparcia!
al proporcionar los serviclos.

Excusarme de intervenir en los asuntos en los que mis intereses
parsonales puedan entrar en conflicto con los intereses del SAT

Onentar mi trabajo a & misidn del SAT aportando al maxima mi
capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin esperar un beneficioc
aleno al que me carresponde por Ley

Porar la identificacion oficial del SAT en un lugar visible dentro
de sus inslalaciones y en el gjercicio de mis facultades, encargo
o comisidn fuera de las mismas.

Aprovechar la posicion gue mi carge me confiere para
obstaculizar, agilizar. retrasar u omitir cualgquier tipo de
procedimiento, servicio y/o tramite que me reguirieran por
derecha los contribuyentes.

Solicitar, aceptar o condicionar para la atencidn y servicios
institucionales que se prestan, alguna remuneracién econdmica,
gratificacidn, obsequios, compensaciones favores y/o bienes.

Utilizar mi nombre ¢ carge ¢ gl de algin funcionario para realizar
ramites personales ante el SAT o bien en otras dependencias.

Ser negligente, ni proporcionar de manera discrecional los
servicios gue brinde,

Utilizar la identificacion y documentacion oficial para beneficio
personal 0 bien para beneficiar indebidamente ¢ perjudicar a
otros.

Reazlizar aclos o conductas gue denigren ia imagen de la
institucion.

Area Critica: 5. RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

Compromiso: Actuaré con dignidad v respeto hacia mi mismo y hacia todos mis
compafierns de trabajo, promoviendo un trato amable y cordial con
independencia de génera, raza, capacidades diferentes, edad. religién,
conadicidn sociat, nacionalidad ¢ nivel jerarquico,

Debo:

No Jebo:

Formar y sensibilizar a mis colaboradores y compafieros sobre la
impertancia del trabajo an equipo.

Fomentar conductas que pramuevan una cultura €lica y de
calidad en el sarvicio pultiico.

Cfrecer a mis compafdieros de trabajo un trato basado en el
respate mutuo, la cortesia y la equidad, sin impaertar la jerarguia

Evitar conductas y actiiudas ofensivas, prepotentes o abusivas o
el uso de lenguaje soez al dirigirme hacia mis companeros,
cataboradores y autoridades,

Reconocer los mentos obtenidos por mis cofaboradores v
compafieras, evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas.

Coordinar adecuada y oporfunamente los asunios de M
compelencia con las diversas areas del SAT involucradas en su
conccimiento. tramite. resolucion o seguimiento

Faltar al respeto, discriminar. hostigar, amenazar, acosar y
ofrecer un trato preferenclat 8 mis colaboradores ¥ campafieros
de trabajo

Soligitar favores personales. sexuyales, econtmicos © de
cualgquier indofe a mis companeros, y celaboradores

Realizar acciones gue interfieran con ef desarrolio dei trabajo de
los demas o gue jos molesten {ruido, musica a volumen alto,
etc}

bresentar denuncias  injustificadas o infundagas de otros
sarvidores publicos.

Cfrecer ni realizar actos de comercio, propaganda u otros ajenas
a mis responsabilidades y funcianes

Difundir o fomentar rumores que causen a [a  institucitn
inceridumbre yio dano a ias DErsonas.
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Area Critica: 6. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Compromiso: Emplearé de manera racional y productiva 105 recursos que me
praporciong el SAT, bajo criterios de calidad, optimizacion y racionalidad.

Debo: -

No Debo: .

Acudir puntualmente a mi drea y respetar ef horario de trabajo.

Utilizar adecuada y eficientemente los bienes y servicics
otorgados por el SAT, preservando su funcionalidad vy
durabilidad.

Realizar dentro del términc establecido en la normatividad la
comprobacién de los gastos y/o recursos financieros gue me
sean asignados.

Dar aviso a las instancias competentes de cualquier desviacion o
mal uso de los recursos.

Estropear o dafiar los bienes e inslalaciones del SAT,

Substraer de las oficinas los bienes y materiales que se me
asignan para el desempefic de mis actividades o permitir que
otras personas lo hagan.

Utilizar los servicios contratados por el SAT para fines
personales o en beneficio de tercerps,

Instalar en las computadoras del SAT programas sin licencia
cualquier otro que ro se encuentre autorizado por las unidades
adminisirativas competentes en informética del SAT.

Utilizar  servicios  de  infraestryctura  de  cdmputo v
telecomunicaciones distintos a ios praporcionados por e SAT sin
una expresa autorizacién para ello del area correspondiente.

Ausentarme de mis labores injustificadamente,

Area Critica: 7. SEGURIDAD E HIGIENE

Compromiso: Cuidaré mi salud, seguridad y la de mis compafieros

Debo: -

No Debo: .

Reaportar toda situacién que pudiese ser riesgosa para la salud, la
seguridad e higiene para mi o mis companieroes.

Atender sin excepcion la normatividad respecto a las areas
destinadas a fumar, asi como la normatividad relativa a la
seguridad interna.

Colaborar en lo que se me indique para facilitar la reafizacién de
ias acciones de seguridad y protetcién civil.

Mantener mi fugar de trabajo ordenado, Himpio y seguro.

Cuidar mi ase0 @ imagen personal.

instalar en las areas de trabajo aparatos eléctricos u otros
artefactos qgue pongan en riesgo mi seguridad, la de los demas v

de {a institucion.

Emprender cualquier accidn que pueda poner en riesgo la salud v
seguridad de los demas

Consumir  alimentos.  bebidas alcohdlicas, ni sustancias
prohibidas en mi drea de trabajo.

Asistir a mi gentra qge frabajo baje is influencia de sostancias
igas ¢ pebigas aicohdlicas.
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Area Critica: 8. DESARROLLO PROFESIONAL

Compromiso  Buscaré de manera permanente mi actualizacion y formacion profesionat
¥y de mis ¢olaboradores para el mejoramiento de nuestro desempefio.
Debo: - Aprovechar las actividades y los programas de capacitacién y
desarrcllo que brinde y promueva e SAT y otras instituciones, asi
como demosirar disposicidon para lograr la mejora cantinua en mi
desempefo,

. Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos
para desarroilar mis funciones.

- Brindar las facilidades necesarias a mis colabcradeores para
tamar cursos de capacitacion,

- Selicitar y proponer oS cursos ge capacitacién necesanos para
mi desarrollo profesional y el de mis colabaradores.

. Compartir mis conpcimientos con  mis  compafercs vy
colaboradaores, aportando las experiencias personales gque
coadyuven a la misian del SAT

. Transmitic y aplicar en la mejora de mis funciones los
conocimientos adquiridos a fravés de curscs de capacitacion
proporcionados por el SAT.

No Debo: - Dificultar et acceso de mis ceclaboradores a oportunidades de
desarroilo académico, profesicnal y humano, cuando éstas no
interfieran con el cumplimiento de las responsabilidades
laberales.

- Desaprovechar las oportunidades que se me presenien para
actuallzar mis conocimienios y elevar mi desarrollo profesicnal.

- Dejar de asistir, sin causa justficada, a un curso at que estoy
inscrito, pues astaria desperdiciando recursas del SAT y negandc
a un compaferc la oporiunidad de mejorar su desarrollc
profesiortal,

Area Critica Especifica

Para la Administraclén General de Aduanas, ia Administracion General de
Recaudaclon vy ja  Administracién General de Auditoriz Plscal Federal

Area Critica: 1. GUARDA Y CUSTODIA DE MERCANCIA

Compromise  Recibiré v cuidaré las mercancias de comercio exterior, conforme a los
procedimientos establecidos, realizando las acciones pecesarias para
evitar su destruccion, deterioro o extravio.

Debo: - Recibir las mercancias cuyc depdsiio ante la aduana esté
permitido, asi como las gue cuenten con la autorizacién de las
autoridades competentes.

. Cuidar con esmero las mercancias gue se encuentran en el
recinto fiscal

. Cumplir con fas normas de seguridad e higiene aplicabies al tipo
de mercancias aimacenadas.

. Identificar toda tipo de mercancias peligrosas para almacenarias
en lugares apropiados © poneras a disposicion de fas
autoridades competentes

. informar de cualguier hecho que pueda poner en riesgo la
mercancia bajc mi resguardo y custodia.

. Informar inmediatamanta en fos casos de extravio y robo de
mercancia que esté bajo mi guarda y custedia,

. Permitir el acceso a las instalaciones de Aduana México a las
autoridades que den fe de los hechos sobre robo 0 exiravio de
mercancias.

. Paoner los blenes que han pasado a propiedad del fisco federal 5
disposicion de la auteridad competente para determinar su
destina,

No Dabo: . Extraer iggalmenle ¢ permitir el robo total o parcial de

mercancias gue eatan bajo mi cargo.

. Utilizar los bignes que estén bajo mi custodia en beneficio propio
o de un tercero.

. Permitir la entrada al drea de guarda y custodia de mercancias, a
personas no autorizadas para el manejo o maniobras de las
mismas.
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