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SECCION TERCERA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

CONVENIO DE COORDINACION ADMINISTRATIVA PARA LA ADMINISTRACION Y COBRO DE LAS MULTAS
IMPUESTAS POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECAUDACION DEPENDIENTE DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS,
REPRESENTADO POR EL LIC. RICARDO TREVINO CHAPA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
ESTADO” Y POR LA OTRA, EL MUNICIPIO DE CHALCO, REPRESENTADO POR LOS C.C. JUAN MANUEL
CARBAJAL HERNANDEZ, JUAN JAVIER GARCIA MARTINEZ Y SERGIO OCTAVIO RAMIREZ HERNANDEZ,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, TESORERO MUNICIPAL Y SECRETARIO, RESPECTIVAMENTE, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES pENOMINARA “EL MUNICIPIO”, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Con 1a finalidad de que las funciones de administracion de los ingresos federales, se asuman por parte de la entidad
federativa, con el proptsito de ejecutar acciones en materia fiscal dentro del marco de la planeacion nacional de desarrolio,
el Gobierno Federal, y el Gobierno del Estado de México, suscribieron el Convenio de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 10 de diciembre de 2008 y en la “Gaceta de!
Gobierno” del Estado de México el 12 de enero de 2009.

Que la Clausula SEGUNDA fraccién 1X del citado Convenio, sefiala que la entidad conviene en coordinarse con la
federacion en materia de multas impuestas por las autoridades administrativas federales no fiscales, a infraciores
domiciliados dentro de la circunscripcion territorial de la entidad, excepto las destinadas a un fin especifico y las participables
a terceros, asi como las impusestas por 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico y sus érganos desconcentrados.
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Que de acuerdo a las Clausulas CUARTA tercer parrafo y DECIMA QUINTA del Convenio de referencia, tratandose de
muitas impuesias por autoridades administrativas federales no fiscales, el Estado conving, en términos de los parrafos
primero y segundo del articulo 13 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en que dicha administracion y cobro podra efectuarse a

través de las autoridades fiscales municipales, cuando asf 10 acuerden expresamente y se publique en el Periddico Oficial
del Estado el convenio respectivo.

DECLARACIONES
.. De “EL ESTADQ”

i.1. Que ia Direccion General de Recaudacion de la Subsecretaria de Ingresos es una unidad administrativa basica auxiliar
de la Secretaria de Finanzas del Gobiemo del Estado de Méxica, encargada de la recaudacion de las contribuciones
que corresponden a la entidad, incluyendo las federales, en los términos de los convenios suscritos, asimismo le
compete ejercer las atribuciones derivadas de los convenios fiscales celebrados con la Federacion, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 40, 42 fraccidn | y 43 de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 13, 14y
15 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 1, 3, 78, 137 y 138 de la Constitucion Politica de! Estado Libre y Soberano de
México, 3, 156, 17, 19 fraccion i, 23 y 24 fracciones It, IV, Vili y LV de ia Ley Orgdnica de la Administracion Pubiica del
Estado de México; 217 fraccion IV y 218 fracciones I, V y X de Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;
1, 2, 3 primer parrafo, fraccion Vi, 4 fraccion IV, b, 7 fraccion Vi1, 9 fraccion Xi, 11 fraccion 1, 12 y 14 fracciones XXX y
L1l del Regiamento Interior de la Secretarfa de Finanzas.

1.2. Que el Director General de Recaudacion Lic. Ricardo Trevifio Chapa, acredita su personalidad con Oficio de
Nombramiento suscrito por el Gobernador del Estade de México Licenciado Enrique Pefia Nieto de fecha 16 de marzo
de 2007, y en términos de los articulos 7 fraccién VI y 8 fraccion X! del Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas, asi como del oficio nimero No. 203A-986/2009 de fecha 20 de noviembre de 2008 por virtud del cual se
encuentra autorizado por el Secretarfo de Finanzas para suscribir el presente Convenio de Colaboracion para el

cumplimiento de sus funciones. Los oficios referidos forman parte del presente Convenio como Anexas nimeros 1y 2,
respectivamente.

1.3. Que sefala como domicilio para los efectos del presente Convenio, el ubicade en la calle de Ignacio Pérez MNo. 411,
Primer Piso, Col. San Sebastidn, Toluca de Lerdo, Estado de México, C.P. 50090

h De “EL MUNICIPIO”

1. Que gstd investido de personalidad juridica, patrimonic propio y adminisira libremente su hacienda, gobernado por un
Ayuntamiento de acuerdo a los articulos 115 bases 1, Il y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 112, 113, 122 y 125 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

11.2. Que el H. Ayuntamiento del Municipio de Chalco, representado por su Presidente Municipal y el Tesorero, asistidos por
el Secretario del Ayuntamiento quien con su firma valida el presente Convenio, tiene facultad para celebrar convenios
referentes a la administracion de contribuciones fiscales y demds ingresos, de acuerdo a lo establecido por los
articulos 122, 125 fraccién | y 128 fraccion V de la Constitucién Politica del Estade Libre y Scberanc de México; 2, 15,
31 fracciones Il y XLIV, 48 fracciones IV y XV, 49, 91 fracciones V y XIV, 93 vy 95 fracciones [, Vil y XIX de la Ley
Qrgdnica Municipal dal Estade de México; 217 fraccidn IV y 218 fraccidn [l del Cddiga Financiero del Estado de
México y Municipios.

#.3. Que mediante acuerdo de Cabilde de fecha 12 de agosto de 2010, ef H. Ayuntamiente del Municipio de Chalco, aprobé
fa suscripcion del presente Convenio de Coordinacidon Adminisirativa para la Administracion y Cobro de Multas
impuestas por Autoridades Adminisiralivas Federales No Fiscales, facuttando al Presidente Municipal para su
suscripcion, en términos de jos articulos 31 fraccion 1), 48 fracciones 11 y 1V, 91 fraccion V y 95 fraccion VIl de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, documento que se adjunia al presente instrumento como Anexo nimero 3.

iI.4. Que los servidores publicos que participan en la celebracion del presente Convenio acreditan su personalidad con;

a) Presidente Municipal, Constancia de Mayoria, de fecha 8 de julio de 2010, expedida por Instituto Electoral del
Estado de México.

b)  Tesorero; Nombramiento de fecha 18 de agosto de 2010, firmando por el Presidente Municipal Constitucional y
el Secretario de! Ayuntamiento.

c}  Secretario; Nombramiento de fecha 18 de agosto de 2010, firmando por el Presidente Municipal Constitucional.

Documentos qQue se agregan en copia fotostética al presente instrumento como Anexo nimero 4.

N.5. Para efectos de este convenio, sefiala como su domicilio &) ubicado en Av. Reforma # 4, Coionia Centro, Chalco,
Estado de México, Codigo Postal 56600.
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lil. De “LAS PARTES”

1. Que mediante la colaboracion administrativa y respetandoe su autonomia financiera, los municipios de la entidad se
correspansabilizan en la aplicacion de procedimientos que fortalezcan su hacienda, mediante los estimulos derivados
de la coordinacion administrativa.

ll.2. Que se sujetaran a lo establecido en el clausulado del presente instrumento, de conformidad a lo dispuesto por los
articulos 115 bases |, I y IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 13, 14 y 15 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, en relacion con las clausulas SEGUNDA fraccion IX, DECIMA QUINTA, VIGESIMA fraccion Xl y
VIGESIMA TERCERA del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebran—el
Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario Cficial de la Federacién el 10 de
diciembre de 2008 y en la “Gaceta del Gobierno” del Estado de México el 12 de enero de 2009; asi como por lo
previsto en el Manual de Procedimientos para la Administracidon de las Multas Impuestas por Autoridades
Administrativas Federales no Fiscales, emitido por el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

lil.3. Que en razon de lo antetior, “LAS PARTES”, acuerdan celebrar el presente convenio de colaboracion administrativa
en atencion a las siguientes:

CLAUSULAS

DEL OBJETO.

PRIMERA.- El presente convenio tiene como objeto la coordinacion entre “EL ESTADO” y “EL MUNICIPIO”, para que este
altimo asuma las funciones operativas de administracién y cobro de las multas impuestas por autoridades administrativas
federales no fiscales, a infractores domiciliados dentro de su circunscripcion territorial, las cuales tienen el caracter de
aprovechamientos al provenir del ejercicio de funciones de derecho publico de autoridades distintas a las fiscales, por
violaciones a las leyes y reglamentos administrativos correspendientes.

No forman parte de este convenio las muhtas federales destinadas a un fin especifico, las participables a terceros y las que
imponga en ejercicio de sus facultades la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y sus organismos desconcentrados.

DE LA COMPETENCIA.

SEGUNDA.- De conformidad con 1o previsto en los articulos 13 v 14 de la Ley de Coordinacién Fiscal y clausula CUARTA
primer parrafo del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre el Gobierno Federal
por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno del Estado de México, pubiicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, las facultades
objeto del presente convenio se ejerceran por los funcionarios a que se refiere el articulo 16 del Cddigo Financiero del
Estado de México y Municipios, a quienes para los efectos del presente convenio y de acuerdo a las disposiciones citadas,
se consideran como autoridades fiscales federales.

DE LLA RECAUDACION.

TERCERA.- La funcidén operativa inherente a la recaudacién de las multas impuestas por autoridades administrativas
federales no fiscales se efectuara por “EL MUNICIPIO” a través de las oficinas recaudadoras autorizadas por la Tesoreria
Municipal, 0, en su caso, por “EL ESTADO”, a través de la Secretaria de Finanzas, la Caja General de Gobiernc de la
Subsecretaria de Tesoreria, en instituciones del sistema financiero mexicano o establecimientos autorizados para tal efecto.

DE LAS FACULTADES.
CUARTA.- Para la administracion y cobro de las multas federales coordinadas, “EL MUNICIPIO” gjercerd las siguientes
facultades:

a) Requerir el pago de las muiltas referidas al infractor domiciliado en su territorio dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su registro en los sistemas o bases que al efecto establezca “EL MUNICIPIC™ para su control.

b) Determinar en su caso la actualizacién de las multas y sus correspondientes accesorios.
c) Llevar a cabo la recaudacion de las multas incluyendo su actualizacién y accesorios.

d} En su caso, aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecucién en los térmings del Codigo Fiscal de |a Federacién
y la normatividad federal de la materia.

e) Efectuar |la devolucion de las cantidades pagadas indebidamente.

fy Autorizar el pago a plazos, ya sea diferido o en parcialidades de las multas a que se refiere el presente Convenio,
debiendo exigir que se garantice el interés fiscal en los términos de! Cédigo Fiscal de la Federacion.
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g) Cancelar las multas administrativas federales no fiscales, en términos de lo previsto en la Clausula OCTAVA
fraccién IV del Convenio de Colaboracion Administrativa de caracter federal antes sefalado, cuando asi lo
determine la Ley de Ingresos de la Federacion, de conformidad con tas disposiciones fiscales federales aplicables,
asi come la demas normatividad que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DEL PAGO A PLAZOCS.

QUINTA.- “EL MUNICIPIO” podra autorizar el pago a plazo, ya sea diferido o en parcialidades, en términos de los articulos
66 y 66-A del Codigo Fiscal de la Federacion, previa garantia del interés fiscal. Debiendo realizar “EL MUNICIPIO” el entero
de las parcialidades cobradas dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente a aquél en el que se realizd el page por
parte de los infractores, indicando el nimero de la parcialidad que corresponda, asi como el nimera de oficio o resolucidn
mediante la cual se autorizé esta forma de pago.

En el supuesto de que “EL MUNICIPIO” no entere a “EL ESTADO”, las parcialidades correspondientes dentro de los
primeros cinco dias del mes siguiente a aquel en que se efectud la recaudacién, se aplicara lo dispuesto en ias Clausulas
DECIMA y DECIMA PRIMERA del presente instrumento.

DE LOS INFORMES:

SEXTA.- “EL MUNICIPIO"” presentara a “EL ESTADO” un informe bimestral dentro de los dos dias habiles siguientes al
bimestre que reporte, respecto de los trdmites realizados y el estado comparativo de la cartera pendiente de cobro de las
multas antes mencionadas, asi como el resumen anual correspondiente.

DE LOS MEDIOS DE DEFENSA.

SEPTIMA.- En materia administrativa, “EL MUNICIPIO” intervendra como parte en los recursos o juicios ante los Tribunales
competentes, asumiendo la responsabilidad de la defensa de los mismos, cuando se susciten con metive del ejercicio de las
facultades a que se refiere la Clausula CUARTA del presente convenio.

DE LOS INCENTIVOS ECONOMICOS
OCTAVA.- El| porcentaje que se perciba por los actos de administracion directa del cobro de las multas federales
coordinadas a que se refiere el presente convenio, de acuerdo a lo previsto por la Clausula VIGESIMA fraccién XI del
Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, se determinara como incentivo econdmico,
distribuyéndose de Ia siguiente manera:

a) 90% de la recaudacién de las multas impuestas, corresponderd a “EL MUNICIPIO” siempre y cuando el pago haya
derivado de un requerimiente del municipic.

b} 08% de la recaudacion de las multas impuestas correspondera a “El. ESTADO™,
¢} 02% de la recaudacion de las multas impuestas corresponderd a la Federacion.

En el caso de que “EL. ESTADO” [leve a cabo la administracion y cobro de las multas federales administrativas no fiscales,
“EL MUNICIPIO” no percibira ningun incentivo econdmico.

La aplicacion de los incentives, sélo procedera cuando el infracter pague efectivamente el o los créditos fiscales.

DE LAS FECHAS DE ENTERO

NOVENA.- “EL MUNICIPIO” se autoliquidara el 90% de incentivos gue le corresponda de la recaudacidn, y enterara a “EL
ESTADO”, dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente a aguel en que se efectud la recaudacion, cuenta de lo
recaudado en su circunscripcidn territorial derivado de las multas federales coordinadas que administre directamente, su
actualizacion y accesorios, en terminos del presente documento, debiende cubrir a “EL ESTADO” el 10% de todo lo
recaudado por concepto de incentivos economicos (del que corresponde un 8% a la Entidad y un 2% a la Federacion),
conforme lo dispuesto en la Clausula VIGESIMA TERCERA del Convenio federal referido.

DEL ENTERQ FUERA DE PLAZC

DECIMA.- Cuando “EL MUNICIPIO” no cubra l0s incentives econdmicos sefialados en las Clausula OCTAVA incisos b) y ©)
del presente instrumente en la fecha o dentro del plazo descrito en la Clausula NOVENA, su monto se actualizard por el
transcurse del tiempo y con motivo de los cambios de precios aplicando la tasa que resulte de sumar el porcentaje mensual
de actualizacion que fije la correspondiente Ley de Ingresos del Estado de México, por cada mes o fraccidon que transcurra
desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para pagar el aprovechamiento, hasta que el mismo se efectlie. Ademas
deberan pagarse recargos por concepto de indemnizacion al fisco por la falta de pago oportuno, los cuales se caicularan
aplicando at aprovechamiento actualizade, la tasa que resulte de sumar la tasa mensual que fije la citada Ley de Ingresos
del Estade de México, para cada unc de los meses en cada uno de los afios que transcurran en el pericdo referido,
excluyendo 10s propios recargos, la indemnizacidon a gue se refiere el cuarto parrafo del articulo 26 del Cédigo Financiero del
Estado de Méxice y Municipios, los gastos de ejecucion y las multas por infracciones a las disposiciones fiscales, conforme
a lo dispuesto en el articulo 30 del ordenamiento legal en cita.
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DE LA FALTA DE PAGO

DECIMA PRIMERA.- La falta de pago oportunc de los aprovechamientos gue se indican en la Cldusula OCTAVA incisos b)
{8%) y €) (2%), incluyendo su actualizacion y recargos, seran liguidados y cobrados por “EL ESTADO” y se haran exigibles
a través del Procedimiento Administrativo de Ejecucidn previsto en el articulo 376 del Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios, en relacion con el 30 primer parrafo y 34 del mismo ordenamiento legal.

DE LAS MULTAS ADMINISTRADAS POR “EL ESTADO”

DECIMA SEGUNDA.- Las multas federales coordinadas que se estéen administrando por “EL ESTADO” en los terminos del
Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal vigente, o bien, las que se encuentren sujetas a recurso
o procedimiento administrativo anteriores a la celebracién del presente convenio, se seguiran desahogando por |la propia
entidad, salvo acuerdo en contrario de “LAS PARTES™.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

DECIMA TERCERA.- En virtud del presente Convenio “EL MUNICIPIO” se obliga a no divulgar ni revelar datos, sistemas y
en general cualquier informacion y/o procedimientos que le sean proporcionados por “EL ESTADQ” para la aplicacion del
presente Convenio.

Asimismo, “EL MUNICIPIO”, en términos de lo dispuesto en los articulos 89 del Cédigo Fiscal de la Federacion, 14
fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 210 y 211 del Cédigo
Penal Federal y 2 fracciones VIl y VIIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica del Estado de México y
Municipios, se obliga a mantener absoluta reserva y confidencialidad de la informacion y decumentacién que le sea
proporcionada por “EL ESTADO”, las autoridades administrativas federales no fiscales, los infractores y las autoridades
fiscales federales, con motivo del presente Convenio.

DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

DECIMA CUARTA.- Las autoridades fiscales de “EL ESTADO” y de “EL MUNICIPIO”, en su caracter de autoridades
fiscales federales, estardn sujetas a la aplicacién de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publices.

DEL CODIGO DE CONDUCTA.

DECIMA QUINTA - Las autoridades fiscales estatales y municipales contaran con un Codigo de Conducta que uniforme su
actuacion en su caracter de autoridades fiscales federales, conforme a lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA SEPTIMA
ultimo parrafo del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, mismo que se adjunta al presente
cormno Anexo nimero 5.

En caso de incumplimiento al citado cédigo, la autoridad competente del Gobierno del Estado de México aplicara las
medidas cotrectivas que se establezcan en dicho cédigo.

DE LA NORMATIVIDAD.
DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES"” acuerdan que lo no previsto en el presente convenio, asi como los derechos y
obligaciones de “EL ESTAPO” y de “EL MUNICIPIQ”, se someteran a lo establecido en:

1. La legislacion fiscal federal, asi como los lineamientos y normatividad que al efecto emita el Servicio de
Administracion Tributaria.

2. El Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009.

3. E! Manual de Procedimientos para la Administracion de las Multas Impuestas por Autoridades Administrativas
Federales No Fiscales, emitido por el Administrador Central de Programas Operativos con Entidades Federativas
de 1a Administracion General de Recaudacién del Servicio de Administracion Tributaria, el cual forma pare
integrante del presente instrumento como Anexo namero 6.

4. El “Acuerdo por el que se establecen Reglas de Caracter General para la Cancelacion de Créditos Fiscales a favor
de la Federacion, conforme a lo previsto en el articulo 146-A del Cédigo Fiscal de la Federacion”, emitido por e
Subsecretario de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual forma parte integrante del
presente instrumentc como Anexe nimero 7.

DE LAS CAUSAS DE TERMINACION,
DECIMA SEPTIMA.- Seran causas de terminacién del presente convenio:

a) E! incumplimiento, por parte de “EL MUNICIPIO” a alguna de las obligaciones sefialadas en el presente
instrumento. :
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En este supuesto, “EL ESTADO” podrd tomar a su cargo exclusivo cualquiera de las atribuciones gue conforme a
este Convenio gjerza “EL MUNICIPIO".

b) La decision unilateral de “LAS PARTES” de darlo por terminado, en cuyo caso deberan comunicario por escrito a la
otra parte, en un plazo de 60 dias naturales de anticipacién.

En cualquiera de los dos supuestos, se efectuara la compulsa de los créditos fiscales cobrados y pendientes de cobro,
contra los que fueron remitidos a “EL MUNICIPIO” mediante el acta de entrega-recepcion correspondiente.

DE LAS MODIFICACIONES.
DECIMA OCTAVA.- El presente Convenio podra ser modificado a través de un Convenic Medificatoric o adicionado
mediante otro instrumento juridico que se denominara “"Addendum”, que al efecto se celebre por escrito.

DE LA RELACION LABORAL..

DECIMA NOVENA.- La unica obligacién laberal que se genere por la aplicacion del presente Convenio sera entre “EL
MUNICIPIO” y el personal que éste designe para la realizacion del cobro de las multas administrativas federales no fiscales,
ya que “EL ESTADO” no estara vinculado bajo ningun concepto con los trabajadores de “EL MUNICIPIO”, por lo que
cualquier demanda laboral sera atendida exciusivamente por éste, dejandc a salve vy en paz a “EL ESTADOQ”.

DE LA VIGENCIA,

YIGESIMA.- La vigencia del presente Convenio, serd indefinida hasta en tanto no se derogue el Gonvenio de Colaboracién
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado por el Gobierno Federal por conducte de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de diciembre de
2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, y podra darse por terminado en los casos previstos en la cldusula
DECIMA SEPTIMA del presente documento.

DE LOS VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES"” manifiestan y reconocen expresamente que en el presente Convenio no existe
error, vicios ocultos, dolo, mala fe ni lesién gue pudiera invalidarlo por lo gue se comprometen a cumplirlo en todos sus
términos.

DE LA INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que surja alguna controversia por la interpretacion, ejecucion yo cumplimiento de este
Convenio y en lo gue no esté expresamente estipulado en el mismo, sera resueglta de comun acuerdo entre “LAS
PARTES”. En caso de que subsista la controversia, convienen en someterse a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Administrativos o det fuero comun de la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura.

DE LA PUBLICACION,

VIGESIMA TERCERA.- El presente Convenio de Coordinacién Administrativa se publicara en el Periodico Oficial “Gacela
del Gobierno”, asi como en la “Gaceta Municipal” y entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el primeramente
citado, fecha en que gueda sin efectos cuaiquier Convenio para la Administracion de las Multas Federales No Fiscales
celebrado con anterioridad.

El presente Convenio se firma por “LAS PARTES”, en dos tantos originales, quedando uno en poder de cada parte en la
ciudad de Toluca, Estado de México, a los veintiocho dias del mes de octubre del afic de dos mil diez

POR “EL MUNICIPIO”

C. JUAN MANUEL CARBAJAL HERNANDEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL
(RUBRICA).

C. JUAN JAVIER GARCIA MARTINEZ
TESORERO DEL H. AYUNTAMIENTO
{RUBRICA).

C.SERGIO OCTAVIO RAMIREZ HERNANDEZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
(RUBRICA).

POR “EL ESTADO”

LIC. RICARDO TREVINO CHAPA
DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION
(RUBRICA).
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ANEXO NUMERO 1
GOBIERNO DEL ¢ .
ESTADO DE MEXICO J Compromiso

Gabierne gue cumple

Toluca de Lerdo. México & 16 de morzo de 2807

C. RICARDO TREVHQQ CFHAPA

Praesante

En ejercicic de o facultcod que rme configre g fraccidn XIV del adiculo 77 de 1o

ConstituciOn Politca dal Estado Litire v SoOberano de México, he tenido o Diemn mombDrar
a ustad

DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

con gl suelddo anudl gue asigna G ese pueste o partida respectiva de egresos vigent

Estoy seguro qQue. en lodo momento. sabrd onteponear el interés ganeral de tos
mexiquensas, vy desplegord todo su copacidad, expariancla v vooooion da sencio
para curmplic.con eficacia y noneastidad 1o alta responsaniidod gue le he contiado

Vict i rto Benitez Trevifio Luis Videgaray Coso
Secéfado Genercl ga;c ierno secrelcrio de Finanzas

Partida nemeara 2031-1A000

Sueldo mensual § 47,301 .50

Registrado bojo el nimero 022 a fojas 001 frente del ibre de nombramiantos

La Directora Genera! de Personal
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2009 Afo de José Marls Morekss ¥ Payén, Shervo de L Noscsde™

Toluca de Lerdo, México,
a M de Moviembre de 2009
{Hicio Mo. 103A-9846/2049

LICENCIADO

RICARDO TREVINO CHAPA

DIRECTOR GEMERAL DE RECAUDACION
PRESENTE

En comnsiderseidn a la funcidn recavtadors que corresponde a esta Secretaria, en wrwings de o
dispuesto por el artouls 24 fraccidn Il de la Ley Orgénica de i Administracidn Pablica del
Estade de México, 2 la facultad que me conflere el articulo 7 fraccidn VI det Reglamento
Interior de fa Secrewaria de Finanzas, en relacion con iz awribucién general que tienen Jos
Directores Generales en el articulo ¥ fraccidn X1 del dtado ordesamiente, y toda vez que 1a
entidad federativa puede celebrar Convenlos de Coordimcidn con sus Municiplos, para cjercer
las facuftades establecidas en b cliusul DECIMA QUINTA del Coavenio de Colaboracién
Administrativa eo Materia Fiscal Federal, celebrado entre ¢f Gobierno Federal, por conducte de
la Secretaria de Hadenda y Crédivo Piblico v o Goblerno del Estado de México, publlicado en
el Diario Oficial de ta Federacién of 10 de diciembre de 2008 y en ¢l Periddico Oficial "Gacety
del Gobierno” el 12 de enero de 2009, se le autoriza para que suscriba los Convenios de
Coordinacidn Administratva con los Municplos del Estado de México, para la administracion y
cotro de las Multas Administragivas Federales No Fisciles determinadas por las autoridades
adminiserativas federales, con el fin de formlecer los ingresos tanto de la hacienda estatal corno
municipal, ‘siendo su responsabilidad que dichos convenios se encuentren apegados 3
narmatividad aplicable vigente.

Sir otro-parteular, le reitero las muestras de mi consideration distinguida.

ATENTAMENTE

SEGNETARIA DECINANTAS  LERDCH PONIERTE So, 300, 17 M50 PTA, 333,004 CIRFPRD
VRO, TETALRD OF MOOCO O 4000
ARG Y TR i (IR0 -
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H. Ayuntamianto Constitucional de Chaleo

d i
2009-2012 c
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

22

“2010, Afio del Bicentenario de la Independernicia de México’

£l QUE SUSCRIBE, C. SERGIO OCTAVIO RAMIREZ HERNANDEZ, SECRETARIO DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CHALCO ESTADO DE MEXICO:

CERTIFICA

QUE EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, DE ESTE MUNICIPIC, TUVO A BIEN EMITIR EL
VOTO A FAVOR POR UNANIMIDAD, EN SESION ORDINARIA DE CABILDO NUMERO
CUAREENTA Y SEIS DE FECHA 12 DE AGOSTO DEL ANO DOS ML DIEZ, EL SIGUIENTE PUNTO
DE ACUERDO:

7.- AUTORIZACION DEL H. AYUNTAMIENTQ DEL CONVENIO DE COORDINACION
§ ADMINISTRATIVA PARA LA ADMINISTRACION Y EL COBRO DE LAS MULTAS IMPUESTAS
| POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES, QUE SE CELEBRAN CON EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.,

d PARA EL DESAHOGO DEL PRESENTE PUNTO, EL EDIL MUNICIPAL COMUNICO AL CUERPO
EDILICIO QUE SE RECIBIO EN OFICIALIA DE PARTES DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EL OFICIO
Ne TM/B860/2010, CON FECHA 04 DE AGOSTC DE 2010, SIGNADO POR EL TESORERO
MUNICIPAL, LIC. JUAN JAVIER GARCIA MARTINEZ, SOLICITANDO LA AUTORIZACION DEL H.
AYUNTAMIENTO PARA CELEBRAR EL CONVENID DE COORDINACION ADMINISTRATIVA PARA
LA ADMINISTRACION Y EL COBRO DE MULTAS IMPUESTAS POR AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES, QUE SE CELEBRAN CON EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, DE UN TOTAL DEL 100% DE LO RECUPERADO DE LAS MULTAS, EL 90%
LE CORRESPONDE AL MUNICIPIO Y EL 10% RESTANTE AL ESTADO Y LA FEDERACION, ES
IMPORTANTE QUE PARA PODER TENER ACCESO AL COBRO DE ESTE INCENTIVO, DEBERA
FIRMARSE EL CONVENIO EN COMENTO, PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS RELATIVOS A LOS
§ INGRESOS PARTICIPABLES EXTRAORDINARIOS QUE INCREMENTAN LOS INGRESOS A LAS
| TESORERIAS MUNICIPALES Y PROVEER DE SEGURIDAD JURIDICA,

LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 13 DE LA LEY DE

COORDINACION FISCAL; 115 FRACCIONES I, 11 Y IV DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANGS;#12, 113, 122 ¥ 125 FRACCION | Y 128 DE LA CONSTITUCION
L kR ¥

C.P. 56600 Tel. 5972 8280 ext. 100

_Pagina 9

Codis k Reforma No. 4 Col. Centro, Chalco, Méx.
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H. Ayuntamiento Constitucional de Chalco p’;ibca.f:ﬁﬁﬁb

2009-2012 c c o
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTC HAL

“a010, Afio del Bicentenario de la Independencia de México”

POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 2, 15, 31 FRACCIONES 1l Y XLIK, 48
FRACCIONES IV Y XVIH, 4, 91 FRACCIONES V ¥ XIV, 93 Y 95 FRACCIONES 1, VI Y XIX DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; Y 217 FRACCION IV Y 218 DEL CODIGO
§ FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS LO QUE EL SEROR PRESIDENTE PUSC A
§ CONSIDERACION DEL HONORABLE CABILDO,

¥ NO HABIENDO INTERVENCIONES AL RESPECTO, EL EJECUTIVO MUNICIPAL INSTRUYO AL
SECRETARIO PARA SOMETER A VOTACION EL PRESENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA Y
HECHO ESTO RESULTO QUE FUE APROBADO POR UNANIMIDAD.

PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIEICACION EN
BASE A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL, EN
CHALCO ESTADO DE MEXICO A LOS 21 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2010.

d SERGIO GCTAVIO RAMIREZ HERNANDEZ
§ SECRETARIO DELH. AYUNTAMMENTO

C.£.p. Archivo

SORH/RESG”?

Reforma No. 4 Col, Centro, Chalco, Méx.
C.P.56600 Tel. 5972 8280 ext. 100
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SCCREVARIA LI AYUNTAMIENTE)

“2O09. ANG DE JOSE MARTA MORELOS Y PAVON, SIER VO Di LA NACION®

SECCION: PURECCIONES
MESA: PRIMERA

Mes. DE OFTEH, SMASNAR0Y
EXPEOENTF: ARCHIVD

ARUNTO: NOMEBRAMIFN T

CHAICO, ESTADO DE MEXICO; 18 DE AGOSTD DE 2009.

LIC. JUAN JAVIER GARCIA MARTINEZ
PRESENTE:

ENCFIRERCICIO DI LAS ATRIBUCIONLS QUE ME CONFIRHE B ARTICULO 128 FRACCION Vil
DE LA CONSTHUCION POLITICA DEL ESTADD LNIRE ¥ SOBERAND DE MEXICO, ¥ CON FUNDAMENTO EN
LO HSPUESTO POR £ ARTICULO 48 1 RACCION X1 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DE LA ENTIDAD,
TENGO A BIEN NOMOBRARLO COMO :

-TESORERO MUNICIPAL
LE EXTIENDO EL PRESENTE PARA LOS FINES LEGALES A GUE HAYA LUGAR,

ATENTAMENTE _
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELICCION®
EL PRESIDENTE MUNIGIPAL CONSTITUCIONAL

HETOHM 7 WJ! £ h(l {; ITM f“ b A AL ML

T L 8 e e 3 T ey 8 R s
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SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENT ()

“RO09, ANO DE JUSE MARIR MORELOS Y PAVON, SIERVD DE LA RACTON™

SECCION: DIRFCCIONES
MESA, FRIMERA

No. OF OFICIO: SMISHEA009
FXEIOIENTE: ARCHIVO

ASLNTO: NOMERAMIENT?

CHALCO, ESTADO DE MEXICO; 18 DF AGOSTO DE 2009,

C. SERGIO OCTAVIO RAMIREZ HERNANDEZ,
PRESENTE:

EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 128 FRACCION Vil
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LISRE Y SOBERAND DE MEXICO, ¥ CON SUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 FRACCION Xl DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DE LA ENTIDAL,
TENGO A BIEN NOMBRARLO COMO:

SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO .

LE EXTIENDO EL PRESENTE PARA Lés--#wgs 'LE_‘(;A;,ES A'QUE HAYA LUGAR

.ﬁTENTI&MENTE s
“SUFRAGIO EFECTIVO. NQ REELECCION"
EL PRESIDENTE MUNILIPAL QONSTITUCIONAL

REFORMANTA. COL CENTRD CHALCD B00 0L MEXICO © 1 55600 CONM 07 2z 81
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ANEXO NUMERO 5

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES @
PUBLICOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION B

TRIBUTARIA
SAT

GemsTaRia .
1 EMGRA Y. T
w it o

Codigo de Conducta de los
Servidores Publicos dei
Servicio de Administracion
Tributaria

Febrero del 2005




GACETA

li de enero de 2011 o DEL GOBIERNO e

_ Pagina I5

INDICE

INTRODUCCION

MARCO JURIDICO

FILOSOFIA DEL SAT

CODIGO DE CONDUCTA (AREAS CRITICAS)

- Relaclén con ios conirihuyentas y usuarios,
- Manejo de informacién,

- Conoclmiento y aplicacién de la norma.

- Uso del cargo ptblico.

- Relaclon con los compaiieros de trabajo.

- Uso y asignaclidn de recursos.

- Seguridad e higlena.

- Desarrollo Profasional.

AREA CRITICA ESPECIFICA

INTRODUCCION

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), encomiendan a sus equipos de trabajo el cumplimiento del objetivo
comun y primordial de gue el servidor publico, elemento esencial, se profesionalice Yy gue
su conducta sea inobjetable, es decir, que contribuya a una cultura que inspire los
valores de honestidad, respeto y compromiso, asegurando asi a la ciudadania, un
cambio en la actitud del servidor publico.

Es por ellc que de conformidad con ias lneas estratégicas gue prevé el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a ia Transparencia y el Deasarrollo
Administrativoe 2001-2006 y con base en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
de la Administracion Publica Federal, las Administraciones Generales del SAT, con
apoyo de la Administracidn General de Innovacién y Calidad, a travées de la
Administracion Central de Capacitacidon Fiscal, han desarrollado el Cddigo de Conducta
del SAT, el cual delimita ta actuacién que deben observar sus servidores puoblicos en
situaciones concretas, atendiendo a las funciones y actividades inherentes a! ambito de
su competencia.

Con lo anterior, se busca que el servidor piblico pueda estar consclente de gue su
conducta debe admitir cualquier juicio publico y que su actuacién debe estar apegada a
los principios de ética de la Administracién Publica, los cuales son regulados tanto por
lag leyes de fa materia, como por la normatividad interna establecida por los diferentes
sectores de gobierno.

Fl presente Codigo inspirado en la misidn, visién y valores, es de observancia obligatoria
para todo el personal del Servicio de Administracién Tributaria y el incumplimiento de lo
establecido en dicho documento, dard lugar a los procedimientos administrativos
correspondientes, de conformidad a lo establecido en la legislacion vigente.
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MARCO JURIDICO

A continuacion se cita el marco juridico de actuacidn del servidor publico del SAT,
a fin de definir su alcance y que no s6lo sirva de gula a la accidn moral, sino gue
también mediante &l, se declare la intencidon de cumplir con la sociedad y de
serviria con honestidad, lealtad y diligencia.

El conocimiento que el personal del SAT tenga del marco juridico gque debe aplicar
en su actuacidn cotidiana, le permitira evaluar Ios alcances y responsabilidades de
la funcion que se le encomiende. En tal sentido, la actuacion del Servidor Pabilico
del SAT estara regida por:

Constitucldon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titwlo Cuanrto

Articulo 108 primer parrafo, Definicion de Servidores Pablicos

Articulio 109 primer parrafo, incisos |, 1, TH Sancicneas

Articulo 110 segundo y tercer parrafo. Sujetos de Juicio Politica

Articitlo 111 octavo, noveno v décimo parrafo. Aplicacion de Sanciones

Articuto 113 Obligaciones y

Articulo 114 Procedimientos de Juicio Politico

Articulo 128 Relacionado con ia protesta de los servidores publicos sin excepcidn
de guardar la Constitucion Y las leyes.

Ley fFoaderal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pabllcos.

Titulo Primero
Capituio Unico. Disposiciones Generales, Articuio 1, 2y 3
Titulo Segundo

Capftulo . Responsabilidades Administrativas, Articulo 8. Obligaciones del
Servidor Publico.,
Capitulio H. Quejas o Denuncias. Sanciones Administrativas v Procedimientos para

aplicarlas, Articulo 10 al 34.

Titulo Cuarto

Capitulo Unico. De las Sanciches Preventivas para garantizar e! adecuado
ejercicio del Servicia Publico. Articulo 48 yv 49,

Plan Nacional de Desarrollo Capitulc 3. Orden vy Respeto.

Programa de Modernlzacldn de la Administracién Pablica, Subtema 1V,

Cdédigo de Etica del Serviclo Fiscal de Carrera
lL.ey del Sarvicio de Administracién Tributaria
Articulos 15, 16, 17, 20y 34

Ley Federal de los Trabajadoras al Sarvicio  del Estado. Reglamentaria del
Apartado B, del Articulo 123 Caonstitucionatl

Cddigo Fiscal de la Federaclidn
Tftulo 1
Capitulo Unico, De las Facullades de las Autoridades Fiscales Articulo 33 al 69

Tituleo B

Capitula | De las Infracciones Artfculo 72 Denuncia de Infracciones por Funcionarios ©
Empleados Publicos: Artfcule 73 Jditimo parrafo. Omisicén cuya determinacian
corresponda a funcionarios o empleados publicos, notarios o corredores, Articulo 87
Infracciones de funciomarios o empleados publicos; Articulo B8 Multa por infracciones
atribuibles a funcionarios y empleados pablicos.

Titulo v

Capitulo 1. De los Delitos Fiscales Articulo 97 Pena para delitos de funcionarios o
empleados publicos; Artfeulo 114 Visita o embargoes sin orden escrita. Verificacion fuera
de raecintos fiscales; 114-A amenazras a contribuyentes.

Reglamanto Interior dal Serviclo de Administracliddn Tributaria

Condiclones Genaerales de Trabajo de la Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico

Titulo Decimocuarto
Capitulo Unico  Articule 128 Medidas disciplinarias; Articulo 129 Conducta
irregular; Articulo 130 Amonestaciton por escrito qQue impone fa Administracion
Generat de Recursos {Direccion General de Prestacicones); Articuto 131
Suspension de sueldos Y funciones; Articulo 132 Aplicacidn de medidas
disciplinarias; Articule 133 Pericodo de suspensidon fijlado por fa Administracion

Genaral de ‘Recursos (Direccion General de Prestaciones)
Titulo Decimosexto
Capituio Unico Articulo 138 Nombramiento o designacion de los trabajadores;
Articuio 139 Falta de probidad u honradex.

Codigo de Etica del Servidor Piublico de la Administracidén Pablica Federal,
pubticado ernr el D.O . F. el 31 de Jullo de 2002,
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FILOSOFIA DEL. SAT

Recaudar las contribuciones y controlar la entrada y salida de mercancias del
territorio nacionai, garantizando ia correcta aplicacién de la legisiacion y
promoviendo el cumplimiento voluntario v oportuno,

Visién

Ser una institucidn eficiente, eficaz y orientada al contribuyente, con procesos
integrados, formada por un equipo honestg, profesional y comprometido al servicio

de los mexicanas.

Valores que reconoce y promueve el SAT

&  Honestidad
& Respeto

@ Compromiso

Area Critica: 1. RELACION CON LOS CONTRIBUYENTES Y USUARIOS

Compromisn: Ofreceré a los contribuyentes y usuarios un trato cordial, equitative, con
calidad y espiritu de servicio, actuando siempre con estricto apego a la
legislacion y normatividad establecida.

Debo:

No Debo:

Atender y orientar con oportunidad, eficiencia, eficacia y cortesia
al contribuyente y usuario en sus requerimientos de forma clara y
precisa, de acuerdo con las disposiciones legales y normativas
aplicables,

Asegurar la continuidad y la calidad de los servicios que ofrezco
al contribuyente y usuario.

Actuar con honestidad y lealtad a la Institucion en mi relacion con
el contribuyente y usuario.

Demostrar en todo momente una actitud de tolerancia y.respeto
ante circunstancias normaies y adversas.

Proporcionar al contribuyente la informacion que corresponda
para propiciar el cumplimiento voluntario y oportuno de sus
obligaciones fiscales.

Actuar con indiferencia, prepotencia o negligencia hacia el
contribuyente o usuario,

Proporcionar el servicio de manera discrecional o preferencial al
contribuyente o usuario.

Obstaculizar o retrasar el tramite o servicio a mi cargo.

Discriminar a los contribuyentes © usuarios por su condicion
social, capacidades, raza, sexo, preferencia sexual religiosa,
forma de vestir o de manifestarse.

Pagina
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Area Critica: 2. MANEJO DE LA INFORMACION

Compromiso: Manejaré la informacion a mi cargo o a la que tenga acceso, con la
debida confidencialidad y reserva, de acuerdo con ias disposiciones
legales vigentes y tomaré las medidas necesarias para garantizar su
integridad y disponibilidad.

Debo: .

No Deba: -

Guardar absoluta reserva respecto a la infermacién institucional y
de los contribuyentes conforrme a las disposiciones legales y
administrativas.

Proporcionar informacion veraz vy oportuna a las personas
facuitadas, © a las gue conforme a legislacion aplicable tengan
derecho a conoceria.

Resguardar y proteger la informacién bajo mi responsabilidad.

Caonocer, respetar y aplicar la normatividad vigente en materia de
informacion.

Respetar en todo momento los canales oficiales establecidos
para solicitar o proporcionar informacion,

Enterar a la autoridad competente, los hechos de los que tenga
conocimiento relacionados con el uso irreguiar de la informacion.

Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion
y preparacién de la informacion interna.

Proporcionar o difundir a terceros informacion que les beneficie
y/o que resulte en perjuicio del fisco.

Exiraer, modificar, alterar, reproducir, ocultar, divulgar o eliminar
de manera indebida informacién a la que tenga acceso.

Utilizar la informacion de la institucion para mi propio beneficio.

Area Critica: 3. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA NORMA

Compromiso: Conoceré, respetaré y cumpliré las leyes, reglamentos y normatividad
aplicable para el desempefio de mis funciones.

Debo:

No Debo: .

Fomentar el conocimiento de la norma.

Conocer y aplicar de manera imparcial la normatividad,
lineamientos y reglas que rigen mis funciones.

Asumir una responsabilidad absoluta sobre los derechos vy
obligaciones relacionados con mi cargo vy funciones.

Hacer del conocimientoa de las instancias competentes, cualquier
incumplimiento normativo.

interpretar la normatividad en forma subjetiva e irresponsable.

Aplicar discrecionaimente, en los asunios de mi competencia, las
disposiciones legales, criterivs normativos o jurisprudenciales.

incurrir en cualquier actc u omisidén que implique inducir el
incumplimiento de cualquier disposicion legal.

Atribuirme o suplantar funciones en detrimento de la institucion.

Aplicar criterios y normas no establecidas por la auloridad
competente. ‘
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Araa Critica: 4. USO DEL CARGO PUBLICO

Compromliso:

Debo:

No Debo:

Area Critica:

Compromiso:

Debo:

No Debao:

Me conduciré bajo los principios y valores instiucionates garantizando el
intarés de la organizacién, manteniendo una filosofia de servicio que
propicie confianza en la sociedad y me abstendreée de anteponer mis
intereses personales a los de 1a institucidon.

- Actuar con honradez en apego a la ley y a las normas
establecidas por el SAT.

- Denunciar y rechazar ia complicidad ¢ ser participe de actos de
corrupcién, fraude o abuso.

- Mantener una conducta propoasitiva, diligente, honesta e imparcial
al proporcionar los servicios.

- Excusarme de intervenir en los asuntos en fos que mis intereses
personales puedan entrar en conflicto con ios intereses del SAT.

- Orientar mi trabajo a 1a misidn del SAT gporando at maximo mi
capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin esperar un beneficio
ajenc al que me corresponde por Ley.

- Fortar la identificacion oficial del SAT en un lugar visible dentro
de sus instalaciones y en el ejercicio de mis facultades, encargo
o comisian fuera de las mismas.

- Aprovechar la posicién gue mi cargo me confiere para
obstaculizar, agilizar, retrasar u omitir cualiquier tipo de
procedimiento, servicio yfo tramite que me requirieran  por
derecho los contribuyentes.

- Solicitar, aceptar o condicionar para la atencién y servicios
institucionales gque se prestan, alguna remuneracitn econdmica,
gratificacién, obsequios, compensaciones favores y/o bienes.

- Utilizar mi nombre o cargo o &l de algun funcionario para realizar
tramites personates ante el SAT o bien en otras dependancias,

- Ser neagligente. ni proporcionar de manera discrecional los
servicios que brinde.

- itilizar la identificacion y documentacion oficial para beneficio
personal ¢ bien para beneficiar indebidamente o perjudicar a
otros.

- Realizar actos o conductas gue denigren [a armagen de la

institucion

5. RELACION CON L.OS COMPANEROS DE TRABAJO

Actuaré con dignidad y respeto hacia mi mismao y hacia todos mis
compafieras de trabajo, promoviendo wun trato amable ¥y cordial con
independencia de geénero, raza, capacidades diferentes, edad. religidn,
condicién sociat, nacionalidad o nivel jerarquico.

- Formar y sensibilizar 2 mis colaboradores y compafieros sobre la
importancia del trabajo en equipo.

- Fomentar conductas gque promuevan una cultura ética y de
calidad en el sarvicio pablico.

- Ofrecer & mis compafieros de trabajo un trato basado en el
respeto mutuo, la cortesia y ia eqidad, sin impoartar Ia jerarquia.

- Evitar conductas y actitudes ofensivas, prepotentes o abusivas o
e! uso de lenguaje scez al dirgirme hacia mis compafieros,
colaboradores y autoridades.

- Reconocer los meéritos obtenidos por mis colaboradores v
compaferos, evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas,

- Coordinar adecuada y oportunamente los asuntos de mi
competencia con las diversas areas del SAT mmvolucradas en su
conocirmiento, tramite | resolucidn o seguimiento

- Faltar al respeto, discriminar, hostigar, amengzar, acosar y
ofrecer un trato preferencial 2 mis colaboradores y companfneros
de trabajo.

- Solicitar favores personales. sexuales, econtomicos o de
cualquier indole a mis compafieros, y colaboradores.

- Realizar acciohes gue interfieran con el desarrolio del trabajo de
los demas o que los moelesten (ruido, musica a volumen allo,
aetc.).

- FPresentar denuncias injustificadas o  infundadas ds  ofros

servidores pablicos

- Ofrecer ni realizar actos de comercio, propaganda u otros ajencs
a mis responsabilidades vy funciones.,

- Difundir o fomentar ruMmores gue causen a la  instilucidn
incartidumbre v/o daro E=] fas paersonas
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Area Critica: 6. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Compromiso: Emplearé de manera racional y productiva los recursos que me
proporcione el SAT, bajo criterios de calidad, optimizacidn y racionalidad.

Debo: - Acudir puntualmente a mi area y respetar el horario de trabajo.

. Ltilizar adecuada y eficientemente los bienes y servicios
otorgados por el SAT, preservando su funcionalidad vy
durabilidad.

. Realizar dentro del término establecido en {a normatividad la

comprobacion de los gastos y/o recursos financieros gue me
sean asignados.

. Dar aviso a las instancias competentes de cualquier desviacion o
mal uso de 10s recursos,
No Debo: - Estropear o dafiar ios bienes @ instalaciones del SAT.
. Substraer de las oficinas los bienes y materiales que se me

asignan para el desempenio de mis actividades o permitir que
otfras personas 1o hagan.

- Utilizar los servicios contratados por el SAT para fines
personales o en beneficio de terceros.

. instalar en las computadoras del SAT programas sin lcencia
cualquier otro que no se encuentre autorizado por ias unidades
administrativas competentes en informatica de! SAT.

. LUitilizar Servicios de infraestructura de coOHmputo y
telecomunicaciones distintos a los proporcionados por el S8AT sin
una expresa autorizacién para ello del area correspondiente,
. Ausentarme de mis labores injustificadamente,
Area Critica: 7. SEGURIDAD E HIGIENE

Compromiso: Cuidaré mi salud, seguridad y la de mis compafieros.

Debo: . Reportar toda situacién que pudiese ser riesgosa para |a salud, la
seguridad e higiene para mi o mis compaferos.

. Atender sin excepcion la normatividad respecto a las dreas
destinadas a fumar, as!{ como la normatividad relativa a la
seguridad interna.

. Colaborar en lo que se me indique para facilitar fa realizacion de
las acciones de sequridad y protetcién civil.

- Mantener mi lugar de trabajo ordenado, limpio y segura.
. Cuidar mi aseo e imagen personal.
No Debo: . instalar en las areas de trabajo aparatos eléctricos u otros

antefactos que pongan en riesgo mi seguridad, la de los demas y
de 1a institucian.

- Emprender cualquier accién que pueda poner en riesgo la salud y
seguridad de los demas.

. Consumir alimentos, bebidas aicohdlicas. ni  susiancias
prohibidas en mi area de trabajo.

. Asistir a mi centro de trabajo bajo la influencia de sustancias
prohibidas o bebidas alcohdlicas.
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Araa Critica: 8. DESARROLLO PROFESIONAL.

Compromiso Buscaré de manera permanente mi actualizacidon y formacién profesional
v de mis colaboradores para el mejorarmianto de nuestiro desempefic.

Debo: Aprovechar las actividades y los programas de capacitacion y
desarrollo que brinde vy promueva el SAT y ofras instituciones, asf
como demostrar disposicion para lograr {a mejora continua en mi
desempeno.

Mantener permanentemente agtualizados mis conocimientos
para desarroilar mis funciones.

Brindar las facilidades necesarias a mis colaboradores para
tomar cursos de capacitacion.

Solicitar y proponer los cursps de capacitacion necesarios para
mi desarrolo profesional y el de mis colaboradores.

Compartir mis conccimientos con mis companieros vy
colaboradores, aportando as experiencias  personales que
coadyuven a la misitén del SAT.

Transmitir y apiicar en ia mejora de mis funciones los
conocirmientos adquiridos a través de cursos de capacitacion
proporcicnados por el SAT.

Dificultar el acceso de mis colaboradores a oportunidades de
desarrofio académico, profésional y humano, cuando éstas no
interflaran con el cumplimiento de las responsabilidades
laboratles.,

Desaprovechar las oportunidadgs que se me presenten para
actualizar mis conocimientos vy elevar mi desarrollo profesional.

Dejar de asistit, sin causa justificada, a un curso al que estoy
inscrito, pues estaria desperdiclando recursos del SAT y negando
a un comparfero la oportunidad de mejorar su desacollo
profesionat.

Area Critica Especifica

Para ta Administracidén Ganeral de Aduanas, a Administracion General de
Recaudacldén v la Adminiatracldn General de Auditoria Filzcal Faderal

Area Critica: 1. GUARDA ¥ CUSTODIA DE MERCANCIA

Compromiso Recibiré y cuidaré las mercanclas de comarcio exterior, conforme a los
procedimientos establecidos, reaslizando las accivnes necesarias para
evitar su destruccion, deterioro o extravio.

Recibir las mercancias cuyo depdsito ante la aduana este
permitido, asi como las que cuenten con la autorizagion de las
autoridades compeatantaes.

Cuidar con esmero Jlas mercancias gue se encuentran en el
recinto fiscal.

Curnplir con tlas normas de seguridad e higiene aplicables al tipo
de mercancias aimacenadas.

identificar todo tipo de mercancias peligrosas para almacenarias
en lugares apropiados o© ponerlas a disposicion de las
autoridades caompetentes.

Informar de cualgquier hecho que puesda poner en riesgo la
mercancia bajo mi resguardo y custodia.

Informar inmediatamente en los casos de extravio y robo de
mercancia que esté bajo mi guarda y custodia.

Permitir el acceso a las instalaciones de Aduana Mexico a las
autoridades que den fe de los hechos sobre robo o exiravio de
mercancias.

Poner [os bienes que han pasado a propiedad del fisco federal a
disposicion de la autcridad competente para determinar su
deaestino.

Extraer ilegalmente o permitir el robo total o parcial de
mercancias que estén bajo mi cargo.

Litilizar los bienes que estén bajo mi custoadia en beneficio propio
o de un lercero.

FPermitir la entrada al area de guarda y custodia de mercancias, a
personss no autorizadas para el manejo o© maniobras de las
mismas.
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CONVENIO DE COORDINACION ADMINISTRATIVA PARA LA ADMINISTRACION Y COBRO DE LAS MULTAS
IMPUESTAS POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECAUDACION DEPENDIENTE DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS,
REPRESENTADO POR EL LIC. RICARDO TREVINO CHAPA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
ESTADO” Y POR LA OTRA, EL MUNICIPIO DE TOLUCA, REPRESENTADO POR LA DRA. MARIA ELENA BARRERA
TAPIA PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ASISTIDA POR EL MAESTRO EN
ADMINISTRACION PUBLICA, GUILLERMO LEGORRETA MARTINEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, Y LA
CONTADORA PUBLICA HORTENSIA ZUNIGA BARCENAS TESORERA MUNICIPAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Con la finalidad de que las funcicnes de administracién de los ingresos federales, se asuman por parte de la entidad
federativa, con el propdsito de ejecutar acciones en materia fiscal dentro del marco de la planeacién nacional de desarrollo,
el Gohierno Federal, y el Gobierno del Estado de México, suscribieron el Convenio de Colaboracion Administrativa en
Materia Fiscal Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2008 y en la "Gaceta del
Gobierng” del Estado de México el 12 de enaro de 2009.

Que la Clausuia SEGUNDA fraccién iX del citado Convenio, sefala que la entidad conviene en coordinarse con la
federacion en materia de multas impuestas por las autoridades administrativas federales no fiscales, a infractores
domiciliados dentro de la circunscripcion territorial de la entidad, excepto las destinadas a un fin especifico y las participables
a terceros, asi como las impuestas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y sus érganos desconcentrados.

Que de acuerdo a las Clausulas CUARTA tercer parrafo y DECIMA QUINTA del Convenio de referencia, tratandose de
multas impuestas por autoridades administrativas federales no fiscales, el Estado convino, en términos de los parrafos
primerc y segundoe del articulo 13 de fa Ley de Coordinacidn Fiscal, en que dicha administracion y cobro podra efectuarse a
través de las autoridades fiscales municipales, cuando asi 1o acuerden expresamente y se publique en el Periddico Oficial
del Estado el convenio respectivo.

DECLARACIONES
I. De“EL ESTADO”

LI. Que la Direccion General de Recaudacion de la Subsecretaria de Ingresos es una unidad administrativa basica auxiliar
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, encargada de la recaudacion de las contribuciones
que corresponden a la entidad, incluyendo las federales, en los términos de los convenios suscritos, asimismo le
compete ejercer las atribuciones derivadas de los convenios fiscales celebrados con la Federacién, de acuerdo a lo
previsto en los artfculos 40, 42 fraccion | y 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 13, 14 y
15 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 1, 3, 78, 137 y 138 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Meéxico, 3, 15, 17, 19 fraccion Il, 23 y 24 fracciones I, IV, VIl y LV de la Ley Organica de la Administracién Plblica del
Estado de México; 217 fraccidn IV y 218 fracciones |, V y X de Cédigo Financiero det Estade de México y Municipios;
1, 2, 3 primer parrafo, fraccion VI, 4 fraccion IV, 5, 7 fraccién VI, 9 fraccion X, 11 fraccion i, 12 y 14 fracciones XXX y
LIl del Reglamento Intericr de la Secretaria de Finanzas.

.2. Que el Director General de Recaudacion Lic. Ricardo Trevifio Chapa, acredita su personalidad con Oficic de
Nombramiento suscrito por el Gobernador del Estado de México Licenciado Enrigue Pefia Nieto de fecha 16 de marzo
de 2007, y en términos de los articulos 7 fraccion VI y 9 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas, asi como del oficio nimero No. 203A-986/2009 de fecha 20 de noviembre de 2009 por virtud del cuat se
encuentra autorizado por el Secretario de Finanzas para suscribir el presente Convenio de Colaboracion para el
cumplimiento de sus funciones. Los cficios referidos forman parte del presente Convenio comoe Anexos nameres 1y 2,
respactivamente.

1.3. Que sefala como domicilio para los efectos del presente Convenio, el ubicado en la calle de Ignacio Pérez No. 411,
Primer Piso, Zol. San Sebastian, Toluca de Lerdo, Estado de México, C.P. 50090.

1l De “EL MUNICIPIO”

IL1. Que esta investido de personalidad juridica, patrimonio propio y administra libremente su hacienda, gobernado por un
Ayuntamiento de acuerdo a los articulos 115 bases |, Il y IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 112, 113, 122 y 125 fraccion | de la Constitucion Politica del Estadoe Libre y Soberano de México.

I.2. Que el H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, representade por su Presidenta Municipal y la Tesorera, asistidas por
el Secretario del Ayuntamiento guien con su firma valida el presente Convenio, tiene facultad para celebrar convenios
referentes a la administracién de contribuciones fiscales y demads ingresos, de acuerdo a lo establecido por los
articulos 122, 125 fraccién | y 128 fraccidon V de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico; 2, 15,
31 fracciones It y XLV, 48 fracciones IV y XVIII, 49, 81 fracciones V y X1V, 93 y 95 fracciones I, VIll y XIX de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; 217 fraccion IV y 218 fraccion Il del Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios; 1.1 fraccidn lll, 3.1, 3.2 fracciones | y lll, 3.9 fraccién VI, 3.14, 3.15 y 3.16 fraccion X del Codigo
Reglamentario del Municipio de Toluca.
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II.3. Que mediante acuerdo de Cabildo de fecha once de septiembre del afio dos mil nueve, el H. Ayuntamiento del
Municipio de Toluca, aprobd la suscripcion det presente Convenio de Coordinacién Administrativa para la
Administracion y Cobro de Muitas Impuestas por Autoridades Administrativas Federales No Fiscales, facultando a la
Presidenta Municipal para su suscripcion, en términos de los articulos 31 fraccién !l, 48 fracciones il y IV, 91 fraccion V
y 95 fraccion VIl de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, documento que se adiunta al presente
instrumento como Anexo nimero 3.

1.4, Que los servidores plblicos que participan en la celebracion del presente Gonvenio acreditan su personalidad con:

a) Presidenta Municipal; Constancia de Mayoria otorgada a la Dra. Maria Elena Barrera Tapia, como Presidenta
Municipal de Toluca, expedida por el Instituto Electoral del Estado de México.

b} Secretario; Certificacién del Acuerdo de Cabildo desahogado en el Cuarto punte del Orden del Dia de la sesion
celebrada el dieciocho de agosto del afio dos mil nueve, por el que se autoriza el nombramiento al M. A. P.
Guillermo Legorreta Martinez como secretario del Ayuntamiento de Toluca.

¢) Tesorera, Certificacion del Acuerdo de Cabildo desahogado en el Sexto punto del Orden del Dia de la sesidn
celebrada el dieciocho de agosto del afio dos mil nueve, por el que se autoriza el nombramiento a la C.P.
Hortensia Zufiga Barcenas, como Tesorera Municipal de Toluca.

Documentos que se agregan en copia fotostatica al presente instrumento como Anexo numero 4.

II.5. Para efectos de este convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida independencia peniente 207 Col.
Centro, Toluca de Lerdo, Estado de Méxice, C.P. 50000.

11, De “LAS PARTES”

1. Que mediante la colaboracién administrativa y respetando su autonomia financiera, los municipios de la entidad se
corresponsabilizan en la aplicacion de procedimientos que fortalezcan su hacienda, mediante ios estimulos derivados
de la coordinacion administrativa.

.2, Que se sujetaran a lo establecido en el clausulado del presente instrumento, de conformidad a lo dispuesto por los
articulos 115 bases |, Il y IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 13, 14 y 156 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, en relacion con las clausulas SEGUNDA fraccién 1X, DECIMA QUINTA VIGESIMA fraccion Xl y
VIGESIMA TERCERA del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal que celebran—el
Gobierno Federal y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 10 de
diciembre de 2008 y en la “Gaceta del Gobierno™ del Estado de México el 12 de enero de 2009; asi como por lo
previsto en el Manual de Procedimientos para la Administracion de las Multas Impuestas por Autoridades
Administrativas Federales no Fiscales, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

iI.3. Que en razdn de lo anterior, “LAS PARTES”, acuerdan celebrar el presente convenio de colaboracién administrativa
en atencion a las siguientes:

CLAUSULAS
DEL OBJETO.
PRIMERA.- E| presente convenio tiene como objeto la coordinacién entre “EL ESTADO” y “EL MUNICIPIO”, para que este
altimo asuma las funciones operativas de administracién y cobro de las multas impuestas por autoridades administrativas
federales no fiscales, a infractores domiciliados dentro de su circunscripcion territorial, las cuales tienen el caracter de
aprovechamientos al provenir del ejercicio de funciones de derecho publico de autoridades distintas a las fiscales, por
violaciones a las leyes y reglamentos administrativos correspondientes.

No forman parte de este convenio las multas federales destinadas a un fin especifico, las participables a terceros y las que
imponga en ejercicio de sus facultades la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y sus organismos desconcentrados.

DE LA COMPETENCIA.

SEGUNDA - De conformidad con lo previsto en los articulos 13 y 14 de la Ley de Coordinacion Fiscal y clausula CUARTA
primer parrato del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre el Gobierno Federal
por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, las facultades
objeto del presente convenio se gjerceran por los funcionarios a que se refiere el articulo 16 del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios, a quienes para los efectos del presente convenio y de acuerdo a las disposiciones citadas,
se consideran como autoridades fiscales federales.

DE LA RECAUDACION.

TERCERA.- La funcion operativa inherente a la recaucacion de las multas impuestas por autoridades administrativas
federales no fiscales se efectuara por “EL MUNICIPIO” a través de las oficinas recaudadoras autorizadas por la Tesoreria
Municipal, o, en su caso, por “EL ESTADO”, a través de la Secretaria de Finanzas, la Caja General de Gobiemo de la
Subsecretaria de Tesoreria, en instituciones del sistema financiero mexicano o establecimientos autorizados para tal efecto.

-

"
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DE LAS FACULTADES.
CUARTA.- Para ia administracion y cobro de las muitas federales coordinadas, “El. MUNICIPIO” gjercera las siguientes
facultades:

a) Requerir el pago de las multas referidas al infractor domiciliado en su territorio dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su registro en los sistemas o bases que al efecto establezca “EL MUNICIPIO” para su control.

b) Determinar en su caso la actualizacion de las multas y sus correspondientas accesorios.
¢) Llevar a cabo la recaudacion de las multas incluyendo su actualizacion y accesorios.

d) En su caso, aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecucidon en los términos del Cadigo Fiscal de la
Federacion y la normatividad federal de la materia.

e) Efectuar la devolucion de las cantidades pagadas indebidamente.

f) Autorizar el pago a plazos, ya sea diferide o en parcialidades de las multas a que se refiere el presente
Convenio, debiendo exigir que se garantice el interés fiscal en los términos del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

g) Cancelar las multas administrativas federales no fiscales, en términos de lo previsto en la Cldusula OCTAVA
fraccién 1V del Convenio de Colaboracion Administrativa de cardcter federal antes sefialado, cuando asi lo
determine la Ley de Ingresos de la Federacion, de conformidad con las disposiciones fiscales federales
aplicables, asi como la demas normatividad que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DEL PAGO A PLAZOS.

QUINTA.- “EL MUNICIPIO” podra autorizar el pago a plazo, ya sea diferido o en parcialidades, en términos de los articulos
66 y 66-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, previa garantia del interés fiscal. Debiendo realizar “EL MUNICIPIO™ el entero
de las parcialidades cobradas dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente a aquél en e! que se realizd el pago por
parte de los infractores, indicando el nimero de la parcialidad que corresponda, asi como el nimero de oficio o resolucion
mediante la cual se autorizé esta forma de pago.

En el supuesto de que “EL MUNICIPIO” no entere a “EL ESTADO", las parcialidades correspondientes dentro de los
primercs cinco dias del mes siguiente a aquel en que se efectud la recaudacion, se aplicara lo dispuesto en las Clausulas
DECIMA y DECIMA PRIMERA del presente instrumento.

DE LOS INFORMES:

SEXTA.- “EL MUNICIPIO” presentara a “EL ESTADO"” un informe bimestral dentro de los dos dias hdbiles siguientes al
bimestre que reporte, respecto de los tramites realizados y el estado comparativo de la cartera pendiente de cobrc de las
multas antes mencionadas, asi como el resumen anuai correspondiente.

DE LOS MEDIOS DE DEFENSA.

SEPTIMA.- En materia administrativa, “EL MUNICIPIO” intervendra como parte en los recursos o juicios ante los Tribunales
competentes, asumiendo la responsabilidad de la defensa de los mismos, cuando se susciten con motivo del ejercicio de las
facultades a que se refiere la Clausula CUARTA del presente convenic.

DE LOS INCENTIVOS ECONOMICOS

OCTAVA.- El porcentaje que se perciba por los actes de administracion directa del cobro de las multas federales
coordinadas a que se refiere el presente convenio, de acuerdo a lo previsto por la Clausula VIGESIMA fraccién X1 del
Convenio de Colaboracidn Administrativa en Materia Fiscal Federal, se determinara como incentive econdmico,
distribuyéndose de la siguiente manera: ‘

a) 90% de la recaudacién de las multas impuestas, correspondera a “EL MUNICIPIO” siempre y cuando el pago haya
derivado de un requerimiento del municipio.

b) 08% de la recaudacion de las muitas impuestas corresponderd a “EL ESTADQ™.
c) 02% de la recaudacién de las multas impuestas correspendera a fa Federacién,

En el caso de que “EL ESTADQ” lleve a cabo la administracidn y cobro de las multas federales administrativas no fiscales,
“EL MUNICIPIO” no percibird ningun incentivo econdmico.

La apficacién de los incentivos, sélo procederd cuando el infractor pague efectivamente el o los créditos fiscales.

DE LAS FECHAS DE ENTERO

NOVENA.- “EL MUNICIPIO” se autoliquidara el 30% de incentivos que le corresponda de la recaudacion, y enterara a “EL
ESTADO", dentro de fos primeros cinco dias del mes siguiente a aquel en que se efectud la recaudacion, cuenta de lo
recaudado en su circunscripcion territorial derivado de las multas federales coordinadas que administre directamente, su
actualizacion y accesorios, en términos del presente documento, debiendo cubrir a “EL ESTADO” el 10% de todo lo
recaudado por concepto de incentivos econdmicos (del que corresponde un 8% a la Entidad y un 2% a la Federacién),
conforme lo dispuesto en ia Clausula VIGESIMA TERCERA del Convenio federal referido.

DEL ENTERO FUERA DE PLAZO
DECIMA.- Cuando “EL MUNICIPIO” no cubra los incentivos econémicos sefialados en la Clausula OCTAVA incisos b) y ¢}
del presente instrumento en la fecha o dentro del plazo descrito en la Clausula NOVENA, su monto se actualizara por el
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transcurso de! tiempe y con motivo de los cambios de precios aplicando la tasa que resulte de sumar el porcentaje mensual
de actualizacion que fije la correspondiente Ley de Ingresos del Estado de México, por cada mes o fraccion gue transcurra
desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para pagar el aprovechamiento, hasta que el mismo se efectie. Ademas
deberan pagarse recargos por concepto de indemnizacién al fisco por la falta de pago oportuno, los cuales se caicularan
aplicando al aprovechamiento actualizado, la tasa que resulte de sumar la tasa mensual que fije la citada Ley de Ingresos
del Estado de México, para cada unoc de los meses en cada unc de los afos que transcurran en el periodo referido,
excluyendo los propios recargos, la indemnizacién a que se refiere el cuarto parrafo del articulo 26 del Cédigo Financiero del
Estado de Mexico y Municipios, los gastos de ejecucién y las multas por infracciones a las disposiciones fiscales, conforme
a lo dispuesto en el articulo 30 del ordenamiento legal en cita.

DE LA FALTA DE PAGO

DECIMA PRIMERA.- La falta de pago oportuno de los aprovechamientos que se indican en la Clausula OCTAVA incisos b)
{8%) y ¢} (2%}, incluyendo su actualizacién y recargos, seran liquidados y cobrados por “EL ESTADO” y se haran exigibles
a través del Procedimiento Administrativo de Ejecucion previsto en el articulo 376 del Codigo Financiero ds! Estado de
México y Municipios, en relacion con el 30 primer parrafo y 34 del mismo ordenamiento legal.

DE LAS MULTAS ADMINISTRADAS POR “EL ESTADO”

DECIMA SEGUNDA.- Las mulias federales coordinadas que se estén administrando por “EL ESTADO™ en los términos del
Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal vigente, o bien, las que se encuentren sujetas a recurse
o procedimiento administrative anteriores a la celebracion del presente convenio, se seguirdn desahogando por la propia
entidad, salvo acuerdo en contrario de “LAS PARTES”.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

DECIMA TERCERA.- En virtud del presente Convenio “EL MUNICIPIO” se obliga a no divulgar ni revelar datos, sistemas y
en general cualquier informacién y/o procedimientos que le sean proporcicnados por “EL ESTADO” para la aplicacion del
presente Convenio.

Asimisma, “EL MUNICIPIO”, en términos de lo dispuesto en los articulos 69 del Codigo Fiscal de la Federacion, 14
tracciones | y |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, 210 y 211 del Gédigo
Penal Federal y 2 fracciones Vi y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, se obliga a mantener absoluta reserva y confidencialidad de la informacién y documentacién que le sea
proporcionada por “EL ESTADOQ”, las autoridades administrativas federales no fiscales, los infractores y las autoridades
fiscales federales, con motivo del presente Convenio.

DE LA RESPONSA',.IDAD ADMINISTRATIVA.

DECIMA CUARTA.- Las autoridades fiscales de “EL ESTADO” y de “EL MUNICIPIO”, en su caracter de autoridades
fiscales federales, estaran sujetas a la aplicacién de |a Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

DEL CODIGO DE CONDUCTA.

DECIMA QUINTA.- Las autoridades fiscales estatales y municipales contardn con un Cédigo de Conducta que uniforme su
actuacién en su caracter de autoridades fiscales federales, conforme a lo dispuesto en la clausula VIGESIMA SEPTIMA
ultimo parrafe del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, mismo que se adjunta al presente
como Anexo nimero 5.

En caso de incumplimiento al citado cédigo, la autoridad competente del Gobierno del Estado de México aplicard las
medidas correctivas que se establezcan en dicho cédigo.

DE LA NORMATIVIDAD.
DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES” acuerdan que lo no previsto en el presente convenio, asi como los derechos y
obligaciones de “EL ESTADO” y de "EL MUNICIPIO", se scmeteran a lo establecido en:

1. La legislacién fiscal federal, asi como los lineamientos y normatividad que al efecto emita el Servicio de
Administraciéon Tributaria.

2. El Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 10 de diciembre de 2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009.

3. El Manual de Procedimientos para la Administracién de las Multas Impuestas por Autoridades Administrativas
Federales No Fiscales, emitido por el Administrador Central de Programas Operativos con Entidades Federativas
de la Administracion General de Recaudacion del Servicio de Administracién Tributaria, el cual forma parte
integrante del presente instrumento comoe Anexo nimero 6.

4. El "Acuerdo por el que se estabiecen Reglas de Caracter General para la Cancelacion de Créditos Fiscales a favor
de la Federacion, conforme a lo previsto en el articulo 146-A del Cédigo Fiscal de la Federacion”, emitido por el
Subsecretario de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, el cual forma parte integrante del
presente instrumento como Anexo nlimero 7.

DE LLAS CAUSAS DE TERMINACION.
DECIMA SEPTIMA.- Seran causas de terminacién del presente convenio:
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a) El incumplimiento, por parte de “EL MUNICIPIO” a alguna de las obligaciones sefaladas en el presente
instrumento.

En este supuesto, “EL ESTADO" podra tomar a su cargo exclusive cualquiera de las afribuciones que conforme a
este Convenio gjerza “EL MUNICIPIO”.

b) La decision unilateral de “LAS PARTES” de darlo por terminado, en cuyo caso deberan comunicarto por escrito a la
otra parte, en un plazo de 60 dias naturales de anticipacion.

En cualquiera de los dos supuestos, se efectuard la compulsa de los creditos fiscales cobrados y pendientes de cobro,
contra 10s que fueron remitidos a “EL MUNICIPIO” mediante el acta de entrega-recepcion correspondiente.

DE LAS MODIFICACIONES.
DECIMA OCTAVA.- El presente Convenio podra ser modificado a través de un Convenio Meodificatorio o adicionado
mediante otro instrumento juridico que se denominara “Addendum’, que al efecto se celebre por escrito.

DE LA RELACION LABORAL.

DECIMA NOVENA.- La unica obligacién laboral que se genere por la aplicacién del presente Convenio serd entre “EL
MUNICIPIO” y el personal que éste designe para la realizacion del cobro de las multas administrativas federales no fiscales,
ya que “EL ESTADO" no estara vinculado bajo ningin concepto con los trabajadores de “EL MUNICIP1O”, por lo gue
cualguier demanda laboral sera atendida exclusivamente por éste, dejando a salvo y en paz a “EL ESTADO™.

DE LA VIGENCIA.

VIGESIMA - La vigencia del presente Convenio, seré indefinida hasta en tanto no se derogue el Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado por el Gobierno Federal por conducto de 1a Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el Gobierno del Estado de México, publicado en el Diarie Oficial de la Federacion del 10 de diciembre de
2008 y en la Gaceta del Gobierno el 12 de enero de 2009, y podra darse por terminado en los casos previstos en la clausula
DECIMA SEPTIMA del presente documento.

DE LOS VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.

VIGESIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” manifiestan y reconocen expresamente gue en el presente Convenio no existe
error, vicios ocultos, dolo, mala fe ni lesién que pudiera invalidarlo por lo que se comprometen a cumplirlo en todos sus
términos.

DE LA INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que surja alguna controversia por la interpretacién, ejecucion y/o cumplimiento de este
Convenio y en lo que no esté expresamente estipulado en el mismo, serd resuelta de comun acuerdo entre “LAS
PARTES”. En caso de que subsista la controversia, convienen en someterse a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Administrativos o del fuero comin de la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio 0 vecindad presente o futura.

DE LA PUBLICACION.

VIGESIMA TERCERA.- El presente Convenio de Coordinacion Administrativa se publicard en el Periodico Oficial “Gaceta
del Gobierno®, asi como en la “Gaceta Municipal” y entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el primeramente
citado, fecha en que gueda sin efectos cualquier Convenio para la Administracién de las Multas Federaies No Fiscales
celebrado con anterioridad.

E| presente Convenio se firma por “LAS PARTES”, en dos tantes originales, guedando uno en poder de cada parte en la
ciudad de Toluca, Estado de México, a los veinte dias del mes de agosto del afio de dos mil diez.

POR “EL MUNICIPIO” POR “EL ESTADO”
DRA. MARIA ELENA BARRERA TAPIA LIC. RICARDO TREVINO CHAPA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION
TOLUCA (RUBRICA).
(RUBRICA).

M. A. P. GUILLERMO LEGORRETA MARTINEZ
SECRETARIO
DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
(RUBRICA).

C.P. HORTENSIA ZUNIGA BARCENAS
TESORERA
DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
(RUBRICA).
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ANEXO NUMERO 1

BT GOBIERNO DEL AT )
ESTADO DE MEXICO (.b Compromiso

Gobicino ave cumple

Toluca de Lerde. México a 16 da marzo de 2007

C. RICARDO TREVING CHAPA
Presente

En gjercicio de o facullad gue me confiare I fraccian XIV del articulo 77 de 1o
Constitucion Politlca del Estado Libre v Sobarano de México. he ftantdo a biern nomibrar
o ustadct

DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

con el sueldo onuol que aslgna a ese puesto lc partida respectiva de egresos vigente,

Estoy seguro queae, e Yodo momento, sabrd omleponer et interés geaneral de s
mexiquenses, v desplegard todo su copacidad. expeariencia v vococidn de sersicio.
para cumplircon eticacio v hanesticlad la alfa responsabilidad gue le he contiado.

aLnCcor Constiiqcijp
__;' del Estado de Méx

Vict rto Beaitez Trevifio Luls Videgaray Coso
secr ado Generct 2&0 jerno secreldrio de Finanzas
Portida nomera 2031-1A000 Sueldo mensuol § 47 301.50

Reglstrado bojo ei nimero 022 a folas 00) frente del libro de nombramientos

La Directora Genera! de Pessonal

MACHUTA SANC
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GOMERNO DEL % ) Compromiso
ESTADO DE MEXICO e emneess o e

2008 Afvo de dosé Marls: Momios ¥ Pavdh. Skervo te la Naida™

YToluca de Lerdo, México,
a 20 de Moviembere de 2009
Oficin Mo, TOIA-986/2009

LICENCIADO

RICARDO TREVINOG CHAPA .
DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION
PRESENTE

En consideracidn a fa funcidn recaudadora que corresponde a esta Secretaria, en términos de lo
dispuesto por el artiulo 24 fraccidn H de la Ley Organica de la Administracidn Publica det
Estado de México, 3 1 facultad que me conflere ol artculo 7 fracoan VI del Reglamento
Interior de {s Secrewsria de Finanzas en refacion con ke awibucién general que tenen los
Directores Generales en sl articulo ¥ fracgidn Xi del drado ordenamiente, y toda ver que i
entidad federativa puede celebrar Convenlos de Coordinacidn con sus Munidpios. para cjercer
las facultades establecidas en la Cdusula @é{:ﬁﬁ.& QUHNTA del Convenio de Coliboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre el Gobierno Federal, por conducto de
iz Secretariz de Hadenda y Crédire Publico y af Gobierno del Eswado de México, publicado en
of Diario Oficial de fa Fedpracién ¢f 10 de diciembre de 2008 y en of Periddico Oficial "Gacet
del Gobierno” et 12 de enero de 2009 s e autoriza parg que suscnba los Convenios de
Coordinacidn Administrativa con los Municipios del Estado de México, para fa administracion y
cobro de fas Mulas Administrativas Federales No fiscales determinadas por las autoridades
administrativay federaies, con el fin de foralecer tos ingresos tanw de la hacienda estal corno
municipal, siendo su responsabllided que dichos convenios se encuentren apegados a1
nosmatividad aplicable vigente.

Sin otrer particudar, le reitero las muestras de mi consideracidn distinguida.

ATENTAMENTE

M. EN A. RADUMURRIETA CUMMINGS
SECRETARIO

s

Cep.
L e _ " . s _
L - : FSECAETARIA O FINAMTAS  LERDO SORIENTE Mo B 3PSO PTA. 353004 ORTTRD
P e TOEGA, FETADICH DE I CP 30000
MY TEEFOMO Y FAX 4 TR L0040
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¥ - 7012

2010 AR del Bicentenario de 1a Indopendencie de Mdéxico”

SECRETARIA DEL AYTTO,
SMTMCICERTIOE1/2010
CERTIACACION DE CABILDO.

£L CUDADANG M. EN AP GUILERMO LEGORRETA MARTINEZ, SECRETARIC DEL  AYUNTAMIENTO
CONSTHUCIONAL BE TOLUCA, E5TADO DE MEXICO, EN USO DF LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE
LA FRACCION X DEL ARTICULO 51 DF LA LEY ORGANICA MUNICIPAL MGENTE- - - - - v v oo oo e

GCUEENEL DESAHOGO DEL SEPYIMO PUNTG DEL ORDEN DEL DiA DE 1A }'ERCERA SESION ORS!NARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE FECHA ONCE DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL NUEVE, EL
CUERPO EDILICIO APROBO POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS SIGUIENTES: - < - <« v mcaa oo an oo

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO.- Con fundumento en los articulos 31 fraccidn li, 48 fracciones I y IV, 91 froccion Yy 95
fraccidn Vill de lo Ley Orginica Munitipal del Estodo de México, se autorizu o io Presidenta
Municipal Constituciono!, ol Secretorio del Ayuntomiento v o lo Tesorera Municipal, pora que en
representacion del Ayumomiente de Toluca celebren con el Goblemo del Estodo de México, o
través de lo Secretario de Finanzus, el convenio de coordinadiéon administrotive pora o
administracién y cobro de fas multos impuestas por autoridades federoles no fiscoles. - - -« - - - -

SEGUNDO.- Instriyuse a través de la Presidentn Munidipal Constitudional, Doctora Maria Eleng
Barrera Tupic, o lus dreas respectivas de la Administracidn Pablice Munidpal, pars que se
ejecuten los presentes puntos de acuerdo, publicando yemlicondo Jos mismos= <« -eum-ann.un

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION AL PRIMER Djf $ DE MARZO DEL ANO DOS Mil. DIEZ,
A FAVOR DE LA TESORERIA MUNICIPAL - « - -} -~ - - - Fen ot EUTTT TN e

-
Giihaotimigica
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. SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO e
H AVUNTIIAIZ;‘::E% TOLUCA {'Qntfgo
2009 - 212
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DEL AYTTO.
SMI/HCICERTIL117/09 :
CERTIFICACION DE CABILDO.

EL CIUDADANO M. EN AP. GUILLERMO LEGORRETA MARTINEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, EN USO DE LAS FACULTADES QUE LE
CONFIERE LA FRACCION X DEL ARTICULO 91 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE.- - - - - - -

QUE EN EL DESAHOGO DEL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SESION DE INSTALACION
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE FECHA DECIOCHO DE AGOSTC DEL ANO DOS ML
NUEVE, EL CUERPO EDILICIO APROBO, POR MAYORIA DE VOTOS, EL SIGUIENTE: - - - - - - - - - -

ACUERDO:; £n términos de lo sefiolado por el articulo 48 fraccién VI de la Ley Orgénica
Municipal del Estode de México, se aprueba el nombramiento de la Civdadana
C.P. Hortensia Zuniga Bércenas, como Tesorera Municipal de Toluca.- - - - - - - - - - - - - wwneun

MIL NUEVE, A FAVOR DE LA TESORERIA MUNIQIPAL.- -

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION A LOS TRES DA lI L MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS
E

Av. lndepandencic Pte 207 Col. Centre; Toluco, Maxico, CP, 50000
Tel: 273 5000.2 ?6 1900 Bt 212276 19 22, wwwtoium.gﬁbrm
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AR FRA

Sevretaria del Avuntamisnto
2004, Afio de José Maria Morelos y Pavdn, Sierve de Ja Necidn®

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DEL AYTTO.
SMT/HC/CERT/337/09
CERTIFICACION DE CABILDO.

EL CIUDADANO M. EN A.P. GUILLERMO LEGORRETA MARTINEZ, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, EN USO DE
LLAS FACULTADES QUE LE CONFIERE LA FRACCION X DEL ARTICULO 91 DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE - - - = = == = = = = = == v = mmmom e mmem e e

- - -QUE EN EL DESAHOGO DEL CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA
SESION DE INSTALACION DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE FECHA ~
DIECIOCHC DE AGOSTO DEL ARO DOS MIL NUEVE, EL CUERPO EDILICIO
APROBO, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL SIGUIENTE: - - - - - - - - - - - - - - oo -~

ACUERDO: En términos de 1o sefalado por el articulo 48 fraccion VI de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, se aprueba el nombramiento del
Ciudadanec M. en A.P. Guillermo Legorreta Martinez, como Secretario del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Toluca, para el Periodo Constitucional
de Gobierno 2009-2012, - - - - - - - - - - - - - s e st i e e oo P

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION A pOS VEINJISIETE DIAS DEL MES

30 LEGORRETA MA l‘gi‘.?

- r‘”

GLMY/ haot//?%yﬂgg
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ANEXO NUMERO 5

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES P
PUBLICOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION @

TRIBUTARIA s AT

Cdédigo de Conducta de los
Servidores Publicos dei
Servicio de Administracion
Tributaria

Febrero del 2005




GACETA - IIdeenerodeZO_I_!

Pégina 34 _ DEL GORBIERMNO _ e
iNDICE
INTRODUCCION
MARCO JURIDICO
FILOSOFIA DEL SAT

cODIGO DE CONDUCTA (AREAS CRITICAS)

- Relaclén con los contribuyentes y usuarios.
- Manejo de informaclén.

- Conocimiento y aplicaclén de la noma.

- Uso del cargo piblico.

- Relacién con los compafieros de trabajo.

- Uso y aslgnacién de recursos.

- Seguridad e higlene.

- Dagarrelio Profesional.

AREA CRITICA ESPECIFICA

INTRODUCCION

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), encomiendan a sus equipos de tfabajo el cumplimiento del objetivo
comun y primordiatl de que el servidor publico, elemento esencial, se profesionalice y que
su conducta sea inobjetable, es decir, que contribuya a una cultura que inspire los
valores de honestidad, respeto y compromisce, asegurando asi a la ciudadania, un
cambio en la actitud del servidor piblico.

Es por ello que de conformidad con las Hneas estratégicas que prevé el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrative 2001-2006 y con base en el Cddigo de Etica de ios Servidores Publicos
de la Administracién Publica Federal, las Administraciones Generales del SAT, con
apoyo de la Administracion General de Innovacidn y Calidad, a través de la
Administracién Central de Capacitacion Fiscal, han desarrollade el Cddigo de Conducta
del SAT, el cual delimita la actuacion gue deben observar sus servidores publicos en
situaciones concretas, atendiendo a fas funciones y actividades inherentes al ambiio de
su competencia.

Con lo anterior, se busca que el servidor publico pueda estar consciente de gue su
conducta debe admitir cualquier juicio piblico y que su actuacion debe estar apegada a
los principios de ética de la Administracion Piblica, los cuales son regulados tanto por
las leyes de la materia, como por la normatividad interna establecida por los diferentes
sectores de gobierno.

Et presente Cddigo inspirado en la misidn, vision y valores, es de observancia cobligatoria
para todo el personal del Servicio de Administracidn Tributaria y el incumplimiento de o
establecido en dicho documento, dara lugar a los. procedimientos administrativos
correspondientes, de conformidad a o establecido en la legislacién vigente,
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MARCO JUuRiDICO

A continuacion se cita el marco juridico de actuaci®én dei servigdor publico del SAT,
a fin de definir su alcance y gque no solo sirva de gufa a ta accién moral, sino que
también mediante &i, se declare la intencidon de cumplir con la sociedad v de
serviria con honestidad, iealtad y diligencia.

El conocimiento gque el personal dei SAT tenga del marco jurldico que debe aplicar
en su actuacion cotidiana, le permitira evaluar los alcances y responsabilidades de
la funcién que se le encomiende. En tal sentido, la actuacion del Servidor Publico
del SAT estara regida por:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Tlturlo Cuarto

Articuio 108 primer parrato, Definicion de Servidores Puablicos

Articuio 109 primer parrafo, incisos |, Hl, [N Sanciones

Articulo 110 segundo y tercer parrafo. Sujetos de Juicio Politico

Articulo 111 octavo, noveno y décimo parrafo. Aplicacion de Sanciones

Articulo 113 Obligaciones v

Articulo 114 Procedimientos de Juicio Politico

Articulo 128 Relacionado con ia protesta de los servidores publicos sin excepcidn
de guardar ta Constitucion Y ias leyes.

Ley Fedearal de Responsabllidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

Titulo Primero
Capitiio Unice. Disposiciones (Generaies, Articulo 1, 2 y 3.
Titule Segundo

Capituic 1. Responsabilidades Administrativas, Articulo 8. Obligaciones del
Seaervidor Publico. .
Capitulo 1. Quejas o Denuncias, Sanciones Administrativas y Procedimientos para

aplicarias, Articuio 10 at 34

Titulo Cuarto

Capitulo Unico. De las Sanciones Preventivas para garantizar el adecuado
ejercicio del Servicio Pablico. Articulo 48 yv 49.

Plan Nacional de Desarrollo Capitulo 3. Orden y Respeto.

Frograma do Modernizacidn da la Administracian Pdblica, Subterma 1V,

Codigo de Etica dol Sarviclo Fiscal de Carrera
Loy del Servicio de Administracién Tributaria
Articulos 15, 16, 17, 20 y 34

Ley Federal de los Trabajadoraes al Servicio del Estado. Reglamentaria del
Apartado B, del Articulo 123 Conatituclonal

Cédigo Fiascal de la Fedaracidn
Titulo 11
Capitulo Unico, De las Facultades de las Autoridades Fiscales Articulo 33 al 69

Thulo IV

Capituio | De las Infracciones Articulo 72 Denuncia de infracciones por Funcionarios o
Empleados Publicos, Aricule 73 ditimo  parrafo. Omisicon  cuya determinacion
corresponda a funcionarios o empleados publicos, notarios o corredores, Artfculo 87
infracciones de funciormarios 0 empleados publicos. Articulo 88 Muita por infracciones
atribuibles a funcionarios y empleados publicos.

Titulo 1V

Caplituio i, De los Delitos Fiscales Artlculo 97 Pena para delitos de funcionarios o
empleados publicos; Articulo 114 Visita o embargos sin orden escrita. VVerificacion fuera
de recintos fiscales; 114-A amenazas a contribuyentes,

Reaglamento Intaerior del Servicio de Administracldn Tributaria

Condlciones Genarales de Trabajo de la Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico

Titulo Decimocuarto
Capitulo Unico Articulo 128 Mecdidas disciplinarias; Articulo 129 Conducta
irregular, Articulo 130 Amonestacién por escritco que impone la Administracion
General de Recursos (Direccidon Genera!l de Prestaciones): Articulo 131
Suspensian de sueldos ¥ funciones; Articulo 132 Aplicacidn de medidas
disciplinarias; Asticulo 133 Periodo de suspension filado por la Administracién

Geneaerat de Recursos {Direccitn General de Prestaciones)
Titulo PBecimosexto
Capitule thnico Articuic 138 Normbramiento o designacion de ios trabajadores;
Articulo 139 Falta de probidad u honradez.

Cédigo de Etica del Servidor Pablico de la Administracién PGblica Federal,
publicado enr ol D.O.F. ol 31 de julic de 2002,

—; _




GACETA ] 11 deene_zrorde20||

DFr SGOBIERMO

Pdgina 36

FILOSOFIA DEL SAT

Misgién

Recaudar las contribuciones y controlar la entrada y salida de mercancias del
territoric nacional, garantizando la correcta aplicacidn de la legislacién y
promoviendo el cumplimiento voluntario y oportuno

Visioén

Ser una institucion eficiente, eficaz y orientada al contribuyente, con procesos
integrados, formada por un equipo honesto, profesional y comprometido al servicio
de los mexicanos.

Valores que reconoce y promueve el SAT

& Honaestidad
@ Reaspaeto
@ Compromiso

Area Critica: 1. RELACION CON LOS CONTRIBUYENTES Y USUARIOS

Compromiso: Ofreceré a los contribuyentes y usuarios un trato cordial, equitativo, can
calidad y espiritu de servicio, actuando siempre con estricto apego a la
legisiacidn y normatividad establecida.

Debo: » Atender y orientar con oportunidad, eficiencia, eficacia y cortesia
al contribuyente y usuario en sus requerimientos de forma clara y
precisa, de acuerdo con las disposiciones legales y normativas
aplicables.

. Asegurar la continuidad y la calidad de los servicios que ofrezco
al contribuyerte y usuario.

=  Actuar con honestidad y lealtad a la Institucidon en mi relacién con
el contribuyente y usuario.

= Demostrar en todo momento una actitud de tolerancia y respeto
ante circunstancias normales y adversas.

. Proporcionar al contribuyente la informacion que corresponda
para propiciar el cumplimiento voluntario y oportung de sus
obligaciones fiscales.

No Debo: = Actuar con indiferencia, prepotencia o negligencia hacia el
contribuyente o usuario.

s« Proporcionar el servicio de manera discrecional o preferencial al
contribuyente o usuario.

« Obstaculizar o retrasar el tramite o servicio a mi cargo.
. Discriminar a los contribuyentes © usuarios por su condicidn

social, capacidades, raza, sexn, preferencia sexual, religiosa,
forma de vestir o de manifestarse.
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Area Critica: 2. MANEJO DE LA INFORMACION

Compromiso:

Area Critica:

Manejareé la informacion a mi cargo o a la que tenga acceso, con la
debida confidencialidad y reserva, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes y tomaré las medidas necesarias para garantizar su
integridad y disponibilidad.

- Guardar absocluta reserva respecto a la informacion institucional y
de los contribuyentes conforme a ias disposiciones legales y
administrativas.

Proporcionar informacién veraz y oportuna a las personas
facultadas, ¢ a las que conforme a legislacion aplicable tengan
derecho a conocerla.

Resguardar y proteger ia informacién bajo mi responsabilidad.

Conocer, respetar y aplicar la normatividad vigente en materia de
informacion.

Respetar en fodo momento fos canales oficiales establecidos
para solicitar o proporcionar informacion.

Enterar a la autoridad competente, 10s hechos de los que tenga
coneccimiento relacionados con el uso irregular de la informacion,

Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion
y preparacién de la informacién interna.

Proporcionar o difundir a terceros informacion que les beneficie
y/o gque resulte en perjuicio del fisco.

Extraer, modificar, alterar, reproducir, ocultar, divuigar o eliminar
de manera indebida informacién a la que tenga acceso

- Uilizar ja informacidn de la institucidn para mi propio beneficio.

3. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA NORMA

Compromiso: Conoceré, respetaré y cumpliré las leyes, reglamentos y normatividad

Debo:

Neo Dabo:

aplicable para el desempefio de mis funciones.
Fomentar el conocimiento de la norma.

Conocer y aplicar de manera imparcial la normatividad,
lingamientos y reglas que rigen mis funciones.

Asumir una responsabilidad absoluta sobre tos derechos y
obligaciones relacionados con mi cargo y funciones.

Hacer del conocimiento de las instancias competentes, cualquier
incumplimiento normativo.

interpretar la normatividad en forma subjetiva e irresponsabie.

Aplicar discrecionalmente, en los asuntos de mi competencia, las
disposiciones legales, criterios normativos o jurisprudenciales.

Incurrir en cualguier acte u omisiébn que impligue inducir el
incumplimiento de cualguier disposicion legal.

Atribuirme o suplantar funciones en detrimento de la institucién.

Aplicar criterios y normas no establecidas por la autoridad
competente.
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Area Critica: 4. USO DEL CARGO PUBLICO

Compromiso:

Debo:

No Dabo:

Area Critica:

Compromiso:

Debo:

No Bebl:

Me conduciré bajo fos principios y valores institucionalas garantizando el
interes de la organizacidn, manteniendo una filosofia de servicio que
propicie conflanza en la sociedad y me abstendré de anteponer mis
intereses personales a los de 13 institucidn.

- Actuar con honradez en apegoe a la ley vy a las normas
establecidas por et SAT.

- Denunciar y rechazar la commplicidad o ser pardicipe de actos de
corrupcién, fraude © abuso.

- Mantener una conducta propositiva, diligente, honesta e imparcial
al proporcionar [os servicios.

- Excusarme de intervenir en jos asuntos en los que mis intereses
personales puedan enirar en conflicto con los intereses dal SAT.

- Orientar mi trabajo @ la misidon del SAT aporando a! maximo mi
capacidad., conocimientos y esfuerzo, sin esperar un berneficio
ajeno al que Mme correspande por lL.ey.

- Portar la identificacion oficial det SAT en un lugar visible dentro
de sus instalaciones y en el ejercicio de mis facultades, encargoe
o comisian fuera de las mismas.

- Aprovaechar Ila posicidén que mi cargoe me confierg para
obstacutizar, agilizar, retrasar  u omitir cualquier tipo e
procedimiento. servicio y/o tramite gue me requirieran por
derecho ios contribuyentes.

- Solicitar, aceptar o condicionar para la atencion y servicios
institucionales gque se prestan, alguna remuneracion econdmica,
gratificacian, obsequios, compensaciones favores y/o bienes.

- Utiizar mi nombre o cargo o el de algun funcionario para realizar
tramites nersonales ante el SAT o bien en otras dependencias .

- Ser negligente, ni proporcionar de manara discracional los
servicios gque brinde.

- Utilizar 1a identificacidn y documentacion oficial para beneficio
personal © bien para beneficiar indebidamente o perjudicar a
otros.

- Realizar actos o conducias qgue denigren la imagen de la

institucidan.

5 RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO

Actuaré con dighidad y respeto hacia mi mismo y hacia todos mis
compafieros de trabajo, promoviendo un trato amable y cordial con
independencia de género. raza, capacidades diferentes, edad, religién,
condicidn social, nacionalidad o nivel jerdrquico.

- Formar y sensibilizar a mis colaboradores y compafieros sobre la
importancia del frabajo en eguipo.

- Fomentar conductas gue promuevan una cultura <tica y de
calidad en el servicio pablico.

- Ofrecer a mis compafiaeros de tratvajo un trato basado en el
respeto mutuo, la cortesia y la equidad. sin importar la jerarguia.

- Evitar conductas y actitudes ofensivas, prepotentes o abusivas o
el uso de lenguaje sogz al difigirme hacia mis compaiaros,
colaboradores y autaridades.

- Reconocer los meéritos obtenidos por mis colaboradores v
companeros, evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas,

- Coordinar adecuada y oportunamente los asuntos de (o511
competencia con las diversas areas del SAT involucradas en su
conocimiento, tramite, resolucidn o seguimiento.

- fFaltar al respeto, discriminar, heostigar, amenazar, acosar vy
ofrecer un trato preferencial a mis colaboradoeres y companeros
de trabajo.

- Solicitar favores personales, sexuales., econdmicos o de
cualquier indole a mis companeros, y colaboradores.

- Realizar acciones que interfieran con el desarrolic del trabajo de
los demas © que las molesten (ruido, musica a volumen alto,
atc.). "

- Presentar denuncias injustificadas o© infundadas de otros

sarvidores publicos.

- Ofracer ni realizar actos de comercio, propaganda u oiros ajenos
a mis responsabilidades y funciones.

- Difundir o fomentar rumores que causen a la instilucion
incertidumbre vio dado = las personas,
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Area Critica: 6. USO Y ASIGNACGION DE RECURSOS

Compromiso: Emplearé de manera racional y productiva 1os recursos que me
proporcione el SAT, bajo criterios de calidad, optimizacion y racionalidad.

Debo: . Acudir puntualmente a mi area y respetar ef horario de trabajo.
Utilizar adecuada y eficientemente los bienes y servicios
otorgados por el SAT, preservando su funcionalidad vy
durabilidad.

Realizar dentro de! término establecido en ia normatividad la
comprobacion de ilos gastos y/o recursos financieros que me
sean asignados.

Dar aviso a las instancias competenties de cualquier desviacién o
mal usoe de {08 recursos.

Estropear o dafiar los bienes e instalaciones del SAT.

Substraer de las oficinas los bienes y materiales que se me
asignan para el desempeiio de mis actividades o permitir que
ctras personas 10 hagan.

Utilizar los servicios contratados por el SAT para fines
personaies o £n beneficic de terceros,

instalar en las computadoras del SAT programas sin licencia
cualquier olro que no se encuentre autorizado por las unidades
administrativas competentes en informatica del SAT.
Utilizar servicios de infraestructura de computo ¥
telecomunicacionas distintos a los proporcionados por el SAT sin
una expresa autorizacién para elio del area correspondiente,
. Ausentarme de mis labores injustificadamente.
Area Critica: 7. SEGURIDAD E HIGIENE
Compromiso: Cuidaré mi salud, seguridad y 1a de mis companeros.

Debo: . Reportar toda situacién que pudiese ser riesgosa para la salud, la
sequridad e higiene para mi o mis companeros.

Atender sin excepcién la normatividad respecto a las areas
destinadas a fumar, asl como la normatividad relativa a la
seguridad interna.

Cotaborar en lo que se me indique para facilitar fa realizacion de
ias acciones de seguridad y protetcién civil.

Mantener mi lugar de trabajo ordenado, limpio y seguro.

Cuidar mi aset e imagen personal,

instalar en las areas de trabajo aparatos eléctricos u otros
artefaclos gque pongan en riesgo mi seguridad, la de los demas y

de la institucion.

Emprender cuaiquier accion que pueda poner en riesgo Ia salud y
seguridad de los demas.

Consumir alimentos, bebidas alcohdlicas, ni  sustancias
prohibidas en mi area de trabajo.

Asistir a mi centro de trabajo bajo la influencia de sustancias
prehibidas o bebidas alcohdlicas.
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Area Critlca: 8. DESARROLLO PROFESIONAL

Ccompromiso Buscaré de manera permanente mi actualizacion y formacsion profesional
y de mis colaboradores para el mejoramiento de nuestre desermpefio.
Debo: - Aprovechar las actividades y los programas de capagcitacion y
desarrollo que brinde y promueva el SAT y otras instituciones, asf
como demostrar disposicidn para lograr la mejora continua en mi
desempeio.

- Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos
para desarrollar mis funciones.

- Brindar las facilidades necesarias a mis colaboradores para
tomar curscs de capacitacion.

- Solicitar y proponer jos cursos de capacitacion necesarios para
mi desarrollo profesional vy el de mis colaboradores.

- Compartir tmis  conocimientos con mis compafieras Y
colaboradceres, aportando las experiencias personales que
coadyuvern a la mision del SAT.

- Transmiticr y aplicar en la mejora de mis funciones los
conocimientos adquiridos a lravés de cursos de capacilacion
proporcionados por el SAT.

Ne Debo: - Dificultar e! acceso de mis colaboradores a oportunidades de
desarrollo académico, profesional v humanaoa, cuando éstas no
interfieran con el cumplimiento de |as responsabilidades
taborales.

- Desaprovechar las oportunidades que se me presenten para
actualizar mis conocimientos vy elevar mi desarrollo profesional.

- Dejar de asistir, sin causa justificada, a un curso al que estoy
inscrito, pues estaria desperdiciando recursos del SAT y negando
a un compaflero la oportunidad de mejorar su desarrolio
profesional.

Area Critica Especifica

Para Ila Administracidn General de Aduanas, la Administracion General de
Recaudacion v ia Administraclén Genearai de Auditoria Filscal Federal

Area Critica: 1. GUARDA ¥ CUSTODIA bE MERCANCIA

Compromiso Recikbiré vy cuidaré las mercancias de camercio extaerior, conforme a ios
procaedimientos establecidos, realizando las acciones necesarias para
svitar su destruccion, deteriora o extravio.

Debo; - Recibir Es mercancias cuyo depdsito ante 1a aduana estdé
permitido, asl como fas que cuenten con la autorizacidn de fas
autaoridades competentes.

- Cuidar con esmera las mercancias qgue se ancuentran en el
recinto fiscal,

- Cumplir con las normas de seguridad e higiene aphicaebles al tipo
de mercancias almacenadas.

- Identificar todao tipo de mercancias peligrosas para almacenarias
an lugares apropiados o ponerlas a disposicion de  las
autoridades competentes.

- informar de cualquier hecho gQue pueda poner en riesgo |a
mercancia bajo mi resguarda y custodia.

- Informar inmediatameante en los casos de extravio y robo de
mercancia que esté bajo mi guarda y custodia.

- Permitir el acceso a las instalaciones de Aduana México a las
autoridades gque den fe de los hechos sobre robo o extravio de
mercancias.

- Poner los bienes gque han pasado a prapiedad del fisco federal a
disposicidn de la autoridad competente para dJdeterminar su
desting.,

Na Debo: - Extraer #degalmente o permitir i robo total o parcial de

mercancias que estén bajo mi cargo.

- Utitizar 1os bienes que estén bajo mi custodia en beneficio prapio
o de un tercero.

- Permitir la entrada al area de guarda y custodia de mercancias, a
personas No autorizadas para el manejo o manicbras de las
mismas.
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