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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

El Licenciado Luis Enrique Miranda Nava, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 78 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 3, 15, 17, |9 fraccion 1, 21 fraccién XXIl de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del
Estado de México; 21 y 22 de la Ley de Defensoria Piiblica del Estado de México.

L DE DPERACION DEL™

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operaciéon del Programa “Fianzas de Interés
Social” para el afio 2010.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“FIANZAS DE INTERES SOCIAL”

l.- Definicién del Programa.

La justicia es el mas elevado anhelo de nuestra sociedad y la base fundamental de la accién del Estado, siendo importante
la elaboracidn de esquemas juridicos acordes a las necesidades del individuo, como el otorgamiento de Fianzas de Interés
Social, que al ser una prestacion de orden puablico a cargo del Estado, se expiden gratuitamente con el fin de que su
beneficio se proyecte con la amplitud y oportunidad que requieren particularmente quienes carecen de recursos
econdmicos, para gozar de su libertad provisional cuando la ley lo permite, habiéndose incrementado a partir del afic 2006
el monto de la fianza que se otorgaba anteriormente de $20,000.00 a $40,000.00; de igual manera se otorgan fianzas para
delitos patrimoniales hasta por $20,000.00, sin embargo, existe la limitante para otorgamiento de éstas, en virtud de que
no se expiden para delitos sexuales, delitos contra la salud y homicidio doloso, secuestro, privacion ilegal de la libertad,
retencion, sustraccion de menores, insclvencia fraudulenta, administracion fraudulenta, abuso de confianza, metin y
extorsidn; asi como este otorgamiento Unicamente se proporciona a primo delincuentes, con el objeto de lograr la
reincorporacién social de las personas privadas de su libertad, como individuos productivos a la sociedad.

Para efectos del Programa se entendera por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.

SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno.

INSTITUTO: Al Instituto de la Defensoria Piblica del Estado de México.

CENTROS: A los Centros Preventivos y de Readaptacién Social.

POLIZA: Documento expedido por las Afianzadoras mediante el cual el imputado puede obtener su libertad provisional
sin ningdn costo, ya que el mismo lo absorbe el Gobierno del Estado de México.
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I..- Objetivo General.

Proporcionar una garantia que permita a fos imputados enfrentar su proceso en libertad.

liL.- Objetivo Especifico.

Lograr la libertad de los imputados, 2 través de la expedicién gratuita de las polizas, asi como reintegrarlos a la sociedad y
a la vida productiva, evitando la desintegracion del nucleo familiar y la sobrepoblacién de los Centros.

IV.- Poblacién Objetivo.

Imputados de escasos recursos econdmicos que se encuentran internos en los Centros.
V.- Cobertura.

Los Centros.

VL.- Tipos e importe de los apoyos.

Hasta $40,000.00 por péliza, en el caso de los delitos no patrimoniales y $20,000.00 para delitos patrimoniales. En ambos
casos, Unicamente cuando la ley concede este beneficio y mediante el cumplimiento de los requisitos.

VIl.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios.

a}) Que tenga designado un Defensor Pdblico.

b) Que tenga ingresos mensuales menores a 150 dias de salario minimo vigente en el drea geografica donde radigue
el proceso.

c) Que el monto de la fianza fijado por el Juez, quede comprendido dentro del limite autorizado por el Gobierno del
Estado.

d) Se expediran para delitos que alcancen ¢l beneficio de poder gozar de su libertad, excluyendo los delitos sexuales,
contra la salud y homicidio doloso, secuestro, privacion ilegal de la libertad, retencion, sustraccion de menores,
insclvencia fraudulenta, administracién fraudulenta, abuso de confianza, motin y extorsion.

e} Que se expida gratuitamente y con base a las politicas de los convenios suscritos con las affanzadoras que
proporcionan el servicio de pélizas,

f) No se otorgaran Flanzas de Interés Social por el concepto de Reparacion del Dafio.

VIIl.- Dependencias u Organos Responsables.

El tnstituto.

IX.- Formato e Instructivo.

Este formato sdlo esta disponible para personal autorizado del Instituto previa autorizaciéon de las afianzadoras.
X.- Lineamientos para el Control y Vigilancia.

a) Unicamente se elaboran y entregan las Fianzas de Interés Social a los coordinadores regionales y defensores
publicos, mediante solicitud y estudio sociceconémico del procesado practicado por el personal del Area de
Trabajo Social de los Centros o bien para el caso de aquellos juzgados donde no exista centro de reclusion
deberdn ser remitidos los beneficiarios de la péliza a la Direccién Regional que les corresponda para que el
personal de trabajo social adscrito a cada regién practique el estudio socioecondémico correspondiente, en un
término no mayor de tres dias habiles.

b) Sélo tiene acceso al sistema de fianzas, el personal del Instituto autorizado, por las afianzadoras mediante la clave
correspondiente.

¢} Los nimeros de las pélizas solamente pueden ser asignados por las afianzadoras, previa solicitud del personal
autorizado del Instituto.

d) Una vez impresas las Fianzas, éstas quedaran bajo resguardo del Area de Fianzas, hasta su entrega al coordinador
regional o al defensor publico.

e} El Instituto tendra la facultad para generar programas de despresurizacion de los Centros, siempre y cuando sean
primodelincuentes.

XlI.- Criterios de Evaluacién.

Los criterios de evaiuacion sobre la operacién del Programa corresponden a los Coordinadores Regionales del Insticuto,
conforme a las atribuciones que se marcan en el Reglamento Interior del Instituto de la Defensoria Publica, articulo 12
fraccion VI,
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Xll.- Quejas y Denuncias.

Las inconformidades, quejas y denuncias, condicionamiento en la expedicion respecto a la operacion del Programa, podrin
ser presentadas por los beneficiarios a través del Director General, Directores y Coordinadores Regionales del Instituto.

» Direccion General del Instituto de la Defensoria Publica

Direccién: Republica de Belice No. 109, Col. Américas. C.P.50130, Toluca, México.
Teléfono: 01 7222804484 528032 12628086 13.
Horario de atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

s Direccién Regional Valle de México Zona Nororiente

Direccién: Guerrero No. 28 Colonia San Javier, C.P. 54030, municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Teléfonao: 01 55 53 B4 25 84,
Horario de atencidn: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

s Direccién Regional Valle de México Zona Oriente

Direccion: Nicolis Bravo S/N, Col. La Mora, C.P.55030, Ecatepec de Morelos,
Teléfono: 01 5551 1695 10 6 57 87 57 75.
Horario de atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

+ Direcciéon Regional Valle de Toluca

Direccién: Republica de Belice No. 109, Col. Américas. C.P.50130, Toluca, México.
Teléfono: 01 7222 804484628086 13.
Horario de atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

e Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno
Direccién: Constituyentes Poniente No. 808, Col. La Merced. C.P.50080, Toluca, México.

Teléfono: 01 722 2 14 42 50.
Horario de atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XIIi.- Difusién o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos se daridn a conocer a través de dipticos, carteles, entrevistas en radio y television, y seran publicadas en
el Periddico Oficial *Gaceta del Gobierno™.

XIV.- Capitulo de gasto que se destina al programa:

Capitulo de gasto Monto presupuestado
{miles de pesos)
4000 Transferencias $ 1,238,661
[ Total [ $1,238,661 ]

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense los presentes Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Fianzas de Interés Social”, en
el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos y Manual, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- Se dejan sin efectos, los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Fianzas de Interés Social”
emitidos en fecha 30 de enero de dos mil nueve y publicados en el Peridédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. LUIS ENRIQUE MIRANDA NAVA
(RUBRICA).

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio dos mil diez.
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E! Lic. Luis Enrique Miranda Nava, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 78 de ia Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3, 15, 17, 19, 21 fraccion XXV de
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México; 24 fraccion Vi del Reglamento Interior de la
Secretaria General de Gobierno; articulo 7 fraccion XlH del Reglamento del Registro Civil del Estado de México.

Hz tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacidn del Programa “Una Oficialia Cerca de Ti, Unidad Mavil”
para el afio 2010.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“UNA OFICIALIA CERCA DE TI, UNIDAD MOVIL”
i.- Definicién del Programa.

Este programa actualmente cuenta con ocho unidades que de manera alterna se turpan para visitar, de acuerdo a un
calendario previamente establecido, las diferentes comunidades en las que se encuentra poblacién de sectores vulnerabies
que viven en lugares alejados y de dificil acceso, por lo que estas unidades de forma descentralizada acercan el servicio
para la asesorfa y orientacion, asi como para que los usuarios regularicen su estado civil, ofreciéndolo gratuitamente
cuando los Ayuntamientos apoyan con la exencién del pago; este programa regularmente aporta el |.6% del levantamiento
de registros con relacion al movimiento que se tiene mensualmente en el Estado.

fl.- Objetivo General,

Proporcionar a los Ayuntamientos y/o parte interesada que lo solicite, el servicio registral civil a través de Camparias
Extraordinarias, acercande de esta forma el servicio a la poblacién para registrar y regularizar su estado civil.

Ill.- Objetivo especifico.

Regularizar el estado civil de manera descentralizada, apoyando a sectores vulnerables de la sociedad.
Acercar el servicio registral civil de manera gratuita a través del apoyo de los Ayuntamientos.

IV.- Poblacion Objetivo.

Personas de escasos recursos que pertenecen a sectores vulnerables de la poblacion.

V.- Cobertura.

Zonas rurales y colonias vulnerables de 81 municipios.

—
Municipios que participan en el Programa
Una Oficialia Cerca de ti “Unidad Moévil”
. Acambay 20.  Chiconcuac
2. Aculeco 2!.  Donato Guerra
3. Acolman 22.  Ecauingo
4. Almoloya de Alquisiras 23.  Huixquilucan
5. Almoloya de Juirez 24.  Ixtapan del Oro
6. Almoloya del Rio 25,  Ixtlahuaca
7. Amanalco 26.  Ixtapaluca
8. Amecameca 27.  lsidro Fabela
9. Atacomulco 28.  Jiquipilco
10. Atenco 29. Jocotitlan
1. Axapusco 30. Joquicingo
12. Atlautla 31, Juchitepec
13. Atizapan de Zaragoza 32, Jilotepec
14. Calimaya 33. Lerma
15. Coatepec Harinas 34.  Malinalco
16. Chapa de Mota 35, Morelos
17. Chimalhuacan 36. Nopaltepec
18. Chiautla 37.  Naucalpan
19. Chalco 38.  Ocuilan
39. ElOro
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40. Otzolotepec 62.  Tenango del Aire
41. Ozumba 63. Rayén
42. Otumba 64.  San Felipe dei Progreso
43. Polotitlan 65.  San Simén de Guerrero
44. Papalotla 66.  San José del Rincon
45. Temascalcingo 67.  San Antonio la Isla
46. Temoaya 68.  San Mateo Atenco
47. Tenango del Valle 69.  San Martin de las Piramides
48. Tenancingo 70.  Sultepec
49. Texcaltitlin 71.  Soyaniquilpan
50. Timilpan 72, Villa de Allende
51. Tonatico 73.  Villa Guerrero
52. Texcalyacac 74.  Villa Victoria
53, Temamatla 75.  Valle de Chalco
54, Temascalapa 76.  Valle de Bravo
55. Tepetlixpa 77.  Xonacatlan
56. Tepetlaoxtoc 78.  Xalatlaco
57. Tlalmanalco 79.  Zacualpan
58, Tezoyuca 80. Zinacantepec
59. Teotihuacan 8l.  Zumpahuacan
60. Texcoco
61. Tianguistenco

VI.- Tipos e importe de los apoyos.

El servicio de regularizacion del estado civil de las personas es gratuito, siempre y cuando exista exencién por parte de los
Ayuntamientos.

VII.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios.

Los establecidos en el Reglamento interior del Registro Civil para cada hecho o acto de Registro Civil.
VIll.- Dependencias u érganos responsables.

La Direccién General del Registro Civil, Subdirecciones, Oficinas Regionales y Oficialias del Registro Civil.
IX.- Lineamientos para el control y vigilancia.

s Los interesados deberan presentar ante la Direccion General del Registro Civil un oficio solicitando la visita de la
Unidad Mévil con 15 dias de anticipacion a la fecha en que requieren su realizacion.

s La exencién del cobro por los derechos de los actos y/o hechos que se lleguen a celebrar durante la visita de la
Unidad Mavil, serd solicitado por la parte interesada, al Ayuntamiento respectivo a través de oficio.

» El Departamento de Programas Especiales debera conformar el calendario respectivo de las salidas de la Unidad
Mévil por dia, con el fin de que haya la disponibilidad de las mismas en coordinacién con la Delegacion
Administrativa, dicho calendario debera estar en el expediente que se abrira para tal efecto.

s Si el Ayuntamiento autorizdé o no la exencion, ésta debera de ser notificada por escrito al Oficial del Registro
Civil, quien a su vez informara de la respuesta a su Jefe de Oficina Regional, éste al Subdirector correspondiente y
éste Gltimo al Jefe del Departamento de Programas Especiales, quien es el encargado de coordinar y dar
seguimiente del inicio y culminacion de la visita de la Unidad Mévil.

® En la visita de la Unidad Mavil sélo se inscribiran actos y/o hechos del estado civil de las personas que cumplan los
requisitos establecidos en la legislacion vigente, ademis de ofrecer el beneficio de la exencién, cuando ésta haya
sido autorizada por el Ayuntamiento respectivo.

» El Oficial del Registro Civil debera anexar al apéndice de todas las actas que se levantaron durante la visita de la
Unidad Movil, una copia del oficio del Acuerdo de Cabildo, lo anterior con el fin de respaldar que no se anexa el
recibo respectivo del pago.
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* Sino se autorizo la exencién, el Oficial sélo podra asesorar y levantar registros oportuncs de nacimiento, los
cuales son gratuitos.

e Una vez concluida la visita de la Unidad Mévil, el Oficial dei Registro Civil informara et mismo dia © a mas tardar
ai dia siguiente a su |efe de Oficina Regional correspondiente, respecto de los resultados obtenidos con la unidad:
éste a su vez lo informaré primero via telefénica y posteriormente en el formato respectivo a Ia Subdireccion
correspondiente y esta Gltima lo hard via escrito al Departamento de Programas Especiales el mismo dia o a més
tardar al dia siguiente de la visita de la Unidad Mévil.

¢ El Departamento de Programas Especiales, deberd conformar un expediente denominado “Unidad Mévil”, en
donde cada solicitud de a visita de la misma se hara acompafiar de todos sus antecedentes (oficio de solicitud,
oficio de respuesta, copia de {a exencién de cabildo y resultados de la unidad en el formato respectivo}. En este
expediente al final de cada mes debera aparecer el resuitado global mensual.

X.- Criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacién sobre operacion del programa corresponden a la Direccion General del Registro Civil. La
evaluacion se realiza mensualmente a través de informes o reportes en el Sistema Integral de Informacion.

Xl. Quejas y Denuncias.

Las inconformidades, quejas y denuncias, respecto a la operacion del programa, podrin ser presentadas por los
beneficiarios o por la poblacién en general a través de la Direccién General del Registro Civil.

¢ Direccion General del Registro Civil

Direccién: Av. Lerdo Poniente 101, edificio Plaza Toluca, Planta baja, Pta. |04, Col. Centro; C.P. 50000, Toluca.
Teléfono: 01 7222 142932 Ext. |7
Horario de Atencién: de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

¢ Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno

Direccién: Constituyentes Poniente No. 808, Col. La Merced, C.P. 50080, Toluca
Teléfono: 01 7222 14 42 50
Horario de Atencion: de 9:00 2 18:00 horas de lunes a viernes,

XIL.- Difusion o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos y manual de operacidn, se daran a conocer a través de delegados municipales, oficiales del Registro Civil
y con los beneficiados de cada una de las comunidades, y serin publicados en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense los presentes lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Una Oficialia Cerca de Ti,
Unidad Mévil”, en el periédico Cficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos y Manual, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- 5e dejan sin efectos, los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa “Una Oficialia Cerca de Ti,
Unidad Mévil” emitidos en fecha 30 de enero de dos mil nueve y publicados en el Periégdico Oficial “Gaceta del
Gobierno”. Con ello, se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia juridica que se opongan a lo
establecido en los presentes Lineamientos y Manual.

SECRETARIO GENERAL DE GCBIERNO

LIC. LUIS ENRIQUE MIRANDA NAVA
(RUBRICA).

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estade de México, a los dieciséis dias del mes de diciembre del afic dos
mil diez.
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LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL
PROGRAMA “MI ESCUELA SEGURA" PARA EL
CICLO ESCOLAR 2010 - 201 |

El Licenciado en Derecho Luis Enrique Miranda Nava, Secretarioc General de Gobierno del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 78 de 1a Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de México; 3, 15,
17, £9; 21 fraccion XVI y XVI! de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México; el articulo 7 fraccion
XXl del Reglamento Interior de la Agencia de Seguridad Estatal.

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa "Mi Escuela Segura” para el ciclo escolar
2010-201 1.

I.- Definicién del Programa.

“Mi Escuela Segura” es un programa para la prevencién social del delito, que responde a la exigencia de la comunidad para
combatir el narcomenudeo, el consumo de alcohol y la violencia intrafamiliar, al interior y exterior de los planteles
escolares, estimulando y apoyando la participacién en acciones preventivas de seguridad publica de padres de familia, asi
como del personal docente y administrativo de las escuelas de nivel basico {Preescolar, Primarias y Secundarias).

En el Estado de México operan 15,261 escuelas en el nivel bisico, con una poblacion total de 2 millones 990 mil alumnos,
lo que motiva la necesidad de fortalecer las acciones de prevencion para ese sector, en coerdinacion con padres de familia
y autoridades escolares.

Desde mayo del afio 2006 hasta el mes de julic de 2010, se han impartido 130,865 platicas de orientacion en materia de
prevencién del delito. En e! ciclo escolar 2009 - 2010, operaron 6,374 Comités “Mi Escuela Segura” en el mismo nimero
de centros escolares de 60 municipios. Para el ciclo escolar 2010-2011, el programa se ampliara a los centros escolares
que se encuentren en zonas de mayor riesgo delictivo de 90 municipios.

El programa opera en dos vertientes:

e Al interior de las escuelas; fomentando en el estudiante la conciencia, la cultura de preven..on y |. Jdenuncia; y
* Al exterior de las escuelas; con h participacién de los padres de familia, preservando en las inmediaciones un
entornge libre del consumo de alcohol y drogas asi como de agrupaciones delictivas,

El programa se ejecuta de manera coordinada y corresponsable entre la Secretaria General de Gobierno a través de la
Agencia de Seguridad Estatal y la Secretaria de Educacién por medio de los Subsistemas Educativos Estatal y Federalizado.

Para su operacion contara con elementos de seguridad pablica estatal que se denominan Policias de Proximidad, quienes
imparten de manera permanente platicas de orientacién en materia de prevencion del delito, principalmente sobre
conductas antisociales, adicciones, asociacién con pandilias, violencia intrafamiliar, hostigamiento sexual, proteccion civil y
educacion vial; acciones que permiten generar la cultura de la denuncia y la participacion ciudadana.

Con la colaboracién de estos agentes de Proximidad, se ha fortalecide el acercamiento de la sociedad con las instituciones
de seguridad, lo que refleja una mayer responsabilidad y compromiso ciudadano, mejorando con ello la percepcion social
de las corporaciones policiales con los habitantes de la comunidad.

Para el gobierno y sociedad es prioritario disminuir el combate al narcomenudeo, sobre todo en las cercanias de los
planteles escolares por ser éste uno de los sectores sociales mds vulnerables, asi como de la asociacién de jdvenes en
pandillas o bandas que cometen actos antisociales, fendmenos que se van acrecentando en nuestro pais.

Para efectos del programa se entenderi por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.

SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno.

AGENCIA: A la Agencia de Seguridad Estatal {ASE).

COMISIONADO: Al Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal.
COMITES: A los Comités Mi Escuela Segura.

POLICIAS DE PROXIMIDAD: A los elementos que estan adscritos al programa,
ESCUELA: A las Escuelas publicas donde opera el programa.
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COMITE DE EVALUACION: Conjunto de Unidades administrativas de la ASE que participan en el programa y que
evalian de manera permanente los avances y resultados del mismo.
ALARMA DE EMERGENCIA: Dispositivo tecnolégico mediante el cual las escuefas pueden reportar alguna

eventualidad o emergencia.

il.- Objetivo General.

Procurar un ambiente de seguridad en las escuelas publicas de nivel bisico del Estado de México, donde opera el
Programa y difundir las acciones de éste en escuelas privadas.

Para dar cumplimiento al objetivo, el programa realiza las siguientes lineas de accién:

* Imparticién de platicas y talleres a los alumnos, padres de familia y docentes de las escuelas que estian consideradas
en el programa en temas sobre prevencién social del delito.

¢ Integracion de Comités "Mi Escuela Segura”, en cada una de las escuelas participantes, asi como su capacitacion,
asesoramiento y difusion de informaciéon por parte de personal de la ASE, acerca de las acciones y beneficios con que
cuentan al ser parte de este programa.

» las eventualidades dentro o en la periferia de los centros escolares se atenderan mediante la instalacién de alarmas
de emergencia o través de los nimeros de emergencia 066 y de denuncia anénima 089.

l1l.- Objetivos especificos

e Mejorar la percepcion que tiene la sociedad sobre la seguridad piblica mediante acciones en los planteles escolares,
a través de la presencia del Policia de Proximidad.

» Fomentar en las escuelas la participacion ciudadana de los padres de familia en materia de prevencion del delito.

+ Fomentar la denuncia anénima para disminuir la venta y el consumo de alcohol y drogas en las inmediaciones de las

escuelas.

+ Denunciar el narcomenudeo y la comisién de conductas ilicitas, existente en las zonas escolares.

e Orientar sobre prevencién del delito, adicciones y violencia intrafamiliar.

IV. Poblacién Objetivo.

Maestros, padres de familia y poblacién estudiantil de las escuelas pibiicas de nivel basico del Estado de México, en las que

opera el programa.

V. Cobertura.

Para el ciclo escolar 2010-201 1, el programa se amplia de 6,374 a 7,859 escuelas publicas de nivel basico, que representan
un mayor riesge de incidencia delictiva, en los 90 municipios ubicados en las zonas metropolitanas del Valle de México y

Valte de Toluca.

I Acolman

2 Almoloya de Juarez

3 Amecameca

4 Atenco

5 Atizapan de Zaragoza
6 Atlacomulco

7 Capulhuac

8 Chalco

9 Chicoloapan

10 Chiconcuac

I Chimalhuacan

|2 Coacalco de Berriozabal

31 Nicolas Romero
32 Ocuilan

33 Otumba

34 Otzolotepec

35 San Felipe del Progreso
36 San José del Rincén
37 San Mateo Atenco
38 Tecamac

39 Tejupilco

40 Temoaya

4| Tenancingo

42 Tenango del Valle

Ampliacién de cobertura:

61 Acambay

62 Aculco

63 Almoloya del Rio
64 Apaxco

65 Calimaya

66 Coatepec Harinas
67 Chapa de Mota
68 Chapultepec

69 Chiautla

70 El oro

71 Hueypoxtla

72 Isidro Fabela
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13 Coyotepec 43 Teoloyucan 73 Jiquipilco
[4 Cuautitlan 44 Teotihuacan 74 Jocotitlan
I5 Cuautitlan lzcalii 45 Tepotzotlan 75 Joquicingo
| 6 Ecatepec de Morelos 46 Texcoco 76 Luvianos
i7 Huehuetoca 47 Tianguistenco 77 Ocoyoacac
18 Huixquilucan 48 Tialmanalco 78 Papalotla

19 Ixtapaluca 49 Tlalnepantia de Baz 79 San Martin de las Piramides
20 Ixtapan de la Sal 50 Toluca 80 Santa Cruz Atizapan

21 bxtlahuaca 51 Tultepec 81 Soyaniquilpan de Juarez
22 Jaltenco 52 Tultitlan 82 Sultepec

23 Jilotepec 53 Valle de Bravo 83 Temascaicingo

24 La Paz 54 Valle de Chalco Solidaridad 84 Temascaltepec

25 Lerma 55 Villa Guerrero 85 Tepetlaoxtoc

26 Melchor Ocampo 56 Villa Victoria 86 Tezoyuca

27 Metepec 57 Xalatlaco 87 Tequixquiac

28 Mexicaltzingo 58 Xonacatlan 88 Tlatiaya

29 Naucalpan de Juirez 59 Zinacantepec B9 Tonatico

30 Nezahualeoyotl 60 Zumpango 90 Villa del Carbén

V.- Tipo de servicios.

» Imparticion de platicas y talleres de orientacién en materia de prevencion del delito a alumnos, padres de familia y
docentes, a través del policia de proximidad.

e Atencion de las eventualidades captadas mediante la activacion de fa alarma de Emergencia Escolar y de la linea
telefénica 066,

« Atencién de denuncias anénimas relacionadas al programa a través del sistema 089.
« Realizar labores sociales conjuntamente con los padres de familia en las escuelas participantes.

VIl. Condiciones de elegibilidad

Derivado de los estudios realizados a cada municipio, se determiné el grado de vulnerabilidad existente, por o que en el
ciclo escolar 2006 — 2007, operé sélo en 30 municipios con mayor incidencia delictiva, para este ciclo escolar 2010 - 204
se han considerado los 90 municipios en donde las escuelas han presentado mayor problematica.

VIIl. Requisitos para los integrantes del Comité
Deber4 contar con los datos que permitan identificarlo para su localizacién, aportando lo siguiente:

Llenado de la cédula de identificacion del programa “Mi Escuela Segura”.
Dos fotografias tamafio infantil.

Ser mayor de 18 afios.

Copia fotostatica de alguna identificacion oficial vigente.

Ser padre de familia, docente o directivo de la escuela participante.

IX.- Dependencias u 6rganos responsables de la ejecucién del programa:

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
AGENCIA DE SEGURIDAD ESTATAL

La Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Publicas es responsable de:

e Invitar a las autoridades de las escuelas propuestas a participar en el Programa.

e Definir las directrices para el desarroilo de las acciones en materia de prevencién del delito con las dependencias
participantes en el programa “Mi Escuela Segura”.

¢ Dar seguimiento a la integracion de los Comités “Mi Escuela Segura” con la colaboracién de los subsistemas
educativos.

s Dar seguimiento y elaborar en coordinacién con la Direccién General de Seguridad Piblica y Trénsito, el programa
de trabajo para los Policias de Proximidad.
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* Analizar, canalizar y dar seguimiento a las quejas, denuncias anénimas y reportes emitidos por los integrantes de los
Comités “Mi Escuela Segura”, atendiendo sus requerimientos ante las diferentes instancias gubernamentales.

* Programar y realizar la capacitacién y asesoramiento a los Comités “Mi Escuela Segura” para su mejor
funcionamiento.

* Emitir material de apoyo para la realizacién de las funciones asignadas a cada integrante del Comité “Mi Escuela

Segura™.

Convocar, presidir y coordinar las sesiones del Comité de Evaluacién del programa.

Recibir informacién de las acciones que realizan las unidades participantes en el programa, para integrar un reporte

mensual de los avances, mismos que funcionarin como herramienta de evaluacién y seguimiento.

Difundir informacion acerca del Programa en fas escuelas participantes.

Promover la capacitacion de los Policias de Proximidad en materia de prevencion del delito.

Capturar y actualizar la base de datos de los Comités “Mi Escuela Segura” que se integran cada ciclo escolar

proporcionada por la Secretaria de Educacion.

La Unidad de Analisis Criminal es responsable de:

* Detectar zonas de mayor incidencia delictiva para fortalecer las acciones del programa.

* Proponer a la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Piblicas, los municipios que por incremento
en actos delictivos sean candidatos a considerarse para la operacién del programa.

* Recibir las denuncias recopiladas por la Unidad de Vinculacién y de ser procedente incluirlas en sus estadisticas.

El Centro de Mando y Comunicacion es responsable de:

* Orientar sobre los adelantos tecnologicos en sistemas de seguridad y tramitar los dictimenes correspondientes.

* Verificar el funcionamiento 6ptimo de las alarmas de emergencia escolar en las escuelas.

* Recibir y canalizar a la instancia correspondiente las eventualidades que se presenten en las escuelas y sus entornos,
captadas mediante la activacién de la alarma de emergencia escolar asi come de los nimeros de Emergencia 066 y
Denuncia Andnima 089,

* Solicitar el apoyo inmediato de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito de la ASE, para la atencién de la
ermergencia y simultineamente canalizar ésta a la instancia correspondiente.

*» Emitir reportes mensuales sabre las alertas recibidas a través de la alarma de emergencia escolar, asi como de los
equipos en reparacion.

La Direccion General de Seguridad Piblica y Transito es responsable de:

* Coordinar a los elementos de seguridad designados como Policias de Proximidad.

Informar a la Unidad de Vinculacién, Comunicacidn Social y Relaciones Publicas, el cronograma mensual de visitas, asi
como los reportes semanales de las actividades y resultados obtenidos en el programa.

¢ Nombrar enlaces regionales responsables de {a ejecucion y seguimiento del programa y notificar a la Unidad de
Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Pablicas cuando se registre el cambio de alguno de los mismos.
Atender las emergencias presentadas en cada plantel, a través de los agrupamientos de seguridad en cada municipio.
Resguardar los soportes documentales de las actividades de los Policias de Proximidad.

® Supervisar en campo las actividades que desarrolla el Policia de Proximidad.
Recibir y atender las denuncias o requerimientos recopitados por la Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y
Relaciones P -blicas.

La Unidad de Inspeccidén General es responsable de:

* Coordinar acciones con la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Pablicas para la atencion de

quejas y denuncias relacionadas con el Programa.

Verificar la integracion y operacion de los Comités “Mi Escuela Segura™.

Coordinar acciones con el Centro de Mando y Comunicacion para verificar y supervisar el funcionamiento de las

alarmas de emergencia escolar.

Desarrollar un programa de supervisién para verificar el tiempo de respuesta por parte de los involucrados en el

programa, acerca de la emergencia emitida por la escuela,

e Emitir reportes mensuales sobre las inspecciones realizadas y enviarios 2 la Unidad de Vinculacién, Comunicacion
Social y Relaciones Pliblicas.
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* Recibir quejas y denuncias que tengan que ver con el Programa “Mi Escuela Segura” para su verificacion y
correcciones correspondientes.

* Verificar el cumplimiento de todas las responsabilidades de las unidades administrativas de la Agencia de Seguridad
Estatal que participan en el programa.

» Recibir y atender las quejas y denuncias recopiladas por la Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

La Unidad de Planeacién y Desarrollo es responsable de:

* Dar seguimiento a las acciones realizadas a fin de cumplir con lo establecido en el Programa Operativo Anual.
» Emitir comentarios derivados de las evaluaciones respecto al programa con el objeto de fortalecer sus acciones.

El Comité de Evaluacién del Programa, estard conformado por los titulares de las siguientes areas de la Agencia de
Seguridad Estatal:

Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Piblicas,
Direccion General de Seguridad Publica y Transito,

Centro #2 Mando y Comunicacién,

Unidad de Andlisis Criminal,

Unidad de Inspeccion General,

¢ Unidad de Planeacion y Desarrolio.

El Comité de Evaluacion del Programa, es responsable de:

» Evaluar las acciones realizadas por cada unidad administrativa participante en el programa.

Establecer mecanismos de evaluacién a las acciones que se realizan en el programa.

Dar seguimiento a los acuerdos emitidos en cada una de las sesiones del Comité.

Coordinar la actualizacién de los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa "Mi Escuela Segura”.

Realizar las sesiones ordinarias de manera semestral para tratar asuntos inherentes al programa, y de manera
extraordinaria cuantas veces sea necesario si asi lo considera el responsable del programa “Mi Escuela Segura” o en
su caso por peticion de alguno de los integrantes.

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSISTEMAS DE NIVEL BASICO ESTATAL Y FEDERALIZADO

* Integrar y actualizar semestralmente el padron de las escuelas que participan en el programa y remitirlo a la Unidad
de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Pablicas.

Promover la integracién y/o renovacién de los Comités “Mi Escuela Segura” cada ciclo escolar en las escuelas
publicas de nivel basico participantes.

¢ Convocar a los integrantes de los Comités "Mi Escuela Segura™ a las actividades programadas por la Agencia de
Seguridad Estatal.

Dar las facilidades para la realizacién de las acciones que se deriven del programa.

Reportar las fallas en la operacion de la alarma de Emergencia Escolar a la Agencia.

Entregar las cédulas de identificacién de los integrantes de los Comités del Programa a la Unidad de Vinculacién,
Comunicacion Social y Relaciones Pablicas.

Los Comités “Mi Escuela Segura”, tendran las siguientes funciones:

» Estimular y apoyar la participacion de padres de familia, asi como del personal docente y administrativo de las
escuelas de nivel preescolar, primaria y secundaria, en acciones preventivas que permitan fomentar la cultura de la
prevencion del delito y de la denuncia anénima.

¢ Verificar que el entorno del plantel escolar se encuentre libre de la venta de alcchol y de cualquier tipo de drogas,
en caso de detectar alguna anomalia deberan denunciar ante las autoridades correspondientes.

* Fomentar el uso adecuado de los nimeros 066 para emergencias y 089 de denuncia anénima a los padres de familia.

¢ Agilizar ordenadamente el transito vehicular, con prioridad sobre alumnos, padres de familia y docentes en el sitic,
tanto en la entrada como en la salida de clases a fin de prevenir accidentes viales.

® Para garantizar el funcicnamiento de los Comités es primordial que sesionen por lo menos una vez al mes.

Et Comité “Mi Escuela Segura”, tendra vigencia de operacion un ciclo escolar y podra ser conformado por directores
escolares, padres de familia y docentes, quienes ocuparin los siguientes cargos:
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* Un Presidente.

* Un Vicepresidente,

* Un Vocal de Enlace y Seguimiento.

* Un Vocal de Seguridad y Prevencién del Delito.
¢ Un Vocal de Proteccién Civil.

¢ Un Vocal de Educacién Vial.

Para la atencién de la problemidtica delictiva se tendri estrecha coordinacién con autoridades de los tres niveles de
gobierno, lo que permitira el disefio de acciones de acuerdo a su importancia y prioridad.

X. Lineamientos para el control y vigilancia.

El control y vigilancia de los lineamientos y manual de operacién, estard a cargo de la Unidad de Vinculacion,
Comunicacién Social y Relaciones Piblicas, Inspeccion General y Unidad de Planeacion y Desarrolio de la Agencia de
Seguridad Estatal y la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno, cada una en el dmbito de su competencia.

XI.- Criterios de evaluacién.

Este programa es controlade por la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y relaciones Pablicas de la Agencia de
Seguridad Estatal y serd evaluado por el Comité de Evaluacién del programa “Mi Escuela Segura”.

Xlil.- Quejas y Denuncias.

tas inconformidades, quejas y denuncias respecto de las acciones del programa presentadas por los beneficiarios o por la
poblacién en general, se podran hacer a la Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Pdblicas, ast como a la
Unidad de Inspeccién General, con la finalidad de aplicar las medidas correctivas necesarias y en su caso, cuando asi lo
amerite con la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno.

» Unidad de Vinculaciéon, Comunicacién Social y Relaciones Piblicas

Direccién: Maria Curie No. 1350, Esq. Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, CP. 50090, Toluca, Estado de México.
Teléfono: 01 722 2 75 82 00 Exc. 10616

Horaric de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

E mail: miescuelasegura ase@yahoo.com.mx

¢ Unidad de Inspeccién General

Direccion: Maria Curie No. 1350, Esq. Pasec Tollocan, primer piso, Col. San Sebastian, CP. 50090, Toluca, Estado de
México.
Teléfono: 01 722 2 75 82 00 Ext. 10789
(01728) 2822961 en Lerma
E mail: inspecgralase@yahoo.com.mx
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

¢ Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno

Direccion: Constituyentes Poniente No 808, Col. La Merced, CP. 50080, Toluca, Estado de México.
Teléfono: 01 722 2 14 42 50
Horaric de Atencidn: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XI11.- Difusién o publicidad en términos de la Ley.

Los lineamientos y manual de operacion, se daran a conocer a través de la pagina web www.ase.gob.mx, dipticos, tripticos,
carteles y seran publicados en el Peridédico Oficial "Gaceta del Gebierno™.

TRANSITORIOS

PRIMERQ: Publiquense los presentes Lineamientos y Manual de Operacion del Programa "Mi Escuela Segura”, en el
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos y Manual, entraran en vigor at dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierno".
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TERCERO: Se dejan sin efectos los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa "Mi Escuela Segura”, emitidos en
fecha 30 de enero de dos mil nueve y publicados en el Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno". Con ello, se derogan
todas las disposiciones de igual o menor jerarquia juridica que se opongan a lo establecido en los presentes Lineamientos y
Manual de Operacion.

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
LIC. LUIS ENRIQUE MIRANDA NAVA
{(RUBRICA).

Dado en la ciudad de Totuca de Lerdo, Capital del Estado de México, a los dieciséis dias del mes de diciembre del afic dos
mil diez.

El licenciado Luis Enriqgue Miranda Nava, Secretario General de Gobierno del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3, 15, 17, 19; 21 fraccion
XVt y XVii de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de México; el articulo 7 fraccion XXIII del
Reglamento Interior de la Agencia de Seguridad Estatal.

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacion del Programa *Vigilante Voluntario’ para el afio
2010.

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
“VIGILANTE VOLUNTARIO”

I.- Definicién del Programa.

Es un Programa que desde 1994 pretende incorporar la participacion organizada de los ciudadanos a las acciones de
mejoramiento de los servicios de seguridad piblica, con el objeto de ampliar la cobertura territorial de vigilancia y reducir
el tiempo de respuesta de la policia.

Ciudadanos y policias unidos por nuestra seguridad, planean la forma en que habran de realizarse estrategias de las
politicas tendientes a la preservacion del orden y paz publica.

El Vigilante Voluntario (VI-VO) no es un policia. Es un ciudadano de reconocido prestigio que de manera comunitaria y
espontineamente colabora con la policia.

La funcién especifica del VI-VO es (nicamente observar e informar sobre situaciones ¢ anomalias que detecten en el
entorno de su domicilio o comunidad, el policia sera el que actuara en cualquier situacién de emergencia que trasgreda la
ley o violente las normas de convivencia social.

El VI-VO colabora en estrecha coordinacién con los elementos de la Agencia de Seguridad Estatal (ASE), comunicandose
con ellos de forma verbal, telefonica o por radio al drea operativa de la Agencia mas cercana.

Como apoyo a esta {abor, la Agencia de Seguridad Estatal otorga una identificacion que acredita al VI-VO como integrante
de este Programa.

Para efectos det Programa se entenderd por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.

SECRETARIA: A Ia Secretaria General de Gobierno.

AGENCIA: A la Agencia de Seguridad Estatal {ASE).

COMISIONADO: Al Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal.

COORDINADOR ESTATAL: Al Coordinador Estatal del Programa Vigilante Voluntario.
COORDINADORES REGIONALES: A los Coordinadores de cada una de las Subdirecciones Operativas.
SUBCOORDINADORES: A cada uno de los 30 Subcoordinadores regionales.

VI-VO: A todos los integrantes del Programa Vigilante Voluntario,

Il.- Objetivo General.

Denunciar actos delictivos o sospechosos a través del nimero telefonico 066 de emergencias y 089 de denuncia anénima
o por medio de la Agencia de Seguridad Estatal.

El acopio de datos, su procesamiento y analisis con el fin de dar a conocer |a incidencia criminolégica y en general, la
problemitica de seguridad publica en el dmbito def Estado, con el propésito de planear las estrategias de las politicas
tendientes a la preservacion del orden y la paz puablica.
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II1.- Objetivo Especifico.

Proporcionar un espacio a los ciudadanos en la labor de vigilancia pasiva dentro de sus comunidades sin intervencién
directa a través de grupos organizados que coadyuven con la Agencia de Seguridad Estatal en la prevencion del delito.

IV.- Poblacién Objetivo.

La poblacion del Estado de México y principalmente la que se encuentre en situacion de vulnerabilidad.
V.- Cobertura.

[25 Municipios del Estado de México

V1.- Tipos e importe de los apoyos.

Capacitacién de prevencién del delito, servicio que se brinda de manera gratuita y con base en la demanda de cada
municipio.

VIl.- Requisitos y restricciones de los beneficiarios.
La incorporacion a este Programa es totalmente voluntaria y gratuita.

Los participantes deberin ser personas honorables, con amplio sentido de participacion social, que cuenten con el
reconocimiento moral de sus vecinos y tenga conviccién para el mejoramiento de su entorno.

Se puede acceder al Programa acudiendo a fa Coordinacién Regional mas cercana a su domicilio.

El registro de los integrantes del Programa, deberd contar con los datos que permitan identificarlo plenamente para su
localizacién, aportando los siguientes requisitos:

¢ Dos fotografias

¢ Lenado de ficha de inscripcién
¢ Ser mayor de |8 afios

¢ Copia de identificacion oficial

Restricciones:

Los integrantes del Programa tienen prohibido ampararse con la credencial del Programa Vigilante Voluntarie, para portar
cualquier tipo de armas.

Por ningun motivo los integrantes de este Programa deberan ostentarse como VI-VO, para cometer una falta o evadir una
responsabilidad que debe cumplir ante autoridad preventiva o judicial, asi como de tratar de influir por terceras personas y
hacer alarde de prepotencia, gue ponga en entredicho la honradez y el profesionalismo de los miembros de la ASE.

Los Vigilantes Voluntarios no podrin ejercer funciones de supervisién interna en los cuerpos de seguridad pablica.
VIIl.- Dependencias u 6rganos responsables:

Agencia de Seguridad Estatal

Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y Relaciones Publicas:

»  Definir las bases y criterios para la participacién ciudadana en el Programa.

* Promover y fomentar la participacion de los integrantes de los grupos VI-VO en la denuncia de actos que atenten
contra fa seguridad publica a través de los mecanismos establecidos en el Programa.

¢ Mantener comunicacién permanente con la Direccién General de Seguridad Publica y Trénsito, para implementar
las acciones del Programa.

+  Emitir, evaluar y dar seguimiento a la ejecuciéon del Programa VI-VO

Direccion General de Seguridad Pablica y Transito:

Coordinar e implementar con la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Publicas el disefio de acciones
orientadas a |a prevencién del delito a través del Programa Vigilante Voluntario.

Atender las peticiones de los integrantes del Programa Vigilante Voluntario en materia de seguridad publica.
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Coordinacion Estatal:

¢  Elaborar un informe mensual de avances y resultados

s  Promover la ejecucion de cursos de actualizacién para Coordinadores, Subcoordinadores e integrantes de grupos
de Vigilantes Yoluntarios.

¢ Promover el Programa en los diversos sectores sociales a fin de consolidar la cultura de la participacién
ciudadana.

* Elaborar credenciales de los integrantes del Programa Vigilante Voluntario una vez que éstos hayan cubierto los
requisitos de afiliacion.

» Informar al personal operativo el objetivo y operacion del Programa Vigilante Voluntario.

Coordinadores Regionales:

e Integrar y mantener actualizada la base de datos de los integrantes del Programa Vigilante Voluntario de cada
region.

» Difundir el Programa Vigilante Voluntario a la sociedad en general.

e Informar a la superioridad de los acuerdos con los Vigilantes Voluntarios y las acciones a realizar.

s  Supervisar las actividades de los subcoordinadores del Programa Vigilante Voluntario.

Subcoordinadores:

»  Mantener una estrecha comunicacién con los Vigilantes Voluntarios

s  Asistir a las reuniones de los Vigilante Voluntarios

* Proveer a los Vigilantes voluntarios de la informacién necesaria en materia de prevencién del delito y
autoproteccion.

e Recopilar la informacién en materia de seguridad publica que proporcionen los Vigilantes Voluntarios e informar
a la instancia correspondiente.

e Entregar credenciales a los integrantes del Programa Vigilante Yoluntario y en su caso requerirfa a aquellos que ya
no contindan participando.

Los grupos de Vigilantes Voluntarios serin conformados por un Presidente, un Secretario, dos Vocales y un minimo de
seis integrantes quienes se coordinarin con la Agencia para la implementacién de acciones orientadas a la mejoras de la
seguridad pdblica en su entorno.

IX.- Obligaciones de los integrantes del Programa

Los Presidentes de los grupos tendrin el control de sus agremiados y elaborarin su Programa de acciones que le permita
tener un mayor control interno bajo la supervision del Coordinador Regicnal, sin romper con la estructura de
organizacién det Programa.

Los presidentes presentarin de acuerdo a su participacién, folletos y tripticos con recomendaciones en materia de
autoproteccion, asi como ideas que coadyuven con la formacién de una mayor cultura en materia de seguridad publica y
denuncia.

Los presidentes convocarin a sus integrantes a reunirse periddicamente de acuerdo a sus posibilidades para lievar a cabo
reuniones de trabajo donde se proporcione la informacién precisa de los lugares de mayor incidencia delictiva en sus

localidades, asi como evaluar los avances de la aplicacion de las acciones y resultados con su Coordinador Regional.

Los Secretarios son quienes suscriben los acuerdos y da puntual seguimiento a los mismos, los vocales informaran al
Presidente y/o al Secretario de las acciones y/o peticiones que se requieren en su entorno.

X.- Lineamientos para la operacién, el control y vigilancia.

Para la operacién, control y vigilancia de los presentes lineamientos y manual de operacion, estaran a cargo de las unidades
de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Publicas y las funciones de vigilancia a cargo de la Unidad de Inspeccion
General de la Agencia, y de la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno; la operacidén estara bajo la
responsabilidad del Coordinador Estatal del Programa, de los Coordinadores Regionales ¥ de los Subcoordinadores de la
Agencia.
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Xl.- Criterios de evaluacién.

Los criterios de evaluacién sobre la operacién del Programa corresponderan a la Unidad de Vinculacién, Comunicacion
Social y Relaciones Publicas de la Agencia.

La Unidad de Planeacién y Desarrollo de la Agencia, realizard evaluaciones especificas sobre aspectos del Programa
Operativo Anual, lo que permitira reforzar su operacion e impacto.

XlI.- Quejas y Denuncias,

Las inconformidades, quejas y denuncias respecto a la operacidn del Programa, podrin ser presentadas por los
beneficiarios o por la poblacidn en general a través de la Direccion General de Seguridad Publica y Transite, de la Unidad
de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Pablicas, la Unidad de Inspeccion General de la Agencia de Seguridad
Estatal, y en su caso cuando asi lo amerite con la Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno.

¢ Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito

Direccidén: 28 de Octubre 5/N, Esquina Paseo Fidel Velizquez, 2 Piso, Col. Veértice, C.P. 50090, Toluca.
Telé&fono: 01 722 2 79 62 00
Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 heras de lunes a viernes.

¢« Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y Relaciones Puablicas

Direcciéon: Maria Curie No. 1350, Esq. Paseo Tollocan, Col. San Sebastian, CP. 50090, Toluca.
Teléfono: 01 722 2 75 82 00 Ext. 10773
Horario de Atencidén: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

¢ Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno

Direccion: Constituyentes Poniente No 808, Col. La Merced, CP. 50080, Toluca.
Teléfono: 01 7222 14 42 50
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XIll. Difusién y Publicidad en Términos de la Ley

Los lineamientos y manual de operacion se darin a conocer a través de los medios de comunicacién escrita, radio,
dipticos, convocatorias en oficinas operativas de la Agencia y serin publicados en el Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno™.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense los presentes Lineamientos y Manual de Operacion del Programa “Vigilante Voluntarie”, en el
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos y Manual de Operacién, entraran en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en
el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno™.

TERCERO.- Se dejan sin efectos, los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa *Vigilante Voluntario”, emitidos
en fecha 30 de enero de 2009 y publicados en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, con ello se derogan todas las
disposiciones de igual © menor jerarquia juridica que se opongan a lo establecido en los presentes Lineamientos y Manual
de Operacion.

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. LUIS ENRIQUE MIRANDA NAVA
(RUBRICA).

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México, a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio dos
mil diez.
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