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Base Legal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 5 de febrero de 1917,y
sus reformas y adiciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, del 31 de octubre de 1917 y sus reformas y adiciones.

Ley del Agua del Estado de México, Gaceta del Gobierno del Estado de México, de fecha 10 de marzo de 1999, y sus reformas y
adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en la gaceta de gobierno de fecha 2 de marzo de 1993 y sus reformas
adicionales.

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica del Estado de México y Municipios, publicada en la Gaceta del Gobierno
el 30 de abril de 2004, y sus reformas y adiciones.

Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios, de fecha 7 de marzo de 2000, y sus reformas y adiciones.

Ley de Documentos Administrativos e Historicos del Estado de México, publicada en la Gaceta del Gobierno, el 24 de marzo de
1986, y sus reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, publicada en la Gaceta del Gobierno el |1 de
septiembre de 1990, y sus reformas y adiciones.

Ley de Obras Publicas del Estado de México, publicada en la Gaceta de Gobierno, el 26 de septiembre de 1984, y sus reformas y
adiciones.

Ley de Coordinacién Fiscal, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 27 de diciembre de 1987, y sus reformas y
adiciones.

Ley de Fiscalizaciéon Superior del Estado de México, del | de julio de 2004, y sus reformas y adiciones.

Caodigo Administrativo del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno, el |13 de diciembre de 2001, y sus reformas y
adiciones.

Cédigo Civil del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado, el 7 de junio de 2002, y sus reformas y
adiciones.

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno, el 7 de febrero de 1997,
y sus reformas y adiciones.

Codigo Financiero de! Estado de México, publicado en la Gaceta, el 9 de marzo de 1999, y sus reformas y adiciones.
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ento Organico de la Administracién Pablica Municipal de Jilotepec, Estado de México, Gaceta Municipal, Oficial Afio — 2 -
p — 3, Febrero 2010.

ento del Libro Décimo Segundo cel Cédigo Administrativo del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno

del Estado, el I5 de diciembre de 2003, y sus reformas y adiciones.

Reglam
Estado,

Bando

Lineam
publica

ento del Libro Décimo Tercero del Cédigo Administrativo del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno del
el 22 de diciembre de 2003, y sus reformas y adiciones.

Municipal de Policia y Buen Gobierno de Jilotepec, Estado de México.

entos para el registro y control del inventario y desincorporacién de bienes muebles e inmuebles de la administracion
municipal, dependencias administrativas, Organismos descentralizados y fideicomisos publicos.

DIRECTORIO

Consejo Directivo del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Jilotepec.

C. Jesus Sanchez Garcia
Presidente del Consejo Directivo

C. Veneranda Arreola Arciga
Comisario

C. Rodrigo Nilton Maldonado Sandoval
Representante del H. Ayuntamiento de Jilotepec

C. Ricardo Topete Escorza
Representante Industrial

Ing. Isidro Arciniega Maldonado
Representante Comercial

C. Walter Sanchez Miranda
Vocal vecinal

Alfonso liiiguez Gomez
Representante Suplente de la CAEM ante el
Consejo Directivo del ODAPAS Jilotepec

C. Salvador Maldonado Alcantara
Director General del ODAPAS y Secretario de actas del consejo directivo

Directorio Interno

C. Salvador Maldonado Alcantara
Director General del ODAPAS |Jilotepec

Ing. Javier Alejandro Barcena Noriega
Subdirector de Administraciéon y Finanzas

L.l. Victor Manuel Casas Alcantara
Contralor Interno

L.I. Karina Sanchez Garcia
Subdireccién Comercial

Lic. Raquel Salvador Hernandez
Subdireccién Juridica y Consultiva

Ing. Abel Gonzalez Hernandez
Subdireccion de Operacion, Mantenimiento, Proyectos y Construccién
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MISION

Satisfacer de manera oportuna y eficiente las necesidades de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales e
infraestructura del Municipio de lilotepec, obteniendo a cambio los recursos para la administracion, desarrollo y autosuficiencia
financiera, comercial, técnica y operacional.

VISION

Ser un Organismo Operador Especializado desde el punto de vista administrativo, financiero y técnico, capaz de proporcionar
los servicios de abastecimiento de agua potable, saneamiento y tratamiento de agua, con calidad, eficiencia y oportunidad,
integrando para ello, personal profesional y honesto, altamente calificado, laborando en un ambiente participativo, respetuoso de
las personas y del medio ambiente, orientado y comprometido a la mejora continua de los procesos a su cargo, con estas
acciones y principios, se incrementara la confianza con la ciudadania, asi mismo se crecerad en los niveles de recaudacién, lo cual
permitira proporcionar un servicio de calidad y una mejor atencion.

PRESENTACION

Es preocupante darnos cuenta que cada dia que pasa es mas dificil proveer de agua potable a poblaciones enteras alrededor del
mundo y la ciudad de Jilotepec, Estado de México no es la excepcion.

Por tal motivo se han creado instituciones con el propésito de enfrentar con éxito el gran problema que se tiene hoy en dia con
el vital liquido, para esto se han implementado planes de trabajo municipales, basados en el gobierno Estatal y Federal, pero no
han sido suficientes para poder crear conciencia en la poblacién en el cuidado y uso eficiente del agua, asi como una cultura del
aporte de la contraprestacion de los servicios publicos hidraulicos, proceso que es fundamental para poder brindar un buen
servicio hacia la ciudadania. Pero para lograr los resultados esperados es necesario que estas instituciones cuenten con una
administracién coherente y eficiente, con personal capacitado y apto para poder desempefiar las tareas que les sean
encomendadas.

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Jilotepec pone a disposicion el presente Reglamento interno, el cual tiene como finalidad facilitar las funciones de
cada una de sus areas para evitar duplicidad de funciones y estropear el desempefio eficiente y eficaz de cada uno de sus
trabajadores, asi mismo sirva como una herramienta basica y til en el quehacer diario de las actividades propias del Organismo y
como antecedente a administraciones futuras.

Esto permitird hacer mas productivo el trabajo diario, delegando funciones en forma mas precisa a cada uno de sus empleados, y
en donde estaremos contribuyendo a dar un gran pasé al fortalecimiento y consolidacion del Organismo, creando prestigio y
credibilidad ante los usuarios del servicio.

ANTECEDENTES

El dia Martes 27 de octubre de 1992 en la Ciudad de Toluca la Legislatura Local, asi como el Gobernador Constitucional del
Estado de México Ignacio Pichardo Pagaza, acordaron el Decreto Nimero 132 que en sus dos puntos establece.

“Primero: Se crea el Organismo Publico Descentiralizado para la prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Jilotepec.

Segundo: Su objeto, atribuciones y estructura organica se ajustaran a lo establecido en la Ley de Organismos Publicos
Descentralizados de Caracter Municipal para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento”.

El viernes 8 de enero de 1993, se publica en la Gaceta de Gobierno la Sesion del Cabildo del I3 de noviembre de 1992 que a la
letra dice.

“En la ciudad de Jilotepec de Molina Enriquez, cabecera de Jilotepec estado de México, siendo las doce horas del dia 13 de
noviembre de mil novecientos noventa y dos reunidos en el salén de cabildos del palacio municipal: con el objeto de llevar a
cabo la instalacién del Consejo Directivo del “Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Jilotepec”.

Siendo presidente municipal en funcién ei Lic. José Roberto Maldonado Barrera, designa como primer Director en funciones al
Ingeniero Tomas Reyes Sanchez.

En sus inicios el Organismo comienza a operar con una infraestructura de 5 pozos y dos manantiales, los cuales son:

1.- Pozo La Garita, abasteciendo en un promedio de 8,000 habitantes principalmente de la cabecera municipal, Dexcani
Bajo y Coscomate;
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2|~ Pozo Doxicho, abasteciendo un promedio de 5,000 habitantes, Canalejas, Calpulalpan, Llano Grande, Tecolapan, San

Lorenzo Nenamicoyan, El Rosal, El Saltillo y Comunidad;

3}- Pozo el Calpulli, abasteciendo un promedio de 6,000 habitantes, Las Huertas, Xhixhata, Cabecera Municipal y Ejido de

Jilotepec;

4)- Pozo el Durazno de Cuauhtémoc, abasteciendo un promedio de 4,000 habitantes, Magueycitos, San Lorenzo

Octeyuco y El Rincén;

5}- Pozo Canalejas 200, abasteciendo un promedio de 2,000 habitantes, El Ejido de Coscomate y Colonia la Merced.

Manantiales:

+ Danxho, abasteciendo a un promedio de 600 habitantes, Danxho.

2.+ El Majuay, abasteciendo a un promedio de 200 habitantes. El Majuay.

Actualmente el Organismo Publico Descentralizado de Agua potable de Jilotepec, opera con una infraestructura de 10 pozos
funcionfndo, y 3 por entrar en funciones durante el 2011, 3 manantiales, |3 estaciones de Rebombeo, y una planta tratadora por

entrar

2

6.

1.

8

9.

on funciones en 201 |.

- Pozo La Garita, abastece 15,000 habitantes de la Cabecera Municipal, Dexcani Bajo, 4ta y 5ta Mza. y San Pablo
Huantepec;

.4 Pozo El Calpulli, abastece a 12,000 habitantes, Ejido de filotepec, Ejido de Manzanas, Cabecera Municipal , Xhixhata, El
Xhitey, La Colonia Javier Barrios y Colonia el Deni;

.+ Pozo El Durazno de Cuauhtémoc, abastece a 3,500 habitantes, San Lorenzo Octeyuco, Octeyuco 2000 y Ejido de San
Lorenzo Octeyuco;

.| Pozo Solidaridad, abastece un promedio de 12,000 habitantes, Las Huertas, Las Manzanas, Denji, Cabecera Municipal,
Coscomate y El Huizache;

Pozo Canalejas 200, abastece un promedio de 3,000 habitantes. Ejido de Coscomate y Colonia la Merced;

-| Pozo Doxhicho, abastece un promedio de 7,500 habitantes Doxhicho, el Magueyal, Agua Escondida, Canalejas, Llano
Grande, Buena Vista y Santa Martha de la Cruz;

-|Pozo El Rincédn, abastece un promedio de 5,000 habitantes, El rincon, Aldama, Magueycitos y Canalejas;

.=|Pozo Zona norte, abasteciendo un promedio de 10,000 habitantes, el Rosal, San Ignacio de Loyola, La Maqueda, Mataxhi,
Tecolapan, Acazuchitan, San Lorenzo Nenamicoyan, el Durazno de Guerrero y San Miguel de la Victoria;

-|Pozo EI SNTE, abasteciendo un promedio de 3,000 habitantes, San Miguel de la Victoria;

0.- Pozo Calpulalpan, abasteciendo un promedio de 2,500, Calpulalpan, Ei Saltillo y La Comunidad;

Manantiales:

2

3

Danxho, proporcionando el suministro a un promedio de 600 habitantes de la misma comunidad.
-|El Majuay, proporcionando el suministro a un promedio de 400 habitantes del Majuay
.-|Ojo de agua, proporcionando el suministro a un promedio de 600 habitantes de la misma comunidad.

TiTULO PRIMERO
DEL OBJETO Y ADMINISTRACION

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulp I.- El presente reglamento tiene por objeto establecer la estructura organica y las bases de operacion, funcionamiento,
atribuciones y facultades del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarfillado y Saneamiento del Municipio de Jilotepec, y es de observancia obligatoria para todos los servidores publicos que lo

integran
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Articulo 2.- El Organismo forma parte de la Administracion Pablica Descentralizada del Municipio de Jilotepec, Estado de
México, y tiene la responsabilidad de organizar y administrar el funcionamiento, conservacién y operacion, en su respectiva
jurisdiccion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con las atribuciones que le otorguen la Ley del Agua
del Estado de México y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 3.- Los servidores puablicos del Organismo, ademas de las atribuciones sefialadas en el presente reglamento, tendran
las funciones y atribuciones contenidas en los diversos ordenamientos legales, Reglamentos, manuales, acuerdos, circulares y
otras disposiciones legales que tiendan a regular el funcionamiento del Organismo y seran responsables del ejercicio de las
funciones propias de su competencia.

Articulo 4.- Los servidores publicos del Organismo en su relacion laboral se regiran conforme a las disposiciones de la Ley de
Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios; a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios; y convenios sindicales en su caso.

Articulo 5.- El Organismo cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa
en el manejo de sus recursos, creado y facultado para ejercer los actos de autoridad que le sefialen la Ley del Agua del Estado de
México, el presente reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 6.- La Administracién del Organismo esta a cargo de:
I.  Un Consejo Directivo;
il. Un Director General; y
Ill. Un Comisario.

SECCION PRIMERA
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSE)O

Articulo 7.- El Consejo Directivo tiene como principal objetivo, dirigir, analizar y controlar las lineas de accion del Organismo
encaminadas a la optimizacién en el manejo de los recursos y a la mejora continua en la prestacion de los servicios que brinda el
Organismo.

Estara estructurado y contara con las funciones y atribuciones que se le confieran las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas y normativas aplicables.

Articulo 8.- El Consejo esta integrado de la siguiente forma:
I. Un Presidente, designado por el Presidente Municipal;
Il.  Un representante del Ayuntamiento;

{ll.  Un representante de la Comision del Agua del Estado de México; y

fV. Tres vocales designados por el Ayuntamiento a propuesta por parte de las organizaciones vecinales, comerciales,
industriales, o de otro tipo, que sean usuarios con la mayor representatividad dentro del Municipio.

El presidente y los representantes a que se refieren las fracciones Il y Ill del presente articulo, tendran un suplente. Los
integrantes del Consejo Directivo, tendran derecho a voz y voto en las sesiones del mismo.

El director general sera designado por el consejo directivo y tendra las atribuciones que le confiera el reglamento de la presente
ley, asi como el acuerdo del cabildo respectivo.

Para ocupar el cargo de director general, se requerira tener experiencia minima de 3 afios en mandos medios o superiores de la
administracion de estos servicios.

El Director General y el Comisario asistiran a las Sesiones del Consejo con voz, pero no tendran derecho a voto.

Cuando se trate de algiin asunto relacionado con su competencia, se convocara para asistir a las sesiones del Consejo, 2
representantes de las dependencias y entidades publicas, ya sean Federales o Estatales, del Ayuntamiento, asi como a
representantes de los usuarios, cuando asi lo determine el Consejo Directivo, los mismos asistiran con derecho a voz, pero no
tendran derecho a voto.

Avrticulo 9.- El Consejo, resolveré los asuntos que dentro de su competencia se sometan a su aprobacion, para lo cual tendrd
las siguientes atribuciones:
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v.

Vi
Vii.
VIil.

IX.

Xi.

XL

Xl

XIV.

Artic

Iv.

V.

VI

VIL.

VIIL

Aprobar las politicas, normas y criterios técnicos de organizacién y administracién que competan a las actividades del
Organismo;

Revisar, modificar o, en su caso aprobar, los planes y programas de trabajo;

Analizar, modificar, aprobar o, en su caso, ratificar el presupuesto de ingresos y egresos correspondientes a cada ejercicio
fiscal, que le presente el Director General;

/Analizar, revisar, modificar y aprobar el reglamento, acuerdos y disposiciones generales que sean competencia del
Organismo;

IAprobar los convenios que celebre el Organismo, con autoridades Federales, Estatales o Municipales;
IAprobar la estructura organica del Organismo;

Aprobar la cancelacion de cuentas incobrables;

Nombrar o revocar, en su caso al Director General del Organismo;

Aprobar y presentar al Ayuntamiento o en su caso, a la Legislatura local, la propuesta de cuotas y tarifas para el cobro de
os derechos por la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento;

Presentar al H. Ayuntamiento los reglamentos, acuerdos y disposiciones generales que requieran su aprobacidn y
publicacién en Gaceta Municipal;

Aprobar, en su caso, las politicas de financiamiento y la contratacién de empréstitos y/o créditos, necesarios para cumplir
os objetivos del Organismo, de conformidad con la normatividad aplicable:

Aprobar las politicas y programas para la condonacién, bonificacién y subsidios en el pago de las contribuciones en
términos de ley;

Nombrar, a propuesta del Presidente a un Secretario; y
Las que le confieran las leyes, reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION SEGUNDA
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

lo 10.- Son facultades del Presidente:

onvocar y presidir las sesiones del Consejo del Organismo;

roponer el Orden del Dia y someterlo a la aprobacién del Consejo;

oderar los debates del Consejo y otorgar el uso de la palabra;

ecibir las mociones de orden planteadas por los consejeros y decidir sobre su procedencia;
mitir voto de calidad, en caso de empate en las votaciones;

igilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo;

probar y firmar las actas de las sesiones del Consejo; y

as demas que le confiera el mismo Consejo o el Ayuntamiento.

Articulo I 1.- El Secretario, tendra las siguientes facultades y funciones:

Acordar con el Presidente los asuntos que se incluiran en el Orden del Dia;

Flaborar el Orden del Dia de las sesiones del Consejo;

ntegrar los expedientes de los asuntos que seran sometidos a consideracién del Consejo;
Tomar asistencia y declarar la existencia del quérum;

Notificar y dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo;
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V1. Informar al Presidente y a los miembros del Consejo sobre el cumplimiento de los acuerdos tomados;
Vil. Elaborar las actas de las sesiones;
VI, Custodiar el libro de actas de las sesiones del Consejo; y

IX. Firmar las actas de las sesiones del Consejo.

Articulo 12.- El representante del Ayuntamiento, de la Comision del Agua del Estado de México y los vocales, tendran las
siguientes facultades:

. Proponer a! Presidente los asuntos para la integracion del Orden del Dia;
Il.  Asistir a las sesiones a las que se les convoque;

lil. Participar en los debates;

V. Solicitar al Presidente mocién de orden;

V. Emitir su voto en los asuntos que se sometan a su consideracion; y

VL. Aprobar y firmar las actas de las sesiones.

SECCION TERCERA
DE LAS SESIONES DEL CONSE}O

Articulo 13.- El Consejo celebrara cuando menos una sesion ordinaria bimestral y las extraordinarias que sean necesarias,
cuando las convoque el Presidente, el Director General o la mayoria de sus miembros.

Articulo 14.- Las convocatorias deberan realizarse con un minimo de 48 horas de anticipacion en caso de ser ordinarias y con
24 horas para las extraordinarias, las cuales deberan incluir la Orden del Dia.

Articulo I5.~ Se declarard quérum cuando concurran la mitad mas uno de los integrantes del Consejo con derecho a voto,
siempre que se encuentre presente el Presidente o su suplente. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los
miembros y en caso de empate, el Presidente ejercera su voto de calidad.

Articulo 16.- En las sesiones extraordinarias no se incluiran asuntos generales, en el orden del dia.

Articulo |7.- De cada sesidn que celebre el Consejo, el Secretario levantara un acta en la que se especificara el nombre de los
asistentes, el Orden del Dia, asi como los acuerdos tomados y el sentido de la votacion.

CAPIiTULO SEGUNDO
DE LA DIRECCION GENERAL

SECCION PRIMERA
DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 18.- La Direccion General es responsable de planear, dirigir y controlar todas las acciones estratégicas del Organismo,
mediante la adecuada administracion de los recursos materiales, humanos y financieros, a fin de brindar en forma eficiente y
oportuna los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento a la ciudadania en apego a la normatividad vigente.

Estara a cargo de un titular denominado “Director General”, quien tendra las siguientes atribuciones y funciones genéricas
relativas al ejercicio de su encargo:

I.  Ejecutar los acuerdos del Consejo;

Il. Presentar al Consejo Directivo en la primera quincena del mes de noviembre de cada afio, el proyecto de presupuesto
de ingresos y egresos para el siguiente ejercicio fiscal;

. Presentar la modificacion o ratificaciéon del presupuesto de ingresos y egresos del ejercicio fiscal en curso, a mas tardar en
la primera quincena de febrero;

IV. Presentar al Consejo Directivo, a més tardar en el mes de junio de cada afio el estado de posicién financiera y el estado
de resultados del ejercicio fiscal inmediato anterior, para su publicacién en la gaceta del gobierno municipal;
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V.

VI
VIi.

Vill.

X.
XI.
X

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVI.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXil.

XXin.

XXIV.

XXV.

XXVL

XXVil.
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Representar al Organismo en controversias de indoie civil, administrativo, fiscal, penal, en la ceiebracion de convenios,
contratos y acuerdos en materia laboral y en todos los asuntos en que participe o se encuentre relacionado el
Organismo, ante cualquier autoridad Federal, Estatal o Municipal, personas fisicas o juridico colectivas de derecho publico
o privado, con todas las facultades que corresponden a los apoderados legales para pleitos y cobranzas, y actos de
administracién, en términos de la legislacion aplicable, asi como otorgar, sustituir o revocar poderes generales o
especiales;

Ejercer actos de dominio, previa autorizacién del Consejo Directivo;

Suscribir, otorgar o endosar titulos de crédito, asi como celebrar operaciones de crédito con autorizacién del Consejo
Directivo;

Proponer al Consejo Directivo las politicas, normas y criterios técnicos de organizacidn y administracidn que orienten las
actividades del Organismo;

Nombrar y remover al personal de las Unidades del Organismo;

Aprobar en su caso los manuales de Organizacion y de Procedimientos;

Emitir conjuntamente con las areas responsables, los dictimenes de factibilidad;

Vigilar que se integre el padrén de las comunidades que cuentan con el servicio de agua potable y alcantarillado, asi como
aquellas que carezcan del mismo;

Celebrar los contratos y convenios hecesarios con usuarios, particulares, organizaciones e instituciones que conlleven al
cumplimiento de los fines del Organismo;

Celebrar contratos y convenios, previa autorizaciéon del Consejo Directivo, con autoridades Federales, Estatales o
Municipales;

Proponer al Consejo Directivo la contratacion de créditos y/o empréstitos necesarios para el cumplimiento de los fines
del Organismo;

Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo por si o mediante delegacién expresa y por
escrito;

Actuar como autoridad administrativa para instaurar y resolver los procedimientos administrativos comunes e imponer
las sanciones contempladas en la Ley del Agua del Estado de México y demas disposiciones legales relativas y aplicables,
por si o mediante la delegacion expresa y por escrito;

Actuar como autoridad fiscal para instaurar y resolver los procedimientos administrativos especiales, asi como nombrar a
los servidores pulblicos en funciones de auditores, inspectores, notificadores y ejecutores a efecto de llevar a cabo las
diligencias necesarias para resolver los procedimientos.

Expedir los certificados requeridos por los usuarios que acrediten el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en relacion
a los servicios que brinde el Organismo;

Certificar la documentacion oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de sus miembros, del Organismo y
cuando se trate de documentacién presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

Presentar al Consejo Directivo la propuesta de politicas y programas para la condonacién, bonificacion, subsidio y
exenciones en el pago de las contribuciones en términos de ley, asi como la propuesta de precios de agua tratada;

Presentar al Consejo Directivo la propuesta de las cuotas y tarifas por el cobro de los derechos de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento y demas servicios que brinda el Organismo;

Elaborar conjuntamente con el Organo de Control Interno, el inventario general de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Organismo, haciendo que se inscriban en el libro especial, con expresiéon de sus valores y de todas las
caracteristicas de identificacion como el uso y destino de los mismos;

Autorizar con su firma y presentar la documentacién que deba remitirse al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado
de México;
Custodiar y ejercer las garantias que se otorguen a favor del Organismo;

Imponer las sanciones de acuerdo con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios, y demas disposiciones aplicables, en términos de lo dispuesto en el acuerdo delegatorio de facultades;

Participar por si o por delegacion expresa y por escrito en coordinacion con los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal en
el establecimiento de las Politicas, Lineamientos y Especificaciones Técnicas, conforme a los cuales debera efectuarse la
construccién, ampliacion, rehabilitacion, administracion, operacién, conservacion y mantenimiento de aguas residuales;
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KXVIIL. Planear y programar por si o mediante delegacion expresa y por escrito, la Prestacion de los Servicios de Suministro de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales, en los Términos de la Ley del Agua del Estado de México:

XXIX. Gestionar ante dependencias Federales, Estatales y Municipales recursos econémicos para la realizacion de proyectos,
obras y mejoras en los pozos y lineas de conduccién para garantizar el suministro de agua potable y el buen
funcionamiento del Organismo;

XXX. Planear y realizar juntas de trabajo de manera periédica para evaluar los avances y estrategias de trabajo que serviran
para realizar la adecuada toma de decisiones;

XXXI. Las demas que le encomiende el Consejo Directivo, asi como las que le sean conferidas por este ordenamiento y otras
disposiciones legales aplicables.

SECCION SEGUNDA
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA SUBDIRECCION GENERAL

Articulo 19.- Para el ejercicio de las funciones, atribuciones y responsabilidades, el estudio, planeacion y despacho de los
asuntos inherentes al Organismo, el Director General se auxiliara de las siguientes unidades administrativas:

I. Contraloria Interna.

Il. Subdireccién de Administracién y Finanzas.
I, Subdireccién Juridica y Consultiva.
V. Subdireccion Comercial.

V. Coordinacién de los Sistemas Informaticos.
Vi, Coordinacion de Cultura del Agua.

VIll. Subdireccion de Operacion, Mantenimiento, Proyectos y Construccion.

CAPITULO TERCERO
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SU COMPETENCIA

SECCION PRIMERA
DE LA CONTRALORIA INTERNA

Articulo 20.- La Contraloria Interna, es la unidad responsable de llevar a cabo la inspeccion, vigilancia y fiscalizacion de las
funciones que se desarrollan en las diferentes areas del Organismo, asi como promover la eficiencia y la eficacia en el manejo de
los recursos, a través del desarrollo de Programas de Auditorias y revisiones sistematicas de los controles internos fomentando
y coadyuvando en el cumplimiento de los objetivos del Organismo en apego a la normatividad aplicable.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Contralor interno”, y contara con las siguientes atribuciones y
funciones genéricas relativas a su cargo:

I. Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluaciéon del Organismo;

Il. Realizar auditorias e inspecciones, e informar del resultado de las mismas al Director General y al Comisario del
Organismo, cuando este Ultimo lo solicite;

ill. Proponer y gestionar ante la Direccién General y el Comisario del Organismo la contrataciéon de auditores externos,
previa justificacién del requerimiento;

IV. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias e inspecciones;
V. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores y contratistas que integran el padron del Organismo;

V1. Dar asesorfa a las Unidades que conforman el Organismo, en la elaboracién de reglamentos, manuales de organizacién y
de procedimientos, ademas de dar seguimiento para su correcta aplicacién y en su caso sancionar su incumplimiento;

Vil Vigilar que las actividades de las Unidades Administrativas que conforman el Organismo se sujeten a los términos de la
legislacion aplicable, a los objetives y politicas que determine el Organismo;

VI, Acordar periodos de informacion previa a efecto de realizar investigaciones que se consideren necesarias;
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iIX.

XI.

XIL.

XIt.

XIV.

XV.

XVI.

instaurar si hay lugar el procedimiento administrativo contra aquellos servidores publicos del Organismo, derivado de las
quejas y denuncias que se presenten por parte de la ciudadania, asi como de las infracciones u omisiones al debido
ejercicio de sus funciones y a la normatividad vigente;

Iniciar, tramitar, fincar pliegos preventivos y resolver los procedimientos administrativos por responsabilidad
administrativa disciplinaria y resarcitoria de quienes estén sujetos a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de México y Municipios;

Conducir bajo su responsabilidad los procesos de registro y actualizacion de la situacion patrimonial de los Servidores
Publicos obligados adscritos al Organismo;

Dar seguimiento al cumplimiento de las observaciones y recomendaciones contempladas en sus informes de auditoria o
inspecciones, respecto de las diversas unidades administrativas del Organismo;

Participar en los Comités de contratacion de obra pUblica, adquisiciones y servicios relacionados con la misma en apego a
la Legislacion Aplicable y en los términos que al efecto se establezcan;

Realizar un informe dirigido al Comisario cada que lo requiera éi mismo, de todas las actividades realizadas por los
departamentos que a su cargo se encuentran, en dicho informe debera contener un detallado de todas y cada una de las
actuaciones realizadas;

Verificar de manera semestral los resultados por la ejecucién del presupuesto por programas de las diversas areas del
Organismo, a fin de detectar las areas de oportunidad en caso de que se detecten anomalias contables, legales y/o
administrativas, implementando las medidas necesarias para subsanarlas; y

Las demas que le sefialen el Director General, el Consejo Directivo, las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 21.- Para estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, la Contraloria Interna se integrara por los
siguientes departamentos:

|.- Departamento de Auditoria Financiera.

II.- Departamento de Responsabilidades y Situacién Patrimonial.

Articulo 22.- El Departamento de Auditoria Financiera, es el responsable de realizar las auditorias sobre las finanzas del
Orgarjismo, estableciendo las bases para su ejecucién, informando de sus resultados a su jefe inmediato.

Estarj a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Auditoria Financiera”, y tendra las

siguie

VL

ntes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:
Realizar auditorias de orden financiero, e informar del resultado de las mismas a su Jefe Inmediato;

Verificar de manera semestral los resultados por la ejecucién del presupuesto por programas de las diversas areas del
Organismo, a fin de detectar las 4reas de oportunidad en caso de que se detecten anomalias contables, legales y/o
administrativas, implementando las medidas necesarias para subsanarlas;

Dar seguimiento al cumplimiento de las observaciones y recomendaciones contempladas en sus informes de auditoria o
inspecciones, respecto de las diversas unidades;

Participar en los Comités de Contratacion de obra publica, adquisiciones y servicios relacionados con la misma en apego a
la Legislacién aplicable y los términos que al efecto se establezcan;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato;

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables;

Artiqulo 23.- El Departamento de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, es el responsable de llevar a cabo los
procedimientos administrativos por responsabilidad administrativa y resarcitorio de los servidores publicos en alcance a la Ley de
Respgnsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Estard a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Responsabilidades y Situacion Patrimonial”,
y tendr las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:
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i. Abrir periodos de informacion previa a efecto de realizar investigaciones que se consideren riecesarias;

#. Recibir y dar tramites a las quejas, denuncias y sugerencias en contra de los servidores pUbiicos que se presenten de
oficio, a peticion de parte, por Acta Administrativa o en los médulos de atencién que al efecto se constituyan;

ill. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos por responsabilidad administrativa disciplinaria y
resarcitoria de quienes estén sujetos a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios;

1V. Conducir bajo su responsabilidad los procesos de registrc y actualizacion de la situacién patrimonial de los servidores
pablicos obligados adscritos al Organismo;

V. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

V1. lLas demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION SEGUNDA
DE LA SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 24.- La Subdireccién de Administracion y Finanzas, es responsable de integrar la informacién financiera y contable
de conformidad con la legislacion y normatividad aplicable. Vigilar y contribuir en el cumplimiento de ios objetivos y metas del
Organismo a través de la planeacion de la administracién de los ingresos y la correcta aplicacion de ios egresos del Organismo y
de vigilar la adquisicién de los bienes materiales y contratacién de los recursos humanos, para el desarrollo de las actividades
propias del Organismo.

Estard a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Subdirector de Administracién y Finanzas”, y contara con las siguientes
atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

I Presentar al Comisario y al Consejo Directivo, por conducto del Director General, asi como al Organc Superior de
Fiscalizacién del Estado de México los informes mensuales, anuales, y aquellos que se requieran en términos de la
legislacion aplicable;

Il Presentar al Comisario y al Consejo Directivo, por conducto del Director General, asi como al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México los informes mensuales, anuales, y aquellos que se requieran en términos de la
legislacion aplicable;

NI Integrar, elaborar y presentar al Comisario y al Consejo Directivo, por conducto del Director General, asi como al
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México el Presupuesto de Ingresos y Egresos y la modificacién y/o
modificaciones a los mismos para su autorizacién de cada ejercicio fiscal;

IV. Dar cumplimiento a las fracciones I, I, VII, IX, XX y XXII del Articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México;

V. Informar los cambios de las formas oficiales emitidas por la Secretaria de Finanzas, Planeacién y Administracion del
Gobierno del Estado de México, de manifestaciones, avisos, declaraciones y demas documentos fiscales o contables por
conducto del Director General para su aprobacién por parte del Consejo Directivo;

VL. Solicitar a la Contraloria Interna, la practica de revisiones circunstanciadas, de conformidad con las normas que rigen en
materia de control y evaluacién gubernamental en el ambito municipal;

VIL. Realizar y vigilar los procedimientos de adquisicion de los bienes y servicios y contratacion de la obra plblica, que las
Unidades requieran para la continuidad de sus actividades de conformidad a lo estipulado en el Codigo Administrativo del
Estado de México;

VIl Cumplir los Lineamientos de Control Financiero Municipal establecidos por el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México;

IX. Atender y solventar los requerimientos que las entidades publicas federales, estatales o municipales emitan al Organismo;

X. Proporcionar a su inmediato antecesor todos los datos oficiales que le solicitare para realizar las solventaciones
pertinentes respecto de los pliegos de observaciones y alcances que formule el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México y otras unidades o entidades publicas fiscalizadoras;
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X1

XIi.

XHl.

XIV.
XV.

XVi.

XVil

XVIll.

Establecer las normas para el registro de operaciones contables, financieras, de resguardo de bienes muebles e inmuebles
y valores;

Supervisar que el registro de las operaciones relina todos los requisitos de validez y confiabilidad contable y fiscal
establecidas;

Integrar y presentar en tiempo y forma los informes mensuales y fa cuenta publica anual al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México;

Participar en la celebracion de convenios, contratos y acuerdos en materia laboral;’

Coordinar y controlar el suministro oportuno de los recursos materiales, humanos y financieros a las Unidades, de
conformidad con el presupuesto de egresos autorizado;

Proponer e implementar estrategias tendientes a optimizar los recursos financieros; humanos y materiales para la
prestacion de los servicios encomendados a! Organismo, para su eficiente y eficaz desempefio;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Subdireccion, asi como del personal a su cargo sea
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a la Direccion
General y al Consejo;

Gestionar en coordinacién con el Director General, ante dependencias Federales, Estatales y Municipales recursos
econdmicos para la realizacion de proyectos, obras y mejoras en los pozos y lineas de conduccion para garantizar el
suministro de agua potable y el buen funcionamiento del Organismo; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 25.- La Subdireccion de Administracion y Finanzas para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su

Artic

etencia, estara integrada de la siguiente manera:

Departamento de Contabilidad
Departamento de Ingresos y Egresos
Departamento de Administracion y Recursos Materiales

Departamento de Recursos Humanos

ulo 26.- El departamento de contabilidad, es el responsable de vigilar y supervisar que la informacién financiera y

contable sea registrada y presentada conforme a la legislacién aplicable, asi como de verificar que los pagos a contratista y

prove
Orga

Estar
genér

VI

edores de bienes y servicios sea con oportunidad y eficiencia, salvaguardando en todo momento la Hacienda Publica del

hismo.

2 a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe de contabilidad”, y tendra las siguientes atribuciones y funciones

icas relativas a su cargo:

Establecer e implementar el sistema y procedimiento para el registro de la operaciones que realiza el Organismo
presentando con oportunidad la informacién financiera y contable de manera mensual y anual, para su revision y firma
del Director de Administracion y Finanzas, del Director General, el Comisario asi como al Presidente del Consejo
Directivo del Organismo;

Programar la inversion de los excedentes de los recursos financieros;

Realizar, controlar y presentar el Presupuesto de Ingresos y Egresos y sus modificaciones de cada Ejercicio Fiscal
conforme a la normatividad establecida por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México y demas Leyes
aplicables a la Subdireccion de Administracion y Finanzas, para correspondiente sancion y aprobacién;

Solventar por conducto de la Subdireccion de Administracion y Finanzas, las observaciones realizadas por la Contraloria
Interna, el Comisario, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y de otras Entidades Fiscalizadoras, todas
aquellas observaciones realizadas a la presentacion de los informes mensuales y anuales y/o declaraciones de impuestos
a que esté sujeto el Organismo;

Realizar y supervisar la codificacion de las diferentes polizas conforme a la normatividad establecida;

Mantener constantemente depurados los registros contables, proponiendo la desincorporacién de los mismos previa
autorizacién del Consejo Directivo, por conducto de la Subdireccién de Administracion y Finanzas y la Direccion
General del Organismo;
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VIi.

VIl

X1

XiL

Xl

Supervisar y controlar el comportamiento del ejercicio del gasto conforme a la normatividad establecida, manteniendo
comunicacién y brindando asesorfa a las unidades del Organismo para el correcto ejercicio presupuestal;

Ororgar la suficiencia presupuestal necesaria a la generacion de las requisiciones, gastos realizados mediante el fondo fijo
de caja y gastos a comprobar, verificando los techos presupuestarios necesarios previa autorizacion de cada una de las
areas afectadas (la cedente y la solicitante), asi como del Director de Administracion y Finanzas;

Coadyuvar en la verificacion y supervisién del cumplimiento de ios indicadores de Gestion aplicables al Presupuesto de
Ingresos y Egresos de cada Ejercicio Fiscal;

Elaborar y presentar por conducto de la Subdireccion de Administracion y Finanzas, las declaraciones de impuestos a que
esta sujeto el Organismo;

Formular y verificar el cumplimiento de los indicadores de gestion, tanto los aplicables al presupuesto por programa
como al Plan de Desarrollo Municipal y todos aquellos indicadores de aplicacion externa;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Coordinacion, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 27.- El Departamento de Ingresos y Egresos, es el responsable de llevar a cabo la recaudacién, registro y depésito de
los ingresos de la hacienda publica del Organismo, integrar y presentar la informacion financiera y contable conforme a la
normatividad establecida.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Ingresos y Egresos”, y tendra las siguientes
atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

VI
ViL
Vil

) €N

X1,

Recaudar y registrar en el sistema implementado por el Organismo para tal efecto, todos los ingresos percibidos por el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los usuarios;

Mantener el control y vigilancia de la recaudacion tanto de la oficina central como de las diferentes agencias y cajas de
recaudacion;

Realizar los depositos en tiempo y forma de los ingresos que se recaudan en el Organismo en las cuentas bancarias
referidas y aperturadas para tal efecto;

Descargar los pagos que se reciben de los usuarios realizados por medio de Internet para elaborar los respectivos
recibos oficiales;

Emitir los comprobantes oficiales respectivos a los usuarios que se presenten a realizar sus pagos, que amparen el entero
efectuado;

Elaborar el diario de ingresos para su revisidn, validacion y entrega al Organo Superior de Fiscalizacion;
Elaborar y capturar las pélizas contables para el pago a proveedores por la adquisicion de bienes y servicios;

Realizar las conciliaciones bancarias mensuales;

Elaborar y presentar el informe y estados financieros mensuales y anuales, por conducto de la Subdireccién de
Administracién y Finanzas y la Direccién General ante el Comisario del Organismo para su debida sancién y posterior
entrega al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México conforme a la Normatividad establecida;

Apoyar al area de Contabilidad para elaborar y presentar la Cuenta Publica Anual y sus anexos, por conducto de la
Subdireccion de Administracion y Finanzas y la Direccién General ante el Comisario del Organismo para su debida
sancién y aprobacién para efectos de la entrega ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México
conforme a la Normatividad establecida;

Elaborar y presentar los discos del informe mensual y anual, por conducto de la Subdireccién de Administracion y
Finanzas para su entrega al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México conforme a la Normatividad
establecida;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempedic a su jefe
inmediato; y
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XM, Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Acrti¢ulo 28.- El Departamento de Administracién y Recursos Materiales es la responsable de asegurar que el Organismo
cuente oportunamente con los recursos materiales asi como proveer oportunamente de los bienes, servicios y Obras que el
mismp requiera, vigilando su correcta aplicacion para efectos de la integracion de la informacién financiera, presupuestal y
contable que se presenta ante el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, asi como mantener el Control
Patrirnonial, siendo el responsable de registrar, controlar y resguardar los bienes muebles e inmuebles que forman parte del
patrimonio del Organismo.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe de Administracion y Recursos Materiales”, y tendra las siguientes
atribyciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

l.| Elaborar y actualizar el padrén de proveedores de bienes y servicios, asi como el padrén de contratistas, conforme a fa
normatividad establecida;

Il.| Adquirir, contratar y/o arrendar todos los bienes y servicios de todas y cada una de las areas del Organismo, que se
requieran;

I1l. | Recibir, controlar y tramitar las requisiciones de bienes y servicios de todas y cada una de las 4reas del Organismo;

IV.| Coordinar con el Departamento de Contabilidad la obtencién de la suficiencia presupuestal requerida para proceder a la
adjudicacion y adquisicién, segun la normatividad establecida;

V.| Coordinar la recepcién de los bienes requeridos para su guarda, custodia y entrega de los mismos a todas y cada una de
las areas que asi lo requieran;

VLI.| Conformar el expediente técnico y su entrega ante la Subdireccion de Administracion y Finanzas para la programacién del
pago a los proveedores de bienes y servicios;

VIl | Conformar, resguardar y custodiar los expedientes técnicos de cada uno de los procesos de adjudicacién, conforme a la
Normatividad establecida;

VIIL. | Establecer y difundir las politicas y procedimientos para la administracién y control eficiente del patrimonio, asi como el
debido resguardo de la documentacién que acredita su propiedad;

IX.| Realizar en coordinacién con la Contraloria Interna, el inventario de bienes muebles e inmuebles que integran el
patrimonio del Organismo;

X.| Realizar los tramites necesarios para llevar a cabo la depuracion de los bienes muebles e inmuebles;

Xl | Proceder al registro e incorporacién al inventario del Organismo todas aquellas adquisiciones de bienes muebles e
inmuebles;

XIL. | Recibir, verificar, registrar, custodiar y controlar las entradas y salidas del Almacén de los bienes adquiridos por todas y
cada una de las areas del Organismo;

XIll. | Mantener depurada la base de datos de los materiales obsoletos y/o baja utilizacién, proponiendo el uso entre las
diferentes areas y en su caso, por conducto de la Subdireccion de Administracién y Finanzas, la desincorporacion de los
estados financieros, previa autorizacién del Consejo Directivo el Organismo;

XIV.| Administrar, controlar y vigilar los almacenes propiedad del Organismo;
XV. | Administrar, controlar y vigilar el parque vehicular propiedad del Organismo; y

XVL. | Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

XVII. | Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Artiqulo 29.- El Departamento de Recursos Humanos, es el responsable de asegurar que el Organismo cuente oportunamente
con Ips recursos humanos, vigilando el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables en la relacién laboral entre el
Crganismo y los servidores publicos.

Estar a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Recursos Humanes”, y tendra las siguientes
atribyciones y funciones genéricas relativas a su cargo:




GACETA

Pégina 16 DEl. GOBIERNO 4deiulio de 201}

VL.
VIL.

VIII.

Xl.

Evaluacion, seleccién y reclutamiento de los recursos humanos;

Tramitar las altas y bajas del personal del Organismo;

Llevar a cabo los procedimientos administrativos necesarios para altas y bajas en el sistema de la Direccion General de
Responsabilidades y Situacién Patrimonial del Gobierno del Estado de México, asi como en el Régimen de Seguridad
Social correspondiente;

Remitir a la Contraloria Interna para su correspondiente elaboracion por parte de este Organo de Control, la solicitud de
la Constancia de No Inhabilitacion de los servidores publicos de nuevo ingreso.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables para el control de la asistencia de personal registrado por cada
servidor publico, la informacién recibida de fas 4reas de adscripcion correspondiente a disfrute de vacaciones, permisos
sin goce de sueldo, permiso de omision de entrada vy salida de labores, permisos por tiempo, tiempo extra,
gratificaciones, incapacidades, accidentes laborales, y demas incidencias laborales;

Tramitar y vigilar que se de cumplimiento a las clausulas contenidas en el Convenio Sindical vigente para cada afio;

Tramitar y vigilar que el entero por concepto de cuotas y aportaciones se realice ante el ISSEMYM y se efectué
conforme a la Normatividad establecida;

Elaborar y entregar las constancias, percepciones y retenciones por cada ejercicio fiscal a los servidores publicos
conforme a la normatividad establecida;

Programar y designar al personal para realizar los servicios de limpieza y aseo a las instalaciones propiedad del
Organismo;

Supervisar y evaluar que el desarrolio de las actividades del Departamento, asi como del persona! a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION TERCERA
DE LA SUBDIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA

Articulo 30.- La Subdireccién Juridica y Consultiva, es la responsable de representar al Organismo en los asuntos de caracter
legal independientemente de la materia de que se trate, dar tramite y seguimiento a las controversias que sean competencia del
Organismo y de sus unidades administrativas ante los érganos formales o materialmente jurisdiccionales, en los procedimientos
o procesos administrativos o cualquier asunto en el que el Organismo tenga interés juridico, para la resolucién pronta de los
mismos, asi como brindar asesorfa juridica a las diferentes areas en el ejercicio de sus funciones, a fin de garantizar que se
cumpla con la normatividad aplicable, llevar a cabo las visitas de verificacion e inspeccion de oficio o a peticién de parte, a que se
refieren los articulos 140, 141, 142, 143, [44 y 145 de la Ley del Agua del Estado de México.

La Subdireccion Juridica y Consultiva estara a cargo de un Titular, cuyo puesto se denominard “Subdirector Juridico y
Consultivo”, quien tendra las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

VL

Elaborar o en su caso analizar los proyectos de reglamentos y demés ordenamientos y disposiciones de observancia
general, que se sometan a la consideracion del Consejo;

Proporcionar a la Direccién General, asi como a las demas areas del Organismo, la asesorifa y asistencia juridica necesarias
para el adecuado desarrollo de las funciones inherentes a la prestacion de los servicios de drenaje y tratamiento de aguas
residuales;

Promover ante las instancias legales correspondientes, la defensa de los derechos de propiedad de los bienes del
Organismo;

Procurar y/o patrocinar al Organismo, en los procedimientos legales en los que sea o deba ser parte, a excepcion de los
procedimientos legales que por disposicion del Director General o el Consejo, se encomienden a diversa persona fisica o
juridico colectiva;

Representar al Organismo ante toda clase de personas fisicas o juridico colectivas y ante toda clase de autoridades de
cualquier fuero, sean Judiciales (Civiles o Penales), Administrativas o del Trabajo, tanto del orden Federal como Local;

Informar a las unidades administrativas del Organismo de las reformas, abrogaciones o derogaciones de legislacién y/o
reglamentacién que influyan en las funciones inherentes a la prestacion de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales;
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Agiicar i procedimiento administrativo de ejecucion para la recuperacion de créditos fiscales a favor del Organismo;
Apticar y verificar que se lleve correctamente el procedimiento administrativo de ejecucién en todas sus etapas;
Ejecutar el Procedimiento administrativo de ejecucion con estricto apego al marco legal vigente;

Revisar y elaborar los contratos y convenios que celebre el Organismo, con usuarios, particulares, organizaciones,
instituciones, autoridades Federales, Estatales o Municipales a excepcion de aquellos que por disposicion del Director
General o el Consejo, se encomienden a diversas personas fisicas o juridico colectivas;

Coordinar con las Unidades la elaboracion y validacion de los formatos oficiales que expida el Organismo derivados de la
prestacion de los servicios de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de caricter fiscal que emanen del
Organismo, para ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que le competan;

Realizar las visitas de verificacién o inspeccion, con el auxiiio del 4rea técnica respectiva, que se originen con motivo de
reportes de tomas clandestinas, descargas no autorizadas, por el mal uso o destruccién de fas instalaciones hidraulicas
propiedad del Organismo, por el uso indebido del agua potable y en general por cualquier accién u omisién de los
usuarios en relacion a las disposiciones legales y normativas en relacion a los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado, levantando el acta respectiva para la determinacién de la iniciacién o no de procedimientos administrativos
comunes;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Subdireccién, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demis que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demés disposiciones juridicas aplicables.

SECCION CUARTA
DE LA SUBDIRECCION COMERCIAL

Artigulo 31.- La Subdireccion Comercial, es la Unidad responsable de llevar a cabo la correcta aplicacién de la normatividad
vigerte para la recaudacion de los ingresos del Organismo, la contratacién, medicion, facturaciéon y actividades que incidan en el

cobrg

de los servicios de agua potable y drenaje y en general de realizar acciones para eficientar e incrementar la captacién de

los ingresos del Organismo, asi como reducir el rezago de los usuarios en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La Subdireccién Comercial estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Subdirector Comercial “, y contara con las
siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

Vi

VIL.

Viil.

Disefar y proponer a la Direccion General para su aprobacion de las politicas, estrategias y campafias para incrementar
los ingresos del Organismo, asi como instrumentar su implementacion;

Elaborar y presentar al Director General, la propuesta para fijar en términos de las disposiciones legales, las cuotas y
tarifas por los servicios que brinda el Organismo, para que en su caso sean sometidas a consideracion del Consejo
Directivo;

Ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que le delegue la Direccién General y/o el Consejo Directivo, asi como las
expresamente sefialadas en las disposiciones legales aplicables;

Proponer a la Direccion General, a fin de que se sometan al Consejo Directivo y al H. Ayuntamiento para su aprobacién,
las politicas para otorgar subsidios, bonificaciones, condonaciones y en general apoyos fiscales a favor de la ciudadania, sin
detrimento a la hacienda del Organismo;

Establecer los espacios necesarios para atender a los usuarios del Organismo, dentro de las instalaciones centrales, asi
como en agencias externas;

Instrumentar las medidas y procedimientos necesarios a fin de mantener actualizado el padrén de usuarios registrados
ante el Organismo, a través del mantenimiento periédico del mismo;

Disefiar e instrumentar, de acuerdo a la legislacion vigente, los mecanismos necesarios a fin de contar con la total
micromedicién del consumo de agua potable a través de la instalacion de aparatos medidores a los usuarios registrados
en el padrén del Organismo;

Disefiar e instrumentar, de acuerdo a la legislacion vigente, los programas de instalacién, mantenimiento y/o sustitucién
de aparatos medidores de agua potable a los usuarios registrados en el padrén del Organismo;
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IX.

XI.

Xit.

X

Xiv.

XV,

XVI.

XVil.

XVill.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIit.
XXIv.

XXV.

Llevar a cabo la instalacién de aparatos medidores, a peticion de parte o por acuerdo de autoridad, verificando su
registro oportuno tanto de los aparatos instalados o sustituidos, a fin de contar con la correcta y oportuna cuantificacion
de los consumos de agua potable;

Verificar el correcto funcionamiento de los aparatos medidores de distribucion de agua potable, para el correcto registro
de lecturas y determinacion de los derechos a pagar por parte de los usuarios;

Llevar a cabo los procedimientos para la toma de lectura de consumos de agua potable, emision y entrega de estados de
cuenta a los usuarios, de acuerdo a los calendarios establecidos;

Emitir las 6rdenes de restriccion del suministro de agua potable a los usuarios que se determine de acuerdo a su situacion
fiscal, a la cuantia de sus adeudos o a la antigiledad de los mismos, de conformidad con la normatividad aplicable;

Restablecer el suministro de agua potable a los usuarios que estén regularizados en sus adeudos fiscales;

Realizar y verificar el programa de restablecimiento del suministro de agua potable a aquellos usuarios que hayan
subsanado el origen por el cual se efectud dicha restriccion;

Ordenar inspecciones en los predios o inmuebles a fin de verificar tomas clandestinas, derivaciones, didmetros de estas,
bombas integradas, validar o determinar la situacién de los mismos en cuanto a instalaciones hidréulicas, tipos de usuarios
para registro correcto en el padrén, etcétera;

Otorgar respuesta a los ciudadanos en relacién a sus peticiones relativas al cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
solicitudes de aclaraciones o devoluciones de cantidades pagadas indebidamente en términos de la legislacion y
normatividad aplicable;

Realizar, en coordinacién con las 4reas correspondientes, el andlisis para expedir Dictamenes de Factibilidad para
Dotacion de Servicios propios del Organismo por Fusién, Subdivision, Régimen de Condominio, Construccion de mas de
2 viviendas en un mismo predio (derivaciones);

Determinar, disefiar y aplicar estrategias y criterios necesarios para la recuperacion de créditos fiscales, conforme a lo
que las leyes de la materia determinen;

Mantener actualizada la informacién relativa a los registros de cuentas en rezago, como base para la emisién de los
requerimientos de pago que correspondan;

Disefiar, emitir y entregar los formatos de carta invitacién, notificaciones, avisos y todos aquellos que conlleven actos de
autoridad tendientes a lograr la regularizacién de los usuarios sobre créditos fiscales a favor del Organismo;

Brindar orientacion a los usuarios sobre el proceso para la regularizacién de adeudos, informandoles sobre las alternativas
de pago para el cumplimiento de sus obligaciones;

Disefiar, elaborar, emitir y celebrar los Convenios de pago en parcialidades y diferidos en representacion del Organismo,
en términos de lo dispuesto por el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, debiendo integrar la
documentacion soporte asi como los expedientes relativos;

Realizar las restricciones a los usuarios, de conformidad con el procedimiento y apegado a las normatividad vigente;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de las unidades administrativas a cargo de la Subdireccion, asi
como del personal a su cargo sean conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo
informar el desempeiio a su jefe inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 32.- La Subdireccién Comercial para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, se integrara
con las siguientes Coordinaciones y Departamentos:

I. La Coordinacién de Atencién a Usuarios.

I1. La coordinacion de lecturas, facturacion y notificaciones; que se integrara a su vez por los siguientes departamentos:

H.1 Departamento del Sistema comercial.

i1 Departamento de inspecciones y medidores.
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L2 Departamento de lecturas y facturacion.

tulo 33.- La Coordinacion de Atencion a Usuarios es la responsable de coordinar las politicas y acciones administrativas de

do a lo dispuesto por la Subdireccion Comercial que permitan operar eficaz y eficientemente la atencién a los usuarios del
hismo.
f a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Coordinador de Atencién a Usuarios “, y tendra las siguientes

iciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

Atender, orientar, brindar informacion y solventar las aclaraciones y dudas de los usuarios en lo relativo a la facturacién y
cobro de los servicios que presta el Organismo;

Emitir, revisar y supervisar que las liquidaciones que se emitan a los usuarios se lleven a cabo conforme al marco legal
vigente,

Establecer e instrumentar las acciones necesarias para la recuperacion de créditos fiscales a fin de mantener la
administracion de la cartera vencida en los minimos aceptables para el logro de los objetivos establecidos por la
Subdireccién Comercial;

Expedir respuesta a las peticiones ciudadanas, sobre el estatus de sus créditos fiscales, devoluciones de contribuciones
pagadas indebidamente, dentro del marco juridico respectivo y conforme a derecho corresponda;

Establecer los lineamientos para la adecuada atenciéon en la recaudacion de los ingresos a favor del Organismo;

Establecer de acuerdo a las politicas propuestas por la Subdireccion Comercial los criterios para la realizacion de
campafias de cobro y aplicacion de sanciones, conforme a la normatividad aplicable;

Dar el debido seguimiento a las campafias de apoyos y estimulos fiscales propuestas por el Consejo y aprobadas por el H.
Ayuntamiento;

Revisar y dar el seguimiento a los tramites sobre la contratacién de los servicios de agua potable y drenajea- ° " del
usuario, a fin de que se realice conforme a la normatividad aplicable;

Elaborar, emitir y en su caso turnar al irea correspondiente, las érdenes para la revision e instalacién de aparatos
medidores, asi como inspecciones en relacién al inmueble del usuario, cambios de nombre o razédn social, actualizacién de
datos, altas y bajas al padrén de usuarios en el sistema;

Recibir la documentacion de los usuarios que requieran la expedicion de certificaciones de pago a fin de llevar a cabo la
revision y gestionar las visitas de verificacion correspondientes, para determinar que los datos asentados en los registros
del Organismo correspondan con el resultado de la verificacion, a efecto de determinar si no existen omisiones en sus
obligaciones fiscales que impidan la expedicion de los certificados;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Coordinacion, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

tulo 34.- La Coordinacion de lecturas, facturaciéon y notificaciones es la responsable de llevar a cabo las acciones

correspondientes para la medicion de los servicios de agua potable que brinda el Organismo, mediante la correcta toma y

verifi
sus o

Estar:
siguig

tacion de lecturas de los aparatos medidores a fin de expedir los estados de cuenta a los usuarios para el cumplimiento de
bligaciones fiscales a favor del Organismo y actualizacién del padrén de usuarios.

4 a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Coordinador de lecturas, facturacién y notificaciones “, y tendra las
ntes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

Establecer e instrumentar las politicas y procedimientos a seguir de las dreas pertenecientes a la coordinacion, conforme a
los objetivos establecidos por la Subdireccion Comercial;

Realizar las acciones tendientes y necesarias para mantener actualizado el padrén de usuarios sobre los movimientos que
se presenten, derivados de altas y bajas, tramites, inspecciones, visitas de verificacién, censos, encuestas y muestreos;

Llevar a cabo la toma de lecturas y validacién, para la expedicién de los estados de cuenta relativos a los créditos fiscales
a cubrir por los usuarios a favor del Organismo, de conformidad con la normatividad vigente y aplicable;

Establecer, disefiar y operar las medidas necesarias y el calendario adecuado a fin de realizar la toma de lecturas oportuna
7 secuencial de los consumos de los usuarios con servicio medido durante el ejercicio fiscal;
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V. Coordinar y verificar que se lieve a cabo la correcta emision y entrega de los estados de cuenta a ios usuarios, de acuerdo
con los calendarios establecidos;

VI. Ordenar inspecciones en los predios o inmuebles a fin de verificar, validar o determinar la situacion de los mismos en
cuanto a instalaciones hidraulicas, tipo de usuario, registro correcto en el padron, etcétera;

VIl. Otorgar la respuesta a los ciudadanos en relacion a sus peticiones relativas al cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
solicitudes de aclaraciones o devoluciones de contribuciones pagadas indebidamente en términos de la legislacion y
normatividad aplicable;

VIIl. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Coordinacion, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato;

IX. Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 35.- La Coordinacion de lecturas, facturacién y notificaciones para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de
su competencia, se integrara con los siguientes Departamentos;

Departamento del Sistema Comercial;
Departamento de Lecturas y Facturacion; y
Departamento de Inspecciones y medidores;

Articulo 36.- El Departamento del Sistema Comercial es el responsable de operar, controlar y registrar todos los movimientos
correspondientes a la lectura, facturacion y recaudacion, asi como asesorar y capacitar a todo el personal involucrado en el
mismo.

Estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento del Sistema Comercial”, y tendri las siguientes
atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

I. Registrar en el sistema la recaudacion, lecturas de aparatos medidores y las correcciones como resultado de la validacion
de lecturas y revisiones de la prefacturacion;

Il. Realizar el cierre del periodo para el periodo de pago, emitir los estados de cuenta para ser entregados a los usuarios por
los lecturistas;

IN. Llevar un registro de todos los cambios que realice en cada periodo, autorizados y firmados por el subdirector comercial;
IV. Registrar la alta de los nuevos usuarios en el sistema comercial;
V. Registrar el alta de medidores por registro de nuevos contratos o por sustitucion debidos a su descompostura;

VI. Registrar las anomalias detectadas y reportadas por lecturistas y validadas por el subdirector Comercial, aplicando lo que
establece el articulo 130 parrafo segundo del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios;

VII. Emitir notificacién a usuarios para la sustitucion de medidores;

VIIl. Registrar la baja temporal o definitiva del contrato del servicio solicitada por los usuarios, previa autorizacién de la
Subdireccién Comercial;

IX. Identificar y dar seguimiento a altos y bajos consumidores, emitir orden de inspeccion para verificar la variacion sustancial
en los consurios;

X. Revisar en el sistema comercial el registro de usuarios, para emitir constancias de no adeudo y/o estar registrados en el
padroén;

XI. Revisar en el sistema comercial y emitir reportes de usuarios morosos;

XIl. En coordinacién con la Subdireccién Comercial, emitir notificacion y en su caso orden de restriccion a usuarios que estén
en situaciéon demora;

XIH. Reportar a la Subdireccién Comercial los usuarios que después de haberles realizado la restriccion del servicio y agotado
el tiempo no hayan realizado su pago y sean turnados al area Juridica y Consultiva del Organismo para que inicien el
procedimiento administrativo de ejecucion;

XIV. Emitir reporte de histérico de lecturas y pagos para las aclaraciones a usuarios;
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XV.

XVI.
XVIL.
XVill.

XIX.

XX.

XXI.

Realizar los ajustes que procedan como resultado de las inspecciones realizadas, asi como de lecturas no registradas o
registradas de forma equivocada, tanto en campo como en el sistema comercial;

Apoyar al personal que atienden la recepcién de cobros para realizar los registros en el sistema comercial;
Entregar de forma mensual a la subdireccion comercial el reporte actualizados del padrén de usuarios;

Apoyar a la Subdireccion juridica y consultiva a la determinacion de adeudos de los usuarios de quienes se les aplique el
procedimiento administrativo de ejecucion;

Mantener, controlar y vigilar los sistemas de seguridad para la operacién y uso del sistema comercial y operacién de la
recaudacién de los ingresos del Organismo;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articplo 37.- El Departamento de Lecturas y Facturacion es el responsable de llevar a cabo la toma de lectura de consumos de
los appratos medidores, para la expedicion de la facturacion o estados de cuenta correspondientes para la aplicacion de las
tarifas|vigentes a los usuarios por la prestacion de los servicios por parte del Organismo.

Estara| a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “jefe del Departamento de Lecturas y Facturacién”, y tendra las
siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

iv.
V.
VI

VIl.

Vil

Realizar la toma de lecturas de los aparatos medidores en periodos mensuales o conforme se consideren necesarios para
determinar el volumen de consumo de los usuarios;

Remitir los talones de lecturas de manera inmediata en cuanto se terminen de entregar los recibos a los usuarios en cada
periodo, al area de sistemas para su captura. '

Elaborar conjuntamente con el Departamento del Sistema Comercial, el disefio de las rutas y calendario para la medicién
de los consumos, facturacion y distribucién de estados de cuenta, fechas de facturacién y vencimiento;

Realizar la validacion de las lecturas para la emisién de la prefacturaciéon;
Lievar a cabo la entrega de los estados de cuenta a los usuarios;

Coordinar con la jefatura de inspecciones y medidores a fin de verificar las anomalias que se detecten en los aparatos
medidores y en los inmuebles sobre los que se brindan los servicios;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 38.- El Departamento de Inspecciones y medidores, es el responsable de llevar a cabo las inspecciones necesarias para
verificar el correcto funcionamiento de los aparatos medidores, la instalacién o existencia de tomas, verificar el tipo de uso que

se le

da al servicio de agua potable que se brinda y en general de verificar en sito el cumplimiento de los usuarios de la

normatividad vigente en relacién al uso del agua y de la correcta integracion del padrén de usuarios de Organismo.

Estard a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Inspecciones y medidores”, y tendra las

siguie

ntes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

Llevar a cabo las inspecciones necesarias a fin de verificar el correcto funcionamiento de los aparatos medidores,
existencia de tomas y en general de las condiciones existentes en los predios de los usuarios sobre la prestacion de los
servicios que brinda el Organismo;

Planear y realizar censos, recorridos y aquellas acciones y estrategias necesarias para la actualizacién de la informacion
registrada en la base de datos de los usuarios;

Programar la bitdcora con las rutas para la realizacién de las visitas de inspeccién que sean solicitadas por los usuarios, asi
como aquellas que requieran otras areas del Organismo;

Registrar en el sistema las aperturas de contrato, conforme a la documentacion e informaciéon recabada por el
Departamento de Atencion a Usuarios, asi como la correccion de datos de los usuarios que asi lo soliciten;
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V. Controlar, custodiar y actualizar en su caso los expedientes que obran en el archivo de los usuarios;
VI. Disefiar los mecanismos aplicables para la instalacién y reemplazo de los aparatos medidores, conforme proceda;

VII. Plantear y ejecutar las estrategias para la instalaciéon de aparatos medidores en comunidades donde un gran sector de los
usuarios no cuente con éste;

VIIl. Reemplazar los aparatos medidores en mal funcionamiento, detectados en cumplimiento de las facultades de
comprobaciéon del Organismo;

IX. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

X. las demas que le confiera, su jefe inmediato, el Subdirector Comercial o el Director General.

SECCION QUINTA
DE LA COORDINACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Articulo 39.- La Coordinacion de Sistemas Informaticos, es la responsable de controlar y vigilar el adecuado uso de los equipos
de computo, asi como planear y aplicar los programas de mantenimiento a los mismos y dar el soporte técnico a las areas en la
ejecucion y uso de software y hardware, red, Internet y medios de comunicacién, propiedad del Organismo.

La Unidad estara a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Coordinador de Sistemas Informiticos”, y tendra las
siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

l. Recibir, atender y dar seguimiento a los reportes de las diferentes areas del Organismo por fallas de hardware, software y
comunicacién en la red;

Il. Planear y aplicar los programas de mantenimiento a los equipos de cémputo, accesorios y a los sistemas de comunicacién;
I1l.  Mantener actualizado el software y hardware, utilizados por las diferentes areas del Organismo;
IV. Controlar y vigilar el adecuado uso de los equipos de cémputo resguardados por cada érea;

V. Vigilar el licenciamiento por el uso de software en el Organismo;

VI. Emitir opinion técnica, para la adquisicién de hardware y software mas conveniente para el Organismo, de acuerdo con
las necesidades del area solicitante;

VIl. Coadyuvar con la Subdireccién comercial en el registro y operaciéon de la recaudacién, las lecturas de aparatos
medidores y las correcciones como resultado de la validacion de lecturas y revisiones de la prefacturacién;

VIH. Informar a la Subdireccién Comercial sobre problemas detectados en la comunicacién con las agencias recaudadoras fijas;

IX. Monitorear, identificar y realizar los cambios necesarios para mantener la comunicacién de red entre los equipos de
cOmputo e impresoras;

X. Asignar y monitorear los accesos fisicos a Internet a aquellos empleados con autorizacién para el uso de este servicio;

XI. Informar al Departamento de Administracion y Recursos Materiales sobre la reubicacion, baja o adquisicion de algin bien
informatico;

XIl. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Coordinacion, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

XIIl. Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION SEXTA
DE LA COORDINACION DE CULTURA DEL AGUA

Articulo 40.- La Coordinacion de Cultura del Agua, es la responsable de realizar acciones tendientes para fomentar y
sensibilizar a la comunidad sobre el cuidado, ahorro y optimizacién del agua a través de la ejecucion de programas

Estard a cargo de un titular cuyo puesto se denominara “Coordinador de Cultura del Agua” y contara con las siguientes
atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:
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I. |Colaborar y participar permanentemente con los diferentes niveles de gobierno y sociedad en general en las distintas
acciones orientadas al posicionamiento de la Cultura del Agua;

Il. |Promover y difundir la conveniencia sobre la instalacién de los diferentes sistemas ahorradores de agua y practicas de
uso racional y eficiente del agua en los domicilios de los usuarios;

lll. |Implementar campafias mediaticas permanentes, basadas en las diferentes épocas del afio con las siguientes lineas de
accion.

a). Epoca de Estiaje: Conciencia acerca de la sobreexplotacion de los mantos acuiferos, para promover un uso
adecuado del agua.

b). Epoca de lluvias: evitar se tire basura en la calle, misma que provoca el azolve en las alcantarillas, para evitar en lo
posible inundaciones y encharcamientos importantes;

V. |Concientizar sobre el valor del Agua, denuncia de desperdicios de agua, lavado de cisternas y tinacos, evitar desperdicio
de agua;

V. |Elaborar, disefar todo tipo de material que sirva de publicacién para promocionar las actividades del Organismo;

VL. |Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la unidad, asi como del personal a su cargo sean conforme a
los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe inmediato; y

VIL. |Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION OCTAVA
DE LA SUBDIRECCION DE OPERACION, MANTENIMIENTO, PROYECTOS Y CONSTRUCCION

Articulo 41.- La Subdireccién de Operacion, Mantenimiento, Proyectos y Construccion es la encargada de garantizar la
corregta, oportuna y eficiente prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, drenaje y saneamiento, en el Municipio
mediahte la adecuada operacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica destinada a este fin.

Estard a cargo de un titular, cuyo puesto se denominari “Subdirector de Operacion, Mantenimiento, Proyectos y Construccion”,
y contara con las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

I. | Establecer, presentar y consensar para su ejecucién con la Direccion General las politicas, normas y procedimientos que
en materia de distribucién de agua potable se deberan observar;

I1. | Establecer los criterios basicos del Organismo, respecto a la distribucién del agua potable dentro del territorio municipal;

l1l. | Planear, ejecutar y supervisar los trabajos a realizar para la prestacion del servicio de agua potable, asi como su
mantenimiento preventivo y correctivo;

IV. | Operar el sistema de abastecimiento de agua potable a la poblacién;
V. | Recopilar, procesar y analizar los datos operacionales del sistema de abastecimiento de agua potable;
V1. | Supervisar los trabajos que personas fisicas o juridico colectivas realicen, para evitar dafios a la infraestructura hidraulica;

VII. | Planear, ejecutar y supervisar los trabajos a realizar para la prestacion del servicio de agua potable, asi como su
mantenimiento preventivo y correctivo;

VIIL. | Establecer las normas y los criterios técnicos a los que debera ajustarse la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

IX. | Emitir la opinién técnica sobre los dictimenes de existencia, factibilidad, dotacién e incorporacién a los sistemas de agua
potable, drenaje y alcantarillado;

X. | Establecer las politicas para el registro de informacién grafica, alfanumérica, cartogrifica y estadistica, respecto de la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

XI. | Disefiar, levantar y procesar los censos, encuestas y muestreos sobre la infraestructura hidraulica;
XIl. | Establecer y desarrollar programas para garantizar la calidad del agua, evitando asi su contaminacion;
XIill. | Desarrollar programas para la reduccion de volimenes de agua no contabilizada, que aumente !a eficiencia del sistema;

XIV. | Gestionar la limpieza y rectificacion de causes federales;
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XV. Coordinar las acciones necesarias, cuando se presenten eventos hidrometeorolégicos que afecten al Municipio;

XVI. Coordinar acciones de apoyo a entidades publicas en caso de catastrofes naturales, contingencias y accidentes;

XVII.  Administrar y prestar el servicio de venta de agua potable en camiones cisterna a los distribuidores registrados ante el
Organismo, asi como [a venta a particulares de servicio de entrega de agua potable en camiones cisterna dentro de los
limites municipales;

XVIll. Administrar y Brindar dentro de los limites del Municipio, el apoyo de agua potable para subsistencia a la comunidad en
camiones cisterna, de acuerdo a las necesidades sociales o derivado del mantenimiento de la red hidraulica y sanitaria del
Organismo, siempre dentro del marco juridico aplicable;

XIX. Coordinar las acciones necesarias para la reparacion y prevencion de fugas;

XX. Elaborar los proyectos de obra relacionados con los servicios que presta el Organismo;

XXI. Coordinar, integrar, proponer y ejecutar el Programa Anual de Obra;

XXIl. Realizar la Integracion y custodiar los expedientes técnicos de obra por administracién o por contrato;

XXIIl. Coadyuvar en los procedimientos de licitacion para la contratacién de obra y servicios relacionados con la misma;

XXIV. Integrar y aprobar los informes mensuales y anuales de la obra en proceso y terminada;

XXV. Nombrar al servidor publico adscrito a su area, que fungird como residente de obra;

XXVI. Aprobar, vigilar y custodiar la bitacora de obra;

XXVII. Llevar a cabo los procedimientos administrativos necesarios conforme a la Normatividad vigente e informar de los
trabajos de obra, al Director General y a las autoridades competentes;

XXVIII. Integrar el informe mensual dirigido al Organo Superior de Fiscalizacién, coordinando el proceso de trabajo con las areas,
conformando técnica y administrativamente la informacién en controles aplicados;

XXIX. Elaborar los expedientes técnicos y presupuestos de las obras a realizar, asi come revisar y complementar las actas y
documentos de las areas, la integracion de fotografias para el seguimiento de las obras y soporte de los avances, asi como
el empleo de los materiales;

XXX. Presentar el dictamen y justificacion, al Director General para su autorizacién, a efecto de dar inicio al procedimiento de
suspension de las obras;

XXXI. Dictaminar, justificar y levantar las actas respectivas a efecto de iniciar los procedimientos de terminacién anticipada o
rescision de los contratos de obra;

XXXII. Vigilar y supervisar que la ejecucién y desarrollo de las obras encomendadas a las empresas, se realicen con base a los
proyectos ejecutivos, normas y especificaciones técnicas contratadas;

XXXMNI. Levantar el acta respectiva, para hacer constar el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones contractuales de los
contratistas;
XXXIV. Entregar las obras terminadas a la Unidad Administrativa correspondiente, en condiciones de operacién, con los
respectivos planos definitivos, la garantia de calidad y manuales de funcionamiento;
XXXV. Supervisar y evaluar el estado fisico de la red de drenaje y alcantarillado a fin de determinar sus condiciones de operacion
y funcionamiento;
XXXVI. Supervisar y coordinar la actualizacion de los planos de drenaje y alcantarillado;
XXXVII. Coordinar y supervisar la operacion de programas de desazolve periddico en las redes de drenaje y alcantarillado, con el
fin de evitar encharcamientos e inundaciones;
XXXVIIl. Atender en el 4mbito de su competencia las peticiones de los ciudadanos relativas al otorgamiento de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, asi como a las entidades pablicas que asi lo requieran;
XXXIX. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Subdireccién, asi como del personal a su cargo sean

conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y
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L as demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 42.- La Subdireccion de Operacion, Mantenimiento, Proyectos y Construccién, para el estudio, planeacién y despacho

de los

rsuntos de su competencia, se integrara con las siguientes Coordinaciones y Departamentos:

La Cdordinacion de Proyectos, Mantenimiento de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado, que se integrara a su vez por
los siggientes Departamentos:

I.1 Departamento de Mantenimiento a Redes de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado.
.2 Departamento Electromecanico y de Fuentes de abastecimiento.

1.3 Departamento de Pipas.

L.a Caordinacién de Obras por Administracion y Construccion.

Artic

lo 43.- La Coordinacién de Proyectos, Mantenimiento de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado es la responsable

de cogrdinar, implementar y ejecutar las acciones tendientes y necesarias para dotar de agua potable a la poblacién en cantidad y
calidad idéneas para su consumo, asi como mantener en optimas condiciones los sistemas de drenaje, alcantarillado, vasos

regula

Estara
Sanear
I

il.

iv.

VL
V.

VIH.

Xl

ores y muros rigidos del Municipio para su buen funcionamiento.

a cargo de un titular, cuyo puesto se denominard “Coordinador de Proyectos y Mantenimiento de Agua Potable,
niento y Alcantarillado”, y contara con las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

Programar, organizar y gestionar la construccion, rehabilitacién y ampliacion de la infraestructura hidraulica para su buen
funcionamiento;

Vigilar y dar seguimiento a los diferentes programas electromecanicos enfocados a elevar la eficiencia de los equipos
electromecénicos y reducir los costos de operacion;

Establecer y coordinar con las 4reas operativas de la Comisién Nacional del Agua, Comisién del Agua del Estado de
México y H. Ayuntamiento, los trabajos inherentes a mejorar y mantener la distribucién de agua potable en el Municipio;

Elaborar e implementar los programas de abastecimiento de agua potable en caso de emergencias, contingencias,
insuficiencia de dotacién y otros hechos furtivos que causen la baja de volumen de distribuciéon de agua potable a la
ciudadania;

Atender y dar seguimiento a las peticiones de los ciudadanos relativas al otorgamiento de los servicios de agua potable,
asi como a las entidades publicas que asi lo requieran;

Vigilar y coordinar el cumplimiento de los trabajos de bacheo por reparacion de fugzas;

Apoyar a las diferentes 4reas del Ayuntamiento como Proteccién Civil, Bomberos, Policia Estatal, relleno sanitario y DIF,
en caso de siniestros o contingencias;

Atender, verificar y otorgar cuando sea aplicable, las concesiones de venta de agua potable a empresas que ofrezcan el
servicio de pipas;

Programar y coordinar los trabajos de cloracién en fuentes propias atendidas directamente por el Organismo;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades de la Coordinacién, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 44.- La Coordinacién de Proyectos, Mantenimiento de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado, para el estudio,
planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, se integrara con los siguientes departamentos:

1.1 Departamento de Mantenimiento a Redes de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado.
1.2 Departamento Electromecanico y Fuentes de Abastecimiento.

1.3 Departamento de Pipas.

Artiguio 45.- El Departamento de Mantenimiento a Redes de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado, es el responsable de

atende

r. registrar y reparar las fugas de agua potable en tomas domiciliarias y en la red, que permita disminuir las pérdidas del
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liquido, asi como Ia realizacién de estudios y proyectos ejecutivos, con base en los planes y programas de desarrolio institucional,
para la ampliacién, modificacion o construccion de redes de distribucion de agua potable, de igual forma debe supervisar y dirigir
las 4reas administrativas y operativas que la conforman asi como mantener en 6ptimas condiciones los sistemas de drenaje,
alcantarillado, vasos reguladores y muros rigidos del Municipio para su buen funcionamiento.

Estard a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Mantenimiento a Redes de Agua Potable,
Saneamiento y Alcantarillado”, y tendra las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

I.  Evaluacién de proyectos y presupuestos para la ejecucién de obra publica y por administracion;

IL. Verificar que el material utilizado en el proceso de construccion de obras corresponda a las normas establecidas en los
programas;

HI. Identificar, cambiar e instalar material de éptima calidad en tomas de agua domiciliaria, para evitar fugas del vital liquido;
IV. Atender, registrar y reparar las fugas de agua potable;
V. Establecer programas de mantenimiento para disminuir la perdida de agua en las redes de conduccién;

VL. Identificar, cambiar y renivelar las redes de agua potable obsoletas;

VIl. Efaborar, integrar y custodiar la cartera de planos de las redes de agua potable existentes;

VIl Ubicar en campo las zonas con alto indice de reparacion de fugas, para detectar areas dafiadas y proceder a su bacheo
con asfalto o concreto;

IX. Supervisar y dirigir la realizacién de los proyectos ejecutivos conforme a los lineamientos y especificaciones establecidas
por la normatividad vigente y por la Direccién General;

X. Elaborar, analizar y evaluar los catalogos de conceptos, volimenes de obra, precios unitarios, explosion de insumos, asi
como al presupuesto base de las obras;

Xl. Colaborar en la elaboracion del programa de obra y su respectivo presupuesto;
XIl. Cuantificar y verificar los volimenes de agua en bloque en los rebombeos de agua potable para su distribucion;

XIll. Brindar la atencién y servicio a la ciudadania en solicitudes de ampliacién, reparacion y mantenimiento del sistema de
alcantarillado, rios y barrancas;

XIV. Prestar asistencia técnica a los diferentes departamentos para planear, estudiar, proyectar, y mantener los sistemas de
alcantarillado y saneamiento;

XV. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

XVLI. Las demis que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 46.- El Departamento Electromecanico y Fuentes de Abastecimiento, es el responsable de elaborar y aplicar el
programa anual de mantenimiento preventivo de los equipos mecanicos y electromecanicos de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Estarda a cargo de un titular, cuyo puesto se denominard “Jefe del Departamento Electromecanico y de Fuentes de
Abastecimiento”, tendri las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

I. Elaborar e integrar los catilogos, manuales de operacion, planos y memorias descriptivas de todas las instalaciones y
equipos electromecanicos;

Il. Realizar y verificar la rehabilitacién de los equipos electromecanicos e hidraulicos de acuerdo al tipo y programa
requerido para cada uno de estos;

. Mantener el adecuado funcionamiento y operacidén de los equipos electrénicos de pozos, tanques de rebombeos y
carcamos;

IV. Supervisar la correcta reparacion de los equipos realizado por las empresas contratadas por el Organismo asi como las
maniobras de desinstalacién o instalacién de los equipos;



GACETA

DEL GOBIERNO Pagma 27

V. Tomar niveles estaticos y dindmicos de los pozos con el fin de supervisar el funcionamiento de los equipos;

VI. Revisar y conciliar la facturacién por consumo de energia eléctrica emitida por Comisién Federal de Electricidad;

VII. Realizar la medicién conjuntamente con la Comisién del Agua del Estado de México, del agua potable en bloque que se
recibe en diferentes sitios del Municipio;

VL. |Cuantificar y verificar los volimenes de agua potable extraidos de las fuentes propias del Organismo (pozos);

IX. [Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

X. |Las demis que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Artl’c-LIo 47.- El Departamento de Pipas, es el responsable de atender y suministrar agua potable en carros cisterna a los

usuarips, cuando se presenten contingencias como tomas obstruidas, desabasto por reparacion, bajo caudal por parte de las
fuentes de Abastecimiento, problemas mecanicos en los equipos de bombeo y por falta de infraestructura hidraulica.

Estarala cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “jefe del Departamento de Pipas”, y tendra las siguientes atribuciones y

funcio

i

1.
Iv.

V.

hes genéricas relativas a su cargo:

Apoyar a las diferentes areas del Ayuntamiento como Proteccién Civil, Bomberos, Policia Estatal, relleno sanitario y DIF,
en caso de siniestros o contingencias;

Atender, verificar y otorgar cuando sea aplicable, las concesiones de venta de agua potable a empresas que ofrezcan el
servicio de pipas;

Llevar bitacoras de trabajo de manera semanal para su analisis y determinacién de gasto de combustible;

Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y

Las demas que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Artidulo 48.- La Coordinaciéon de Obras por Administracion y Construccion, es el responsable de aplicar y vigilar el adecuado
uso dp los recursos asignados para la ejecucion de obras por administracion.

Estar?

a cargo de un titular, cuyo puesto se denominara “Coordinador del Departamento de Obras por Administracién y

Construccién”, y tendra las siguientes atribuciones y funciones genéricas relativas a su cargo:

i

.

VL
Vil
VIH.

Integrar y turnar a la unidad competente la documentacion necesaria derivada del desarrollo de los proyectos ejecutados
a través de obra por administracién que permitan conocer el avance fisico y financiero de los mismos;

Vigilar y supervisar que la ejecuciéon y desarrollo de las obras por administracién y las encomendadas a las empresas, se
realicen con base en los estudios proyectos, normas y especificaciones técnicas editadas por una la CAEM;

Preparar los expedientes técnicos y presupuestos de las obras a realizar, asi como revisar y complementar las actas y
documentos de las areas, la integracion de fotografias para el seguimiento de las obras y soporte de los avances, asi como
el empleo de los materiales;

Elaborar la integracion y custodiar los expedientes técnicos de las obras por administracién o por contrato;

Verificar que el material solicitado en el proceso de construccion de las obras, corresponda a las normas de calidad
establecidas en los programas y coritratos de construccién respectivos;

Programar y aplicar la construccién, ampliacion y adecuacion de las redes de drenaje pluvial y sanitario;
Construir y reparar las rejillas del sistema de drenaje;
Construir y adecuar la infraestructura civil y arquitecténica del Organismo;

Supervisar y evaluar que el desarrolio de las actividades del Departamento, asi como del personal a su cargo sean
conforme a los lineamientos establecidos, y a la normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe
inmediato; y
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X. Las demds que le confieran su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

TITULO SEGUNDO
DEL CONTROL Y VIGILANCIA

CAPITULO PRIMERO
DEL COMISARIO

Articulo 49.- El Sindico Municipal del Ayuntamiento, ejercera la funcién de Comisario con las facultades que le otorgan
expresamente las leyes y reglamentos en la materia.

Articulo 50.- Corresponde al Comisario el ejercicio de las siguientes funciones:
I. Vigilar y establecer control en las actividades tendientes al cumplimiento de los fines del Organismo;
. Vigilar que los ingresos y gastos se lleven a cabo, cubriendo los requisitos legales y conforme al presupuesto vigente;

Hi. Revisar que las relaciones y condiciones de rezago de las contribuciones para el Organismo, sean las adecuadas para su
liquidacién;

IV. Revisar y aprobar los estados e informes financieros, contables, presupuestales y la cuenta publica anual;

V. Vigilar la oportuna entrega de los informes mensuales y la cuenta publica anual al Organo Superior de Fiscalizacién; y

VI. Las demas que le encomiende el Consejo, asi como las que le sean conferidas por este ordenamiento y otras
disposiciones legales aplicables.

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.
Articulo Segundo.- El presente reglamento deroga las disposiciones de igual o menor jerarquia, emitidas con anterioridad.

Articulo Tercero.- El Organismo asume el compromiso de expedir sus Manuales de Organizacién y Procedimientos en un
plazo que no excedera de noventa dias habiles, a partir de la publicacién del presente reglamento en la Gaceta Municipal.

Articulo Cuarto.- Todo Subdirector y jefe de departamento esta obligado a presentar planes de trabajo de manera anual.

Articulo Quinto.- Todo Director, Subdirector y Jefe de Departamento esta obligado a presentar de manera mensual los
avances a su plan de trabajo.

Articulo Sexto.- Para las actividades la Contraloria Interna, el comisario del Organismo dara todo el apoyo de manera
coordinada con el Juridico del Ayuntamiento, de la misma forma contara con todo el respaldo de la Subdireccion Juridica y
Consultiva del Organismo.

EXPEDIDO EN EL SALON DE CABILDOS DEL PALACIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE JILOTEPEC DE MOLINA
ENRIQUEZ, ESTADO DE MEXICO, A LOS 23 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2010, C. JESUS SANCHEZ GARCIA,
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO, C. VENERANDA ARREOLA ARCIGA, COMISARIO, C. RODRIGO NILTON
MALDONADO SANDOVAL REPRESENTANTE DEL H. AYUNTAMIENTO DE [ILOTEPEC, C. RICARDO TOPETE
ESCORZA, REPRESENTANTE INDUSTRIAL, C. WALTER SANCHEZ MIRANDA, VOCAL VECINAL, ALFONSO INIGUEZ
GOMEZ, REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA CAEM ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO DEL ODAPAS JILOTEPEC, C.
SALVADOR MALDONADO ALCANTARA, SECRETARIO DE ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO

Por tanto, manda se publique, difunda, observe y se le dé el debido cumplimiento.

Jilotepec de Molina Enriquez, Méx. A _23 de DICIEMBRE de 2010
ATENTAMENTE

C. JESUS SANCHEZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE JILOTEPEC
(RUBRICA).
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