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CONVENIO DE COORDINACION, QUE PARA LA OPERACION DEL “REGISTRO ESTATAL DE
INSPECTORES”; CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA,
REPRESENTADA POR SU TITULAR LIC. ALEJANDRO GERMAN HINOJOSA VELASCO, ASISTIDO POR
EL DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES, M. EN D. JAVIER VARGAS ZEMPOALTECATL Y,
POR LA OTRA, EL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO, REPRESENTADO POR EL
DIRECTOR GENERAL, EL DR. JAIME O'SHEA CUEVAS, ASISTIDO POR EL COORDINADOR DE
REGULACION SANITARIA, DR. SERGIO CARLOS ROJAS ANDERSEN, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LA SECRETARIA” Y “EL ISEM”, Y, EN SU CONJUNTO, COMO “LAS PARTES”,
CONFORME A LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2005-2011, en su Cimiento Il. Reforma Administrativa para un Gobierno
Transparente y Eficiente, establece entre sus Estrategias y Lineas de Accion el fortalecimiento de las funciones de la Secretaria de
la Contraloria, asi como el impulso de una cultura politica de exigencia ciudadana y de compromiso gubernamental de rendicién
de cuentas, que contribuya a mejorar la credibilidad en el gobierno.

Que el 5 de marzo de 1998, se celebré el Convenio de Coordinaciéon de Acciones que para la Operacion del Registro Estatal de
Inspectores, suscrito, por las Secretarias General de Gobierno, del Trabajo y de la Prevision Social, Desarrollo Econémico y de
Ecologia, asi como el Instituto de Salud del Estado de México y, por la otra, la Secretaria de la Contraloria; teniendo como
prioridad impulsar acciones orientadas a transparentar la funcion de inspeccion a empresas con el objeto de responder a los
reclamos de los empresarios, industriales, comerciantes y prestadores de servicios, para hacer de ésta un medio que coadyuve al
cumplimiento de la normatividad vigente, y se establecieron los principios para brindar un servicio més eficiente a los ciudadanos
a fin de que conozcan la autenticidad de las visitas de verificacion que practican las Dependencias y Organismos Auxiliares del
Poder Ejecutivo del Estado de México, mismo que fue publicado el 12 de marzo de 1998, en el Periédico Oficial de! Gobierno
Constitucional del Estado de México “Gaceta del Gobierno”.

Que el inicio de operaciones de una nueva version del “Registro Estatal de Inspectores”, facilitara a la poblacion la consuita de
las visitas de verificacién y tiene por objeto la legalidad y transparencia de los actos derivados de las mismas.




Péagina 2 GIDQGEBEICDA I | de julio de 2011

Que mediante el presente Convenio de Coordinacién, se implementa un procedimiento moderno y 4gil a través del cual “EL
ISEM”, participa en la operacion del Registro Estatal de Inspectores, el cual puede ser consultado, via electronica, telefénica o
presencial por la ciudadania.

Que el articulo 21 fraccién XVIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria publicado el dia 12 de febrero del
2008, en la Gaceta del Gobierno, establece la facultad de la Direccién General de Responsabilidades para operar y brindar el
servicio de consulta piblica a la ciudadania a través del Registro Estatal de Inspectores.

Que el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, a través de “LA SECRETARIA” y “EL ISEM”. Han decidido
celebrar el presente Convenio de Coordinacion, al tenor de las siguientes.

DECLARACIONES
I. DE “LA SECRETARIA”:

I.  Que conforme a lo previsto en los articulos 19 fraccion Xli y 38 Bis de la Ley Organica de la. Administraciéon Publica del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria es la dependencia del Ejecutivo Estatal encargada de la vigilancia,
fiscalizacion y control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la Administraciéon Publica Estatal, asi como lo
relativo a la manifestaciéon patrimonial y responsabilidad de los servidores publicos.

2. Queell en C. P.y A P. Alejandro German Hinojosa Velasco, Secretario de la Contraloria, cuenta con facultades para
celebrar el presente Convenio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9 y 10 fraccion X del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria, asi como con el nombramiento expedido por el Gobernador Constitucional del
Estado de México de fecha 6 de mayo de 201 .

3. Que el M. en D. Javier Vargas Zempoaltecatl, ocupa el cargo de Director General de Responsabilidades, y cuenta con las
facultades necesarias para operar y brindar el servicio de consulta del “Registro Estatal de Inspectores,” de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 20 y 21 fracciones | y XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contralorfa, asi

como con el nombramiento expedido por el Gobernador Constitucional del Estado de México, de fecha 26 de septiembre
de 2005.

4. Que el Registro Estatal de Inspectores es un sistema informitico que permite regular la actuacion de los servidores publicos
autorizados para realizar visitas de verificacion encomendadas por el Instituto de Salud del Estado de México, asi como
ofrecer a la ciudadania una herramienta para consultar la autenticidad y legalidad de las 6rdenes, observaciones y resultados
derivadas de las mismas. Asimismo, que es propiedad exclusiva del Poder Ejecutivo del Estado de México, y que se han
iniciado los tramites para obtener el certificado ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

5.  Que para los efectos del presente Convenio sefiala como domicilio el ubicado en Avenida Primero de Mayo, nimero 1731
esquina Robert Bosch, colonia Zona Industrial, Cédigo Postal 50071, en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México.

Il. DE “EL ISEM™:

I.  Que el Instituto de Salud del Estado de México, conforme a lo establecido en el articulo 2.5 del Cédigo Administrativo del
Estado de México, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Estatal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene por objeto la prestacion de servicios de salud en la Entidad, y el ejercicio del control sanitario
en materia de salubridad Local.

2. Que su Titular fue designado por el C. Gobernador Constitucional del Estado de México, Licenciado Enrique Pefia Nieto,
Secretario de Salud y Director General, seglin consta en el nombramiento expedido en fecha 12 de abril de 2010, por lo
tanto goza de atribuciones necesarias para suscribir este tipo de documentos, conforme a lo establecido en los articulos
1.39 y 1.40, del Codigo Administrativo del Estado de México y 294 fracciones VIl y X, del Reglamento de Salud del Estado
de México.

3.  Que el Coordinador de Regulaciéon Sanitaria, participa en la suscripcion del presente Convenio, en términos del articulo |1
fracciéon VIl y 13 fracciéon Il y VI y IX, del Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México, y tiene como
funciones, entre otras, ejercer el control sanitario a que deben sujetarse las actividades, establecimientos y servicios de
salubridad local en el rubro de regulacion sanitaria, y realizar las actividades y funciones relativas a las atribuciones de la
materia de la Secretaria de Salud, que acuerde el Director General.

4. Que para efectos del presente instrumento, sefiala como su domicilio el ubicado en la Avenida Independencia oriente
nimero 1009, Colonia Reforma y Ferrocarriles Nacionales, en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México.

11l. DE “LAS PARTES”:

I. Que han decidido unir y coordinar sus recursos y esfuerzos a fin de operar una nueva version del Registro Estatal de
Inspectores en el Instituto de Salud del Estado de México, tomando en cuenta, que tiene como propésito proporcionar a la
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ciudadania una herramienta informatica para que pueda conocer y verificar la autenticidad de las 6rdenes de visita de
verificacion a las que son sujetas, asi como las observaciones y resultados derivados de las mismas; asimismo, identificar a los
verificadores autorizados para realizar dichas actividades.

2. Que de conformidad con las anteriores declaraciones, reconoce la capacidad legal y personalidad juridica con que se
ostentan; asimismo, manifiestan que conocen el contenido y los alcances del presente Convenio de Coordinacion; asi las
cosas las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se sefialan en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA: DEL OBJETO.

El objeto del presente Convenio de Coordinacion tiene como proposito establecer las bases para la operacion del Registro
Estatal de Inspectores entre “LAS PARTES” conforme a los “Criterios de Operacion del Registro Estatal de Inspectores”, los
cuales se anexan y forman parte de este instrumento.

SEGUNDA: COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA”.

Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio, le corresponde:
,

l.  Proporcionar a “EL ISEM”, el uso del programa informéatico necesario, para operar el Registro Estatal de Inspectores y en
su caso la asesorfa que se requiera.

Il.  Entregar a “EL ISEM”, las cuentas de usuario y contrasefias para que el Responsable del Instituto de Salud, acceda al
programa informatico que permite operar el Registro Estatal de Inspectores y asi llevar el control de las visitas de
verificacion.

TERCERA: COMPROMISOS DE “EL ISEM”.
Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio, le corresponde:

. Entregar a “LA SECRETARIA”, los nombres de los servidores publicos a los que se asignaran las cuentas de usuario y
contrasefias para operar el Registro Estatal de Inspectores.

il. Utilizar el Registro Estatal de Inspectores conforme a lo establecido en los “Criterios de Operacién del Registro Estatal de
Inspectores”.

HE. No ceder, transferir o transmitir a terceros las cuentas de usuario y contrasefias asignadas a los responsables de operar el
Registro Estatal de Inspectores.

IV. Guardar la confidencialidad de la informacién contenida en el Registro Estatal de Inspectores, en los términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios.

V. Entregar el folio al visitado a través de los verificadores autorizados y registrados en el padrén contenido en el Registro
Estatal de Inspectores.

CUARTA: DERECHOS DE AUTOR.

“EL ISEM” reconoce y acepta que el sistema informatico y la base de datos del Registro Estatal de Inspectores, son propiedad
exclusiva del Poder Ejecutivo del Estado de México, y que se han iniciado los tramites para obtener el certificado ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor; por lo que las acciones derivadas de este Convenio de Coordinacién, bajo ninguna circunstancia
podran considerarse como una cesion de los derechos antes mencionados.

QUINTA: SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de Coordinacién “LA SECRETARIA” designa como
responsable al Director General de Responsabilidades.

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de Coordinacion “EL ISEM” designa como responsable al
Coordinador de Regulacion Sanitaria.

SEXTA: RELACION LABORAL.

E! personal de cada una de “LAS PARTES” que intervenga en la coordinacion y operacién del Registro Estatal de Inspectores,
mantendra su relacion laboral y estaré bajo la direccion y dependencia de la parte respectiva; por lo que no se crearan relaciones
de caracter laboral con la otra parte, a la que en ninglin caso se considerara como patrén sustituto.

SEPTIMA: MODIFICACIONES.

!
E! presente Convenio de Coordinacién podra ser modificado o adicionado por escrito de comln acuerdo por los suscribientes y
formaran parte del presente del mismo.




GACETA

Pzigina4 DEL. GOBIERNO 11 de julio de 2011

OCTAVA: DE LA VIGENCIA.

El presente convenio entrara en vigor al dia siguiente de su firma. “LAS PARTES” podran darlo por terminado de forma
anticipada; mediante aviso por escrito con treinta dias héabiles de anticipacién. En este caso “LAS PARTES” tomaran las
medidas necesarias para evitar los perjuicios que se pudieren llegar a causar con dicha terminacién.

La conclusién anticipada se publicara por “LA SECRETARIA” en el periodico oficial “Gaceta del Gobierno”.

A partir de la entrada en vigor del presente convenio queda sin efectos, Unicamente por lo que hace a “EL ISEM”; el Convenio
de Coordinacion de Acciones que para la Operacion del Registro Estatal de Inspectores celebrado con la “LA
SECRETARIA”, el 5 de marzo de 1998 y publicado el 12 de marzo de 1998, en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno”.

NOVENA: INTERPRETACION.

El presente Convenio de Coordinacion es producto de la buena fe entre “LAS PARTES”, por lo que se comprometen a
realizar las acciones necesarias para su cumplimiento, en caso de presentarse alguna discrepancia sobre aspectos no
expresamente convenidos o regulados en el presente instrumento, lo resolveran de comin acuerdo.

DECIMA: DE LA PUBLICACION.
El presente Convenio debera ser publicado en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”.

Enterados del contenido y alcance legal del presente instrumento se firma por duplicado por quienes en él intervienen, en la
ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, a los treinta dias del mes de junio del afio dos mil once.

POR “LA SECRETARIA” POR “EL ISEM”
EL SECRETARIO EL DIRECTOR GENERAL

LIC. ALEJANDRO GERMAN HINOJOSA VELASCO DR. GABRIEL JAIME O'SHEA CUEVAS
(RUBRICA). (RUBRICA).

EL DIRECTOR GENERAL DE EL COORDINADOR DE REGULACION
RESPONSABILIDADES SANITARIA

M. EN D. JAVIER VARGAS ZEMPOALTECATL DR. SERGIO CARLOS ROJAS ANDERSEN

(RUBRICA). (RUBRICA).

Criterios de Operacion del Registro Estatal de Inspectores

CONTENIDO
PRESENTACION
1. CONCEPTUALIZACION
1. MARCO JURIDICO
3. OBIETIVO
4, ALCANCE
5. FLUJIOGRAMA
6. SISTEMA OPERATIVO
6.1 OPERACION GENERAL
611 ATRIBUCIONES Y (OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES QUE
INTERVIENEN EN LA OPERACION DEL REL
6.1.1.1 DE LA DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES.
6.1.1.2 DEL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO,
£.0.1.2.1 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL ENLACE,
6.1.1.27 ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES DEL  SUBENLACE
JURISDICCIONAL
6.1,1.2.3 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUBENLACE DEL AREA
DE COMPUTO.

6.2 OPERACION INFORMATICA
6.2.1 DEL REGISTRO DE LOS VERICADORES.
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£.2.0.1 ALTA Y BAJA DE LOS VERIFICADORES. ]
£.2.2 DEL REGISTRO DE LAS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION.
6.2.2.1 ALTA DE ORDEN DE LA VISITA DE VERIFICATION.
6223 CANCELACION DE LA GRDEN DE LA VISITA DE VERIFICACION.
£.2.2.3 MODIFICACIONES.
62324 REGISTRO DE RESULTADOS.
62125 DEL VISITADO,
6.2.3 DE LA YERIFICACION DE LOS DATOS EN EL REl
6230 CONSULTA Y VERIFICACION DE LAS ORDEMNES DE VISITA DE
VERIFICACION,
6.2.4 TABLEROS DE CONTROL
6.2.4.1 WNDICADORES ESTADISTICOS. )
62411 POR ESTATUS DE LAS QRDENES DE VISITA DE VERIFICACION
6.2.4.1.2 POR CONSULTAS REALIZADAS AL REL
6.24.1.3 POR TRAMITES DERIVADOS DE LAS VISITAS DE VERIFICACION
.2 4.7 INTHCADORES DF DIFSEMPENGY )
624,21 PORCENTAJE DE COMSULTAS REALIZADAS vS ORDEMES DE
VISITA PROGRAMADAS - TOTAL DE  CORNSULTAS
REALIZADAS,
$.24.2.2 PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS ¥S ORDENES DE
VISITA DE VERIFICACION PROGRAMADAS - TOTAL DF
COMNSULTAS REALIZADAS.
6.2.4.2.3 PORCEMNTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDEMNES DE
VISITA DE VERIFICACION PROGRAMADAS - TOTAL D
COMSULTAS REALIZADAS.
6.3 EL BUSCADOR

PRESENTACION

El Registro Estatal de Inspectores (REH, es un sisterm informmance en el que ef Insticuto de Salud del
Estado de México, debe registrar fa informacion relativa a las visitas de verificacidn, realizadas a
personas fisicas o juridico colectivas, con el objeto de tener un control mas preciso y brindar apoyo v
soporte juridico-consultivo a la cdudadaniz, via electronica, telefdnica y presencial.

Los presentes Criterios de Operacién del Registro Estatal de lnspectores (REI), dan a conocer #l
procedimiento para la captura, manejo ¥ consulta de b informacion de vistas de verificacion, realizadas
por el instituto de Salud del Estado de México, con la finalidad de proporcionar legalidad y
transparencia a dichos actos.

Lo CONCEPTUALIZACION

Bl REI g5 un sistema informatico que permite a las personas fisicas y juridico colectivas establecidas
dentro del territorio mexiquense, conooer ¥ verificar tanto 3 autenticidad de las érdenes de visita de
verificacion a las que son sujetos, asi como 2 los verificadores autorizados para la reatizacidn de las
PriSETIaS.

Lonceptos bisicos empleados en o REL

I Secretaria; Secretaria de la Comtraloria,

. Direccidn General: Direcclén General de Responsabilidades de Iz Secretaria de I
Comuralori.,

it CQrganismo Auxiliar: Instituto de Salud del Estado de México.

V.  REL Registro Estaral de Ingpectores.

V.  Folio Blecordnico: Identificador dnico que proparciona el REL al momento que el Organismo
Auxitiar concluye el registro de una orden de visita de verificacion,

Vi,  Enface: Coordinador de Regulacion Sanitaria del Instituto de Salud del Estado de México,

Wil Subenlace Jurisdiccional: Titular de fa Jurisdiccion de Regulacion Saritaria,

VIl Subenlace del Area de Computo: Servidor publico adscrito a la Jurisdiccidn de Regulacion
Sanitaria autorizado para captura, registro y control de ba informacion contenida en ef REL

IX. Verificador: Servidor publico debidamente acreditado, facultado o auwtorizado por o
Organdsmo Auxiliar para ejercer acciones de visitas de verificacion,

XK. Visitado: Persona fisica, juridico colectiva o servidor poblico, obieto de la visita de
verificacion.

X1, Visia de Verificacion: Acoién que realiza el verificador en el gjercicio de sus atribuciones o
funciones,

XH. Wisita de Verficacion Ordinaria: Las registradas que estin dentro del programa de trabajo
de ta semana proxima,

At Visita de Verificacion Extraordinaria: Las registradas que se encuentran fuera del programa
de trabajo o con fecha de programacion correspondiente 2 la semana que transcurre,

X, Orden de Visita de Verificacion: Formato foliado expedido por el REl que contiene la
autorizacian para levar a cabo una visita de verificacion,

XV, Consulta: Accidn efectuada por el ciudadano a través del REI, que permite verificar jos datos
de {3 orden de visita de verificacion v los del verificador que la realizara,

XYl Organo de Contral interno: Contraloria Interna del Organismo Auxiliar.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constituckdn Politica det Estado Libre ¥ Soberano de México.
Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios,
Cﬁﬁtg{) de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
Ley para la Coordinacidn y Control de los Organismos Auxiliares del Estado de México.
Reglamento inerior de la Secretaria de la Contraloria.
Reglamento de ka Ley para la Coordinacidn y Conwrol de los Organismos Auxiliares del Estado
de México.
9. Reglamento Interno del Instituro de Salud del Estado de México.
10, Conwenio de Coordinacidn para la operacidn del Registro Estatal de Inspectores. |

3. OBIETIVO

Contar con un sistema informdtico, que permita registrar y monitorear la actuacidn de jos
verificadores autorizados para realizar visitas de verificacion encomendadas por ¢ COrganismeo Awaliar,
asi como ofrecer 3 la cludadania una herramienta pars consultar la autenticidad y legalidad de las
drdenes de visita de verificacion, observaciones v resultados derivadas de las mismas.

4. ALCANCE

Permite a las personas fisicas v juridico colectivas, establecidas en el Estado de Meéxico, conocer la
veracidad y remporalidad de fas visitas de verificacién, que sean o vayan 2 ser practicadas v permite en
comsecuencia 3l Organismo Auxiliar; medir y tener control sobre los verificadores y visitas de
verificacion; sirviendo como una herramienta de apovo para la toma de decisiones gue coadyuva a iz
instrumentacién de acciones ¥ estrategias preventivas y correctivas,

3. FLUIOGRAMA

R it

6. SISTEMA QPERATIVO

6.1 OPERACION GENERAL _
! REl sera administrado por fa Direccidn General, siendo la unica Unidad Administrative con
atribuciones para normar ¥y con facultades para emitic disposiciones de operacidén a taves de
circulares,

Fara B aperacwn dei REl es necesario ingresar a la  pagina  de  Internet
' . x{SamiBEl y registrar la cuenta usuario y contrasefia, mismas que deberdn
ser sc)!mmdas prevxamenw a la Direccion General.

El Director General del Organismo Auxiliar, debers nombrar un enlace, quien seri el responsable de
la informacién que se registre en el REL, a su vez el Enlace, nombrard un Subenlace. quien serd
responsable solidario de la informacién que se inscriba en e REL

Bt REl permitird fa emisidn de reportes y grificas, filtrando fa informacién de acuerdo al nivel del
USLIETIo.
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Direcoidn General consulta y administra los tablero de control, ,
Erdace del Orgarismo Auxiiar: consulta jos tableros de control de su Crganismo Auxibar,

Subendace lurisdiccional: cancels las drdenes de visita de verificacion y consulta el tablero de

sonmtrol de ls Jurisdiccion Sanitaria,
Subeniace del Area de Compute: registra la informacion en e Kl

Organo de Control Interno: consulta los tableros de control y verifica Ja autenticidad de fa

informacion,

6.1.0 DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE QUIENES

INTERVIENEN EN LA OPERACION DEL REL

6.1.1.1 DE LA DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES.
Administrar, organizar, coordinar, ejecatar y evaluar el REL

Proporciomar atencion e informacion 3 los ciudadanos respecto de fa autenticidad de fas
drdenes de visita de verificacion, asl como de tos verificadores autorizados para realizar dichas

actividades y los resultados obtenidos de éseas.

Administrar las claves (usuario y contrasefia) para acceder al  REL para entregarlas a los
servidores pOblicos que se encuentren awtorizados parz wl efecto, de las Direcciones

Generales de Comtrof y Evaluacion, Organo de Control Interno, Enlaces v Subenlaces.

Vigilar y Supervisar periédicamence, Iz aplicacion y desarrolio de los procedimientos y demas

politicas existentes para ef control del Registro Estatal de Inspectores,

Realizar los trimites para registrar, modificar o dar de baja algun dato de los usuarios en el

REL 2 solicitud del Instituro de Salud del Estado de Mexico.
6.1.1.2 DEL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO.

seran kos responsables de b informacidn que se registre en el REL

6.1.1.2.1 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL ENLACE.

Desigrar 3 los servidores pablicos que fungirin como Subenlace jurisdiccional y Subeniace del

Area de Computo
Aralizar los mblercs que o REl genera, acerca de fas visitas de verificacién.
Lievar a cabo acciones de mejora, en relacion a ha informacién que sea obtenida def REL
6.1.1.2.2 ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES DEL SUBENLACE
JURISDICCIONAL.
Cancelar fas wisitas de verificacion, en un horario de 09:00 a 1800 horas en dias hibiles
cuando sea legalmente procedeme,
Aralizar el tablero de control que para la jurisdiccion genera ef REL
informar al Enface de los resultados de b operacion del REL
Proponer al enlace las acdones de mejora que resulten de la operacion del REL
Verificar que el Subenlace del Area de Computo cumpla con las atribuciones y obligaciones
que tiens conferidas en Ia operacion det REL

6.1.1.2.3 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUBENLACE
DEL AREA DE COMPUTO.

Registrar y rantener acualizado el padrén de verificadores, autorizados por € Organismo
Auxiliar.
Registrar las visitas de verificacién, con la informacién requerida por ef REL
Entregar la impresion de la cédula 2 fa orden de visita de verificacion a los verificadores; b cual
contiene el ndmero de folio electrdnico generado por el REIL
Registrar los resultados generados de la orden de visits de verificacién dentro del término de
40 dias hibiles para el caso de productos perecederos y 25 dias hidbiles para productos no
perecederos.
Modificar las Ordenes de visita de verificacién, asi como de su plantilla de verificadores, cuando
sea legalmente procedente.

6.2 OPERACION INFORMATICA
6.2.1 DEL REGISTRO DE LOS YERIFICADORES.

Para el registro de los Verificadores, los Subenlaces del Area de Computo accederdn a la opcion
“Plancitla de verificadores” v, posteriormente, el REI les solicitard los siguientes datos: (Clave del
servidor pablico, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, CURP, RFC, Homoclave, Profesion,
Numero de la credencial o gafete, Vigencia de fa credencial o gafere, Dependencia a la que estd
adscrito, Direccion, Subdireccidon, Departamento o Unidad Administrativa a la que esta adscrito,
imagen escaneada del anverso y reverso de la credencial o gafete.)

El Enlace, designara al Subenlace Jurisdiccional y al Subenlace del Area de Computo quienes
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6.2.1.1 ALTA Y BAJA DE LOS VERIFICADORES.

*  Los Subenlaces del Area de Camputo registraran altas, bajas o modificaciones dentro ded REL,
en un horario de 09:.00 horas a 18:00 horas en dias hibiles y pravia autorizacion del Direcoor
General del Organismo Awdliar o del Enlace.

*  Registrados los datos del verificador, el REI los re direccionard hacia "Agregar imagen”, para
que guarde la imagen escaneada tanto del anverso como del reverso de s credencial o gafere
del verificader,

* Los pasos a seguir para guardar ka imagen de la credencial o gafete que previamente debid
haber sido escaneado som

I, Hacer clic en e botdn “Examinar” para buscar la imagen de la credencial o gafete
correspondiente al anverso de ésta,

2. Una vez ubicada la imagen, seleccionarla y hacer clic en el botan “Abrir”

3. Y por (limo debe hacerse clic en el botdn “Agregar imagen”, para que el sistema,
guarde la imagen seleccionads

*  Para editar los datos de un verificador o desactivar el registro del verificador porque éste ha
sido dado de baja, se debe buscar en el listado de la plantilia de verificadores el nombre del
verificador a modificar y hacer clic en el icono de “Editar”, correspondiente al rengién donde
se encuentra ef regiswro. Y a continuacion se mostrard la pantallh que le permite tanto
modificar los datos del verificador o si asl lo requiere desactivar ¢l registro,

»  Para guardar los cambios realizados al registro del verificador deberd hacer clic en ¢l botdn
“Guardar”.

= Et REl sdlo permite eliminar los datos de un verificador, si no ha sido registrado en alguna
arden de visita de verificacion. 5i éste es el caso entonces tendrd que desactivar el registro
dejando sin efectos sus funciones.

6.2.2 REGISTRO DE ORDENES DE VISITA, INSPECCION O SUPERVISION.
Ef Subenlace del Ares de Cémputo registrara las ordenes de visita de verificacion, capturando ios
datos requeridos por el RElL el cual una vez conclsida la captura, automidticamente generard un
numers consecutivo denominado folio electrdnico, que estard compuesto por afo, clave del
Organismo Auxiliar, consecutivo ¥ 4 digitos de verificacion; ef cual serd indispensable para identificar o
registro de la orden de visita de verificacion. Bl estado inicial de b orden serd: "Programado”,

La consulta de Iy visita de verificacidn, sélo puede realizarse e mismo diz en que ésta se practicard, y
no serd posible su consulta con dias de anterioridad.

$.2.2.1 ALTA DE ORDEN DE LA VISITA DE VERIFICACION.

* Lz orden de visita de verificacion contendrd fos datos solicrados por ef REL es necesario que
wodos los campos marcados como obligatorios sean completados, en caso contrario ef REl no
permitira guardar ¢ registro hasta que hayan sido Henados.

*  Una ver guardados los datos del visitado y de la orden de visita de verificacion, se podran
registrar los datos de jos verificadores autorizados para efectuar fa visits de verificacion. Es
imnportanes que primers se baya registado la planuills de verificadores.

= LUna vez concluido el registre ya no se podrd modificar ningin dato. El REI generard of rdmero
de folio electronico correspondiente y mostrard la ficha de ésta para su impresion.

6.2.2.2 CANCELACION DE LA ORDEN DE LA VISITA DE
VERIFICACION.

= L3 cancelacion de upa orden de visios de verificacion, podri realizarse por parte del Subenlace
Jurisdiccional, en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias hibiles cuando sea legalmente
procedente.

*  Para cancelar una orden de visita de verificacion se debe dar clic en gl modulo "Visitas de
verificacion”, “Cancelacion” selecciomr ¢ periodo de programacidn de las vishas de
verificacidn v dar clic en “Maostrar”.

*  Solo se permite la cancelacion de lfas visitas de verificacion, cuando existan muotivos validos vy
procedentes.

*  Para editar los datos de la cancelacién debe hacerse clic en of icono de “Cancelar visita”. 5élo
se permite la edicidn de los datos durante el transcurso del dia en el que fueron registrados.
Para consultar la ficha completa incluyends los datos de la cancelacion se debe dar clic en
“Yer ficha”.

*  Las cancelaciones Unicamente podrin realizarse por indicaciones def Enlace o del Subenhce
Jurisdiccional,
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£.2.2.3 MODIFICACIONES
¥ fongiste on realizar correcciones, rectificaciones o cambios en una orden de visit de
verificacion, dicha accidn, sélo se podeid realizar, si no se ha finalizade T conclusion del
FERISINC, “
*  Los Subenlaces del Aren de Computo se encargaran de realizar dichos movimientos en &l RE),
en un horario de de 09:00 & 18:00 horas en dias habikes,

$.2.2.4 REGISTRO DE RESULTADOS

*  Para Uregistrar” o “editar” los resultados primero se debe seleccionar ef periodo de
programacion de las visitas de verificacion y después dar dic en el botan “mostrar”™ para listar
tas visitay de verificacién que se han registrado en el REL Después se debe dar clic en & icono
“registrar resultados” corrsspondiente a kax visita de verificacion que desea registrar o editar
sus resulados, mostrando la pantalla en donde podrd caprurar los resultados,

*  3dlo se permie i edicidn de los resultados durante el transcurse del diz en of que fueron
rEgIStragas.

*  Sélo se permite el registro de los resultados de una visita de verificacion, si ya se concluyd el
registro de la misma, si ésta no ha sido cancelada y si fa fecha nicial del pericde en que serd
realizada es igual o anterior al dia actual.

*  Los datos solicitados para el registro de resultados serdn;

2} La descripoion de los resultados de ks visita de verificacion,
by Bl estarus del resuliads: “Sin resultados™ o “Con resultados™.

= Pars guardar esta informacion se debe dar clic en “"Guardar”. Para consultar la ficha complet
incluyendo los resultados se debe dar clic en “Ver ficha” correspondiente 3 la visita de
verificacibn que requiers,

*  Una ver registrada esta informacdn ¢l estado de la orden de visita de verificacién cambiard a
“Realizada”.

= Nived de usuario con acceso 2 esta opoion: Enlace del Instituto de Salud del Estado de México.

6.2.2.5 EL VISITADO
*  Les Subenlaces del Area de Computo se encargarin de realizar el registro de los datos de
gste en ol REL en cada orden de visita de werificacion consistentes en: Nombre o Razdn Socil,
Régimen Fiscal, Homaodlave, Domicilic y Giro.

6.2.3 DE LA VERIFICACION DE LOS DATOS EN EL REGISTRO ESTATAL DE
INSPECTORES.

6.2.3.1 CONSULTA Y VERIFICACION DE LAS ORDENES DE VISITA DE
VERIFICACION,

EH REE dispone de una opcitn que permite al ciudadano la consulta y confirmacidn de los datos de I
orden de visita de verificacion y del verificador, a los cuales tendrd acoeso con ¢l nimero de folio de
ta visita de verificacion  (es ef folio que generard el REl al momento de concluir el registro de la
arden},
Imterramente el RE! registrara en una “bitdcors” las consultas realizadas ya sea en forma exitosa o no,
guardando para tal fin fos siguientes datos:;

»  Fecha y hora en que se realizd la consulta.

s Via de consuita {en este caso serd Internet),

»  Dato capturado: (Nimero de orden de la visita de verificacion),

» ldentificador que sediale si fa consulta se realizd con o sin éxito.

6.2.4 TABLEROS DE CONTROL

* Este médulo contiene los indicadores estadisticos y de desempefio que permiten conocer en
forma general ef estatus en el que se encuentran las visitas de verificacion programadas por el
Organismo Auxiliar, asi como los totales y porcentajes de consultas realizadas al REL tanto
TXIOGRT COMD NG CHITOIRS.

A continuacion se presentan las opciones del menG de “Tableros de Control” divididas por niveles
de usuario del REL

» L2 Direccion General, podri acceder &, estatus de visita de verificacién, consultas realizadas al
REL tramites derivados de las visitas de verificacion, total de consultas realizadas, total de
consulas realizadas con éxito y sin éxito y consultas realizadas con éxito v sin éxito,

* ki Enlace del Organismo Auxiliar, podrd acceder a, estatus de visita de verificacion y rramites
derivados de las visitas.
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» El Subenface del Organismo Auxiliar, podri acceder a. estatus de visita de verificacion y
tramites derivados de las visitas,

»  El Organo de Control Interno del Organismo Auxiliar, podrin acceder a, estatus de visita de
verificacidn, consultas realizadas al REL tramites derivados de las visitas, total de consultas
realizadas, total de consultas realizadas con éxito y sin éxito y consultas realizadas con exitwo ¥
sin éxito,

6.2.4.1 INDICADORES ESTADISTICOS

6.2.4.1.1 POR ESTATUS DE LAS ORDENES DE VISITA DE
VERIFICACION
Para acceder a esta opcion se debe dar clic en el médulo “Tableros de control” y posteriormente en
“Por estatus de las ordenes de visita de verificacion”, apareceri una “barra de filtro de fecha de
programacion” de las ordenes de visita de verificacion, que le permitir elegir el periodo que requiere
consultar para conocer el estatus en el que se encuentran dichas ordenes. Una vex capturade el
periodo se debe dar clic en ef botdn “Mostrar” y el REl mostrard el tablero por estatus; ef cual se
encuentry dividido en las siguientes columnas:
+ Dependencia u Organismo Auxiliar que programa las visitas de verificacion. La cual a su vez se
encuentra agrupada en el sector al cual pertenece: Organismo Auxiliar.
+ Total de visitas de verificacion programadas: ordinarias ¢ extraordinarias.
o Suma Total de de visitas de verificacion por realizar: aquellas cuya fecha de programacién es
posterior o igual al dis actual
» Total de visitas de verificacion sin resultados: aquellas cuya fecha de programacion es
anterior al dia actual y no cuentan con el registro de los resultados derivados de la realizacion
de dichas ordenes.
» Total de de visitas de verificacion realizadas: aquelias que cuentan con ¢l registro de los
resultados dervados de la realizacion de dichas ordenes.
a. Sin resultados: aquellas visitas de verificacion con estatus del resultado igual a: sin
resultados.
b. Con resultados: aquellas visitas de verificacion con estatus del resultado igual & con
resultados.
c. Suma realizada: suma de las visitas de verificacion sin resultados y con resuitados.
* Canceladas
a. Antes o el dia de la fecha inicial del periodo en que serd realizada la visita.
b. Después del dia de la fecha inicial del periodo en que sera realizada fa visita,
¢. Suma; de visitas de verificacion que fueron canceladas tanto antes o &l mismo dia de la
fecha de programacion de la visita como después de dicha fecha,
+ Grafica.
Por cada dependencia y organismo auxiliar ¢l REl generara una grafica de barras que muestra €
totl de las visitas de verificacion: por realizar, sin resultados, realizadas y canceladas. Para
acceder a #sta debe hacer un clic sobre el icono correspondiente 2 la dependencia u organismo
auxiliar a consultar.
$i se requiere conocer el estatus de las visitas de verificacion, 3 nivel de las Unidades
Administrativas de cada una de las Dependencias y Organismos Auxiliares, se debe dar clic en ¢l
nombre de cada una de estas.
Para conocer el detalle de cubles son las visitas de verificacion en cualquiera de estos dos niveles
del mblero, correspondiente 3 los estatus identificados en cada columna del tablers, se debe dar
clic en el nimero que indica el total de visitas que se encuentran en cada uno de los estatus,
También se puede conocer el detalle de fas visitas de verificacion a través de las graficas del
tablero.
Para hacer esto se debe dar clic en la columna o seccion de ha grifica que requiera consultar ¢l
detalle. Pars ver la ficha completa de cada supervision de clic en &l icono "Ver ficha”,
correspondiente a la visita de verificacion que requiera consultar.
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6.2.4.1.2 POR CONSULTAS REALIZADAS AL RE!

Para acceder a esta opcidn se debe dar clic en el modulo “Tableros de control” y posteriormente en
la opcion “Por consultas reafizadas al “Registro Estatal de Inspectores”, aparecerd una "barra de filtro
par fecha en que se realizo la consulta” a las drdenes de visita de verificacion, que le permitira elegir ef
periodo que requiere para conocer ¢l total de consultas realizadas divididas entre las consultas
realizadas: ‘

* En forma exitosa y no exitosa,

* La via en que fueron realizadas: Internet, Telefonica y Personal.

* Por dependencia correspondiente 2 la visita de verificacion que se consultd,
Una vez capturado el periodo se deberd dar clic en "Mostrar” y el RE} mostrara el tablero, Para
ronocer ¢f detalle de las consultas realizadas se debe de igual forma que en el tablero anterior, dar clic
en ef nimero que corresponda 3 la columna y renglon de la Dependencia u Organismo Auxiliar que
requiera consultar.

6.24.1.3 TRAMITES DERIVADOS DE LAS VISITAS DE
VERIFICACION

Para acceder a esta opcidn se deberd dar dlic en “Tableros de control” y posteriormente en “Tramites
dervados de las visitas de verificacion”, aparecera una “barra de filtro por fecha de programacion” de
las visitas de verificacion, que le permitird elegir el periodo que requiere para conocer de:

*  Eirotal de quefas, denuncias, sugerencias y reconocimientos que se derivaron de uma visit de

verificacion.

* B eotal de visitas de verificaciGn programadas e e perfodo digitdo.
Dichos totales son agrupados por la dependencia correspondiente a fa visita de verificacion 6 al
organismo auxiliar registrada en el tramite. Una vezr capturado el periodo se deberd dar clic en
“Mostrar” y ¢f REl mostrara ol tablero,
Para consultar ef detalle de igual forma que en los tableros anteriores se debera dar clic en el numero
correspondiente a fa columna y renglon de la Dependencia u Organismo Auxiliar a consultar.

6.2.4.2 INDICADORES DE DESEMPENO

6.2.4.2.1 POR PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS
VS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION
PROGRAMADAS - TOTAL DE CONSULTAS
REALIZADAS
Para acceder a esta se debe dar clic en “Tableros de control” y posteriormente en la opcion "Towl de
consuitas realizadas”, aparecera una “barra de filtro de la fecha en que fue realizada la consulta” 3 las
visitas de verificacion, que le permitiri elegir e periodo que requiere para comparar en forma grifica y
en porcentaje;
* Del rotal de visitas de verificacion programadas en ef periode digitado.
* Qué porcentaje representa el total de consultas realizadas al REl en ese mismo periodo
digitado. :
Una vez capturado el periodo se debe dar clic en "Mostrar” y of REl mostrara la grafica con los
porcentajes, de igual forma que en las graficas de los tableros anteriores puede conocer el detalle de
las visitas o consultas haciendo clic en la columna correspondiente al dato que requiere consultar,

$.2.4.2.2 POR PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS
vS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION
PROGRAMADAS - TOTAL DE CONSULTAS
REALIZADAS CON EXITO Y SIN EXITO.
Para acceder a esta opcidn se debe dar clic en el médulo “Tableros de control” y posteriormente en
la opcitn “Total de consultas realizadas con &xito y sin éxito”, aparecerd uma “barra de filtro de
fecha en que fue realizada la consulta” a las visitas de verificacion, que le permitira elegir ¢ periodo
que requiere para comparar en forma grafica y en porcentaje:
»  Del total de visitas de verificacion programadas en el periodo digitado.
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»  (Qué porcertaje representa el total de consulas realizadas &l REL en formm exioss, an
ese misme periodo digitado.
* Y qué porcentaje representa el total de consultas realizadas 8l REL en forow no
exitosa, en ese misma pericdo digitado.
Una vez capturado el periodo dé clic en el bothn "Mostrar” v of REl mosward s grifica con jos
porcentapes. Y de igual forma que en las graficas de los wbleros anteriores puede conocer el dealle de
fas wisitas o consultas hackendo clic en la colurmna o seccidn de b columna corvespondiente al  dato
que requiere consultar,

6.2.4.2.3 INDICADOR DE DESEMPERO: PORCENTAJE DE
CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA
DE VERIFICACION PROGRAMADAS ~ CONSULTAS
REALIZADAS CON EXITO VS, SIN EXITO
Para acceder 3 esta opcion de clic en el médulo de “Tableros de control” y posteriormente de clic en
b opcion “Total de consultas realizadas con éxito y sin éxito”, aparecera una “barra de filtro de &a
fecha en que fue realizada la consula” a fas visias de verificacion, que le permitirs elegir o periodo
due requiere para comparar en forma grifica y en porcentaje:
«  Del ol de consultas realizadas en ef periodo digitado.
= Qué porcentaje representa of toral de comsultas realizadas af REL en forma exitoss, e»
ese mismo periedo digitado.
« ¥ qué porcentaje represents el tomal de consultas realizadas al REL en forma no
exitoss, & pse mismo poriodo digade.
Una vex capturade el periodo de dic en & botdon "Mostrar” y el RED mostrard b grafice con log
porcentales. Y de igual forma que en las grificas de los tableros anteriores puede conocer o detalls de
fag consultas hadendo clic en la seccidn de la grifica correspondiente al dato que requiere consultar,

6.2.5 EL BUSCADOR
£l Registro Estaral de Inspectores contiene esta opcidn para s consulta de fas ordenes de visita de
verificacion, asi como de los datos del verificador, para los casos en los gue el veriicador por algun
mative no le proporcione al cudadano el nimero de orden de visita de verificacién o no cusmte con
el prceso 3 inpernet ¥ éste solicite la comprobacion de su visita de verificacion a la Direccidn General
via telefonica o personal.
Mivel de usuario con acceso 3 esta opcidn: Direccion General de Responsabilidades,

Esta aplicacion se encuentra en el modulo del mend principal que permite como su nombre fo indics,
realizar bisquedas de las drdenes de visita, supervisidon o inspeccidn a través de alguno de os
siguientes criterios:

*  Numero de folio glectrdnico de la wisita de verificacion,

*  Dawos del visitado (RFC yio Nombre o razdn social).

*  Datos del verificador (RFC, Namero de credencial o gafere, Apellido paterna, Apeliido

Marerno ylo Mormbre del verificador).
Ademas de los criterios de basqueda mencionados en el parrafo anterior. en esta opcion también es
necesario seleccionar otres dos campos mids necesarios pars poder obtener e Indicador estadistico
du “Consulzas vealizadas al Registro Estatal de Inspectores”™. Dichos campos son;
* Tipo de consulta: telefonica o personal, ¥
» Dependencia.

Una vez selecciomados los valores citados y digitados en el campo del criterio seleccionado, al dar olic
er el botdn "Mostrar”, se visualizard ef listado de las visitas de verificacion.
Todas fas consultas realizadas en el “Buscador” serin registradas en ura bitdcora, donde se guardan
concruamente los datos digitados en los criterios de blsqueda, asi come la dasificacion de la consula:
EXILOSE @ NO BXILOsE,
El REl considera como consulta “exitosa” cuando ¢l dato consultado por el usuario © cudadano se
encuemra registrado en la base de datos del REL
También es posible consultar fa ficha completa de la orden de visita de verificacion, haciendo clic en ¢
wono de "Ver ficha” correspondiente al renglon de la ficha que requiere consultar.
Parz el caso de fa consula wiilizande € criterio de blsquedas de “Datos del Verificador™, en o
supuesto de que o RE| encuentre registros de verificadores que coincidan con los datos digitados,
este listard 3 los verificadores y todas las visitas de verificacion en las que se encuentre como
encargado de realizarls, las cuales también podrd consultar su ficha haciendo clic en &l nimero de
folio.
Adermas 3 través de estos wbleros es posible conocer las quejas, denuncias sugerencias y
reconocimientns gue se deriven de una visita de verificacion,
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