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DEL GOBIERNO

“20II ANO DEL CAUDILLO VICENTE GUERRERO”

SECCION SEXTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

% Compromiso
GOBIERNG DEL ) GobiemEquc cumple

ESTADO DE MEXICO

LINEAMIENTOS Y MANUAL DE OPERACION DEL
PROGRAMA “MI ESCUELA SEGURA” PARA EL
CICLO ESCOLAR 2011-2012

E! Licengiado en Derecho Luis Enrique Miranda Nava, Secretaric General de Gobierno del Estado de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 78 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3, 15,

17, 19 y
del Regla

P1 fraccion XVI y XVil de la Ley Orginica de la Administracion Pdblica del Estado de Méxice; y 7 fraccion XX
mento Interior de [a Agencia de Seguridad Estatal.

Ha tenido a bien expedir los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa "Mi Escuela Segura" para el ciclo escolar

2011-201

i. Defini

2.

cién del Programa

“Mi Escuela Segura” es un programa para la prevencion social del delito, que responde a la exigencia de la comunidad para

combatir

el narcomenudeo, el consumo de alcohol y la violencia intrafamiliar, al interior y exterior de los planteles

escolares| estimulando y apoyando la participacion en acciones preventivas de seguridad pablica de padres de familia, asi
como del personal docente y administrativo de las escuelas de nivel basico (Preescolar, Primarias y Secundarias).

En el Esr.Jdo de México operan 15,343 escuelas publicas en el nivel basico, con una poblacidn total de 3 fnillones 16 mil 22

alumnos,

o que motiva la necesidad de fortalecer las acciones de prevencion para ese sector, en coordinacién con padres

de familia|y autoridades escolares.
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Desde mayo del afio 2006 hasta el mes de julio de 2011, se han impartido 142,731 pliticas de orientacion en materia de
prevencién det delito. En el ciclo escolar 2010 - 201 | operaron 7,854 Comités “Mi Escuela Segura” en el mismo nimero
de centros escolares de 90 municipios. Para el ciclo escolar 2011-2012, el programa se ampliard a los centros escolares
que se encuentren &n zonas de mayor riesgo delictivo de | 12 municipios.

El programa opera en dos vertientes:

s Al interior de las escuelas; fomentando en el estudiante la conciencia, la cultura de prevencion y la denuncia; y
s Al exterior de las escuelas; con la participacion de los padres de familia, preservando en las inmediaciones un
entorno libre del consumo de alcohol y drogas asi como de agrupaciones delictivas.

El programa se ejecuta de manera cocrdinada y corresponsable entre ia Secretaria General de Gobierno a través de la
Agencia de Seguridad Estatal y la Secretaria de Educacién por medio de los Subsistemas Educativos Estatal y Federalizado.

Para su operacién contard con elementos de seguridad puiblica estatal que se denominan Policias de Proximidad, quienes
imparten de manera permanente platicas de orientacion en materia de prevencién dei delito, principalmente sobre
conductas antisociales, adicciones, asociacién con pandillas, violencia intrafamiliar, hostigamiento sexual, bullying,
proteccidn civil y educacion vial; acciones que permiten generar |2 cuitura de la denuncia y fa participacién ciudadana.

Con la coiaboracion de los Policias de Proximidad, se ha fortalecido el acercamiento de la sociedad con las instituciones
de seguridad, lo que refleja una mayor responsabilidad y compromiso ciudadano, mejorando cor zilo fa percepcién social
de las corporaciones policiales con los habitantes de la comunidad,

Para el gobierno y sociedad es prioritario disminuir el combate al narcomenudeo, sobre todo en las cercanias de los
planteles escolares por ser éste uno de los sectores sociales mas vulnerables, asi como de la asociacion de jovenes en
pandillas o bandas que cometen actos antisociales, fendmenos que se van acrecentando en nuestro pais.

Para efectos del programa se entenderd por:

ESTADO: Al Gobierno del Estado de México.

SECRETARIA: A la Secretaria General de Gobierno.

AGENCIA: A la Agencia de Seguridad Estatal (ASE).

COMISIONADO: Al Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatai.

COMITES: A los Comités Mi Escuela Segura.

POLICIAS DE PROXIMIDAD: A los elementos que estin adscritos al programa.

ESCUELA: A las Escuelas publicas donde opera el programa.

COMITE DE EVALUJAC!ION: Conjunto de Unidades administrativas de la ASE que participan en el programa y que
evalian de manera permanente los avances y resultados del mismo.

ALARMA DE EMERGENCIA: Dispositivo tecnoldgico mediante el cual las escuelas puedern reportar alguna
eventualidad o emergencia.

Il. Cbjetivo General

Procurar un ambiente de seguridad en las escuelas piiblicas de nivel basico del Estado de México, donde opera el
programa y difundir las acciones de éste en escuelas privadas,

Para dar cumplimiento al objetivo, el programa realiza las siguientes lineas de accién:

¢ ‘mparticidn do pléticas y willeres 2 'os aluminos, padres de familia y ducenies de jas escueids yue esian consideradas

en el programa en temas sobre prevencion social del delito.

e integracion de Comités "Mi Escuela Segura”, en cada una de las escuelas participantes, asi como su capacitacion,
asesoramiento v difusion de informacién por parte de personal de la Agencia, acerca de las acciones y beneficios con
que cuentan al ser parte de este programa.

& Lac eventualidades dentro o en la periferia de los centros escolares se atenderan mediante la activacion de alarmas

de amercencia o Través de iot ndmaras de amergencia k6 v de darinom ananima N7
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L. Objetivos especificos

* Majprar la percepcién que tiene la sociedad sobre la seguridad plblica mediante acciones en ios planteles escolares,
a través de [a presencia del Policia de Proximidad.

» Fomentar en las escuelas la participacion ciudadana de los padres de familia en materia de prevencion del delito.

* Fomentar la denuncia anénima para disminuir fa venta y el consumo de alcohol y drogas en las inmediaciones de las
escyelas.

¢ Denunciar el narcomenudeo y la comision de conductas ilicitas, existente en las zonas escolares.
* Origntar sobre prevencidn del delito, adicciones y violencia intrafamiliar.
IV. Poblacion Objetivo

Maestros, padres de familia y poblacién estudiantil de las escuelas publicas de nivel basico del Estado de México, en las que
opera el programa.

V. Coberntura

Para el citlo escolar 2011-2012, el programa se amplia de 7,854 a 9.547 escuelas de nivel basico, que representan un
mayor riesgo de incidencia delictiva en |12 municipios.

34 Ixtlahuaca
I Acambay 35 Jaltenco
2 Acolman 36 Jilotepec
3 ﬁ:ulco 37 Jiquipilco
4 moloya de Juarez i8 Jocotitlan
5 Almoloya del Rio 39 Joquicingo
6 Afmecameca 40 La Paz
7 Apaxco 41 Lerma
8 Arenco 42 Luvianos
9 Atizapan 43 Meichor Ccampo
10 Atizapan de Zaragoza 44 Metepec
I Atlacomuico 45 Mexicaltzingo
12 Calimaya 46 Naucalpan de juirez
13 Capulhuac 47 Nezahualcoyotl
14 Cpacalco 48 Nicoias Romero
15 Coatepec Harinas 49 Ocoyoacac
16 Coyotepec 50 Ocuilan
17 Cuautitlian 51 QOtumba
8 Cliautitlan |zcalli 52 Otzolotepec
9 Chalco 53 Papalotla
20 Chapa de Mota 54 San Felipe del Progreso
21 Chapultepec 55 San José del Rincén
22 Chiautla 56 San Martin de las Pirdmides
23 Chicoloapan 57 San Mateo Atenco
24 Chiconcuac 58 Soyaniquilpan de Juirez
25 Chimalhuacan 5% Sultepec
26 Ecptepec de Morelos 60 Tecamac
27 El|Oro 61 Tejupileo
28 Hiiehuetoca 62 Temascalcingo
29 Hueypoxtla 63 Temascaltepec
30 Huixquilucan 64 Temoaya
3l Isidro Fabela 65 Tenancingo
32 Ixtapaluca 66 Tenango del Valle
33 Ixtapan de la Sal 67 Teoloyucan
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68 Teotihuacan 80 Tultepec

£9 Tepetiaoxtoc gl Tultitlan

70 Tepotzotian 82 Valle de Bravo

71 Tequixquiac B3 Yaile de Chalco Solidaridad
72 Texcoco 84 Wiila del Carbon

73 Tezoyuca 85 Viilla Guerrero

74 Tianguistenco 36 Yilla Victoria

75 Tlalmanalco 87 Kalatlaco

76 Tlainepantla de Baz 88 Konacatlan

77 Tlatlaya 89 Zacazonapan

78 Toluca 90 Zinacantepec

79 Tonatico

Ampliacién de cobertura:

91 Amanaico 102 Orzoloapan

92 Atlautla 103 Ozumba

93 Axapusco i04 Polotitlan

94 Ayapango 1G5 Santo Tomas
95 Cocotitlan 06 Temamatia

96 Ecatzingo 107 Tenango del Aire
97 ixtapan del Oro ios Tepetlixpa

98 Jilotzingo 09 Texcaltitlan

99 Juchitepec [10 Villa de Allende
G0 Malinalco PhE Zumpahuacin
[0 Nextlalpan 112 Zumpango

Vi. Tipo de servicios

» Imparticion de platicas y talleres de orientacion en materia de prevencion del delito a alumnos, padres de familia y
docentes, a través del policia de proximidad.

s Atencién de las eventualidades captadas mediante la activacion de la alarma de Emergencia Escolar y de la linea
telefonica 066.

» Atencion de denuncias andnimas relacionadas al programa a través del sistema 089.

¢ Realizar fabores sociales conjuntamente con los padres de familia en las escuelas participantes.
VIi. Condiciones de elegibilidad

Derivado de los estudios realizados a cada municipio, se determiné el grado de vulnerabilidad existente, por lo que en el
ciclo escolar 2006 — 2007, operé solo en 30 municipios con mayor incidencia delictiva, para este ciclo escolar 2011 - 2012
se han considerado los |12 municipios en donde las escuelas han presentado mayor problematica.

Del mismo modo se han considerado a las escuelas privadas de nivel basico, asi como del nivel medio superior y superior
publicas y privadas previa solicitud a 1a Agencia para ser candidatos a beneficiarios de este pregrama.

Vili. Requisitos para los integrantes del Comité

Las escuelas incorporadas al programa podran solicitar la cédula de identificacién para integrar el Comiteé Mi Escuela
Segura a la Unidad de Vinculacién, Comunicacion Sociai y Relaciones Publicas de la Agencia; y debera contar con ios datos
que permitan identificario para su iocalizacidn, aportando |o siguiente:

+ tlenado de la cédula de identificacion def programa “Mi Escuela Segura”.
¢ Dos fotografias tamafio infantil.
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$er mayor de |8 afios.
¢ Copia fotostitica de alguna identificacién oficial vigente,
Jer padre de familia, docente o directivo de la escuela participan-e.

IX. Dependencias u érganos responsables de la ejecucion def programa

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
AGENC]A DE SEGURIDAD ESTATAL

La Unidag de Vinculacion, Comunicacidn Social y Relaciones Publicas es respensable de:

e Invitar a las autoridades de las escuelas propuestas a participar en el programa.

* Definir las directrices para el desarrollo de las acciones en materia de prevencién del delito con las dependencias
participantes en el programa “Mi Escuela Segura”.

s Dar| seguimiento a la integracion de los Comités “Mi Escuela Segura” con la colaboracion de los subsistemas
educativos.

» Dar|seguimiento y elaborar en coordinacién con la Direccion General de Seguridad Publica y Transito, el programa
de trabajo para los Policias de Proximidad.

» Analizar, canalizar y dar seguimiento a las quejas, denuncias andnimas y reportes emitidos por los integrantes de los
Comités “Mi Escuela Segura”, atendiendo sus requerimientos ante las diferentes instancias gubernamentales.

¢ Programar y realizar la capacitacion y asesoramiento a los Comités "Mi Escuela Segura”™ para su mejor
fundionamiento,

¢ Emitir material de apoyo para la realizacion de las funciones asignadas a cada integrante del Comité “Mi Escuela
Segyra’”.

e Convocar, presidir y coordinar las sesiones del Comité de Evaluacion del programa.

* Recibir informacion de las acciones que realizan las unidades participantes en el programa, para integrar un reporte
merfsual de los avances, mismos que funcionaran como herramienta de evaluacion y seguimiento.

» Difundir informacion acerca del programa en las escuelas participantes.

La Unidag de Analisis Criminal es responsable de:

s Detectar zonas de mayor incidencia delictiva para fortalecer las acciones del programa.

* Proponer a |la Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones Publicas, los municipios que por incremento
en artos delictivos sean candidatos a considerarse para la operacién del programa.

» Recibir las denuncias recopiladas por la Unidad de Vinculacidn y de ser procedente incluirlas en sus estadisticas.

El Centro|de Mandc y Comunicacion es responsable de:

* Origntar sobre los adelantos tecnoldgicos en sistemas de seguridad y tramitar los dictamenes correspondientes.

» Verificar el funcionamiento dptimo de las alarmas de emergencia escolar en las escuelas.

* Recibir y canalizar a la instancia correspondiente las eventualidades que se presenten en las escuelas y sus entornos,

captpdas mediante la activacidn de la alarma de emergencia escolar asi como de los nimeros de Emergencia 066 y

Denuncia Andnima 089.

Soligitar el apoyc inmediatc de la Direccién General de Seguridad Pablica y Trinsito de la Agencia, para la atencién

de |3 emergencia y simultineamente canalizar ésta a la instancia correspondiente.

* Emitir reportes mensuales sobre las alertas recibidas a través de la alarma de emergencia escolar, asi como de los
equipos en reparacion.

¢ Capturar y actualizar la base de datos de los Comités “Mi Escuela Segura” que se integran cada ciclo escolar
preporeienada por la Secretaria de Educacién.

La Direccion General de Seguridad Publica y Transito es responsable de:

* Coofdinar a los elementos de seguridad designados come Policias de Proximidad.
* Promover ia capacitacion de los Policias de Proximidad en materia de prevencién del delito.
* Informar a Ia Unidad de Vinculacién, Comunicacion Social y Relaciones Pablicas, el cronograma mensual de visitas. asi

COM s CEROrte

semanales de las actridades v resuitados chtanidos en el prorrama.
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» Nombrar enlaces regionales responsables de la ejecucién y seguimiento del programa y notificar a la Unidad de
Vinculacién, Comunicacidn Saocial y Relaciones Publicas cuando se registre el cambio de alguno de los mismos.
Atender las emergencias presentadas en cada plantel, a través de los agrupamientos de seguridad en cada municipio.
Resguardar los soportes documentales de las actividades de los Policias de Proximidad.

Supervisar en campo las actividades que desarrolla el Policia de Proximidad.

Recibir y atender las denuncias o requerimientos recopilados por la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y
Relaciones Publicas.

La Unidad de Inspeccion General es responsable de:

Coordinar acciones con la Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Pablicas para la atencién de
quejas y denuncias relacionadas con el programa.

Verificar la integracién y operacién de los Comités “Mi Escuela Segura”.

Coordinar acciones con el Centro de Mando y Comunicacion para verificar y supervisar el funcionamiento de las
alarmas de emergencia escolar.

Desarrollar un programa de supervision para verificar el tiempo de respuesta por parte de los involucrados en el
programa, acerca de la emergencia emitida por la escuela.

* Emitir reportes mensuales sobre las inspecciones realizadas y enviarlos a la Unidad de Vinculacién, Comunicacion
Social y Relaciones Publicas.

Recibir quejas y denuncias que tengan que ver con el Programa “Mi Escuela Segura” para su verificacién y
correcciones correspondientes.

Verificar el cumplimiento de todas las responsabilidades de las unidades administrativas de la Agencia participan en el
programa.

s Pecibir y atender las quejas y denuncias recopiladas por la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

La Unidad de Planeacion y Desarrollo es responsable de:

« Dar seguimiento a las acciones realizadas a fin de cumplir con lo establecido en el Programa Operativo Anual.
* Emitir comentarios derivados de las evaluaciones respecto al programa con el objeto de fortalecer sus acciones.

El Comité de Evaluacién del Programa, estara conformado por los titulares de las siguientes areas de la Agencia de
Seguridad Estatal:

¢ Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaciones Pablicas,
¢ Direccion General de Seguridad Publica y Transito,

¢ Centro de Mando y Comunicacion,

¢ Unidad de Andlisis Criminal,

» Unidad de Inspeccion General,

¢ Unidad de Planeacion y Desarrollo.

El Comité de Evaluacion del Programa, es responsable de:

Evaluar las acciones realizadas por cada unidad administrativa participante en el programa.

Establecer mecanismos de evaluacién a las acciones que se realizan en el programa.

Dar seguimiento a los acuerdos emitidos en cada una de las sesiones del Comité.

Proponer durante las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, empresas que brinden tecnologia optima para la
correcta operacién del “Boton de Emergencia Escolar”

¢ Coordinar la actualizacién de los Lineamientos y Manual de Operacién det Programa "Mi Escuela Segura®.

Realizar las sesiones ordinarias de manera semestral para tratar asuntos inherentes al programa, y de manera
extraordinaria cuantas veces sea necesario si asi fo considera el responsable del programa “Mi Escuela Segura” o en
su caso por peticion de alguno de los integrantes.
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SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSISTEMAS DE NIVEL BASICO ESTATAL Y FEDERALIZADO

Integrar y actualizar semestralmente el padrén de las escuelas que participan en el programa y remitirlo a la Unidad
de Vinculacidn, Comunicacion Social y Relaciones Piblicas.

Promover la integracién y/o renovacién de los Comités “Mi Escuela Segura™ cada ciclo escolar en las escuelas
publicas de nivel basico participantes.

Cohwvocar a los integrantes de los Comités “Mi Escuela Segura”™ a fas actividades programadas por la Agencia.

Dar las facilidades para la realizacién de fas acciones que se deriven del programa.

Reportar las fallas en la operacion de {a alarma de Emergencia Escolar a Ja Agencia.

Engregar las cédulas de identificacion de los integrantes de fos Comités del Programa a la Unidad de Vinculacion,
Comunicacién Social y Relaciones Publicas.

a

* & » 9

Los Coniités “Mi Escuela Segura”, tendran las siguientes funciones:
s Esti
esc
pre

mular y apoyar la participacion de padres de familia, asi como del personal docente y administrative de las

uelas de nivel preescolar, primaria y secundaria, en acciones preventivas que permitan fomentar la cultura de la

vencion del delito y de la denuncia andnima.

* Verificar que el entorno del plantel escolar se encuentre libre de la venta de alcoho! y de cualquier tipo de drogas,
en taso de detectar alguna anomalia deberan denunciar ante las autoridades correspondientes.

* Fomentar el uso adecuado de los niimeros 066 para emergencias y 089 de denuncia anénima a los padres de familia.
» Agilizar ordenadamente el transito vehicular, con prioridad sobre alumnos, padres de familia y docentes en e sitio,
tanto en la entrada como en la salida de clases a fin de prevenir accidentes viales,

» Par3 garantizar el funcionamiento de los Comités es primordial que sesionen por lo menes una vez al mes.
El Comitg “Mi Escuela Segura”, tendra vigencia de operacién un ciclo escolar y podra ser conformado por directores
escolares| padres de familia y docentes, quienes ocuparan los siguiences cargos:

* Un Presidente.

¢ Un Vicepresidente.

* Un Yocal de Enlace y Seguimiento.

¢ Uin Yocal de Seguridad y Prevencion dei Delito.

» Un Yocal de Proteccién Civil.

¢ Un Yocal de Educacién Vial.
Para ia atencion de la problematica delictiva se tendrd estrecha coordinacién con autoridades de los tres niveles de
gobierno, lo que permitira el disefio de acciones de acuerdo a su importancia y prioridad.
X. Lineamieiitos para el control y vigilancia
Bl contrel y vigilancia de los lineamientos y manual de operacién, estard & cargo de la Unidad de Vinculacion,
Comunicacion Scocial y Relaciones Pablicas, inspeccién General v Unidad de Planeacién y Desarrollo de la Agencia de
Seguridad [Estatal y fa Contraloria Interna de la Secretarfa General de Gobierne, cada una en el ambito de su competencia.
Xl. Critefios de evaluacion

Este programa es controlado por la Unidad de Vinculacion,

Seguridad

Xil. Quej

Las inconfe

poblacion
Uni de

A

Uaug

Camiinicacion Secial ¥

Estatal y serd evaluado por el Comité de Evaluacion gel pregrama “Mi Escueia Segura

Relaciones Piablicas

as y Denuncias

brmidades, quejas y denuncias respecto de fas acciones del programa presentadas por los beneficiarios o por la
en general, se podrén hacer a la Unidad de Vincuiacién Comunicacién Social y Relaciones Puablicas, asi como a fa
Inspeccidn General. con la finalidad ¢

Am i Qpeves -

T

Car j(_!

fas medidas correctivas necesarias v e s gato foande

F

~ ot Tmmrentemin bararee el e FTe e
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* Unidad de Vinculaciéon, Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Direccion: Maria Curie No. 1350, Esq. Pasec Toliocan, Col. San Sebastian, C.P. 50090, Toluca, Estado de Méxice,
Teléfono: 01 7222 75 82 00 Ext. 10616

Horario de Atencion: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

E mail: miescuelasegura ase@yahoo.com.mx

¢ Unidad de Inspeccion General

Direccidn: Maria Curie No. 1350, Esq. Paseo Tollocan, primer piso, Col. San Sebastian, C.P. 50090, Toluca, Estado de
Mexico.
Teléfono: 01 722 2 75 82 00 Ext. 10789
{01728) 2822961 en Lerma
E mail: inspecgralase@yahoo.com.mx
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

* Contraloria Interna de la Secretaria General de Gobierno
Direccion: Constituyentes Poniente No. 808, Col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México.
Teléfono: 01 7222 14 42 50
Horario de Atencién: De 9:00 a 18:00 horas de funes a viernes.
XIlI. Difusion o publicidad en términos de la Ley
Los lineamientos y manual de operacion, se daran a conocer a través de la pagina web www.ase.gob.mx, dipticos, tripticos,
carteles y serén publicados en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno™.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense los presentes Lineamientos y Manual de Operacion del Programa "Mi Escuela Segura”, en el
Perigdico Oficial "Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos y Manual, entrarin en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial "Gaceta del Gobierno".

TERCERO.- Se abrogan los Lineamientos y Manual de Operacién del Programa "Mi Escuela Segura”, publicados en el
Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno” el 29 de enero del afio 201 1.

CUARTO.- Se d~rogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido en los presentes
Lineamientos y Manual de Operacién.

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los trece dias del mes de septiembre del afic dos
mil once.

LIC. LUIS ENRIQUE MIRANDA NAVA
SECRETAR!O GENERAL DE GOBIERNO
(RUBRICA).
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