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a transparpntar la funcidn de inspeccion a empresas con el objeto de responder a los reclamos de los empresarios, industriales,
comercianitps v prestadores de senicios, para hacer de ésta un medio que coadyuve al cumpiimiento de la normatividad vigente. Asimismo,
se establegieron los principios para brindar un servicio mas sficiente a los ciudadanos a fin de que conoczecan la autenticidad de las visitas de
verificacion gue practican las Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutive def Estado de México, mismo gue fug publicado el
12 de marzo de 1998, en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Que la nuava version del “Registro Estatal de Inspectores”, facilita a la poblacidn la consulta de las visitas de verificacion y tiene por objeio
la legalidaq y transparencia de los actos derivados de las mismas, que medianie &l presente Convenio de Coordinacion, se implementa un
procedimiento a iravés del cual e H. Ayuntamiento participa en ia operacién del Registre Estatal de inspectores, el cual puede ser
consuitadoi via electrénica, telefénica o presencial por ia ciudadania.

Que & adﬁculo 21 fraccidon XVIl del Reglamente interior de la Secretaria de la Contraloria publicado el dia 12 de febrero del 2008, on la
Gacsta de| Gobierns, establece !a faculiad de la Direccion General de Responsabilidades para operar v brindar 2l servicio de consulia
pabiica a la ciudadanis a través dei Reqisire Estatal de Inspactorss (REI).

Que & Poder Ejecutivo del Goblerno del Estado de México, a través de fa Secretaria de la Contraloria v el H. Avuntamienio de
Soyaniquilpan de Juarez, Estado de México, han decidido celebrar el presente Convenio de Coordinacién, al tenor de ias sigulentes:

DECLARACIONES

I. DE “LA SECRETARIA™

1. Que ;'C.Onforme a lo previsto an los articulos 19 fraccion XIV v 38 Bis de la Ley Drganica de la Adminisiracidon Piblica del Estado de
Meéxico, la Scoretaria de la Contraloria es la dependencia del Ejecutive Estatal encargada de ia vigilancia, fiscalizacion y conirol de los
ingrelsos, gastos, recursos y obligaciones de la Administracion Piblica Estatal, asi como 1o relativo a Ia manifestacién patrimonial v
respénsabilidad ds los sarvicorss piblicos.

e

Queei L. en C. P. y A. P. Alejandro German Hinojosa Velasco, Secretario de {a Contraloria, cuenta con facultades para celebrar !
presgnie Convenio, de conformidad con [0 dispuesto por los-articuios 9y 10 fraccion X del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria, asi como con el nombramiento expedide por ei Gobernador Constitucianal dei Estado de México de fecha 16 de
septiembre de 2011,

(%)

Que ai M. en D. Jorge Bernaidez Aguilar, Director General de Responsabilidades, y cuenta con las facuitades necesarias para operar,
suscribir el presente Convenio y para operar &l servicio de consulta del “Registro Estatal de [nspectores,” de conformidad con lo
dispuesto por los articuies 20 v 21 fracciones | y XVii del Reglamento interior de ia Secretaria de fa Contraloria, asi como con gl
nombramianto expedido por o) Gobernador Constitucional del Estado de México, de fecha 16 de junic de 2013.

4. Que Epara los efectos det presente Convenio sefiala como domicilio sl ubicado en Avenida Primero de Maye, nimere 1731 esquina
Robert Bosch, coionia Zona Industriai, Cédigo Postal 50071, en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México.

. DE “EL AYUNTAMIENTO”

1. Que el Ayuntamiento de Soyaniquilpan de Juarez conforme a lo previsto en los articulos 31 fraccién i, XLVI de la Ley Organica Municipal
del Estadoide México es competerte para celebrar convenios, cuando asi fuese necesario, con las autoridades estatales competentes.

|
2. Que el G, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Soyaniquilpan de Judrez, Estado de México, cuenta con faculiades para celebrar
el presente Convenio de conformidad con lo dispueste por los articulos 48 fraccion IV de fa Ley Organica Municipal del Estado de México,
asf como cor las constancias de mayoria expedido por el Instituto Electoral dei Estade de México de fecha 04 de julio de 2012.

3. Qus el Profr. Margariio Tolentiro Montiel, ccupa el cargo de Coniraior Municipal, y cuenta con las facultades necesarias para oparar y
brindar gf servicio de consulta del ‘Registro Estatal de Inspectores” de conformidad con lo dispussto por los articulos 112 fracciones Hi, VI,
X de ta Ley Orgénica Municipal de! Estado de México asf como con el nombramianto expedido por el Lic. Gabrie! Ruiz Martinez, Presidente
runicipal Constitucional de Sovaniquilpan de Judrez, Estado de México, con fecha 01 de enero de 2013.

4. Que mediante Vigésima Sexta Sesitn ordinaria de cabildo, celebrada ef dia 2 de julic del 2013, se auiarizé la suscripcién del presente
convenio. i

5. Que paré los efectos del presente Convenio sefiala como domicilic el ubicado en Av. 16 de septiembre No. &, Col. Centro, Cédigo Postal
54280, Muhicipio de Soyaniquilpan de Juérez, Estade de México,

ill. DE “LAS PARTES™

1. Que Han decidide unir y coordinar sus recursos y esfuerzos a fin de operar el Registro Estatal de Inspectores en “EL
AYUNTAMIENTQ”, que tiene como propdsito proporcionar a la ciudadania una herramienta informética para cue pueda conoccer y
verlficgr la autenticidad de las drdenes de visita de verificacian a las que son sujelas, las cuales deberén realizarse conforme al Articulo
128 dej Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Méxica, asi como las observaciones y resultades derivados de las
mismag; asimismo, identificar & los verificadores autorizados para realizar dichas actividades.

2. Que ge conformidad con las anteriores declaraciones, reconoce la capacidad legal y personalidad juridica con que se ostenian;
asimidgmo, manifiestan que canocen el contenido v 1os alcances del presente Convenio de Coordinacién; asf ias cosas las partes
sujetdn su compromiso a fa forma y términos gue se sefialan en las siguientas:
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CLAUSULAS

PRIMERA: DEL OBJETG.

El objeto det presente Convenio de Coordinacién tiene como proposiic establecer las bases para la gperacién del Registro Estatal de
Inspectorzs entre “LAS PARTES” conforme a los “Criterios de Operacian de! Registro Estatal de Inspectares”, los cuales se anexan vy
farman parte de aste instrumento.

SEGUNDA- COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA”.
Para el cumplimiento d&i abjeto previsia én el presente Canvenig, le carrespande:

i Proporcianar a “EL AYUNTAMIENTQ", ia infarmacion necesaria para el uso del programa infarmética, para aperar el Registro Esiaial
de Inspectares vy en su casa ia asesaria que se reguiera.

. Eniregara “EL AYUNTAMIENTQ”, {as cuentas de usuaria v contrasefias para que ios responsahies, accedan al programa informéatico
que permite operar ei Registra Estatal de Inspectores y asi lievar el cantrol de las visiias de verificacian.

. Guardar la confidencialidad de ia infarmacién contenida en el Registro Estatal de Inspeciares, en las {érminos de fa Ley de
Transparencia y Acceso a la Infarmacion Piblica det Estado de Mexico y Municipios.

TERCERA: COMPROMISOS DE “EL AYUNTAMIENTQ”,

Para el cumplimiento dei abjeto previsto en el presente Convenig, le corresponde:

I Enfregar a "LA SECRETARIA", los nombres de los servidores piiblicos a los que se asignardn las cuenlas de usuaria y centrasefias
para operar el Registro Estatal de inspecciones.

I, Utilizar el Registro Estatal de Inspectores conforme a lo establacido en fas “Criterios de Operacitn del Registro Esiatal de Inspectores”.

ill. No ceder, transferir o transmitir a terceras las cuentas de usuario y contrasefas asignadas a :0s responsables de operar el Registro
Estatal de Inspectores.

V. Guardar la confidencialidad de ia informacién contenida en ef Ragistro Estatal de Inspectores, en las términos de la Lay de
Transparencia y Accesa a la informacion Publica de! Estado de México y Municipios.

V. Entregar el folio ai visitado a través de los verificadores autorizadoes v registrados en el padron contenido en el Regisiro Estatal de
Inspectores.

CUARTA: PRUEBA PILQTO.

“LAS PARTES” se comprometen a ejecutar una prueba piloto sobre la operacidn del Regisiro Estatat de Inspaccionss para verificar su
eficacia en un ambiente real v, en su caso, realizar las adecuacionss necesarias de comun acuerdo. El plazo de ejecucion de la prueba
piloto serd de un mes contado a partir de la firma del presente instrumenio; al término de dicha prueba “LAS PARTES” continuaran con iz
operacion del presente convenio.

QUINTA: DERECHOS DE AUTOR.

“EL AYUNTAMIENTO" reconoce y acepta que el sistema informdlice v la base de datos del Registro Estatal de Inspectores, son propiedad
exclusiva del Poder Ejecutivo del Estado de México. y qua se sncuentra regisirado e cerfificado nimero 03-2011-082611480400-01 anie e
instituto Nacional del Deischo de Autor, por lo que 1as acciones derivadas de este Convenio de Coordinacidn, bajo ninguna circunstanasia
podran considerarse como una cesion de los derechog antes mencionados.

SEXTA: SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento de los compromisos del prasente Convenic de Coordinacion “LA SECEETARIA” designa coma responsabie al Direcior
General de Responsabilidades.

Para el seguimienta de las compremisas del presente Canvenio de Coordinacion “EER AYUNTAMIENTO™ designa coma respansable de
seguimienta de los compromisos que se adguieran con la firma del convenia al Profr. Margarito Talentino Mantigl, Cantralor Municipal.

SEPTIMA: RELLACION |LABORAL.

El persanal de cada una de “LAS PARTES” gue intervenga en la caorginacidn y operacidn del Registra Estatal de inspectores, mantendrs
su refacién labaral y estara bajo la direccian y dependencia de la parte que ariginalmente ia cantrato; por Io que no se crearén relacianes de
caracter labaral can ta otra parte. a la que en ningun casa se cansideraré como patran sustiuic.

OCTAVA: MODIFICACIONES.

El presente Convenio de Coardinacian podrd ser modificado a adicianadoe par escrite de camun acuerdo par los suscribientes v o mardn
parte de! prasente dei mismao.

NOVENA: DE LA VIGENCIA.

El presenfe convenio entrard en vigar al dia siguiente de su firma y concluird hasta el 31 de Diciembre de 2015, “LAS PARTES™ podran
darlo por terminade de farma anticipada mediante avisa por escrita con treinta dias habiles de anticipacian. En este caso “LAS PARTES”
tomaran las medidas necesarias para evitar las perjuicias que se pudieren llegar a causar con dicha terminasion.

La conclusion anticipada se publicara por “LA SECRETARIA” en e} Periadice Oficial “Gaceta del Gobierno”.
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DECIMA: INTERPRETACION,

El presente Convenio de Coordinacidn es producto de la buena fe entre “LAS PARTES”, por lo que se comprometen a realizar 1as acciones
necesariag para su cumplimiento, en caso de presentarse aiguna discrepancia sobre aspectos no expresamente convenidos o regulados en
ei presente instrumento, lo resolverdn de comGn acuerdo.

DECIMA PRIMERA: DE LA PUBLICACION.

El presente Convenio debera ser publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobiemna” v en la “Gaceta Municipal dei Ayuntamiento de
Soyaniguifpan de Juarez, Estado de México”

Enteradoes| del contenido v alcance legal del presenie instrumento se firma por cuadruplicadu por quienes en €l intervienen, en la ciudad de
Toluca dellerdo, Estado de Méxito, a los veinie dias del mes de novieimbre del anio dos mil irece.

POR “E5L AYUNTAMIENTC” FOR “LA SECRETARIA”
LIC. GABRIEL RUIZ MARTINEZ LIS, ALEJANDRO G. HINOJOSA VELASCO
DRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SECRETARIU 3E LA CONTRALORIA
(RUBRICA). (RUBRICA).
LIC. VICTOR UGALDE QRTIZ M. EN D. JORGE BERNALGEZ AGUILAR
COORDINADOR DE DESARROLLO ECONOMICT DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES
{RUBRICA). (RUBRICA).

PROFA. MARGARITO TOLENTINO MONTIEL
CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL
{RUBRICA}.

iterios de Cperacion Registro Estatal de Inspectores-Municipics
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5.2.4.2 INDICADORES DE DESEMPENO.

6.2.4.2.1 PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS CRDENES DE VISITA PROGRAMADAS -
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.

62422 PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE ViSITA DE VERIFICACION
PROGRAMADAS TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.

6.2.4.2.3 PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION
PROGRAMADAS TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.

6.3 ELL BUSCADOR

7. VALIDACION

[l Registra Estata de Inspectores (RE), es un sisterna informétice en el que el H. Ayuntamiento dz Soyaniguilpan de Juarez, Estado de
México, debe registrar la informacion relativa a las visitas de verificacion, realizadas a personas Tisias ¢ juricico colsctivas, con el objeto de
tenar un control AR preciso v brindar apoyo y socpone juridico-consultivo a la ciudadania, via eiecirdnica o tetefdnjca,

Los presenies Criterios de Operacion del Registro Estatal de Inspeclores (REI), dan & conocer ef orocadimiento para g captura. marejo y
consuita de la informacion de vistas de verificacion, realizadas por 2! H. Ayuntamiento de Soyaniquilpan de Judrez, Estado de Méxich. Dicho
sisteima se encuenira vinculado al SAM {Sistema de Atencion Mexiquense), con la finakdad de proporcionar legalidad y transparencia a
dichos actos.

1.- CONCEPTUALIZACION

El REi es un siasizma informatico que permiie a las personas ffsicas y juridicas colectivas eslablecidas dentro del territorio mexiquense,
conocer y vetificar tanto la autenticidad de las dérdenes de visita oe verificacidén a las que son sujetos, asi como a los verificadores
autorizados para lz realizacion de ias mismas.

Conceplos basicos empleados en el REL

i Secretaria; Secretaria de la Contraloria,
I Direccitn General: Direccion General de Responsabilidades de la Socreturia de la Contraloria,
Hi, H. Ayuntamienio.

iv. RE!: Registro Estatai de inspectores. -

V. Folio Elecironico: identificador Grico gue groporciona el BEL, al mon:ente que el M. Ayuntamiento concluye el registro de una ordern
de visita de verificacion.

Vi Enlace: Prasidenta Municipal.

Vil. Subenlace: Persona que designe el presidente Municipal.

Vili.,  Subenface del Area de Computo: Servidor piblico adsarito al H. Ayuntamiento autorizado para captura, registro y conirol de 1a
informacion contenida en ei REL

X, Verificador: Servidor publico debidamante acreditado, facultado o autorizado por el H. Ayuntamignta para ejercer acciones de
visiias de verificacion.

X, Visitade: Persona fisica, juridico colectiva o servidor pblico. objeto de fa visita de verificacion,

Xi Visita de Verificacion: Accion que realiza el verificador en e! sjercicio de sus atribuciones o funciones.

XH. Visita de Verificacion Ordinaria: Las registradas que estén dentro dei programa de trabajo de ia semana préxima.

XHi.  Visita de Verificacidn Extraordinaria: Las registradas que se encuentran fuera det programa de trabajs o con fecha de

programacion correspondiente a ja semana que transcurre,

XiV.  Qrden de Visita de Verificacién: Formato foliado expedido por el RE! que contiene ia autorizacion para llevar a cabo una visita de
verificacion.

XV, Consuita: Accion efectuada por el ciudadano a través dei REIL que permite veriiicar los datos de la orden de visita de verticacion y
tos del verificador que la realizara.

xVvi.  Organode Controt Interno: Contraloria Municipal.

XVIL.  SAM: Sistema de Atencidn Mexiguense.

. MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de México.
Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México.
tey Orgdnica Municipal dei Estado de México.
Ley de Respunsahilidades de los Servidores Pilblicos del Estado y Municipios.
Cadigo de Procedimiestos Administrativos dei Estado de Méxica.
Raglamento inteiior de la Secretaria de la Contraloria.

e A ot e

Convenio de Ccordinacion para la operacion del Registro Estatal de inspectores.

3. OBJETIVO

Contar con un sistemna informatico, que permita registrar y monitorear la actuacion de los verificadores autorizados para realizar visitas de
verificacidon encomendadas por el H. Ayuniamiento Soyaniquilpan de Juarez, asi como ofrecer a la ciudadania una herramienia para
consultar la autenticidad y legalidad de ias 6rdenes de visita de verificacion, observaciones y resuitados derivadas de las mismas.

4. ALCANCES
Las estadisticas y patronas que genere el REl serviran para el estudio e instauracion de programas de mejoramienic o0 ei senvicio que
presta el H. Ayuntamiento de Soyarniquiipan de Juarez, asf como mantener informados a su titular.
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= Analizar los lableros que el sistema genera, acerca de las visitas de verificacion. (estatus, porcentaje de consullas, y 1a informacion
relativa)

= Llevar a cabo acciones de mejora, en relacion a los resultados obtenidos, de la praclica de visitas de verficacion.

= Autorizar la cancelacion de las ordenes de visitas de verificacién, asentando de ferma clara y precisa el motivo v la fecha de la
misma.

6.1.1.2.2 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUBENLACE,

. Registrar y manterer actualizado el padrén de verificadores, previamente autorizados por el H. Ayuntamiento de Soyaniguilpan de
Judrez, del Estado de México.

" Registrar las visitas de verificacion, especificando el pericdo de la visita y la descrincion def objeto de esta.

= Entregar la impresion de la cédula a la orden de visita de verificacion a los verificadores; la cual rontiene el numero de folio
glectronico generado por e REL

* Redqistrar los resuitados generados de fa arden de visila de verificacion después de cinco dias habiles de haber sido realizada

Ll Modificar las ordenes de visita de verificacion, asi como de su plantilia de verificadores, cuando sea fegaimente procedents.

6.2 OPERACION INFORMATICA

6.2.1 DEL REGISTRO DE LOS VERIFICADORES.
Para el registro de los Verificadores, los Subenlaces del Area de Computo accederan a la opcion “Plantila de verificadores” v,
posteriormente, af sislena les solicitara los siguientes datas: (Clave del servidor pablico, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, CURP,
AFC, Hemoclave, Profesion, Numera de la credencial o gafete. Vigencia de la credencial o gafete. Dependencia a la que esta adscrito,
Direccion, Subdireccion, Departamento o Unidad Adminisirativa a la que estad adscrito, Imagen escaneada del anverso y reverse de la
credencial o gafete.)

6.2.1.1 ALTA Y BAJA DE LOS VERIFICADORES.
. Los Subenlaces del Area de Computo registrardn aitas, bajas o modificaciones dentro del REL, en un horario de 09:00 horas a
18:00 horas en dias habiles y previa autorizacion det Presidente Municipai def H. Ayuntamiento o del Enlace.
. Registrados los dates del verficador el sisterna to redireccionard hacia “Agregar imagen”, para que guarde la imagen escaneaca
tanto del anverso coma del reverso de a credencial o gafete del verificadar.
. Los pasos a seguir para guardar la imagen de la credencial o gafete que previamente debio haber sido escaneado son:
1. Hacer clic en &l boton “Examinar” para buscar la imagen de !z credencial o gafete correspondiente al anverso de ésta.
2. Una vez ubicada la imagen, seleccionarla y hacer clic en el botdn *Abrir”
3. Y por dltimo debe hacerse clic en el bolon *Agregar imagen”, para que &l sistema, guarde la imagen seleccionada
= Para editar {os datos de un verificador o desactivar el registro del verificadar porque éste ha sido dado de baja, i0 que debe
hacarse es buscar en el listade de la plantilia de verificadores el nombre dei verificador a modificar y hacer clic en el icono de
“Editar", correspondiente at renglén donde se encuentra el registro. Y a continuacion se mosirard la pantalia que le permite tanio
medificar los datos de! verificador o si asi lo requiere desactivar el registro.
*  Para guardar los cambios realizadas al registro del verificador debera hacer clic en el botdn “Guardar”.
Ll El sisterna sdla permite eliminar los datos de un verificader, si gste no ha sido registrado en aiguna orden de visita de verificacion.
Si éste 25 el caso entonces tendra que desactivar el registro dejando sin efectos sus funciones.

5.2.2 REGISTRO DE ORDENES DE VISITA, INSPECCION O SUPERVISION.
Los Subenlaces del Arca de Cémputo registraran las drdencs de visita de verificacion, capturando los datos requeridas por el Sistema. el
cual una vez conciuida la captura, automaticaments generara un numere consecutive denominads folio electrénico. que estard comouesio
por afig, clave del H. Ayuntamiento, consecutivo y 4 digitos de verificacidn; el cual sera indispensable para identificar el registro de la orden
de visita de verificacién. El estado inicial de la orden serd: "Programado”.

La consuila de la visita de verificacion, sola puede realizarse el mismeo dia en que ésta se practicara, y no serd posible su consulta con dias
de anterioridad.

6.2.2.1 ALTA DE ORDEN DE LA VISITA DE YERIFICACION.

- Las visitas de verificacion podran ser de cardcter “Ordinaric” o “Extraardinario”. {ver punto | fracciones X1l y X1i)

. La orden de visita de verificacidn contendra 10s datos solicitados por e sisterna, es necesano que todos los campos marcados
como obligatorios sean compleiados, en caso contrario el sistema no permitird guardar el registro hasta que hayan gido l'enados.

. Una vez guardados 10s datos del visitade v de la orden de visita de verificacién, se podran registrar 1os datos de los verificardores
autoiizados para efectuar la visita de veiificacion. Es importante que primero se haya registrado la plantifla de verificaderes.

. Una vez concluido el registro ya no se podra madificar ningan date. £l sistema generard el numero de folic electronice
correspondiente v mostrara la ficha de esta para su impresion.

6.2.2.2 CANCELACION DE LA ORDEN DE £ A VISITA DE VERIFICACION. )

. La cancelacion de una orden de visita de verificacion, podré realizarse por parte del Subenlace del Area de Computo provia
instruecion del Enlace o Subenigce Jurisdiccional. en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias habites cuando sea legaimante
nracederie

. Para cancelar una orden de visita de verificacion se debe dar clic en el modulo "Visitas de verificacion”, "Canceiacion” seleccionar
el periodo de programacion de las visttas de verificacion y dar clic en "Mostrar”

= Solo se permite Ja cancelacion de las visitas de verificacian, cuando existan metivos validos y procedentes.

J Para editar los datos de la cancelacidn debe hacerse ciic en &l icono de “"Cancelar visita”. Solo se permite u edicién de ios dafos
durante gl ranscursa dei dia en el que fueron reyistrades. Para consultar la ficha

= completa incluyendo los datos de Ja cancelacion se debe dar clic en "Ver ficha”.

= Las cancelaciones dnicamente podran realizarse por indicaciones del Entace o del Subenlace Jurisdiccional.

6.2.2.2 MODIFICACIONES
= Consisle en realizar correcciones, rectiicaciones o cambios en una orden de visita de veuficacidn. dicha accion, sdlo se podran
realizar, & ne se ha finalizado la conclusion del registro.
u Los Subeniaces de! Area de Chimpuic se encargardn de realizar dichios movimticntos en ol Negisiro Sstatal fe Inspeciorss (REL
e un horrio de de 09:00 a 17:00 horas 2n dias hikiles.
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6.2.2.4 REGISTRO DE RESULTADOS
" Fara “registrar” o "editar” los resuliados primero debe seleccionar el periodo de programacion de las visitas de verificacion y
Hespués dar ciic on el totén “mostrar” para listar las visitas de verificacion que se han registrado en el sistema. Después se debe
tlar clic en el inone “registrar resuftados” correspondiente a la visita de verificacion que desea regisirar ¢ aditar sus resultados,
mmostrandc la pantalia #n donde podra capturar i0s resultados.

] E6lo se permite la edicien de ios resultados durante el transcurso del dia en el que Tueron registrados.

s Bole se permite &l registro de 10s resultados de una visita de verificacion, sl ya se concluy@ el registro de la misma, si ésta no ha
bido cancelada y si la fecha inicizl del periodo en que sera realizada es igual o anteriar al dia actual.

L] | os datos solicitados para 2! registra de resuitados seran:

2} La descripeian de los resuitadas de (a visita de verificacion.

L) El estatus del resultada: “Sin resultados” ¢ “Con resultados”.

“ Para guardar esia informacion se debe dar clic en "Guardar”. Para consuitar la ficha completa incluyendo las resultados se debe
darclic en "Ver ficha” cerrespondiente a la visita de verificacion que requiera.

a Uina vez registrada esta informacion el estado de la orden de visita de verificacion cambiara a: “Realizada”.

= Nivel de usuaric con acceso a esta opcicn: Enlace del H. Ayuntamiento de Sovaniauilpan de Juarez, Estada de México.

6.2.2.5 EL VISITADO
" Los Subeniaces del Area de Compute se encargarén de realizar el registra de los datos de éste en el REI, en cada orden de visita
de verificacion consistertes en: Nombre o Razén Sacial, Régimen Fiscal, Homaclave, Comicilio y Giro,

6.2.3 DE LA VERIFICACION DE LOS DATOS EN EL REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES.

: 6.2.3.1 CONSLHLTA Y CONTROL DE LOS VERIFICADORES.

s E! ciudadano podra consuitar y contrastar los datos del verficader que Hlevard a caba ia orden de visita de verificacién, ingresando
& la pagina de Internet www.secogem,gob.mx/sam/

a Para e! caso de que la consulta sea efectuada por la Direccidn General se utilizara el criterio de bisqueda de “Datos del
veiificador”.

1 Para el registra, atencién y rémite de las quejas, sugerencias y reconocimientos, sefialados en los presentes lingamientes, se
definira n sl Manual qus para tal efecto expida la Secretaria de la Cantraloria det Gobierno del Estadu de México.

s la Contraloria Interna cel H. Ayuntamiento, debera realizar el ramite de las quejas, sugerencias ¢ reconocimientos gue astime
convaniente y dentre del mareo de sus atribuciones, tomando las medidas preventivas y conectivas, para evitar la continua
¢omisicn u omision de conductas irreguiares. y que le permitan mejorar los seivicios prestados por el H. Ayuntamiento.

6.2.3.2 CONSULTA Y VERIFICACION DE LAS ORDENES DE VISITA, DE VERIFICACION.

£l Sistemg, de Atencitn Mexiquense dispone de una cpcién que le permita al ciudadano la consulia y confirmacién de los datos de la arden
de visita de verificacion que se flevarg a cabo. donde se tendrd gue capturar: el nimera de folio de la visita de verificacion (es el folio que
generara el sistema al momento de concluir el registro de la orden).
Internamente e sisterna registraré en Una “bitacora” las consuitas realizadas ya sea en farma exitosa o no, guardando para tal fin los
siguientes datas:

. Fecha y hara en gue se -ealizd la consuita.

. Via de consulta (en este caso serd Internet),

. Dato capturado: (NOmera de orden de la visita de verificacion).

. identificador que senale sila consulta se realizd con a sin éxito,
Nota: Esta cpcién estara vinculada en la pagina principal del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM).

6.2.4 TABLEROS DE CONTROL

" Este madulo contiene los indicadores estadisticos y de desempefio que permiten canocer en forma general et estatus en el que se
ancueniran ias visitas de verificacién programadas por el H. Ayuntamiento de Soyaniquiipan de Judrez, Estado de México, asi
comna ics totales y porcentajes de consultas realizadas al RE, tanio exitosas como no exitosas.

A continuacion se presentan las opciones del meni de “Tableros de Control” divididas por niveles de usuario de! sistema.

. La Direccitn General, podré acceder a, estatus de visita de verificacion, consultas realizadas al REI, framites derivados de las
visitas de verificacién, total de consultas realizadas, total de consultas realizadas con éxito y 8in éxito y consuitas realizadas can
Gxia v sin éxita,

° Bl Enlace det H. Ayuntamiento, padra acceder a, estatus de visita de verificacion y trémites derivados de las visitas.

© E! Subeniace del H. Ayuntamiento, podrd acceder a, estatus de visita de verificacion y ramites derivados de las visitas.

. £l Organc de Cantrol lintsmo del H. Ayuntamiento, podran acceder a, estatus de visita de verificacion, consultas realizadas al REI,
tramites derivados de las visitas, total de consuitas realizadas, total de consullas realizadas con éxiig y sin éxito y consultas
realizadas con éxito y sir éxito,

6.2.4.1 INDICADORES ESTADISTICOS

6.2.4.1.1 POR ESTATUS DE LAS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION
Para acceder a estz opcion se debe dar clic en el modulo “Tablesos de control* y postericrmente en “Por estatus de las érdenes de visita de
verificacion!, aparecerd una “barra de filiro de fecha de programacién” de las ordenes de visita de verificacion, que le permiticg elegir el
paricdo qut'? requigre consultar para conccer et estatus en el que se encuentran dichas érdenes. Una vez capturada «! pericdo se debe dar
clic en ¢f bgtén "Mostrar” y el sisterna mostrard & tablero por estatus; el cual se encuentra dividido en las siguientes columnas:
. L“iepende.ncia u H. Ayuntamientc que programa las visitas de verificacion. La cual a su vez se encuentra agrupada en el sector al
chal pertenece: H. Ayuntamiento.
. tal de visitas de verificacién programadas: ordinarias ¢ extraordinarias.
o 3uma Total de de visites de verificacion por realizar: agusllas cuva fecha de programacion es pastericr o igua! a! dia actual,
« Teial de visitas de verificacion sin resultados: aquellas cuya fecha de pragramacién es anterior al dia actual y no cuentan con el
reqg-stro de los resultados derivados de ia realizacion de dichas Srdenes.
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+ Total de de visitas de verificacidn realizadas: aquellas que cuentan con el registio de fos resuitados derivados de fa realizacion ge
dichas ¢rdenes.

a. 5in resultados: aquelias visitas de verificacion con estatus del resultado igual a: sin resuitados.

2. Con resultados: aguelias visitas de veriticacion con estatus del resultado igual a: con resultados.

c.  Suma realizadas: sumna de las visitas de verificacion sin resultados y con resultados.
+ Canceiadas

a. Anies o el dia de la fecha iniciai del periodo en que sera realizada ig visita.

b. Después de! dia de ia fecha inicial del periodo en que sera reaiizada la visita.

c. Suma: de visitas de verificac:on que fueron canceladas tanio antes o el mismo dia de la fecha de programacién de ia

visita cemo después de dicha facha.

« Grafica.
Por cada dependencia v H. Ayuntamiento ! sistema generara una grafica de barras gue inuestre el toial de ias visitas de verificacion:
nor realizar, sin resuitados, realizadas y canceladas. Para acceder a ésta debg hacer un clic sobre @ icone correspondiente a 'a
dependencia o e! H. Ayuntamiento a consuitar.
Si requiere conocer el estatus de las visitas de verificacidn, a nivel de las Unidades Administrativas de cada una de ias Dependencias
y H. Ayuntamientos, se debe dar clic en el nombre de cada una de éstas.
Para conecer el detalie de cuales son las visitas de verificacian en cualguiera de estos dos niveles del tablero, correspondiente a ics
estatus ideniificados en cada columna dei tabiero, se debe dar clic en el nimero que indica el total de visitas gque se encuentran en
cada uno de los estatus.
También puede conocer el detalle de fas visitas de verificacion a través de las graficas dei tabierc.
Para hacer esto de clic en la columna o seccion de la grafica que requiera consultar ef detaile. Para ver la ficha completa de cada
supervision de clic en el icono "Ver ficha”. correspondiente a ia visita de verificacion que requiera consuitar.

6.2.4.1.2 POR CONSULTAS REALIZADAS AL REI

Para acceder a esta cpcion s¢ debe dar clic en ef modulo “Tableros de control” y posteriormenits e la opcidn "Par consuitas realizadas a!
“Regislro Estatal ds Inspectores”, aparecera una "barra de fiitro por fecha en que se realizo fa consulta” a las ¢rdenes de visita de
verificacion, gue lg permitird elegir el periodo gue requiere para conocer e total de consuilas realizadas divididas entre fas consulias
realizadas:

* En forma exitosa y no exitosa.

= La via en que fueron realizadas: intemet. Telefonica y Parsonal.

* Por dependencia correspondiente a la visita de vanficacion gua se consulls.
Una vez capturado el pariodo se deberd dar clic en “Mcstrar” v el sistema mostrard el tablero. Para conocer el detalle de las consulias
reafizadas debe de igual lorma que en e! tablerc anterior se dara clic en el pumers que corresponda a fa columna y renglén de la
Dependencia u H. Ayuntamientc que raquiera consuitar.

6.2.4.1.3 TRAMITES DERIVADOS DE LAS VISITAS DE VERIFICACION

Para acceder a esta opcion se deberd dar clic en “Tableros de control” y posteriormente en “Tramiles derivados de las visitas de
verificacion”, aparecera una “baia de fillro por fecha de programaci¢n” de las visitas de verificacion, que le permitita elegir el periodo gue
requiere para conocer de:

. £l total de quejas, denuncias. sugerencias v recanocimierntos gue se derivaron de una visita de verificacién,

. El total de visitas de verificacion programadas en el periedo digitado.
Dichos totales son agrupados por la dependencia correspondiente a la visita Ge verificacién 6 al H. Ayuntamiento registrada en el tramite.
Una vez capturado et periode se deberd dar clic en "Mostrar’ y el sisterna mostrara el tablero.
Para consuitar el detalle de igua! forma que en los tableros anteriores se dsberd dar clic en el ndmerc correspondiente a la columna v
renglén de la Dependencia u H. Ayuntamiento a consuliar.

6.2.4.2 INDICADQRES DE DESEMPENO

6.2.4.2.1 POR PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA DE
VERIFICACION PROGRAMADAS TGTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.

Para acceder a esta se debe dar clic en "Tableros de contral” y posteriormente en la cpcidn.
‘Total de consultas realizadas”, aparecerd una ‘barra de filtrc de fa fecha en que fue
realizada la consulta’ a fas visitas de verificacion, que le permitira elegir ef periode que
requiere para comparar en forma gréfica v en porcentaje:

* Del tota! de visitas de verificacién programadas en el pericdo digitade.

= Qué porcentaje representa el total de consuitas realizadas al HEl en ese mismo periodo digitada.
Una vez capturado el pericdo se debe dar clic en “Mostrar” y el sistema mosirard la gratica con los porcentajes, de igus! farma qua en las
graficas de ios tableros antericres puede conocer ef detalle de las visitas 0 consuitas haciendo clic en la columna corraspondiente al dato
que requiere consuitar.

62422 POR PORCENTAJE DE CONSULTAS REAL'ZADAS VS ORDEMES DE VISITA DE
VERIFICACION PROGRAMADAS - TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS CON EXiTO
Y SIN EXITQ.

Para acceder a esta opcién se debe dar clic en el madulo “Tableros de conirol” y postericrmante en la oncién “Tolal de consullas realizadas
con éxito y sin éxito”. aparecera una “barra de filtro de la fecha en que fue realizada la consuita” a las visitas de verificacion. que le permitira
elegir ef periodo que reguiere para comparar en forma grafica y en porcentaje:

. Del total de visitas de verificacian programadas en el pericdo digitado.

«  Qué porcentaje representa el totai de consultas realizadas al RES, en forma exitosa, en ese mismo periodo digitado.

« Y qué porcentaje representa el total de consullas realizadas at REl, en forma no exitosa, en ese mismo periodo digitado.




F‘agmaio DHI GOEBIERMO

GALT ol 10 de febrero de 2014

Una vez capiurado el periodo dé clic en el botén "Mostrar” v el sistema mostrard la gréfica con los porcentajes. Y de iguai forma que en las
gréficas de fos tablercs antericies duede conocer el detaile de ias visfias o consuitas haciendo clic ep ia columna o seccién da la columna
correspondiente al dale que requiere consuitar.

£8.2.4.2.3 INDICADOR DE DESEMPENQ: PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS
ORDENES ODE VISITA DE VERIFICACION PROGRAMADAS -~ CONSULTAS
REALIZADAS CON EXITO VS. SIN EXITO
Para accedpr a esta opcion de cic 2n e modulp de "Tableros de control” v posteriormente de clic en la opcién “Total de consullas realizadas
con &xito v Bin éxite”. aparecera una “barra de filtro de la fecha en que iue realizada Iz consulta” a las visitas de verificacién, que le permitira
eiegir el perfcdo que requiere para comparar en forma grafica y en porcentaje:
. Del totzl de corsulias realizadas en el periodo digitado.
s Qué pereeniaje representa el tolal de cansultas realizadas al RE|, en forma exitosa, &n ese mismo periode digitado.
© Y qué parcentaje representa el 1otal de consultas realizadas al REI, en forma ne exitosa, en ese misme pericdo digitada.
lina vez cabturadc el periodo de clic en el boton “Mastrar’ y el sistema mostrara 1a grafica con los parcentajes. Y de igual forma que en las
graficas de los tablercs anteriares puede conocer el delalie de las consultas haciendo clic en la seccion de |a grafica correspeondientie al dato
que requierk consultar.

6.2.5 EL BUSCADOR

E: Regisiro Estata: de Inspeclores contieng esta opcion para a consulta de las ordenes de visita de verificacion, asi come de os dalcs dei
veriiicador, para io5 casas en los gue el verificador por algun motivo no e proporcione al ciudadano ef namero de orden de visita de
verificacién © no cuenie con el acceso a Internet vy éste sclicite la compropacion de su visita de verificacién a la Direccion General via
teiefdnica o personal.

Nivel de usyaria corn acceso & esta opcion: Direccién General de Responsabiiidades.

Esta aplicacion se encuentra en el médulo del menu principal que permile como su nombre lo indica. realizar busquedas de las drdenes de
visita, supervisién o inspeccion a trevés de algunc de fos siguientes criterios:

* Numers de folio e:ectronica de ia visita de verificacién,

: Dalos dei visitado (RFC y/o Nombre o razén social}.

= Dains del verificador {RFC, Numero de credencial o gafete, Apellido paterno, Apellido Materna v/ Nombre deal verificader).
Ademde de 103 criterios de busqueda mencionados en el parrafo anterior, en esta opcidn también es necesario seleccionar otros dos campos
mas necesarios para peder obtener el indicador estadistico de “Consultas realizadas al Registro Estatai de Inspeciores™. Dichos campos
sGN!

« Tipa de consulta: telefénica o personal, vy
« Dersndencia.

Una vez seleccionados los valores citados vy digitados en 2l campo del criterio seleccionado, al dar clic en el boton "Mostrar”, se visualizara el
hstado de las visitas de veriticacion.
Todas las consulias realizadas en e “Buscador” seran registradas en una bitacora, donde se guardan concretamente los datos digitados en
los criterios de blisgueda, asi como la ctasificacion de la consulta: exitosa o na exilosa.
El sistema é¢ensidera como consulta "exitosa” cuando el dato consultade por el usuario o ciudadano se encuenlia registrado en la base de
dalos del BEL
También es posible consultar la ficha complata de la orden de visita de verificacién, haciende clic en el icona de "Ver ficha” corraspondiente
al rengldn de la ficha que reguiere consultar.
Para el caso de la consulta utifizando e! criterio de bisgueda de "Datos del Verificador”, en el supuasio de que el sislema encuentre regisiros
de verificadores que coincidan con los datas digitados, este listard a los verificadores y todas las visitas de verificacién en las que se
encuentre coma encargade de realizarias, las cuales lambién padrad consultar su ficha haciendo clic en &l namero de folio.
Ademas a través de estos lableros 2s posible conacer las quejas, denuncias sugerencias vy reconocimientos que se deriven de una visita de
verificacion.

7. VALIDAGION

M. en D. Jorge Berndidez Aguifar
Director General de Responsabiiidades
(Rubrica).

M. en A. P. Diego Garcia Sdanchez
Direclar de Responsabilidades Administrativas “A”
(Rubrica).
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ORIERNG DEL
ZSTADG DE MEXICO

CONVENIO DE COORDINACION PARA OPERAR EL SISTEMA DE ATENCION MEXIQUENSE EN EL M. AYUNTAMIENTO DE
SOYANIQUILPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
MrXIC'O_ A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC. ALEJANDRO
GERMAN HINOJOSA VELASCO, ASISTIDC POR EL DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES, £L M. EN D. JORGE
BERNALDEZ AGUSLAR Y, POR LA OTRA, EL H. AYUNTAMIENTO DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ, REPRESENTADD POR EL LiC.
GABRIEL ALIZ MARTINEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, ASISTIDO PGR LA LIC. DIANA PATRICIA MEJIA JASSO,
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTQO, LA PROFRA. MARGARITA ALCANTARA PICHARDQ, SINDICO MUNICIPAL ¥ EL PROFR.
MARGARITO TO_LENTiND MONTIEL, CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
“LA SECRETARIAY ¥ “EL AYUNTAMIENTO", V ACTUANQO EN COMNJUNTO COMO “LAS PARTES” RESPECTIVAMENTE,
CONFORME A LOS ANTECEDENTES. DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que uno de los propnsitos de la Administracidn Publica del Eslado de Meéxico 2011-2017. es consoiidar un Gobierno Electrénico, por lo
ianto el Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), constiluye una herramienta para cumplir con dicho objelivo.

Que ei 14 de noviembre de 2007, fue publicado en el Periddico Oficial “Gagela del Gobierno”, ef Acuerde del Secretario de 1a Gonlraloria de!
Poder Ejecuiivo del Gobierno det Estade de México, par el que se establece el Sistema de Atencion Mexiquense (SAM).

Cue el SAM liene por objeto ofrecer a la sociedad un sistema agill v moderno que permita presentar quejas y denuncias, © expresar
sugerencias o reconocimientos, relacionadas con los servidores piblicos, tramites v servicios de fas dependencias u organismos auxiliares
dge la Administracian Pablica Estatal, fortaieciendo Ia atencian a fa ciudadania y permitiende a ésta evaluar su actuacién.

Que el Plan de Desarrallo del Estado de México 201 1-2017, establece cama objetivo suscribir convenios con los ofros Poderes F blicos del
Estado y Municipios para la utilizacion SAM en la recepcicn v atencion de quejas, y denuncias, sugerencias o reconocimientos,

Que del 17 de enero al 31 de diclembre 2012, se recibieron a traves del SAM un tolal de 2,444 guejas y denuncias, campetencia de los
ayuntamientos, 1o que representd un incremento de casi del 1,597%. respecto del mismo periodo en el ano 2005, en el cual se recibieron
153 quejas y denuncias; las cuales fueron tumadas para el tramite correspondiente; sin embargoe, ef envio a los ayuntamientos v recepcion
por medios sscritos carecen de la celeridad gue permite este sistema.

Que el numeral Sepiimo del Acuerdo citado prevé que para coordinar acciones gue caadyuven a su obieto y proposilos, el Poder Ejecutive
del Gobiesno del Estado de México, por conducto del Titular de la Secretaria de la Contraloria podrd, de cansiderarse conveniente, celebrar
convenies, entre otras, con Ins Ayuntamientos.

Que la Sscretaria de la Contraloria ha implementado adecuaciones al programa informatico del SAM. para que los Ayuntamientos que asi lo
deseen, puedan aprovechar las veniajas de esla herramienta y utilizaria en el ambito de su corngetencia, respetando en toda momenlo ia

autonomia municipal.

Que conforme & lo expuesto, el Poder Ejecutive del Gobierno de! Estade de México, a través de 1a Secretaria de la Contraleria y el b
Ayuntamienio de Sayaniquilpan de Judarez, han decidido celebrar el presente Convenio de Coordinacion, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

1. DE "LA SECRETARIA"

1.1. Que conforme a lo previsto en los articwos 19 fraccion Xiv y 38 Bis de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estade de
Mexico, ia Secrelaria de la Contraloria es la dependencia del Ejecutive del Estadn de México encargada dé la vigilancia, fiscalizacion y
control de los ingresos, gastes, recursos y obligaciones de la Administracion Plblica Eslatal y su sector auxiliar; asi como lo relativo a la
manifeslacidn patnmonial y responsabilidad de Ips servidores publicos.

t.2. Que el Lic. Alelandro German Hinojosa Velasco, Segretalic de la Gontraloria, cuenta con facultades para celebrar el presente
Convenio, de conformidad con la dispueste por fes articulos 3, 8, 19 iraccion Xiil y 38 Bis de la Ley Organica de {a Administracion Publica
det Estado de México y 10 haccion X del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria; y cuenta con el nombramientn expedidn por
el Gabemador Censtitucional del Estado de Méexico de fecha 16 de septiembre de 2011,

1.3. Que el M. en D. Jorge Bernaldez Aguitar, Director General de Respensabilidades, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente convenic: asi coma para administrar y gjecutar e! SAM, de canformidad con o dispueslo por fos articuing 20 vy 21 fraccion {X del
Reglamento Intesior de la Secretaria de fa Contralosia; y cuenta con el nombramiento expedido por el Gobernador Constitucional del Estado
de México, de fecha 18 de junio de 2013.

1.4. Que para los efectos de! presente Convenio sefiala como domicilio ef ubicado en Avenida Primero de  Mayo, numero 1731 esguina
Robert Bosch, Colonia Zona induslral. Codigo Postal 5007, en Teluca de Lerdo, Estado de Meéxico.

2. DE “EL AYUNTAMIENTO"

2.1. Que es una persona juridico colectiva de caracter publico, investide de personalidad juffdica v patrimonio propins y capacidad legal
para convenir, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 115 fracciones | y Il de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanns: 112, 113, 122, 128 fracciones Il v V vy 138 de la Constitucion Politica de! Estado Libre v Scberano de México; 1, 2, tby 31
fraccinn VI y 48 fracciohes 1), 1V y XVII de 1a Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

2 2. Que {as facullades de! Lic. Gabriel Ruiz Martinez, Presidente Municipal Constitucional, para celebrar el presente convenio en nombre y
reprasentacitn del municipio, s& encuentran debidamente sustentadas en los articulos 128 fracciones 1 v V de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 2 v 48 fracciones Il y 1V de [a Ley Organica Municipal del Estado de México.

2.3. Que la Profra. Margarita Alcantara Picharde, Sindico Municipal de Soyaniquilpan de Juarez, cuenia con las facullades para procurar,
defender ¥ promover los derechos e intereses municipales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 52 v 63 fraccion | de la Ley

Orgdnica Municipal del Estado de México.

2.4. Que el Prof. Margarito Tolentino Montiet, Contralor interno de Sovaniquilpan de Juarez, cuenta con las facultades necesarias para
suscribir el presente convenin, tomando en consideracién las funciones de aplicar las normas y criterios en materia de controt y evaluacion,
establecer y operar un sislama de atencion de quejas, denuncias y sugerencias de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112 fragcion
ity X de ia Ley Organica Municipal de! Estado de México.
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2.5. Que Ja validacion de documantos oficiales emanados del mismo corresponden a la Lic. Diana Patricia Mejia Jassc Secretario def 4.
Ayuntamignto de Soyaniquilpan de Judrez, segun lo dispuesto en ei articuio 91 fraccidn V de la Ley Orgédnica Municipai del Estado de
México.

2.6. Que mediante Novena Sesion ordinaria de cabildo, celebrada ef dia 26 de febrero del 2013, se autorizod ia suscripcion del presente
convenio.

2.7. Que genala como su domicilio para los efectos de este instrumento juridico, el ubicado en Avenida 16 de septiembre numero 6, Colonia
Centro, Palacio Municipal, San Francisco Soyaniguilpan, Estado de México, codigo postal 54280.

3. DE “LAS PARTES"

|
3.1. Que han decidide unir esfuerzos a fin de operar el SAM en ef H. Ayuniamiento de Soyaniguiipan de Juarez.

3.2. Que de conformidad con las anteriores declaraciones, reconocen la capacidad legal v personalidad juridica con gue se ostentan;
asimismo, manifiestan que conocen el contenido y los alcances del presenie Convenio de Coordinacion y estan de acuerdo en sujetarse a
1as siguienies:

CLAUSULAS

PRIMERA;: DEL OBJETQ

El presente Convenio tiene por objeto establecet fa coordinacion entre “LA SECRETARIA” y “EL AYUNTAMIENTO”, para operar gl SAM
en ef H. Ayuntamiento de Soyanicuilpan de Judrez, conforme al “Acuerdo del Secretario de la Coniraloria del Poder Ejecutivo del Gobiernc
del Esiado de México por el que se establece ef Sislema de Atencion Mexiquense”, publicado en la Gacela del Gobierno dei Estado de
México el 14 de noviembre del 2007, y a los "Criterios de Operacion def Sistema de Atencién Mexiquense para el H. Ayuntamignto de
Soyaniquilpan de Juarez”, que se anexan y forman parte def presente instrumenio.

SEGUNDA: COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA™
Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio, corresponde a “LA SECRETARIA™
1. Proporcionar a “EL AYUNTAMIENTO", ia capacitacion y asesoria para operar el SAM.

2. Entregar a "EL AYUNTAMIENTO”, las cuentas de usuario y contrasenas respectivas para gue el Responsable de ia Presidencia
Municipal, e Contralor Munigipal y el Enlace Municipai, accedan al programa informatico que permite operar el SAM y puadan conocer [as
quejas y dénuncias, sugerencias o reconocimientos ciudadanos para proporcionarles el tramite correspondiente, de conformidad al anexc.

TERCERA: COMPROMISOS DE “EL AYUNTAMIENTO"
Para el cumpiimiento del objeto previsto en el presente Convenio, corresponde a “EL AYUNTAMIENTO™

1. Utilizar ¢l SAM de conformidad con el “Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Poder Ejeculivo del Gobiermao del Estado de Mexico
por el que ge establece ¢l Sistema de Atencion Mexiquense”, v a los "Criterios de Operacion dei Sistema de Atencion Mexiquense para el H.
Ayuntamiento de Sovaniquilpan de Juarez”, a los que se refiere la ¢lausula primera del presente convemic.

2. Entregar 2 “LA SECRETARIA” los nombres de los servidores priblicos a los que se asignaran las cuentas de usuario y contrasefias para
operar e SAM.

3. No ceder, transferir o {fransmitir a terceros las cuentas de usuario y confrasefias asignadas al Responsabie de la Presidencia Municipal, el
Confraior Municipal y el Enlace Municipal.

4. Registrar en el SAM fas acciones de mejora que implemente, de la atencion a las guejas y denuncias sugerencias o reconocimientos, en
su caso las dreas de oportunidad gue identifiquen,

5. Guardar la canfidenciafidad de ia informacion del SAM, en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacién Pubtica det
Estado de México y Municipios.

CUARTA: PRUEBA PILOTO

“LAS PARTES” se comprometen a ejecutar una prueba pitoto sobre {a operatividad del SAM para verificar su eficacia en un ambiente real
¥, en su ce?so. realizar las adecuzciones necesarias de comun acuerdo. El plazo de ejecucion de la prueba pilbio serd de dos meses
contados a: partir de la firma del presente instrumento; ai término de dicha prueba “LAS PARTES” continuardn con la operacion del
presente convenio.

QUINTA: DERECHOS DE AUTOR

“EL AYUNTAMIENTO", reconoce y acepta que el programa informatico y la base de datos dei SAM, es propiedad exciusiva del Poder
Ejecutivo dél Gobiermno del Estado de Méxica; asi como, los derechos patrimeniales sobre el mismo, de conformidad con e! Certificado con
numero de registro 03-2010-09231225300C-01, expedido por el institulp Nacional del Derecho de Autar; por io que las acciones detivadas
de este convenipb, bajo ninguna circunstancia podrdn considerarse como una cesion de Jos derechos antes mencionados.

SEXTA: SEGUIMIENTO

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio “LA SECRETARIA™ designa como responsable ai Director General de
Responsabilidades.

Para el seghimiento de fos compromisos del presente Convenio “EL AYUNTAMIENTO” designa como responsable al Contralor Municipal,
al Profesor Margarito Tolenting Montiel,
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SEPTIMA: RELACION LABORAL

El personal de cada una de “LLAS PARTES” gue intervenga en la coordinacién y operacion del SAM, mantendra su relacion iaboral y estara
bajo la direccion y dependencia de la parie respecliva; por lo gue no se crearan relaciones de caracter laboral con la otra parte, a la que en
ningin caso se censiderara como patron sustituto.

OCTAVA: MODIFICACIONES
£l presente convenio podra ser modificado por escrilo de comin acuerdo por los suscribientes v formard parte del presente convenio.
NOVENA: DE LA VIGENCIA

Ef convenio tendré vigancia a partir de su firma y concluira el 31 de diciembre del 2015. pudiendo ser renovado por “EL AYUNTAMIENTO”
entrante, previa sclicitud al titular de “LA SECRETARIA.” “LAS PARTES" podran darlc por terminado de forma previa mediante aviso
escrito con treinta dias habiles de anticipacion. En este caso, “LAS PARTES” tomaran las medidas necesarias para evilar ios perjuicios
que se pudieren llegar a causar con dicha terminacion. La conclusion anticipada se publicara por “LA SECRETARIA” en el Periadico Cficial
“Gaceta del Gobierno” y surtira efectos al dia siguiente de su publicacion; asimismo, “EL AYUNTAMIENTO” publicara dicha conclusidon
anticipada en "La Gaceta Municipal’ del H. Ayuntamiento de Seyaniguilpan de Juarez.

DECIMA: INTERPRETACION

El presente Convenio de Coordinacion es producto de ia buena fe entre "LAS PARTES”, por lo que se comprometen a realizar las acciones
necesarias para su cumplimiento; asirismo, en caso de presentarse aiguna discrepancia sobre aspectos no expresamente convenidos o
regulados en &l presente instrumento, |0 resolveran de comun acuerdo.

DECIMA PRIMERA: DE LA PUBLICACION

El presente convanio debera ser publicado en el Perigdico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México y en “ia Gaceta Municipal®
del Ayuntamiento de Soyanigquilpan de Juarez.

Enterados del contenido y alcance legal del presente instrumento se firma por duplicado por guienes en @l intervienen, en la ciudad de
Toiuca de Lerdo, Estado de México, a los guince dias del mes de noviembre del ano dos mil trece

POR “EL AYUNTAMIENTO" POR “..A SECRETARIA”
LIC. GABRIEL RUIZ MARTINEZ LIC. ALEJANDRO G. HINOJOSA VELASCO
PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
{RUBRICA). {RUBRICA).
LIC. DIANA PATRICIA MEJIA JASSO M. EN D. JORGE BERNALDEZ AGUILAR
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES
(RUBRICA). (RUBRICA).

PROFRA. MARGARITA ALCANTARA PICHARDO

SINDICO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO
(RUBRICA).

PROFR. MARGARITO TOLENTINO MONTIEL

CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL
(RUBRICA).

GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

gﬁﬁggﬁ

“CRITERIOS DE OPERACION DEL SISTEMA DE ATENCION MEXIQUENSE
PARA EL. H. AYUNTAMIENTO DE SOYANIQUILPAN DE JUAREZ™
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7.1 OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

7.1.1 PRESIDENCIA MUNICIPAL.

7.1.2 CONTRALORIA MUNICIPAL.

7.1.3 ENLACE MUNICIPAL. )
712 TRAMITE DE ATENCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS A PART!R DE LA RADICACION.
73 TRAMITE DE ATENCION DE SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS.,
8. FORMATO PARA RECABAR QUEJAS Y DENUNCIAS, SUGERENCIAS O RECONOCIMIENTOS.

INTRODUGCCION

Ef Poder Hecutivo del Gobierno def Estado de México consciente de la imppriancia que tiene el conpcer ta opinion de los ciudadanos
acerca del flesampefio de los servidores pdblicos, que prestan su servicio dentra de! Estado de México implementd el “Sisterna de Atencidn
Mexiguense”, para que Ips ciudadanos presenten de manera sencilla y rapida, sus quejas y denuncias sobre cuaiquier irregularidad, que
haya afectado 0 pueda afeclar sus intereses, de igual manera puedan expresar a su juicio alguna sugerencia respecto de tramiles o
servicios ofreconocimiento gue merezca algun servidor plblico.

Mediante epte sistema se pueden coordinar acciones para que los ayuntamientos utlicen & Sistema de Atencion Mexiguense, y beneficiar
a los ciudadanps mediante la respuesta agil que ofrece dicho sistema.

Desde la pyesta en vigor del Sistema de Atencidn Mexiguense, en el afo de 2009, se recibiaron a través del SAM un total de 1,096 guejas y
denuncias, competencia de los Ayuniamientos, es decir un aumento del 69.13% con respecio al afio anterior, las cuales han sido turnadas
para el tramite correspondiente; sin embargo, e envio a los Ayuntamientos y recapcion correspondiente por medios escrilos carecen de la
celeridad gue permite el sistema.

El numeral Septimo de! Acuerdo por el que se establece este sistema, prevé que para coordinar acciones que coadyuven a su objeto y
propositos, el Poder Ejecutive del Gobierno del Estado de México, por conducto del Titular de la Secretaria de la Contralbria podrd, de
considerarse conveniente, celebrar convenios, entre otros, con los ayuntamientos.

Los presentes Criterios preveén las normas para la operacién del Sistema de Atencién Mexiquense por los Ayuntamientos, previa suscripcién
dei convenio de coordinacién corraspondiente.

1. CONCEPTUALIZACION

El Sistema de Atencion Mexiquense, permite al ciudadano usuario inconforme de los servicios proporcionados o con la actuacién U omision
de tos servideres poblicos del Ayuntamiento que suscriba el convenic de coordinacicn correspondientes, presentar ung queja v denuncia; de
igual manera emitir una sugerencia, para mejorar el servicio, asi como presentar un reconocimiento por el huen servicio © la atencién
brindada por &l servidor publico, asimismo parmite al Ayuntamiento utilizar las herramientas que ofrece &l sistema referido, consistentes en
{a generacion de folios electrdnicos, turno y recepcion electronicos de los mismos y ableros de control.

I
Los conceptos basicos empleados en el Sistema de Atencion Mexiguense son:

i1 SAM, Sistema de Atencién Mexiguense.

1.2 Folio slectrénico. identificador Gnico que proporciona el SAM al ciudadane que presenia una queja y denuncia.
sugerencia o reconocimiento, con el cual es posible consultar el estado que guarda el asunto hasta su conclusion,
ademas e acreditar la facha y hora de su recepcion en e SAM.

1.3 Queja o Denuncia, inconformidad expresada por la presiacion de un servicio o tramite, asi como por ef trate recibide de
aigun servidor pablico de caracter Municipal, Estatal o Federal.

1.4 Sugerencia, manifestacién de cardcter personal, sobre como mejorar algun servicio o tramite prestado por las
dependencias u organismos auxiliares de la administracion publica Municipai, Estatal o Federal.

1.5 Reconocimienic, expresion safisfactoria relativa a la realizacion de un tramite, prestacién de un servicio ¢ del

desempefic de Jn servidor plblico de las dependencias u organismos auxiliares de la Administracion Pablica Municigal.
Esiatal ¢ Federal.

1.6 Direccion General de Responsabilidades, Direccion General de Responsabilidades de i Secrstaria de la Contraloria def
Gebierno del Estado de México.

1.7 Ayuntamiento, Administracion Pdblica Municipal que haya suscrito el Convenio de Coordinacion para la Operacién de
Sisterma de Atencién Mexiquanse en el Ayuntamiento de que se trate.

1.8 Presidente Municipal, del Ayuntamiento que suscribio ef Convenio de Coordinacien corresgondients.

1.9 Contraloria Municipal, organe de control internoe del Ayuntamiento gue suscribié el Corvenio de Coordinacion

correspondiente.
1.10 Eniace, servidor publico designado por el Presidente Municipal de! Ayumtamienio que suscribié el Convenic de
Coordinacion correspondiente.

2. MARCG JURIDICG

24 Constitucion Peolitica de los Estados Unides Maxicanos.

2.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

2.3 Ley Organica de ia Agministracion Piblica dei Estado de Mexice.

2.4 Lev Organica Municival del Estado de Mexico.

2.5 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estada y Municiptos.

2.? Ley de Transparsncia y Accesc a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
27 Cadigo de Procedimientos Adrministrativos del Estado de México,

2.8 Fagiamento Interior Oe ia Secretaria de la Contraloria.

2.8 Acuerddo del Secretaiio de la Contraloria dai Peder Ejecutive del Goblemno del Estado de México, por el que se establece
@i Sistema de Atancidn Mexiguense,
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3. OBJETWVOS

Establecer de monera precisa el tramite de las q ejas y denuncias, sugerencias ¢ reconceimientos, presentados a traves del SAM, por los
civdadanss usuarios de los tramites y servicios gue proporcionen las dependencias y unidades admiristrativas det Ayuntamiento.

4. ALCANCE

Ayuntamienio, estar informado sobre @& operacién de [ns unidiades administraiivas qgue se oncuentran hajo su
Hoularmenie aqueiing de atencion al poblico v de esta manera medi 8! giade de satisfaccion y acaptacion ciudadana,
oNnes

4s, ura herfamienta de apoye para 12 toma de decisiones que coadyuvin ea ia mstrumantacion de e

CH SAM. permite ©
responsabiivlad pa
oroporcionando
ostralegas preveniivas y cofrectivas.

A3

UrECONGLITRE LS,
hs iriamas, sando uisa

wlento 2 las gueias

Arimizaras esnbloce on nejor contre! sobre ia aiencion v
subiicos monicipalss

srogsertados sobre log servicios o fas condueiss de jos e;er‘.u'ga
respuesta oporluna al ciudadano.

egu

J(

5. FLUJOGRAMA

travel de

_a Qugjz, Savuncis, Sugerennia 0 Roconoo
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7.1.1.1 REGISTRO: Recibir las quejas y denuncias, sugerencias o reconacimientos y registrarios el mismo dia
de su recepcion a traves del SAM, donde se genera automaticamente un folic electrdnico, indispensable para
que el ciudadano pueda dar seguimiente y conocer el estado gue guarda su asunto.

7.11.2  ANALISIS: B Presidente Municipal designard a un servidor publico responsable que realizara el
andlisis de las quejas y denungias, stigerengias o regonoecimientos, que debe concluirse, con alguno de estos
prazedimiantos, el dia habil siguiente a su presentacion:

7.1.1.2.1. TURNGO: Consiste en remitir a fa Contraloria Municipal v al Enlace designado por el
Ayuntamiento, simultdneamente, a traveés del SAM para su debida atencion, las gusjas o denuncias,
sugerencias o reconacimientos, que sean de su competencia.

7.1.1.2.2 ALCANCE: Consiste en remitir, para su integracion al mismo expediente, aquellas quejas
y denuncias, sugerencias o reconacimientas, que por duplicidad hubieran ingresado anteriormente
en el SAM, vy a las cuales se les hubiere proparcionado ei tramite correspondiente. O gue en su
casqa, se encuentren relacionadas con el mismo sujeto, instancias 0 asunto pianteado.

7.1.1.2.3 INCOMPETENCIA: Consislen en remitir mediante el SAN v por oficio con los documentcs
anexos, a la Direccion General de Responsabilidades para su conocimiento v, en su caso, atencion
de las guejas y denuncias, sugerencias o reconocimientos que hayan ingresado al SAM, y se
encuentren dingidas o ssan de la competencia de autoridades ajenas a la administracion ptblica dei
Ayuntamiento, o0 no se encuentren vinculadas a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades de
las Servidares Publicos del Estado y Municipios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
recepcion, de conformidad con o establecido por el articulo 121 del Codigo de Frocedimientos
Administrativos del Estado de México.

7.1.1.3 INFORMACION AL CIUDADANO: La Presidencia Munigipal y e Enlace designado por el
Ayuntamiento, deberén registrar a ravés del SAM, Ia primera accion realizada para su atencion, el dia habil
siguiente en que se les haya remitido la queja, denuncia, sugerencia o reconocimiento, permitiendo asi al
ciudadano la consulta inmediata del estado gue guarda su asunto.

DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

7.1.2.1 REGISTRQ: Recibir y registrar el mismo dia en el SAM la tatalidad de las quejas, denuncias,
sugerencias o reconocimientos qus sean presentadas por los civdadanos usuarios de jos servicios que presta
el Ayuntamiento, ya sea via telefonica, personal (comparecencia), por escrito, correo 0 mensajeria y recibir las
gue te sean tumadas por la Qireccidn General de Responsabilidades, a través del SAM.

7.1.2.2 RADICACION: Radicar, tramitar y resolver ias quejas y denuncias recibidas a través dal SAM, que
sean de su competencia, conforme a la establecido en el punto 7.2 de estas Criterias.

7.1.2.3 INFORMACION AL CIUDADANG Y SEGUIMIENTO: Registrar en el SAM todas las diligencias hasta ta
resoiucion o delerminacion de las quejas y denuncias que reciban via SAM, permitiende asi al ciudadano fa
consukia inmediata del estado que guarda su asunto, asi como verificar el seguimiento que et enlace de ia
dependencia, organismo auxiliar 0 Ayuntamiento proparciona a dichas quejas y denuncias.

7.1.2.4 Verificar el seguimiento que el enlage designado por el Ayuntamiento proporcicne a sugerencias o
reconocimientos, que les hayan sido turnados en i SAM.

DE LOS ENLACES

7.1.3.1 INFORMACION AL CIUDADANQ Y SEGUIMIENTO: El Presidente Municipal, rombrard un eniace
para dar ef seguimiento a las quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos que les sean turnados o
recibidos via SAM, con el proposito de que se de atencion inmediata al ciudadano v le informe a éste, ef
siguiants dia habil. a traves del SAM de las acciones que se vayan realizando, can independencia de la que
realice la Contraloria Municipal, permitiendo asi ai ciudadano la consuita inmediata del estado que guarda su
asunto.

7.1.3.2 Una vez que se haya concluide el asunto, se debera registrar en el SAM dicha caonclusion para gue los
interzsados puedan consultarla con su folio electronico a través del SAM, personalmente o via telefénica.

TRAMITE DE ATENCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS A PARTIR DE LA RADICACION.

7.21

Radicada 1a queja o denuncia. por ia Cantraleria Municipal, dentro dei dia habil siguiente al en gque fue

recibico el turno correspondients, se le asignara un numero de expediente, ordenando er el Mismo acto abrir un periodo
de informacion previa, conforme a lo establecido por articulo 114 del Cadigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, con el objeto de allegarse los elementos necasarios y determinar la posible existencia o no de
irregularidades administrativas v el inicio o no del Procedimiento Administrative Disciplinario, oara lo cual tendrda un
término de hasta 20 dias habiles, debiendo registrar dicha diligencia en el SAM.

7.2.2 Durante los veinle dias habiles siguientes a partir dei inicio del periodo de informacion previa, la Contraloria
Municipal podrd llevar a cabo las siguientes diligencias, que se deberan registrar en el SAM:
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7.2.2.1 Citar al quejoso ¢ denunciante para que en el plazo de tres dias habiles a partir de la notificacion,
ratifique o amplie su queja a denuncia, asi como para que aporte las pruebas que estime convenientes para
acreditar su dicho, en términas de lo establecido por el articuio 119 def Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

7.2.2.2 Solicitar en su casa documentacién e informes pormenorizados al superior jerarquico de los
servidores publicos invoiucrados, otorgando un plazo de tres dias habiles a partir de la notificacion canforme
io dispuesto por los ariculus 30 del Cddigo de Procedimientas Administrativos del Estado de México v 42
fraccion XX de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pliblicos del Estado y Municipios.

7.2.2.3 Citar en su caso, al servidor publico invoiucrado, para que manifieste {o que su derecho convenga, y
asi mismo aporte las pruebas que considere necesarias para aclarar o desvirtuar la presunta irreguiaridad
administrativa atribuible a su persona, otargdndole un plazo de tres dias habiles a partir de la noliticacion,
confarme a lo dispuesto por los articulos 30 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
Mexico y 42 fraccian XX de la Ley de Responsabilidacdes de los Servidores Publicos del Esiade y Municipios.

7.2.2.4 Admitir y desahogar en su casc fas prusbas ofrecidas dentro del tramite de la queja o denuncia, con ¢l
fin de valorarlas, y allegarse de elemenios necesarios para delerminar la existencia o no de {a presunta
irreguiaridad admirisirativa, atendiendo o dispuesio por el capiiule cuarta del Corligo de Procedimientos
Administraiivas dei Estado de México.

7.2.3 Transcurrido el términe del periodo de informacion previa de acuerdo con el punie 7.2 de eslos Critarios, 1a
Contraloria Municipal emitirda el acuerdo correspondiente. dentro de los cinco dias habiles siguientes gue puede
consistir en:

7.2.3.1 Acuerdo de archive por falta de etementos

7.2.3.2 Acuerdo con micio de pracedimiento administrativo

7.2.3.3 Acuerdo cor inicio de acciones de Contial v Evaluacion

72418
nabk siguiente en \,..r hu\,"n s:ide emiticie como o schala
Estada gz exizo.

G

SO
ientcs cnco dia

Lo f . HES . [ . H
L N A i . AR ol FEEANE A
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jistre sus datos personales

Para poder dar una alencion personalizada a su asunto es imporiante contar con sus datos de identificaciaon.

. o]

" ;Usted es?: E2 C Servidor
Ciudadanc e

: publico

f MNombre: *

Apellidg Paterno; *

Apellido Materno:

Comicilio para recibir notificaciones (calle, nimerc exterior v/o numero interior):

Cotonia:
- Codigo Postal:
Localidad:

Municipio o delegacién:

Eslado:

Teléfono (incluir clave lada):

Correo electrénico:

Latos de la gueja o denuncia

Lugar y fecha donde ccurrieron los hechos que dan origen a su queja o denuncia

s

Municipio: t.ocalidad:
Fecha: dd/mm/aaaa * Hora: {HH:MM) horas *

Narracion de los hechos

Si desea preseniar una gueja o denuncia scbre diversas materias o asuntos, le solicitamos liene un formulario per cada una
de elias, o que facilitard su tramitacién y contestacicn,

Tramite o servicio gue motiva su gueja o
denuncia: -

Como ocurrieran los hechos: *

Si existen pruebas de los hechos
registrelog aqui:

Si exisien testiqos de los hechos
registrelog agui:

Comentarios:
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O

Nombre:
Apszllido Paterno:

Apellido Materno:

El servidor plblico pertenece al L: 21 A
gobierno: Estatal Municipal Federal *
Bependencia/Organismo; * Ver Catalogo

Direccion de la
Dependencia’Organismao:

Cargo que desempena: -

Favor de describir las caracteristicas fisicas:

Sexo; G . E

Femenino Mascuiino
- ol caln
Estatyra: L Baja Lo ediana & s
. wmy ey el
- . § " ,
Color de cabello: [..1 Negro E_; Café EJ Rubio [_4 Otro Especifique:
= -7 ] iasal - - .
Tez L Obscura E"‘ Marena L Blanca E“ Otro Especifique:
-1 2] gile | al
L L Negros L Azules L Verdes L Café " R
Coior de gjos: [ Especifique:
Gtro
. | - 0
Complexion: L Delgada L Media E"’ Robusta
Edad aproximada: anos

Sefas particulares:

Ahora es muy facil presentar tu sugerencia o reconocimiento, solamente deja tus datos los cuales seran tratados de forma anonima y
confidencial.

Haz de! Estado de México una entidad sin corrupcion.
Si tienes dudas de como llenar este formato, comunicate a:
SAMTEL: Lada sincosto (01 8007200202y 7 115878
Directo: (722) 2 7567 90 y [722) 2 7567 96

CATGEM: (01 800) 6 96 96 96

01-800 HONESTO (466 37 86)
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Para podey dar una atencion personalizada a su asunta es imporiante contar con sus datos de identificacién.
D

. . roa P
;Ust 2 y ]

sleg es k2 Ciudadano ' Servidar plblice *
Nombre: .
Apellido Paterne; N

Apgllido Materng:

Dumici}io para recibir notificaciones (calle, numero exterior y/a numerg
interiar);

Colgyia:

Cédigo Postal:

Localidad:

Municipio o delegacién;

Estado:

Tetéfodo (incluir clave laday:

Correo electronico:

Ko R e ~ - Ege - - . - o
= Dmtos de o sugerencis
S RO Oonocimiiento

Tipo de tramite [f: [_:

Sugerencia Recanocimiento
La Dependencia / Organismo parienece E 1 G
al gobierna: Estatal Municipal Federal
Tramite. ¢ sanscio: * Ver Cataloqo
Dependeicia/Organisme: *

Direscidn de la Dependencia/Organisnio:
Descrivcan de 1a sugerancia:

oMb
Apellidy Jaterna:

Municipal =~ Fedaral ®

oy A
Lardo qlig 08




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20

