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i PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

wCONVENIO DE COORDINACION, PARA LA OPERACION DEL

“REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES”, EN EL H.

AYUNTAMIENTO DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO, QUE

CELEBRAN, POR UMNA PARTE, EL PODER EJECUTIVO DEL

ESTADO DE MEXICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA, REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC.

) ALEJANDRG GERMAN HINOJOSA VELASCO, ASISTIDO POR EL

R : DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES, EL M. EN D.

SUMAR!IO : JORGE BERNALDEZ AGUILAR Y, POR LA OTRA, EL H.

i AYUNTAMIENTO DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO,

i REPRESENTADO POR EL C.P. CARLOS SANTOS AMADOR,

i PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, ASISTIDO POR

! LOS L.A. MARIBEL PAEZ AGUILAR, TESORERA MUNICIPAL, ING.

ARQ. GABRIEL GARCIA JIMENEZ, DIRECTOR DE OBRAS

! PUBLICAS DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA Y ECOLOGIA,

! €. ANA GUILLERMINA SANCHEZ GONZALEZ, DIRECTORA DE

COMERCIO Y LIC. MAURICIO SILYA ADAYA, CONTRALOR

; MUNICIPAL; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES

DENOMINARA “LA SECRETARIA” Y “EL AYUNTAMIENTO", Y

ACTUANDO EN CONJUNTO COMO *“LAS PARTES"
RESPECTIVAMENTE.

“2014. Ano de los Tratados de Teoloyucan
SECCION TERCERA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

GORIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

CONVENIO DE COORDINACION, PARA LA OPEﬁACION DEL “REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES”, EN EL H.
AYUNTAMIENTO DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE MEXICQ, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC.
ALEJANDRO GERMAN HINOJOSA VELASCO, ASISTIDO POR EL DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES, EL M. EN D.
JORGE BERNALDEZ AGUILAR Y, POR LA OTRA, EL H AYUNTAMIENTO DE AMECAMECA, ESTADO DE MEXICO,
REPRESENTADO POR EL C.P. CARLOS SANTOS AMADOR, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, ASISTIDO POR LOS
L.A. MARIBEL PAEZ AGUILAR, TESORERA MUNICIPAL, ING. ARQ. GABRIEL GARCIA JIMENEZ, DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA Y ECOLOGIA, C. ANA GUILLERMINA SANCHEZ GONZALEZ, DIRECTORA DE COMERCIO ¥
LIC, MAURICIO SILVA ADAYA, CONTRALOR MUNICIPAL; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SECRETARIA”
Y “EL AYUNTAMIENTO”, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES” RESPECTIVAMENTE, CONFORME A LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que el Plan de Dasarrollo del Estado de México 2011-2017, en su Pilar 2, Estado Progresista, establece entre sus lineas de accion el
Objetivo 1, promover una econemia gue genere condiciones de competitividad, el cual prevé en el punto 1.4. Generar una simplificacién
administrativa y adecuacién normativa.
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Que el § fe marzo de 1998, se ceiebrd el Convenio de Coardinacidn de Acciones para la Operacién del Registro Eslatal de inspectares,
suscrito, for ias Secretarias Gengral de Gobierne, del Trabajo y de fa Prevision Social, de Desarrolio Ecanémico y de Ecologia, asi como el
Instituio dp Salud del Estado de México v, por la ofra, la Secretaria de la Coniraloria. Teniendo como prioridad impulsar acciones crieniadas
a transpafentar la funcion de inspeccién a empresas con el objeto de responder a los reclamos de los erpresarios, industriales,
comerciantes vy prestadcres de $érvicios, para hacer de ésta un medio que coadyuve al cumpiimiento de la normatividad vigente. Asimismo,
se estabigcieron las principios pata brindar un servicio mas eficiente a los ciudadanos a fin de que conozcan la autenticidad de las visitas de
verificacion que practican las Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutive del Estado de Méxica, misma que fue publicado e!
12 de marko de 1998, en el Pericdics Oficial "Gaceta del Gabiermo”.

Que la nueva varsion de! "Registro Estatal de Inspectores”, facilita a la poblacién la consulta de las visitas de varificacién y tiene por objetc
la legalidad v transparencia de los aclos derivados de las mismas.

CGue mediante el presenie Canvenio de Coordinacion, se imptemenia un procedimiento a través del cual el H. Ayuntamientio de Amecamaca
participa 9n la operacion del Registro Estatal de Inspectores, el cual puede ser consultado, via electrdnica, telefanica a presencial par fa
ciudadania.

Que el arffcule 21 fraccien XVIi def Reglamenta interior de fa Secretarfa de ta Contraloria publicado el dia 12 de febrero del 2008, en ei
Periédico Oficial “Gaceta dei Gobizmo”, eslablece la facultad de ta Direccién General de Respensabilidades para operar y orindar ef servicio
de cansulta pubtica a la ciudadania a través del Registro Estatal de Inspectores (REN.

Que el Pader Ejecutivo del Gobiemo de! Estado de Méxica, a través de la Secretaria de ia Contraloria y el H. Ayuntamientc de Amecameca,
han decidida celebrar ei presente Convenic de Coardinacion, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES
I. DE “LA SECRETARIA™
1, Que conforme a la previsto en ios articulos 19 fraccién XV y 38 Bis de la Ley Organica de la Administracion Puslica del Estado de
Mexico, la Secretaria de ia Contraleria es la dependencia del Ejecutivo Estatal encargada de 1a vigilancia, fiscalizacion y control de ias

ingresas, gastos, recursos y obligaciones de Ja Administracion Pablica Estatal, asl como la relativo a la manifestacion patrimonial y
responsabilidad de los servidares publicos.

[

Que et L. en C. P.y A P. Alejandro Germdn Hinojosa Velasco, Secretario de la Contraloria, cuenta con faculiades para celebrar el
presenie Canvenie, de confermidad con o dispuesto por fos articulos 9 y 10 fraccién X del Reglamente Interior de ia Secretaria de la
Cantralcria, asi como con el nombramienta expedido por el Gobernador Constitucional del Estado de Méxica de fecha 16 de
septiembre de 2011.

3. Que ef M. en B, Jorge Berndldez Aguilar, Directer General de Responsabilidades, cuenta can las facuitades necesarias para operar,
suscribir el presente Canvenic y para operar el servicic de consulta del “Registro Estatal de Inspectores,” de conformidad con lo
dispuesto por fos articulas 20 y 21 fraccianes [y XVII del Reglamento interior de ia Secrelaria de la Contraloria, asi camo cen el
nombramientc expedidc por et Gobernador Constitucionai def Estade de México, de fecha 16 de junio de 2013.

4. Que para los efectos del presente Canvenio sefiala camp domicitic el ubicado en Avenida Primero de Mayo, numere 1731 esquina
Robert Basch, calonia Zana industrial, Codigo Postai 50071, en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estade de México.

It. DE “EL AYUNTAMIENTG”

1. Que & H. Ayuntamiento de Amecameca cuenta con la capacidad legai suficiente para celebrar este acte, conforme a lo previsto en
les articulos 115 de la Constiucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113 y 116 de la Constitucion Politica de! Estado Libe %
Sabaerano de México.

2. Que el C. Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Amecameca, C.P. Carlos Santos Amador, cuenia con facuitades para
celetirar el presents Convenio, de conformidad con o dispuesia par los articuios 48, fraccion li y 50 de la Ley Organica Municipal del
Estade de Méxica, asf coma con la constancia de mayoria expedido par el instituto Electoral del Estado de México, de fecha cuatra de
julic de 2012,

3. Que la LA. Maribel Paez Aguilar. ocupa e cargo de Tesorera Municipal, cuenta can las facultades necesarias para gue a través del
persanal a su cargo realice ias inspecciones sabre el pago de licencias de la aclividag comercial de confarmidad con lo dispuesta por
el artfcula 95 de las atribuciones del Tesorero Municipai, capituia segundo de ia Ley Organica Munigipal del Estado de México.

Asimisma, con el nombramienta expedido per ef H. Ayuntamiento de Amecameca, del 1 de enero de 2013, el ing. Arg. Gabriel Garcia
Jiménez, Director de Gbras Publicas Desarrolio Urbano y Ecologfa, cuenta can las facultades necesarias para que a través del
personal a su carge realice las supervisiones, verificacianes de tada construccian para que cumplan la normatividad establecida en el
Plan de Desarrolic Urbano, de conformidad con lo dispuesto por el articule 111 fracciones 1l y VIl del Bando Municipal de
Amecameca 2013.

Por olra parte, con el nombramiento expedido por el H. Ayuntamiento de Amecameca, def 1 de enero de 2013: la G. Ana Guillermina
Sanchez Gonzalez, Directara de Comercio, cuenta can las facultades necesarias para que a través del persanal a su cargo realice 1as
inspegciones para que todo el comercio cumplan cen la normatividad establecida en el capituio | de las Licencias, Permisas y
Autar|zaciones delf Titulo Décimo de ias Actividades Industriales, Comerciales y de Servicios a carga de los particulares det Bando
Munidipal de Amecameca 2013, asi como con et nombramienta expedido par el H. Ayuntamiento de Amecameca, del 1 de enera de
2013.
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4. Que el Lic. Mauricio Silva Adaya, ocupa el cargo de Contralor Municipal, y cuenta con las facultades para realizar acciones de contrel
y evaluacion. de conformidad con fo dispuesto por ef articulo 112 la fraccion VI de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
asi come con sl nembramiento expedido por el H. Ayuntamisntc de Amscameca, de Isecha 16 de febrero de 2013,

5. Que para los efectos de! presente Convenio sefala como domicilic el ubicado en Plaza de la Constitucion S/M, en Amecameca,
Estado de Mexico, C.P. 56900.

iil. DE “LAS PARTES™:

1. Qe han decidido unir y coordinar sus recurses y esfuerzos a fin de operar el Registro Estaial de inspectores en “EL
AYUNTAMIENTO”, que tiene como proposito proporcionar a la ciudadania una herramienta informatica para que pueda conocer y
verificar la autenticidad de las ordenes de visita de verificacion a las que son sujetas, ias cuales deberan realizarse conforme al
articuio 128 dei Cddige de Procedimientos Administrativos dei Estado de México, as! come ias observaciones y resultados derivados
de fas mismas; asimismo, identificar a los verificadores autorizados para realizar dichas actividades.

2. Que de conformidad con las anteriores declaraciones, reconoce la capacidad legal y personalidad juridica con que se ostentan;
asimismo, manifiestan que conocen el contenido vy los alcances del presente Convenio de Coordinacién; asi las cosas las partes
sufetan su compromiso a la forma y rmincs que se sefalan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: DEL OBJETO.

El objeio del presente Convenio de Coordinacion tiene como proposito establecer fas hases para [a operacion de! Registro Estatal de
Inspeciores entre “LAS PARTES” confarme a tos “Criterios de Operacion del Registro Estatal de Inspectores”, los cuales se anexan y
forman parte de este instrumento,

SEGUNDA: COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA™.
Para el cumplimiento dei objeto previsto en el presente Coenvenio, le corresponde:

1. Proporcionar a “EL AYUNTAMIENTO”, la informacion necesaria para el usc del programa informatico, para operar el Registro Estatal
de Inspectores y en su caso la asesoria que se requigra.

II. Entregar a “EL AYUNTAMIENTOQ", las cuenias de usuario y contrasefas para que los responsables, accedan al programa informatico
gue permite operar e} Registro Estatal de Inspectores v as{ llevar el control de las visitas de verificacion.

Iil. Guardar la confidencialidad de la informacidn contenida =n ef Registro Estatal de Inspectores, en los térmings de la Ley de
Transparencia y Accese a la informacién Publica det Estade de México y Municipios.

TERCERA: COMPROMISOS DE “EL AYUNTAMIENTO™.
Para e! cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio, le corresponde:

1. Entregar a “LA SECRETARIA", los nombres de fos servidores publicos a los que se asignaran ias cuentas de usuario y contrasefias
para operar el Registro Estatal de Inspecciones.

1. Utilizar gl Registro Estatal de Inspectores conforme a lo establecido en los “Criterios de Operacion de! Registro Estatal de Inspectores”.

tH.  No ceder, transferir o transmitir a terceros las cuentas de usuario y contrasenas asignadas a los responsables de operar el Registro
Estatal de Inspectores.

IV. Guardar la confidencialidad de la informacién contenida en e} Registro Estatal de Inspectores, en los términos de la {ey de
Transparencia y Acceso a la informacién Piblica det Estado de México y Municipios,

V. Entregar ¢! folio af visitado a través de los verificadores autorizados y registrados en el padron contenido en el Registro Estalal de
Inspectores.

CUARTA: PRUEBA PILOTO.

“LAS PARTES" se comprometen a gjecutar una prueba piloto sobre la operacion del Registro Estatal de inspecciones para verificar su
eficacta en un ambiente real y, en su caso, realizar las adecuaciongs necesarias de comun acuerdo. E! plazo de ejecucion de la prueba
pilote serd de un mes contado a partir de la firma del presente instrumento; al término de dicha prueba “LAS PARTES” continuaran con la
operacion del presente convenio.

QUINTA: DERECHOS DE AUTOR.

“EL AYUNTAMIENTC” reconoce y acepta que sl sistema informatico y ia base de datos de! Registro Estatal de Inspectores, son propiedad
exciusiva del Poder Ejecutive def Estade de México, y gue se encuentra registrado e! certificado nimero 03-2011-082611480400-01 ante el
Instiluto Nacional del Derecho de Autor: por lo que las acciones derivadas de este Convenio de Ceoordinacion, bajo ninguna circunstancia
podran considerarse como una cesion de los derechos antes mencionados.
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SEXTA: SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de Coordinacion “LA SECRETARIA” designa como respensable al Director
General de Responsabilidades.

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de Coordinacion “EL AYUNTAMIENTO” designa al Lic. Mauricio Siiva
Adaya, CTnlraior Municipal, responsabie del seqguimiente de los compromisos que se adquieran con la firma del convenio.

SEPTIMA: RELACION LABORAL.
|

El personal de cada una de “LAS PARTES" que intervenga en la coordinacion y operacion del Registro Estatal de Inspectores, mantendra
su relacion iaboral y estard bajo ta direccidn y dependencia de la parte gue coriginaimente la contrato; por le que no se creardn relaciones de
caracier laboral con ta otra parte, a la que en ningun caso se congiderara como patrén sustituto.

OCTAVA: MODIFICACIONES.

El presente Convenio de Coordinacién pedra ser modificado o adicionade por escrito de somdn acuerde por los suscribientes y formaran
parte del mismo.

NOVENA: DE LA VIGENCIA,

El presente convenio entrard en vigor al dia siguiente de su firma y concluira nasta ef 31 de diciembre de 2015. “LAS PARTES™ podran
darlo por terminado de forma anlicipada mediante aviso por escrito conr treinta dias habiles de anticipacion. En este caso "LAS PARTES”
tomaran las medidas necesarias yara evitar [0s perjuicias gue se pudieren llegar a causar con dicha terminacion.

La conclusion anticinada se publizara par "LA SECRETARIA” en el Periodice Oficial *Gaceta del Gooiemna”.

DECIMA: INTERPRETACION.

El presente Convenio de Coordinacidn es produclo de fa buena fe entre “LAS PARTES™, por io que se comprometen a realizar las acciones
necesarias para su cumplimiento, en caso de presentarse alguna discrepancia sabre aspecios no sxpresamente convenidos o reguiados en
el presente instrumento, io resolverdn de camin aguerdo.

DECIMA PRIMERA: DE LA PUBLICACION.

Ef presente Convenio debera ser publicado en el Peribdico Oficial “Gaceta del Goblerne” v en ia "Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Amecameca, Estado de México".

Enterados del centenida y alcance legal del presente instrumenia se firma por duplicado por guienes en &1 intervienen, en la ciudad de

Toluca de Lerdo, Estado de México, a tos 20 dias del mes de maye del afio dos mil catorce.

POR “EL AYUNTAMIENTO” POR “LA SECRETARIA

C.P. CARLOS SANTOS AMADOR

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
(RUBRICA).

L.A. MARIBEL PAEZ AGUILAR

TESORERA MUNICIPAL
(RUBRICA).

ING. ARQ. GABRIEL GARCIA JIMENEZ

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DESARROLLOQ
URBANQ Y ECOLOGIA
(RUBRICA).

C. ANA GUILLERMINA SANCHEZ GONZALEZ

DIRECTDRA DE COMERCIO
(RUBRICA).

LIC. MAURICIO SILVA ADAYA

CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL
(RUBRICA).

LiC. ALEJANDRO G. HINOJOSA VELASCO

SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
(RUBRICA).

M. EN D. JORGE BERNALDEZ AGUILAR

DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES
(RUBRICA).
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“REGISTRO ESTATAL DE iNSPECTORES”
{REl)
CONTENIDO
PRESENTACION
. CONCEPTUALIZAGION
. MARCO JURIDICC
. OBJETIVO
. ALCANCES
. FLUJOGRAMA
. SISTEMA OPERATIVO
6.1 OPERACION GEMERAL
6.1.1 ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES QUE INTERVIENEN EN LA OPERACION DEL REL
6.1,1.1 DE LA DIRECCIOM GENERAL DE RESPONSABILIDADES.
6.1,1.2 DE LOS H. AYUNTAMIENTOS.
6.1.1.2.1 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL ENLACE MUNICIPAL.
6.1.1.2.2 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUBENLACE MUNICIPAL,
5.1.1.2.3 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUBENLACE DE COMPUTO MUNICIPAL

6.2 OPERACION iNFORMATICA
6.2.1 DELREGISTRO DE LOS VERICADORES MUNICIPALES.
6.2.1.1 ALTAY BAJA DE LOS VERIFICADORES MUNIGIPALES.
.22 DEL REGISTRO DE LAS ORDENES DE VISITA DE VERIFICAGION.
6.2.21 ALTADE ORDEN DE LA VISITA DE YERIFICACION.
6222 CANCCLACION DE LA ORDEN DELA VISITA DE VERIFICACION.
5223 MODIFICACIONES.
5224 REGISTRO DE RESULTADOS.
5225 DEL VISITADO.
5.2.3 DE LA VERIFICACION DE LOS DATOS EM EL REI
6.2.3.1 CONSULTA Y VERIFICACION DE LAS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION,
6.2.4 TABLEROS DE CONTROL
£.2.4.1 INDICADORES ESTADISTICOS.
6.24.1.1 POR ESTATUS DE LAS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION
6.2.4.1.2 POR CONSULTAS REALIZADAS AL REL
6.2.4.1.3 POR TRAMITES DERIVADOS DE LAS VISITAS DE VERIFICACION
6.2.4.2 INDICADORES DE DESEMPENO.
6.2.421 PORGCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA PROGRAMADAS -
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.
6.2.4.22 PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION
PROGRAMADAS TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.
62423 PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION
PROGRAMADAS TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.

PO W=

6.3 EL BUSCADOR

7. VALIDACION

Ei Registro Estatal de Inspectores (BEl), es un sistema informatico en el que el H. Ayuntamiento de Amecameca, Estado de Mexico, debe
registrar la informacion relativa a las visitas de verificacion, realizadas a personas fisicas o juridico caolectivas, con el objeto de tener un
contro! mas preciso y brindar apoye y soporte juridico-consultivo a la ciudadania, via elecironica o telefonica.

Los presentas Criterios de Operacion del Registro Estatal de Inspectores (REN), dan a conocer el procedimiento para la capiura, manejo y
consulta de iz informacidn de vistas de verificacion, realizadas por el H. Ayuntamiento de Amecameca, Estado de México. Dicho sistema se
encuentra vinculado al SAM (Sistema de Atencidn Mexiquense), con la finalidad de proparcionar fegalidad y transparencia a dichos actos.

1.- CONCEPTUALIZACION
El REl es un sistema informdtico que permie a tas personas fisicas y juridicas colectivas estabiecidas dentro del territorio mexiguense,
conocer y verificar tantg la autenticidad de ias ordenes de visita de verificacion a las que son sujetos, asi como a los verificadores

autorizados para la realizacion de las mismas.
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Conceptas basicos empleadas en ef REL

e
1.
1R
v,
V.

Vi

Vil
Vil

X1
X,
XIH.
XIv.
XV.

XV,
XVii.

Secretaria: Secretaria de la Contralaeia.

Direccién General: Direccidn General de Respansabilidades de [a Secretaria de la Cantraloria.

H. Ayuntamienta.

RE!: Regisiro Esiatal de Inspectores.

Folio Electrénigo: Identificador unico que praporgiona el REI, al momento que el H. Ayuntamiento concluye el registre de una
orden de visita de verificacién,

Enlage: Presidente Municipal.

Subentace: Persena gue designe el presidente Municipal.

Subentace del Area de Cémpute; Servidor piblico adscrife al H. Ayuntamiente autorizade para captura, regisiro y control de la
informacion contenida en el REI.

Verificador: Servidar pablico debidamente acreditade, facultada @ autanzade por el H. Ayuntamientc para ejercer acciones de
visitas de verificacién.

Visitado: Persana fisica, juridico calectiva o servidor pablico, abjeto de la visita de verificagion.

Visita de Verificacion: Accidn que realiza el verificador en el ejercicio de sus atribugiones o funcicnes,

Visita de Verificacion Ordinaria: Las registradas que estan dentro del programa de trabajo de la semana préxima.

Visiia de Verificacion Extraardinaria: Las reqisiradas gue se encuentran fuera del programa de trabaje ¢ con fecha de
programacion cerrespendiente a la semana que transcurre.

Crden de Visita de Varificacion: Formata faliado expedido par el RE! que conliene la autorizacién para levar a cabo una visila
de verificacién.

Consulta: Accion efectuada por el ciudadano a través del REl, que permite verificar los datos de la orden de visita de verificacion
y los det verificador que la realizara.

Organo de Control Interne: Cantraleria Municipal.

SAM: Sistema de Atencién Mexiguense.

MARCO JURIDICO
Caonstitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos,
Constitucion Politica del Estade Libre y Soberano de México.
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos det Estade y Municipios,
Cédiga de Pracedimientos Administrativos de! Estada de Méxica.
. Reglamenio interior de la Secretaria de la Contraloria.
8. Ceonvenio de Coordinacién para la operacién del Registro Estatal de Inspectores.

3. OBJETIVO
Contar con un sistema informéatico, gque permila registrar y monitarear la actuacién de los verificadores autorizados para realizar visitas de

verificacion encomendadas por €l H. Ayuntamienic de Amecameca, asi como ofrecer a fa ciudadania una herramienta para consultar la
autenticidad y legalidad de las drdenes de visita de verificacion, observacianes y resultados devivadas de las mismas.

2.

1

2

3.

4. Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.
5

&

7

4. ALCANCES
tas estadisticas y patrones que genere el REI serviran para el estudio e instauragidén de programas de mejoramienic en el servicic que
nresta el H. Ayuntamiento de Amecameca, asi come mantener informados a su titular,

5. FLUJOGRAMA
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6. SISTEMA OPERATIVQ

6.1 OPERACION GENERAL

E! RE! sera administradc por la Direccidn General, siendo 1a unica Unidad Administrativa con atribuciones para normar y con facultades para
emilir disposiciones de cperacién a través de circulares.

Para la cperacion del RE! es necesario ingresar a !a pagina de Internet htip://www.secogern.gob.rx/SarVREly registrar fa cuenta usuario y
contrasefia, mismas que deberdn ser solicitadas previamente a 'a Direccién General.

Fl Presidente Municipal, debera nombrar un enlace, quien sera el responsable de !a informacian que se registre en el REI, a su vez el
Enlace, nombrara un Subenlace, quien serd responsable solidaric de la informacién que se inscriba en ef REI.

El Sistema permitira la emisién de reporles y grdlicas, filtrando la informacion de acuerdo ai nive! del usuario.

Direccidn General: consuita y administra todos los tablero de contro,

Enlace {(Presidente Municipal): consuita {os tabiero de control s¢lo de su H. Ayuntamiento.

Subenlace del H. Ayuntamiento. (Direciores de Area, Jefes de Departamento etc....) cancela las ordenes de visita de verificacion y
consulta los tablero de control v registro de las Unidad administrativas que tiene fa funcion

Subenlace de computc del H. Ayuntamiento: Registra la informacion en el REL

Grgano de Control Interno; consulta los tableros de control y versifica la autenticidad de Ja informacion,

6.1.1 DE LAS ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES QUE INTERVIENEN EN LA OPERACION
DEL REI. '

6.1.1.1 DE LA DIREGCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES.

Adrministrar, organizar, coordinar, ejecutar y evaluar el RE1.

Proporcionar atencion e informacién a los ciudadanos respecto de ia autenticidad de las érdenes de visita de veriticacion, asi como
de los verificadores autorizados para realizar dichas actividades y los resuitados obtenidos de éstas.

Administrar las claves (usuario y contrasena) para acceder al sistema REi, para entregarlas a los servidores pablicos que se
encuentren autorizados para tal efecto, de las Direcciones Genera!es de Control y Evaluacian, Organe de Contro! Interno, Enlaces
y Subeniaces.

Captar y tramitar las quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientog que se originen de ias visitas de verificacion.
VigilarySupervisar periddicamente, la aplicacién y desarroilo de los procedimientos y demas politicas existentes para ei control del
Registro Estatal de Inspectores.

Realizar los tramites para registrar, modificar o dar de baja algun dato de los usuarios en e! REl, a solicitud del H. Ayuntamiento de
Amecameca, Estado de México.

6.1.1.2 DEL H. AYUNTAMIENTO DE AMECAMECA ESTADO DE MEXICO.
E! Presidente Municipai, debera nombrar un Enface, quien sera el responsable de la informacién que se registre en el REIL

6.1.1.2.1 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL ENLACE.
Designar a los servidores publicos que fungirdan como Subeniaces en el H. Ayuntamientc de Amecameca Estadc de Meéxico.
(Subenlace Jurisdiccional y Subenlace del Area de Cémputo)
Analizar los tabieros que el sistema genera, acerca de 1as visitas de verificacion. (estatus, poreentaje de consultas, y la informacion
relativa)
Llevar a cabo acciones de mejofa, en relacion a [0s resuitados obtenidos, de la practica de visitas de verificacion.
Autorizar la cancelacion de las drdenes de visitas de verificacion, asentando de forma clara y precisa el motivo v ia fecha de la
misma.

6.1.1.2.2 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUBENLACE.
Registrar y mantener actualizado el padron de verificadores, previamente autorizados por el H. Ayuntamiento de Amecameca, del
Estado de México.
Registrar las visitas de verificacién, especificando el periodo de la visita y la descripcién del objeto de ésta.
Entregar la impresién de la cedula a la orden de visita de verificacién a los verilicadores; ta cual contiene ¢! ndmero de folio
electronico generado por el REL
Registrar ios resultados generados de la orden de visita de verificacién después de cinco dias habiles de haber sido realizada.
Madificar ias ¢rdenes de visita de verificacion, asi como de su plantilla de verificadores, cuando sea legalmente procedente.
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| 6.2 CPERACION INFORMATICA
6.2.1 DEL REGISTRO DE LOS VERIFICADORES.

Para ellregistro de los Verificadores, los Subenlaces del Area de Computo accederdan a fa opcion “Plantila de verificadares” vy,
posteriotmente, e sistema les selictard los siguientes datos: (Clave del servidor publico, Nombre, Apeliido Patemne, Apellido Materno, CURP,
RFC, Hamoclave, Profesidn, Numero de {a credencial o gafste, Vigencia de la credencial o gafete, Dependencia a la que esid adscrito,
Direccioh, Subdireccion, Depatlamento o Unidad Administrativa a la que esta adscrito, imagen escaneada del anverse y reverso de la
credencial ¢ gafete.)

6.2.1.1 ALTA Y BAJA DE LOS VERIFICADORES.

*=  Los Subeniacesdel Area de Cémputo regisiraran altas, bajas o modificaciones dentro del RE!, en un horario de 09:0C horas &
18:0C horas en dias hébiles y previa auterizacion de! Presidente Municipa! del H. Ayuntamientc o del Enface.
. Registrades los datos dei verificador e! sistema io re direccionara hacia *Agregar imagen”, para gue guarde la imagen escaneada
tanio del anverse coms def reverse de ia credencial o gafete del verificador.
. Los pasos a seguir para guardar fa imagen de la credencial 0 gafete que previamente debid haber side escaneado son:
1. Hacer dlic en el boton "Examinar” para buscar la imagen de la credencial o gafete correspondiente al anverso de ésta.
Z. Una vez ubicada {a imagen, seieccionarla y hacer clic en el boton “Abrir”
3. Y por ditimo debe hacerse clic en el botdén “Agregar imagen”, para que el sistema, guarde la imagen seleccionad.

. Para editar los datos de un verificador ¢ desactivar el registro del verificador porque éste ha sido dado de baja, lo que debe
hacerse e buscar en ef iisiado de la plantilla de verificaderes el nombre del verificador a modificar y hacer clic en el icono de
“Editar”, correspondiente al rengldn dende se encuentra el registro. Y a continuacion se mostrara la pantalla que le permite tantc
modificar log datos del verificador o si asi lo requiere desactivar ei registro.

. Para guardar los camtios realizados al registro del verificador deberd hacer ciic en &l botén “Guardar”.

- Ei sistema sdio permite eliminar los datos de un verificador, si este no ha side registrade en alguna orden de visita de verificacicn.
Si éste es el caso enfenoes tendrd que desactivar el registro dejando sin efectos sus funcicnes.

6.2.2 REGISTRO DE ORDENES DE VISITA, INSPECCION O SUPERVISION.

Los Subeniaces del Area de Computo registraran las ordenes de visita de verificacion, capturando los datos requeridos por &l Sistema, el
cual una vez concluida ia captura, automaticamenta generara un numero consecutivo denominado folio electrénico,.que estara compuestc
por afio, ciave del H. Ayuntamiente, consecutivo y 4 digitos de verificacidn: ei cual sera indispensable para identificar el registre de la orden
de visita de verificacién. Ei estad> inicial de la orden sera: "Programadc”.

|
La consulta de la visita de verificacitn, sdlo puede realizarse el mismo dia en que ésta se praclicara, y no seréd posible su consulta con dias
de anterioridad.

6.2.2.1 ALTA DE ORDEN DE LA VISITA DE VERIFICACION.

- Las visitas de verificacion podran ser de caracter "Crdinario” o “Extraordinario”. (ver punto 1 fraccicnes Xil y X1i)

. La orden de visita de veriticacion contendrd los datos solicitados por €l sistema, es necesario gque todos Ips campos marcados
como cobligaterios sear completados, en caso contrario el sistema no permitira guardar ef registro hasta que hayan sidc lenados.

. Una vez guardados los datps del visitado y de la orden de visita de verificacion, se podran registrar los datos de los verificadores
autorizados para efectuar la visita de verificacion. Es impenanteque primera se haya registrade la plantilla de verificadores.

. Una vez concluide el regisiro ya nc se podrd modificar ningun dato. El sistema generard el numere de folic electrénico
correspondiente y moestrard la ficha de ésta para su impresion.

6.2.2.2 CANCELACION DE LA ORDEN DELA VISITA DE VERIFICACION.

" La cancelacion de una crden de visita de verifieacién, podrd realizarse por parte del Subenlace del Area de Cémputo previa
nstruccion del Enface o Subenlace Jurisdiccionai, en un hormario de 09:00 a 18:00 horas en dias habiles cuando sea legalmente
procedente.

= |Para cancelar una orden de visita de verificacion se debe dar clic en el médule “Visitas de verificacion”, “Cancelacion” seleccionar
el pericde de programacion de las visitas de verificacion y dar clic en "Moestrar”.

= Sdlo se permite la cancelacion de las visitas de verificacion, cuando existan motivos validos y procedentes.
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= Para editar los datos de la cancelacion debe hacerse clic en el icono de “Cancelar visila®, Solo se permite {a edicidn de los dalos
durante el transcurso del dia en el que fueron registrados, Para consultar la ficha completa incluyendo !os datos de la cancelacién
se debe dar clic en “Ver ficha®.

= Las cancelaciones dnicamente podran realizarse por indicaciones del Enlace o del Subenlace Jurisdiccional.

6.2.2.3 MODIFICACIONES

»  Consiste en realizar correcciones, reclificaciones o cambios en una orden de visita de verificacidn, dicha accidn, sélo se podran
realizar, si no se ha finalizade la conclusion del registro.

. Los Subenlaces de! Area de Cémpule se encargardn de realizar dichos movimientos en el Registro Estatal de Inspectores (RET),
en un horasio de de 09:00 a 18:00 horas en dias habiles.

6.2.2.4 REGISTRO DE RESULTADOS

= Para “registrar” o “editar” los resultados primere debe seleccionar el pericde de programacion de las visitas de verificacion v
después dar clic en el botdn “mostrar” para listar las visitas de verificacion que se han registrado en el sistema. Despues se debe
dar clic en el icono “registrar resultados™ correspondiente a la visita de verificacion que desea registrar o editar sus resultados,
mostrando la pantalia en dende podra capturar los resultados.

. Sélo se permite la edicion de los resultados gurante el transcurso dei dia en el que fueren registrados.

" Sole se permite el registro de los resultados de una visita de verificacion, si ya se concluyé el registro de la misma, si ésta no ha
sido cancelada vy si la fecha inicial del periodo en que seré realizada es inual o anterior af dia actual.

. Los datos solicitados para el registre de resuftados seran:

z) La descripcion de los resultadns de la visita de verificacion.
by El estatus del resuitado: “Sin resultados” ¢ “Con resultadoes”.

* Para guardar esta informacion se debe dar clic en "Guardar”. Para consultar la ficha compieta incluyendo los resultados se debe
Har ciic en “Ver ficha” correspondiente a 'a visita de verificacion que requiera.

u Una vez registrada esta informacion el estado de la orden de visita de verificacion cambiara a: “Realizada”.

. Nivel de usuario con acceso a esta opcion: Enlace de! H. Ayuntamiente Jde Amecameca, Estado de México.

6.2.2.5 EL VISITADO

s Los Subenlaces del Area de Computo se encargaran de realizar el registro de los datos de este en el REI, en cada orden de visita
de verificacion consistentes en: Nombre o Razon Social. Régimen Fiscal, Homoclave, Domicilio y Giro.

6.2.3 DE LA VERIFICACION DE LOS DATOS EN EL REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES.
6.2.3.1 CONSULTA Y CONTROL DE LOS VERIFICADORES.

L] Ei ciudadano podra consultar v conlrastar los datos del verificador gue llevara a cabo la orden de visita de verificacion, ingiesandao

a la pagina de Internet www.secogem.gob.mx/sam/

= Para el caso de gque la consulla sea efectuada por la Direccidn General se utifizara el criterio de blsqueda de "Datos del
verificador”.

= Para ¢l registro, atencidn y tramite de las quejas, sugsrencias y reconocimientos, seftalados en los presenies lineamientos, se
detinira en e Manual que para ia) efecto expida ia Secretaria de la Contratoria del Gobierno del Estado de México.

" La Contraloria Interna del H. Ayuntamiento, debera realizar el tramite de las quejas, sugerencias o reconocimientos que estime
conveniente y dentro del marco de sus alribuciones, tomando las medidas preventivas y correctivas, para evitar la continua
comision u omisién de conductas irregulares, y que le permitan mejorar los servicios prestados por el H. Ayuntamiento.

6.2.3.2 CONSULTA Y VERIFICACION DE LAS ORDENES DE VISITA. DE VERIFICACION.

Fl Sisterna de Atencion Mexiguense dispene de una opcion que le permita al ciudadano la consuita y confirmacion de los dates de la orden
de visita de verificacion que se llevara a cabo, dénde se fendra que capturar: ei numero de folio de la visita de verificacion (es el folio que
generara el sistema al momento de conciuir el registro de la orden),

Internamente el sistema registrard en una “bitdcora” las consultas realizadas ya sea en forma exitosa o no, guardando para tal fin los
siguientes datos:
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Fecha y hora en que se realizo la consuita.

Via de consulta (en este casc serd Internet).

Datg capturade: (Numero de orden de la visita de verificacion).
ldentificador que sefale si la consulta se realizd con o sin éxito.

Nota: Ebta apcion estara vinculada en la pagina principal de! Sistema de Atencidn Mexiquense (SAM).

6.2.4 TABLERQOS DE CONTROL

&=ste madulo contiene los indicadores estadisticos y de desempeno que permiten conocer en forma general ! estatus en el que se
ancuentran las visitas de verificacion programadas por el H, Ayuntamiento de Amecameca, Estado de México, asi come los totales
y porcentajes de consulias realizadas al REl, tanto exitosas como no exitosas.

A continuacion se presentan [as opcicnes del menu de “Tableros de Control” divididas por niveles de usuario del sistema.

La Direccidn General, podra acceder a, estatus de visita de verificacion, consuitas realizadas al RE!, tramites derivados de las

" visitas de verificacidn, total de consultas realizadas, total de consultas realizadas con éxito y sin éxito y consultas reaiizadas con

éxito y sin éxito.

El Enlace del H. Ayuntamiento, podra acceder a, estatus de visita de verificacion y tramites derivados de las visitas.

El Subentace del H. Ayuntamiento, pedra acceder a, estatus de visita de verificacion y tramites derivadcs de las visitas.

El Organo de Control interno dal H. Ayuntamiento, podrdn acceder a, estatus de visita de verificacion, consulias realizadas a! RE!,
tramites derivados de las visitas, toial de consultas realizadas, total de consulias realizadas con éxite y sin éxito y consultas
realizadas con exito y sin exito.

6.2.4.1 INDICADORES ESTADISTICOS
6.2.4.1.1 POR ESTATUS DE LAS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION

Para acceder a esta opcign se debe dar clic en e! madulo “Tableros de control” y posteriorments en "Por de las ¢rdenes de visita de
verificacitn”, aparecera una “bar-a de filtro de fecha de programacién estatus” de las drdenes de visita de verificacion, que le permitira elegir
el periodb que requiere consuftar para conocer ei estatus en el que se encuentran dichas drdenes. Una vez capiurade e periodo se debe dar
clic en el botdn "Mostrar’ y el sistema mostrard e! tablero por estatus; el cual se encuentra dividido en las siguienies columnas:

H. Ayuntamiento que programa las visitas de verificacion. La cual a su vez se encuentra agrupada en el sector al cual partenece:
H. Ayuntamiento.
Total de visitas de verificacion programadas: ordinarias o extraordinarias.
Suma Tota! de de visitas de verificacion por realizar: aguellas cuya fecha de programacion es posterier o iguai al dia actual.
Total ge visitas de verificacion sin resultados: aquellas cuya fecha de programacion es antsrior al dia actual y ne cuentan con el
regisiro de los resultadas derivados de la realizacion de dichas drdenes.
Total de de visitas de verificacion realizadas: aquellas que cuentan con el registro de los resultados derivados de la realizacion de
dichas drdenes.

a. Sin resultados: aquellas visitas de verificacidn con estatus de! resultado igual a: sin resultados.

b. Con resultados: aguellas visitas de verificacion con estatus del resuttado igual a: con resuitados.

c. Suma realizadas: suma de las visitas de vertficacion sin resuliados y con resultados.

Canceladas

a. Anies o el dia de la fecha inicial del periodo en que serz realizada la visita.
h. Después del dia de la fecha inicial de! perindo en gue sera realizada la visita.
c.  Suma: de visitas de verificacidn que fueren canceladas tanto antes o el mismo dia de la fecha de programacion de la
visita como despues de dicha fecha.
Grafica.

Par cada dependencia y H. Ayuntamiento el sistema generara una gréfica de barras que muestra el total de las visitas de verificacion:
paor realizar, sin resultados, realizadas y canceladas. Para acceder a ésta debe hacer un clic sobre el icono correspendiente a la
ddpendencia o el H. Ayuntamiento a consultar.

Silrequiere conocer el estatus de las visitas de verificacion, a nivel de las Unidades Administrativas de cada una de las Dependencias

b

- Ayuntamientos, se debe dar clic en &l nomores de cada una de éstas.

Para conocer e! detalle de cuales son las visitas de verificacion en cualquiera de esics dos niveles del tablero, carrespondiente a los
estatus identificados en cada columna del tablero, se debe dar clic en el nimero que indica el tota! de visitas que se ehcuentran en
cada uno de los estatus.
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También puede conocer el detalie de las visitas de verificacion a través de las graficas de! tablero.
Para hacer esto de ciic en ia celumna o seccion de la gréfica que requiera consultar ef detalie. Para ver la ficha completa de cada
supervisién de clic en el icono “Ver ficha”, correspondiente a la visita de verificacién que requiera consuitar.

6.2.41.2 POR CONSULTAS REALIZADAS AL REI

Para acceder a esta opcidn se debe dar clic en el méduio “Tabieros de control” y posteriormente en la opcion “Por consuitas realizadas al
“‘Registro Estatal de Inspectores”, aparecerd una “barra de filtro por fecha en que se realizo la consulta” a las ordenes de visita de
verificacién, que le permitira elegir el periode que requiere para conocer el fotal de consultas realizadas divididas entre las consultas
realizadas:

= En forma exitosa y no exitosa.

= La via en que fueron realizadas: Internet, Telefénica y Personal.

= Por dependencia correspondiente a la visita de verificacién que se consultd.
Una vez capturado el pericdo se debera dar clic en *"Mostrar’ y el sistema mostrara el tablero. Para conocer el detalie de las consuitas
realizadas debe de igual forma gue en el tablero anterior se dara clic en el nimero gque corresponda a la columna y rengién del H.
Ayuntamiento que requiera consultar.

6.2.41.3 TRAMITES DERIVADOS DE LAS VISITAS DE VERIFICACION

Para acceder a esta opcién se debera dar clic en “Tableros de control” y posteriormente en “Trdmites derivados de las visitas de
verificacién®, aparecerd una “barra de fiitro por fecha de programacién” de las visitas de verificacién, que le permitira elegir el periodo que
requiere para conocer de:

= El total de quejas, denuncias, sugerencias y recenocimientos que se derivaron de una visita de verificacian.

® Ei total de visitas de verificacion programadas en el pericdo digitade.
Dichos totales son agrupados por la dependencia correspeondiente a la visita de verificacion 6 al H. Ayuntamiento registrado en el tramite.
Una vez capturada e! periodo se deberd dar clic en "Mostrar” y el sistema mostrara el tablero.
Para consultar ef detalle de igual forma que en los tableros antesiores se deberd dar clic en el nimero correspondiente a fa columna y
rengion del H. Ayuntamiento a consuftar.

6.2.4.2 INDICADORES DE DESEMPEND
6.2.4.2.1 POR PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA DE
VERIFICACION PROGRAMADAS TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS

Para acceder a esta se debe dar clic en “Tableros de control” y posteriormente en la opcidn "Total de consultas realizadas”, aparecera una
“barra de filtro de la fecha en que fue realizada la consulta” a las visitas de verificacion, que e permitira elegir &l periodo que requiere para
comparar en forma grafica y en porcentaje;

« Del total de visitas de verificacion programadas en el pericdo digitado.

= Qué porcentaje representa el total de consuitas realizades al RE! en ese mismo periodo digitado.
Una vez capturade el periocdo se debe dar clic en “Mostrar” y el sistema mostrara ia grafica con los porcentajes, de igual forma que en ias
graficas de los tableros anteriores puede conocer el detalle de las visitas o consuitas haciendo clic en la columna correspondiente al dato
que reguiere consultar.

6.2.42.2 POR PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS ORDENES DE VISITA DE
VERIFICACION PROGRAMADAS - TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS CON EXITO
Y SIN EXITO.

Para acceder a esta opcién se debe dar clic en €l mddule “Tabieros de cantrol” y posteriormente en ia opcion “Total de consultas realizadas
con éxito y sin éxito”, aparecera una “barra de filtro de ia fecha en que fue realizada la consulta” a las visitas de verificacion, que e permitira
elegir el periodo que requiere para comparar en forma grafica y en porcentaje:

«  Del fotal de visitas de verificacion programadas en el pericdo digitado.

® Qué porcentaje representa ef total de consuitas realizadas a! RE|, en forma exitosa, en ese mismo periodo digitado.

« Y qué porcentaje representa el total de consultas realizadas al RE], en forma no exitosa, en ese mismo periado digitado.
Una vez capturado el pericdo dé clic en el botén “Mostrar” v el sistema mostrara la grafica con los porcentajes. Y de igual forma que en las
graficas de los tableros antericres puede conocer el detalle de las visitas o consultas haciendo clic en la columna o seccién de la columna
correspondiente al dato que requiere consultar.
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6.2.4.2.3 INDICADCGR DE DESEMPENO: PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS VS
ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION PROGRAMADAS - CONSULTAS
REALIZADAS CON EXIiTO VS. SIN EXITO

Para acreder a esta opcidn de clic en el maduio de “Tableros de controf” y posteriormente de clic en la opcion “Total de consuitas realizadas
con éxitp y sin éxito”, aparecera una “barra de filtro de la fecha en que fue realizada la consulta” a las visitas de verificacién, que le permitra
elegir el periodo gue requiere para comparar en forma grafica y en porcentaje:
! . De! 1otal de consultas realizadas en el periodo digitado.

. Qué porcentaje representa ¢! tota!l de consultas realizadas al RE!, en forma exitosa, en ese mismo periodo digitado.

. Y gué porcentaie representa el total de consulias realizadas al RE!, en forma no exitosa, en ese mismo periodo digitado.
Una vez capturado e! periodo de clic en e botdn “Mostrar” y ¢! sistema mostrard [a grdfica con ios porcentajes. Y de igual forma gue en las
graficas de los tableros anteriores puede conocer el detalle de las consuitas haciendo clic en 1a seccién de la grafica correspondiente al dato
que reguiers consultar.

6.2.5 EL BUSCADOR

E! Registro Estatal de inspectores contiene esta opcion para ia consulta de las drdenes de visita de verificacion, asi como de ios datos del
verificador, para ios casos en los que ef verificador por aigin motive no e proporclone al cludadano el ndmero de orden de visita de
verificacion o no cuente con el acceso a Internet v éste solicite la comprobacion de su visita de verificacion a la Direccién General via
telefdnica o personal.

Nivel de usuario con acceso a esta opcion: Direccion General de Responsabilidades.

Esta aplicacion se encuentra en el mdduio del menu principal que permite como su nombre g indica, realizar busquedas de las érdenes de
visita, supervision ¢ inspeccion a través de algunc de los siguientes criterios:

. Numero de folio efectronico de la visita de verificacion.

L] Datos del visitado (RFC y/o Nombre o razdn social).

- Datos del verificador (RFG, Numero de credencial o gafete, Apellido paterno, Apeliido Materno y/o Nomhre del verificador).
Ademas de los criterios de busqueda mencionados en el parraio anterior, en esta opcion también es necesario seleccionar otros dos campos
mas necesarios para poder obtener el Indicador estadistico de “Consultas realizadas al Regisiro Estatal de inspectores™. Dichos campos
son:

* Tipc de consulta; telefénica o personal, v
* Dependencia.

Una vez seleccionados los vaiores citados y digitados en el campe del criteric seleccionadoe, al dar clic en el boton “Mostrar”, se visualizara el
listado de las visitas de verificacion.
Todas las consultas realizadas en el "Buscador” seran registradas en una bitacora, donde se guardan concretamente los datos digitados en
los criterios de buisqueda, asi como la clasificacion de {a consulta: exitosa o no exitosa.
El sistema considera como consulta “exitosa” cuando el dato consultado por el usuario o ciudadane se encuentra registrade en la base de
datos del REL
También es posible consultar la ficha completa de fa orden de visita de verificacién, haciendo ¢lic en el icono de “Ver ficha” correspondiente
aj renglon de la ficha que requiere consultar.
Para el caso de la consulta utilizando el criterio de blisqueda de “Datos dei Verificadoer”, en el supuesto de que el sistema encuentre registros
de verificadores que coincidan con los datos digitados, este listard a los verificadores y todas las visitas de verificacion en las que se
encuentre como encargado de realizarlas, Jas cuales también podra consultar su ficha haciendo clic en el ndmero de folio.
Ademnas a traveés de estos tableros es posible conocer fas quejas, denuncias sugerencias y reconocimientos gue se dariven de una visita de
verificacion.

7. VALIDACION

M. en D. dorge Bernaidez Aguilar
Director General de Responsabilidades
(Ruabrica).

M. en A.P. Diego Garcia Sanchez
Director de Responsabilidades Administrativas “A”
(Rabrica).
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