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ACUERDO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO DE FECHA SEIS DE JUNIO DE DOS MIL
CATORCE, POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO ESTATAL DE
MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA RESTAURATIVA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO.

CONSIDERANDO

I. La administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial det Estado estan a cargo del Consejo de la Judicatura
corforme a las bases gue sefialan la Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de México y la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de México.

Il. El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2010 — 2015 del Poder Judicial del Estado, contempla el proyecto
“Desarrollo Organizacional y Calidad”, cuyo objetivo se dirige a fortalecer, impuisar y promover la mejora y
eficiencia operativa Institucicnal, a traves de la actualizacién de la estructura organica, manuales de organizacion y
procedimientos de la misma, asi como realizar y orientar estudios especificos para la mejora administrativa,
ampliando el sistema de calidad.

Wl. En el marco de este proyecto, el veintitrés de mayo de dos mil doce, el Consejo de la Judicatura aprobd la
estructura organica v funcional del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder
Judicial del Estado de México, con base en un modelo organizacional que sustente la innovacion administrativa,
gque propicie una gestion institucional mas expedita y eficaz, para fortalecer la justicia alternativa.

IV. De igual forma, el siete de diciembre de dos mil once, el Consejo de la Judicatura aprobd el Reglamento de la Ley
de Mediacidn, Conciliacién y Promocidn de la Paz Social para el Estado de México, que fortalece el marco legal de
actuacion respecto de la estructura organizacional vigente.

V. Previo trabajo operativo, aunado a la revision juridica especifica, se integré el Manual General de Organizacion
acompanada de la vaiidez técnica correspondients, documento gue se somete a la consideracion del maximo
drgano colegiado al cumplir con los lineamientos técnicos y metodoldgicos en la materia, necesarios para la
ejecucion de atribuciones, funciones y actividades con mayor eficiencia y eficacia.
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VI. Gon motivo de lo anterior, el Manual General de Organizacion del Centro Estatal de Mediacidén, Conciliacién y
Justicia Restaurativa def Poder Judicial dal Estado de México, se constituye en un instrumento de apoyo al procese
de modernizacién crganizacional del Consejo de la Judicatura, al precisar la estructura organica, atripuciones,
apjetivos y funciones gue integran cada una de las unidades administrativas.

ijcorporande ios niveles jerdrquicos necesarios defimitande facultades de direccion, decisién y supervision,

A{Simismo, dicho documente tiene como proposite impulsar la dindamica de las unidades administrativas,
evitando duplicidad de funciones.

Y. Con fundamento en ios articulos 106 y 109 parrafo segunde de ta Gonstitucion Poiitica del Estado Libre y Soberano
de México; 52, 63 fracciones XVI, XXl y XXXVI, 178, 180 y 181 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado
dp México, 1, 5, v 6 de! Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promoecién de fa Paz Sccial para el
Hstado de México; el Censeje de la Judicaiura del Estado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERG. Se aprueba el Manuai Gensral de Organizacion del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estade de México, gue se acompana como anexg 1.

SEGUNDQ. Se instruye a la Secretaria General de Acuerdos para que comunique esta determinacién a la Coordinacion
Administrdtiva del Conseje de la Judicaiura, Direcciones Generales, Direcciones de Area, Subdirecciones, Jefaturas de
Departamento asi como a la Direccién General del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa del
Poder Judicial def Estado de México.

TERCERG. E! resguarde individual dei Manual que ha sido aprobado, quedara en sus diversas pregentaciones (medio
magnetica e impresion original), bajo la responsabilidad de la Direccion General de Administracion, para los efectos
administrativos requendos.

CUARTO. Publiquese este acuerdo y el Manual General de Organizacién del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacién y
Justicia Restaurativa de! Poder Judicial del Estade de México en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierns” del Estade Libre
y Soberaino de México y en el Boletin Judicial, asi como en el portal IPOMEX del Poder Judicia! de la entidad.

GUINTO. E! presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta dei
Gohierno™ de! Estado Libre y Soberano de Méxice.

SEXTC. Se derogan las dispesciones que de igual ¢ menaor jerarquia se opongan a este Acuerdo.

As{ por unanimidad de votos lo acordo el Plenc del Consejo de la Judicatura del Estado de México, y firma el Presidente
Magistradd Maestro en Derecho BARUCH F. DELGADQO CARBAJAL, anie el Secreiario General de Acuerdos, Licenciado
JOSE ANTONIO PINAL MORA, que da fe.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

MGDO. M. EN D. BARUCH F. DELGADO CARBAJAL

(RUBRICA).
CONSEJERO CONSEJERO
MGDO. M. EN A. DE J. ARIEL DE LA O MARTINEZ MGDO. DOCTOR HECTOR HERNANDEZ TIRADO
: (RUBRICA). (RUBRICA).
CONSEJERO CONSEJERA
LIC. JUAN MANUEL TELLES MARTINEZ LIC. TERESITA DEL NINO JESUS
' (RUBRICA). PALACIOS INIESTRA
(RUBRICA).
CONSEJERO CONSEJERO
¢
DOCTOR EDUARDO LOPEZ SOSA M. EN D. JOEL ALFONSO SIERRA PALACIOS
(RUBRICA). (RUBRICA).

SECRETARIO GENERAL DE ACUERDOS

LIC. JOSE ANTONIO PINAL MORA
(RUBRICA).
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Presentacion

Eil Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2010-2015 del Poder Judicial del Estado de México, estabiece como
quinta linea estratégica la modernizacién de la gestién administrativa ai servicio de la funcion jurisdiccional. Buscando
con ello alcanzar un mayor nivel de la eficacia y eficiencia de la actividad administrativa.

Nos enccintramos ante un proceso de modernizacién administrativa que da respuesta a la necesidad de nuestra
nstitucion de fortalecer, impu sar y promover la mejora conlinua a través de proceses de gesltion de calidad, asi como
de la actualizacion de nuestras estructuras organicas.

El Centra de Mediacion, Conciliacion y de Jusiicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, es un drgano auxitiar
del Poder Judicial del Estado de México, que presta en forma gratuita los servicios de informacion, orientacion.
mediacion, conciliacion y de justicia restaurativa; que por el acuerdo de voluntades el convenio tiene fuerza de Ley
antre los ‘mediados y una vez autorizados i0s convenios o acuerdos reparatorios. surten efecto entre las partes la
misma eficacia que la cosa juzgada. A la vez coordina y supervisa los Centros de Mediacion, Conciliacion y de
Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado y Centros Regionales y Centros Privades, certifica y registra a los
mediadores-conciliadores y facilitadores publicos y privados, asi también realiza actos de promocion y difusion de la
cuilura de la paz, de la justicia y de la legalidad: actos de vinculacion con instituciones publicas y privadas, nacionales
v extranjeras, que coentribuyan al cumplimienio de los fines de la Ley de Mediacion, Cenciliacion y Promocion de la
Paz Social para el Estado de México, para lo cual cuenta con una organizacion definida en la que las tareas se
encuenitan perfectamenie distribuidas e integradas.

£l presente Manual General de Organizacion describe de manera integral y detallada la estructura dei Centro de
Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Peder Judicial del Estado, incluyendo antecedentes, base legal.
atribuciones, crganigrama, objetivo generai y iunciones de cada area que lo integra. Condicion que permite
comprender mejor las actividades, interacciones y metas que dan asencia y deiinean ia gestion administrativa de este
organo.

Por 1o tanto, el presente instrumenio favorece no solo a la modernizacion, sino a la planificacion, conocimienio,
aprendizaje y evaluacion de Iz accion administrativa. Guiando a la transformacién de la cultura de las dependencias y
organismes auxiliares hacia nueves esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo vy
productividad.

[. Antecedentes

La H. “LIV" Legislatura del Estado de México. mediante Decreto numero 114, publicade en e! Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” de fecha diez de diciembre del dos mil dos, Seccidn Quinta, aprobd la reforma legal para
incorporar a la Legislacion Estatal ia Mediacion y Conciliacion como medios alternos de justicia, reformando la Ley
Organica del Poder Judicial de! Estado de México.

“w

En la exposicion de motivos se manifiesta: *...La mediacion y ia conciliacion constituyen una via de solucion de
conflictos que ha tomado un gran auge en nuestro pais y han demostrado eficacia segin io revelan las estadisticas
que se han elaborado en las entidades federativas en ias que se encuentran reglamentadas. La mediacion y la
conciliacion son formas alternativas de sclucion de controversias que no solo tienden a resolverlas, sino gue atacan el
foendo de:los conflictes, permitiendo que una vez resueltas las diferencias las partes convivan pacificamente y con la
espontanea voiuniad de no generar nuevos problemas, pues asumen el pleno convencimienic de evitar mayores
disputas de manera que adquieren conciencia de las consecuencias negativas de entrar en conflicto nuevamente.,.”

Bajo esta hecho, el Plenc del Conseje de la Judicatura de! Estado de México, acerdd que el Centro de Mediacion y
Conciliacjon dei Poder Judicial del Estado de México, iniciara sus funciones a partir del once de diciemnbre del des mil
dos, el cyal contaba exclusivamente con una Direccidon General.

Un afio mas tarde, en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, de fecha diecinueve de marzo de dos mil tres, se
publicd e| Reglamento de! Centro de Mediacion y Conciliacién del Poder Judicial de! Estado de México.
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Posteriormente el nueve de febrero de das mil nueve, la H. "LVI® Legislatura del Estado de México, mediante decreio
namero 266, expidid un nuevo Cadigo de Procedimienios Penales para el Sistema Acusatorio Adversarial y Oral, el
cual en su Titulo IV incluye la Justicia Restaurativa, y especificamente en el Capitulo | que comprende los articulos
115 a 120, esiablece los Medios Alternativos de Solucion de Controversias.

El Consejo de ia Judicatura mediante acuerdo publicade en el Periadico Oficial “Gaceta del Gobiemo®, de fecha 29 de
octubre de 2010, Seccidn Primera cred dos Subdirecciones: Zona Oriente v Zona Poniente, para lograr una mayor
eficacia y eficiencia en el desempenio de |as atribuciones de la Direccion General.

En tal virtud y con fundamento en los articulos 178, 179, 180, 182 y 185 de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de México, vy 3.2 incisos a), b), ¢, d), e), fy y g) del Reglamento del Ceniro de Mediacion y Conciliacion del
Poder Judicial del Estado de México, el once de agosto de dos mil diez se expidid el acuerdo - publicado en ia
Seccion Primera del Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el veintinueve de octubre de la misma anualidad-, donde
se deiegan funciones a dichas Subdirecciones, para ser ejercidas de la forma siguiente:

La Subdireccion Zona Oriente tendria a su cargo los Ceniros de Mediacion y Conciliacion ubicados en Tecamac,
Texcoco, Ecatepec y Cuautitlan; y a Subdireccion Zona Poniente los Centras de Mediacion y Congiliacion con sede
en Atizapan, Naucalpan, Tlalnepantia, Nezahualcdyotl y Chalco.

En ese mismo ano, el veintidds de diciembre, la H. “LVII" Legislatura del Estado de México, decreta la Ley de
Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado de México, mediante decreto namero 251,
publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

En la exposicidn de motivos se manifiesta: “Se considera que la mediacion, a conciliacion y |a justicia restaurativa,
son propuesias Utiles para transitar en |a culiura de la paz, del perdén, de la legalidad y de la justicia. Del estudio de
tales formulas dialogicas, se deriva la invaluable oportunidad de llevar a cabo una metodologia que propone a los
interesados el camino de soiucion real, efectiva y completa de sus diferencias™

El siete de diciembre de dos mil once, el Consejo de la Judicatura del Estado de México, emilio el Reglamento de la
Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Sociat para el Estado de México, en el cual se desarroila con la
mayor especificidad posible, 1a materia de la mediacion, de la conciliacion y de la justicia restaurativa, constituida por
todos los conflictos en los que se involucra un derecho renunciable, siempre que no se afecte la moral, las buenas
costumbres, los derechos de terceros, ni se contravengan disposiciones de orden publico; precisande por otra parte,
que i director general es el representante del Centro de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial del Estado, quien debe evaluar con objetividad los resultados de la mediacion, de la conciliacion y de la
justicia restaurativa en ¢! Estado. Se determinan las afribuciones de los subdirectores generales tomando en cuenta
las ventajas de facilitar la comunicacion, de involucrar a los grupos de trabajo, motivar al trabajador y desarrollar ia
capacidad de los operadores para tomar decisiones, dictar ordenes y aceptar responsabilidades.

Posteriormente por acuerdo del Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de México del veintitrés de mayo de
dos mil doce, con la finaglidad de precisar ta estructura administrativa del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y
de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, se autorizd su estructura organica y se establecid su
organigrama, que sefiala los niveles jerarquicos y las unidades administrativas que lo conforman.

Dicha estructura organica se integra de dos niveles jerarquicos: Direccion General y Subdirecciones en los siguientes
términos: Direccion General del Centro de Mediacion, Conciliacién y de Justicia Restaurativa; Subdireccion de
Mediacién Zona Centro, que comprende a los Centros de Mediacion y Conciliacion de Acambay, Atlacomuico, Ixtapan
de la Sal y Toluca, asi como el de Tenancingo -creado por acuerdo del Censejo de ia Judicatura del Estado de
México el veintidds de mayo de dos mil frece, publicado en la Gaceta del Gobierno de tres de junio de fa misma
anualidad-; Subdireccion de Mediacion Zona Poniente, que comprende a los Centros de Mediacién, Conciliacion y de
Justicia Restaurativa de Atizapdn de Zaragoza, Chalco, Naucalpan, Tlalnepantla y Nezahualcdyotl; Subdireccion de
Mediacion Zona QOriente, que comprende a los Centros de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa de
Ecatepec de Morelos, Cuaufitlan, Tecdmac y Texcoco; asi como la Subdireccion de Certificacion, Capacitacion y
Extension. Dicha estructura entré en vigor el dieciocho junio de dos mil doce con la excepcion del Centro de
Mediacion y Conciliacion de Tenancingo que enfro en operacion el tres de junio de dos mil trece.

Il. Base Legal

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
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Ley Organica Municipa! del Estado de México.
Ley Organica del Poder Judicia! dei Estado de México.

Lagy que Reguia el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México.

L.gy de Derachos y Cultura Indigana del Estado da México.

Le%y para la Prevencidn v Erradicacion de ia Violencia Familiar en el Estado de Mexico.

LGJ.y de Mediacién, Conciliacién y Promocidn de fa Paz Sccial para el Estado de México.

Ct:i)digo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

C(Sdigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.

Regiamanto del Centro de Mediacién y Conciliacion del Poder Judicial del Estado de México.

Réglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Estado de México.

Reglamento de ia Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Sociat para el Estado de Mexico.

Cédigo de Etica del Poder Judicial del Estado de México.

Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn Publica del Estado de México y Municipios.

Lay de Protaccion de Datos Personales del Estado de México.

l.ay de Justicia para Adolescentes del Estado de México.

Ley de Responsabilidades de ios Servidores Publicos dal Estado y Municipios.

Ley para Prevenir, Combatir v Eliminar Actos de Discriminacién en et Estado de México.

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México.

Lay de Proteccion a Victimas del Dalito para al Estado de México.

Ley para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.

Lay para la Proteccion da los Darachos da las Nifias, Nifios v Adolascentas def Estado de México.
Lay de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley de Iguaidad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Lineamientos para ia aplicacion & implamentacion de ia Ley de Proteccidn de Datos Personales dei Estado
dé México.

Ill. Atribuciones
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 17...
Las leyes: preveran mecanismos alternativos de sofucion de controversias. En la materia penal reguiaran su
aplicacion, aseguraran ia repacacion del dafio y establacerdn los casos en los gue se requerira supervision judicial.

LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO
TITULO PRIMERO
DEL EJERCICIO DEL PODER JUDICIAL
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5.- Son auxiliares del Poder Judicial;
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Xl. Los mediadores y conciliadores, en los casos y términos eslablecidos en la ley,

TITULO DECIMO TERCERO )
OEL CENTRO DE MEOIACION Y CONCILIACION
CAPITULO UNICO

Articulo 178.- El Centro de Mediacion y Conciliacion es un drgano del Poder Judicial que tendrd a su cargo los
servicios de mediacion y conciliacion extrajudicial.

Prestara sus servicios de mediacion y conciliacion a la ciudadania en general, sin ser requisito que medie un proceso
judicial y contara con centros gue determine el Consejo de la Judicatura, distribuidos estratégicamente para atender
las necesidades de los habitantes del Estado.

Articulo 179.- El Centro de Mediacidgn y Conciliacion tiene a su cargo la prestacion de fos siguientes servicios:

I. Evaluar las peficiones de los interesades para determinar el medio idoneo del tratamiento de sus diferencias,
recabando la conformidad por escrito de las partes para la atencidn y busqueda de soluciones correspondientes;

il. Instrumentar y operar servicios de mediacion y conciliacion extrajudicial, en los asuntos susceptibles de transaccion
cuyo conocimiento esta encomendado por la ley a los tribunales del Poder Judicial;

li. Substanciar procedimientos de mediacidn y conciliacion que pongan fin a las controversias judiciales en los
terminos de la fraccion anterior:

IV. Modificar el medio elegido cuando de comun acuerdo con las partes resulte conveniente emplear un método
alterno distinto al inicialmente seleccionado;

V. Dar por terminado el procedimiento de mediacion ¢ conciliacion cuando alguna de las partes lo solicite;

VI. Redactar los acuerdos o convenios a gue hayan llegado las partes a través de la mediacion o de la conciliacion,
los cuales deberan ser firmados por ellas y huella digital, autorizados por el mediador o conciliador que interving y
revisados por el Director del Ceniro de Mediacion y Conciliacion, delegado o subdirector correspondiente;

VIL. Brindar asesoria técnica en materia de mediacion y conciliacion a los oficiales calificadores y conciliadores de los
Ayuntamientos; y

VIil. Las demas que establezcan los ordenamientos legales.

Articulo 180.- E| Centro de Mediacion y Conciliacion desarrellard sus funciones conforme al Reglamento del Centro
de Mediacion y Conciliacion, conforme a 10s manuales de organizacion, de procedimientos y demas disposiciones que
emita el Consejo de la Judicatura.

Articulo 181.- El Centro de Mediacion y Congciliacion dependera del Consejo de fa Judicatura.

Articulo 182.- El Centro de Mediacidn y Conciliacién estara a cargo de un Director designado por el Consejo de la
Judicatura y contara con el personal gque se autorice.

LEY DE MEOIACION, CONCILIACION Y PROMQCION DE LA PAZ SOCIAL
PARA EL ESTADO OE MEXICO

CAPITULO Ul

DEL CENTRO ESTATAL, DE LOS CENTROS PUBLICOS Y DE LAS UNIDAOES DE MEDIACION,
CONCILIACION Y DE JUSTICIA RESTAURATIVA.

Articulo 6.- La mediacion, la conciliacion y la justicia reslaurativa, estardn a cargo del Centro Estatal, de! Poder
Judicial del Estado de Meéxico.

Articulo 7.- E! Centro Estatal tiene competencia dentro de los Distrito Judiciales del Poder Judicial del Estado de
Mexico, pudiendo contar con los centros regionales que se requieran en el interior de la misma entidad.

Articulo 8.- El Centro Estatal tendra autonomia técnica y operativa para facilitar la prevencion o solucion de los
conflictos gue le sean planieados en términos de esta Ley y su reglamento.
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Articulo 9]- El Centro Estatal, tiene las siguientes atribuciones:
I, Vigilar ellcumplimiento de esta Ley;

il. Prestar pn forma gratuita los servicios de informacion, orientacion, mediacion, conciliacién y de justicia restaurativa,
en los términos de esta Ley, su reglamento y demas disposiciones legales;

IN. Coordipar y supervisar los centros regionales, vy los centros privados de mediacién, conciliacion y de justicia
restaurativg;

IV, Elaborar los manuales operativos de observancia general de mediacion, conciliacion y de procesos restaurativos;

V. Proponer al Consejo de la Judicatura, la autorizacién de programas permanentes de actualizacian, capacitacion y
certificacidn de mediadores-conciliadores y facilitadores;

Vi. Formar, capacitar y evaluar a los mediadores-conciliadores vy facilitadores;

Vil. Establecer mediante disposiciones generaies, politicas publicas y estrategias, que todos los mediadores-
conciliadores y facilitadores aplicaran en el desempeno de sus funciones;

Vill. Certificar y registrar a los mediadores-conciliadores, facilitadores publicos y privados, asi como a los traductores,
intérpretes, mediadores-conciiadores y faciitadores piblicos y privados que tengan conocimiento de la lengua vy
cultura indigena;

IX. Registrar los colegios de mediadores-conciliadores y facilitadores;

X. interactuar permanentemente con instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras, que contribuyan al
cumplimiento de los fines de esta Ley;

XL Promover y difundir permanentemente la cultura de la paz, de la justicia y de ia legalidad;

Xil. Apoyar e impulsar las investigaciones y producciones editoriales relacionadas con la teoria y practica de los
métodos previstos en esta Ley;

XIl. Difundir con objetividad lcs resultados de la mediacién, conciliacion y de la justicia restaurativa en el Estado;

XIV. Rendir mensualmente uninforme estadistico al Consejo de la Judicatura en términos del reglamento de esta Ley,
y

XV. Las demas que establezca esta Ley y otras disposiciones legales.

REGLAMENTOQO INTERIOR DEL CONSEJQ DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO
CAPITULO VII
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL PODER JUDICIAL

Articulo 21. Las unidades administrativas del Poder Judicial, que estaran a cargo del Consejo, por conducto de su
Presidente, son:

Vi. Direccién General del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa;

La estructura, funcionamiento y atribuciones de las Direcciones Generales de la Escuela Judicial y del Centro Estatal
de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa, asi como de la Direccion de Centros de Cenvivencia, estaran
reguladas por los reglamentos y manuales respectivos.

REGLAMENTO DE LA LEY DE MEDIACION, CONCILIACIQN Y PROMOCION
DE LA PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE MEXICD
CAPITULOII

| DEL CENTRO ESTATAL

Atribucignes de la Direccion General
Articulo 8. Son atribuciones de la Direccion General:

I. Vigilar Bl cumplimiento de los objetivos, fines y atribuciones del Centro Estatal, conforme a lo establecido en la ley y
en este reglamento;
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II. Coordinar el trabajo de los subdirectores;

ill. Certificar, registrar y autorizar a los mediadores-conciliadores y facilitadores publicos y privados e impoener las
sanciones que correspondan de acuerdo con el presente regiamento;

IV. Registrar a los colegios de mediadores-conciiiadores y facilitadores;

V. Proponer al Consejo de la Judicatura programas de capacitacién y actualizacion de los mediadores-conciliadores y
facilitadores;

V1. Registrar los reglamentos de las personas juridicas colectivas privadas cuya finalidad sea la practica de fa
mediacion, {a conciliacion y la justicia restaurativa;

VH. Realizar actos de promocion y difusion de fa cultura de ia paz, de la justicia v de la legaiidad, asi como actos de
vinculacion con instituciones publicas y privadas, nacionaies y extranjeras. que contribuyan al cumplimiento de los

fines de la Ley;
VIll. Lievar un libro de firmas y sellos de mediadores-conciliadores vy facilitadores que hayan sido certificados;

IX. impulsar investigaciones y producciones editoriales relacionadas con la teoria y practica de los métedos alternos
de prevencion y solucion de conflictos;

X. Revisar, formular observaciones y en su caso, otorgar el reconocimiento legal a los convenios o acuerdos relativos
a los derechos de nifios, adolescentes e incapaces.

Xi. Las demas que sefale la Ley, este Regiamento y demas disposiciongs en la materia.

Atribuciones de las subdirecciones regionailes
Articulo 9. Son atribuciones de las subdirecciones regionales:
I. Ejercer la titularidad de los Centros Regionales asignados;

Il. Evaluar Ias solicitudes de ios interesados con objeto de designar al mediador-conciliador o facilitador en cada caso
y determinar el medio alterno idoneo para el tratamiento del asunte de que se trate;

H. Vigitar el cumplimiento de la Ley, del reglamento, de ios manuales, circulares, acuerdos y demas disposiciones de
observancia general;

V. Inadmitir ia solicitud o dar por concluido el procedimiento de mediacidn, conciliacion o de justicia restaurativa, en
caso de advertir alguna simulacion en el tramite del medio alterno;

V. Supervisar los centros regionaies y privados de mediacion, conciliacién y de justicia restaurativa;
V1. Coordinar el trabajo del personal adscrito a ios Centros Regionaies;

Vil. Levantar actas por ias faltas administrativas en que incurran los servidores publicos adscritos a ios Centros
Regionales, con objeto de que se inicie el procedimiento correspondiente, observando en lo conducente lo previsto
en la Ley Orgdnica del Poder Judicial dei Estado;

VIil. Emitir fos acuerdos correspondientes a los escritos 0 promociones gue presenten los interesados en l0s centros
regionales;

IX. Autorizar los convenios y acuerdos de mediacidn, conciliacidn y de justicia restaurativa lievados a cabo en los
Centros Regionales;

X. Revisar, formular observaciones y en su caso, otorgar el reconocimiento legal a ios convenios o acuerdos relativos
a los derechos de nifios, nifias, adolescentes e incapaces;

Xl. Expedir a ios intervinientes y a la autoridad copias simples o certificadas de los convenios o acuerdos, asi como
de las constancias del expediente respectivo; y

XN Las demas que sehaie la Ley, este Reglamento y otras disposiciones en la materia.

Dei personal de los Centros Regionales

Articulo 10. LLos Centros Regionaies contaran con un subdirector, mediadores-conciliadares, faciitadores y el
personal operativo que las necesidades del servicio regquieran.
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V. Objetivo General
Solucionar los conflictos a través de la mediacion, conciliacion y de la justicia restaurativa en el sector pablico y
privado de la Entidad, asi como difundir permanantemente ia cultura de la paz, de ia justicia y de la legalidad €
impulsar das investigaciones y producciones editoriales en la materia;, cerificar, asesorar, vigilar y supervisar el
desarrollg de los trabajos de los Centros Privados, a fin de coadyuvar con la Procuraduria de Justicia y los Municipios
del Estado, en la instauracidn, capacitacion, certificacion y promocion de sus Centios Plblicos v Unidades de
Mediacion, Congciliacién y Justicia Restaurativa.

V. Estructura Organica

3014000000 DIRECCION GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA
: RESTAURATIVA

3014000100 SUBDIRECCION DE MEDIACION ZONA CENTRO

3014000200 SUBDIRECCION DE MEDIACION ZONA PONIENTE

3014000300 SUBDIRECCION DE MEDIACION ZONA ORIENTE

3014000400 SUBDIRECCION DE CERTIFICACION, CAPACITACION Y EXTENSION

Vl. Organigrama

CONSEJO BE LA
JUDICATUTA

A

OHRECCION GENERAL DEL
CENTRD ESTATAL DE
KFDIACION. CONCILIACIGN
¥ JBSTICHA RESTAURATIVA

. SUBDIRECCIGN DE
SUBDIRECLION DE SUBDIRECCION DE SUBDIFELLION DE CERTIFICACION

MEQIACIDN ZDNA CENTRO MEDIACION ZONA FINIERTE MEDIAC G ZGHA DRIENTE CAPACITACION ¥

EATENSION

VIl. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa

3014000000 DIRECCION GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA
RESTAURATIVA

OBJETIVO:

Dirigir, planear, organizar y supervisar el funcionarmiento del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacién y de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estade y los Centros Regionaies de Mediacion, Conciliacion y de Justicia
Restaurativa del Estado de México, a fin de coniribuir al iogro de los fines y objetivos de los métodos allernos de
solucion de conflictos y generar ia investigacion, implementacion, impulso y difusién de los mismos en la Entidad con
gstricto a;pego a tos ordenamientos jegales.

FUNCIONES:

- roponer para su autorizacion, al Consejo de la Judicatura del Estado de México, el Plan Anual de Trabajo
ue establece los objetivos, meias, estrategias, proyecios y acciones, que desarroila el Centro de Mediacion,
onciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado y los Centros Regionales de Mediacion,
ongciliacién y de Justicia Restaurativa.
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Impulsar las lineas estratégicas que permitiran ei planteamiento de proyectos y programas de! Centro de
Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, para la implementacion,
expansion, mejora, investigacién y difusion de metodos alternos de prevencién y soiucion de confiictos en la
Entidad.

Gestionar ios recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos requeridos por los Centros de
Mediacion, Congiliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, para su operacion.

Promover ante el Consejo de ia Judicatura del Estado de México, la emision de lingamientos, politicas,
normas e instrumentos que reguien la organizacion y operacion de ias Subdirecciones y lo relativo para el
desarroflo de los procedimientos de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa de los Centros Regionales
de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa de! Poder Judicial dei Estado.

Someter ante el Consejo de la Judicatura del Estado de Meéxico, el Manual General de Organizacion, 0s
piocedimientos operativos que establecen y regulan las actividades de mediacion, conciliacién y justicia
restaurativa, para su aprobacion.

informar al Consejo de la Judicatura de! Estado de México, Io relativo a las actividades y asuntos atendidos
en el Centro de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, para que se
tenga el conocimiento de la labor diaria y de los avances de proyectos y programas que se desarrollan.

Coiaborar en los proyectos y programas, a los que sea convocado el Centro de Mediacion, Conciliacion y de
Justicia Restaurativa del Poder Judiciai del Estado.

impudsar la emision de acuerdos, circulares y determinaciones en asuntos que son competencia de! Centro
de Mediacién, Conciliacitn y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado.

Coordinar y supervisar el funcionamiento de los Centros Regionales de Mediacion, Conciliacion y de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado para vigilar el cumplimiento de sus objetivos.

Articular estrategias de mejora en cada Centro Regional de Mediacién, Conciliacién y de Justicia Restaurativa
del Poder Judicial del Estado, a fin de atender las observaciones realizadas por la supervision.

Supervisar la integracion de la estadistica mensual remitida por los Centros Regionales de Mediacion,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, para la implementacion de programas
de mejora continua.

Coordinar y supervisar el trabajo gue realicen las Subdirecciones de Zona y la Subdireccion de Certificacion,
Capacitacion y Extension, a fin de dar cumplimiento a sus funciones conforme al marco juridico y 0s
manuales correspondientes.

Autorizar con su firma los convenios o acuerdos reparatorios resultado de los procesos de mediacion,
concifiacion o justicia restaurativa, asi como los convenios relativos a los derechos de los nifios. nifias,

adoiescentes e incapaces.

Coordinar y supervisar la creacion de los programas de capacitacion y actualizacion, difusion de la cultura de
la paz, de la justicia y de la legalidad y vinculacion con instituciones pdblicas y privadas, nacionales y
extranjeras gue realice el Centro de Mediacién, Conciliacion vy de Justicia Restaurativa del Poder Judicial ded
Estado, otorgando la autorizacion correspondientea.

Coordinar y supervisar !os proyectos que impulsen la investigacion, y la produccion de obras, cuyo fin sean
los métodos alternos de prevencion y solucion de conflictos.

Coordinar y vigilar los procesos de certificacion, registro y autorizacion de mediadores-conciliadores vy
facllitadores pablicos y privados, asi como de fraductores e intérpretes, mediadores-conciliadores y
facilitadores publicos y privados que tengan conocimiento de la lengua y cultura indigena en el Estado de
México.

Vigilar la integracion y contro! del sistema de registro de los Colegios de mediadores-coneiliadores vy
facilitadores de la Entidad; asi como de fas personas juridicas colectivas privadas, gue practiquen la
mediacion, la conciliacion y ia justicia restaurativa en la Entidad.
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Gertificar, resguardar v supervisar los sellos de mediadores-conciliadores y facilitadores certificados de la
fEntidad, asi como el libro de firmas, a fin de llevar un control def mismo.

Pesarrollar las demas funciones inherentes al Ambito de su competencia.

3014000100 SUBDIRECCION DE MEDIACION ZONA CENTRO

OBJETIVO:

QOrganizdr y supervisar el funcionamiento de los Centros Regionales de Mediacion, Conciliacion y Justicia
Restaurativa correspondientes a la Zona Centro de la Entidad, a través del seguimiento de las lineas estratégicas
generales establecidas por la Direccion General, y en estricto apego a los ordenamientos juridicos y a los manuales
administrativos respectivos.

FUNCIONES:

Proponer para su autorizacion a la Direccién General del Centro Estatal de Mediacion,
Congciliacidn y Justicia Restaurativa, el Plan Anual de Trabajo de la Subdireccién, asi como informar los
avances de las actividades sustantivas y los resultados alcanzados.

Supervisar que los Centros Regionales de Mediacion, Conciliacién y de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial del Estado. a su cargo, cumplan con lo establecido por la ley, reglamentos, manuales, oficios,
circulares y acuerdos emitidos.

Supervisar cada uno de los Centros Regionales de Mediacion, Congiliacion y de Justicia Restaurativa del
Poder Judicial def Estado que se encuentren a su cargo para vigilar su funcionamiento.

Orientar ias actividades del personal adscrito a los Centros Regionales de Mediacion, Conciliacidon y de
Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, para verificar que se apeguen al marco legal v a los
manuales correspondientes.

Supervisar el funcionamiento de los Centros Privados de Mediacion, Conciliacién y de Justicia Restaurativa, a
fin de carroborar que actian en estricto apego a la normatividad.

Evaluar y aprobar la solicitud de la persona que esté interesada en dar inicio a un procedimiento a fin de
designar al mediador — conciliador o facilitador, para determinar el metodo alterno e idéneo a desarrollar,
conforme a la informacidn aportada en el momento de apertura.

Autorizar el cambio de mediador - conciliador o facilitador a peticidén de los usuarios, o bien, el cambio del
método alterno cuando, de acuerdo a la(s) sesién(es) realizadas por el mediador, conciliador o facilitador se
considere la conveniencia de utilizar uno diverso al inicialmente elegido.

Revisar, formular observaciones y autorizar con su firma los convenios o acuerdos reparatorios gue se
celebren como resultado de un procedimiento de mediacion, conciliacidn o justicia restaurativa, asi como los
‘convenios o acuerdos relativos a los derechos de los nifios, ninas, adolescentes & incapaces.

Expedir a los participantes de un proceso de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, o bien a la
autoridad interesada, copias simples o cerlificadas de las constancias, convenios o acuerdos reparatorios
que obran en el expediente respectivo.

“Acordar con prontitud y probidad, los escritos o promociones y oficios que sean presentados por los usuarios
de ios Centros Regionales de Mediacion, Conciliacidn y de Justlicia Restaurativa del Poder Judiciai del
Estado o por autoridad diversa.

Infarmar mensualmente a la Direccion General las aclividades realizadas por el personal en cada uno de los
. Centros Regionales de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estaco a su
cargo.

Apoyar a ia Direccién General y ia Subdireccidn de Certificacién, Capacitacion y Extension en el seguimiento
de ios diversos programas y proyectos gue se impiementen en los Centros Regionales de Mediacion,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa dei Poder Judicial del Estado a su cargo, para ia difusion, calidad y
mejora continua de ios mismos.

Desarroliar las demas funciones inherentes ai ambito de su competencia.
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3014000200 SUBDIRECCION DE MEDIACION ZONA PONIENTE

OBJETIVO:

Organizar y supervisar el funcionamiento de los Centros Regionales de Mediacién, Cenciliacion y Justicia
Restaurativa correspondientes a la Zona Poniente de ta Entidad, a través del seguimiento de las lineas estratégicas
generales establecidas por la Direccion General, y en estricto apego a los ordenamientos juridicos v a los manuales
administrativos respectivos.

FUNCIONES:

- Proponer para su autorizacion a la Direccion General del Centro Estatal de Mediacion,
Conciliacion y Justicia Restaurativa, el Plan Anual de Trabajo de la Subdireccién, asi como informar los
avances de las actividades sustaniivas y los resultados alcanzados.

- Supervisar que fos Centros Regionales de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial del Estado, a su carge, cumplan con lo establecido en la ley, reglamentes, manuales, oficios,
circulares y acuerdos emitidos.

- Supervisar cada uno de los Centros Regionales de Mediacion, Conciliacién v de Justicia Restaurativa del
Poder Judicial de! Estado que se encuentren a su cargo para vigilar su funcionamiento.

- Orientar las actividades del personai adscrito a los Ceniros Regionales de Mediacién, Conciliacion y de
Justicia Restaurativa del Foder Judicial del Estado, a fin de que se apeguen al marco iegal y a los manuales
correspondientes.

- Supervisar el funcionamiento de los Centros Privados de Mediacion, Conciliaciéon y de Justicla Restaurativa,
cuando lo ordene la Direccidén General, a fin de corrcborar gue actian en estricto apego a la normatividad.

- Evaluar y aprobar la solicitud de la persona que esté interesada en dar inicio a un procedimiento a fin de
designar al mediador ~ conciliador o facilitador, para determinar el método aiterno e idéneo a desarrollar,
conforme a la informacion aportada en el momento de apertura.

- Autorizar el cambio de mediador - concillador ¢ facilitador a peticién de los usuarios, o bien, el cambio del
método alterno cuandoe, de acuerdo a la(s) sesién(es) realizadas por el mediador, conciliador o facilitador se
considere ia conveniencia de utilizar uno diverso al inicialmente elegido.

- Revisar, formular observaciones y autorizar con su firma los convenios o acuerdos reparatorios que se
celebren come resuliade de un procedimiento de mediacion, conciliacion o justicia restaurativa, asi como los
convenios 0 acuerdos relativos a los derechos de los niflos, nifas, adolescentes e incapaces.

- Expedir a los participantes de un proceso de mediacién, conciliaciéon y justicia restaurativa, o bien a la
autoridad interesada, copias simples o certificadas de las constancias, convenios © acuerdos reparatorios
que obran en el expediente respectivo.

- Acordar con prontitud y probidad, los escritos o promociones y oficios gue sean presentados por los usuarios
de ios Centres Regionales de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del
Estado o por autoridad diversa.

- Informar mensualmente a la Direccion General, las actividades realizadas por el personal en cada uno de los
Centros Regionales de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado a su

cargo.

- Apoyar a la Direccidon General y la Subdireccidon de Certificacion, Capacitacion y Extensién en el seguimiento
de los diversos programas y provecios que se implementen en los Centros Regicnales de Mediacién,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Peder Judicial del Estado a su cargo, para la difusion, calidad y
mejora continua de los mismos.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.,

3014000300 SUBDIRECCION DE MEDIACION ZONA ORIENTE

OBJETIVO:

Qrganizar y supervisar el funciocnamiento de los Centros Regionales de Mediacidon, Conciliacion y Justicia
Restaurativa correspendientes a la Zona Oriente de la Entidad, a través del seguimiento de las lineas estralégicas
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generaleg establecidas por la Direccion General, y en estiicto apego a los ordenamientos juridicos y a los manuales
administfativos respectivos.

FUNCIONES:

roponer para sJ4 aulorizacion a la Direccion General de! Centro Estatal de Mediacion,
onciliacion vy Justicia Restaurativa, ! Plan Anua! de Trabajo de la Subdireccion, asi como informar los
vances de las actividades sustantivas y los resultados alcanzados.

upervisar que los Centros Regionales de Mediacion, Concillacion y de Justicia Restaurativa del Poder
Uudicial del Estado, a su cargo, cumplan con (o establecido en la ley, reglamentos, manuales, oficios,
circulares y acuerdos emitidos.

Bupervisar cada uno de los Centros Regionaies de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa de!
Poder Judiciai dei Estado gue se encuentren a su cargo para vigilar su funcionamienta,

Orientar las actividades del personal adscrito a los Centros Regionales de Mediacion. Congiliacion y de
Justicia Restaurativa de! Peder Judicial del Eslado, a fin de que se apeguen al marco legal y a los manuales
correspondientes.

Supervisar el funcionamiento de los Centros Privados de Mediacidn, Conciliacion y de Justicia Restaurativa.
cuando lo ordene la Direccidn (General, a fin de corroborar que acttian en estricto apego a la normatividad.

Evaluar y aprobar la solicitud de la persona que esté interesada en dar inicio a un procedimiento a fin de
designar a! mediador — conciliador o facilitador, para determinar el método alterno e iddneo a desarrollar,
confarme a la informacion aportada en el momenio de apertura.

Autorizar el cambio de mediador - conciliador o facilitador a peticién de los usuarios, o bien, el cambio del
método alterno cuando, de acuerdo a la(s) sesidn(es) realizadas por el mediador, conciliador o facilitador se
considere la conveniencia de utilizar uno diverso al inicialmente elegido.

Revisar, formular observaciones y autorizar con su firma los convenios o acuerdos reparatorios que se
celebren como resultado de un procedimiento de mediacidn, conciliacién o justicia restaurativa, asi como los
convenios o acuerdos relativos a los derechos de los nifios, nifias, adolescentes e incapaces.

Expedir a los participantes de un proceso de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, o bien a la
autoridad interesada, copias simples o certificadas de las conslancias, convenios 0 acuerdos reparatorios
que obran en el expediente respectivo.

Acordar con prontitud y probidad, los escritos ¢ promociones y oficios gue sean presentados por los usuanos
de los Centros Regionales de Mediacion, Conciliacidn y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del
Estado o por awtoridad diversa.

Informar mensualmente a la Direccidn General las actividades realizadas por el personal en cada unc de ios
Centros Regionales de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de! Estado a su
cargo.

Apovar a la Direccidén General y la Subdireccion de Certificacion, Capacitacién y Extensidn en el seguimiento
de los diversos programas y proyectos que se implementen en los Centros Regionales de Mediacion,
Congiliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado a su cargo, para la difusion, calidad y
imejora continua de los mismos.

‘Desarrollar las demas funcicnes inherentes al ambito de su competencia.

3014000400 SUBDIRECCION DE CERTIFICACION, CAPACITACION Y EXTENSION

OBJETINVO:

Planear, generar, implementar y supervisar los proyectos y programas de Certificacion de mediadores-conciliadores y

facilitado

res publicos y privados; de traduclores e intérpretes, que conozcan la lengua y culiura indigena en la
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Entidad. asi como los programas de capacitacion en meétodos aiternos para la formacion y actualizacion dirigidos a los
servidores publicos del Centro Estatal de Mediacion, Conciiiacidon y de Justicia Restaurativa del Poder Judiciai del
Estado, los dirigidos a instituciones pablicas y privadas y aqueilos gue ia Direccion General considere convenientes.

FUNCIONES:

Proponer para su autorizacion a ia Direccion General del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y Justicia
Restaurativa, el Plan Anual de Trabajo de la Subdireccion, asi como los programas anuales de difusion y
capacitacion, informando los avances de las actividades sustantivas y fos resultados alcanzados.

Diseflar y proponer a la Direccion General del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y Justicia
Restaurativa, los programas de capacitacidn y actualizacion para su revision, correccion y aprobacion.

Implementar y coordinar los programas de capacitacion institucional y actualizacidn que imparta el C entro de
Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, asi como la capacitacion de
instituciones publicas y privadas para su correcta ejecucion.

Llevar el control de los procesos de certificacion y registro de los traductores, intérpretes, mediadores -
conciliadores y facilitadores pdblicos y privados; asi como de estos profesionales, que tengan conocimiento
de ia iengua y cultura indigena, para dar cumplimiento at marco legal.

integrar el expediente de ia documentacion presentada por los interesados en obtener-la certificacién,
autorizacion y registro para el ejercicio de la mediacion, conciliacion y/o justicia restaurativa.

Llevar el control de los libros de Seilos, Firmas y Certificaciones de mediadores, conciliadores y facilitadores
certificados y, en su caso, autorizadgs por el Centro de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del
Poder Judicial del Estado.

Lievar ei control y mantener actualizados ios registros de mediadores, conciliadores y facilitadores
certificados y, en su caso, autorizados por el Centro de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa dei
Poder Judicial del Estado.

Revisar y analizar los informes que los mediadores-conciliadores y/o facilitadores privados, remitan al Centro
de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, a fin de dar cuenta al
Director General.

Diserar, implementar y supervisar de manera conjunta con la Direccidn General vy de conformidad con las
lineas estratégicas establecidas por ésta uitima, los programas de difusion de los métodos aitemos y de la
cultura de la paz y la concordia en fa Entidad y los programas de vinculacion con instituciones publicas y
privadas, nhacionales e internacionales, a fin de gue permitan generar una labor conjunta para la
investigacion, implementacion e impulso de los métodos altemos.

Apoyar a la Direccidon General en la revision del informe de estadistica mensual remitida por los Centros
Regionales de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado, para el
disefio y desarrollo de programas de mejora continua.

Cotaborar con la Direccion General en ia estructuracion y elaboracién del Manual General de Organizacion,
los procedimientos operativos gue establecen y regulan las actividades de mediacidn, conciliacién y justicia
restaurativa, para su permanente actualizacion.

Elaborar los instrumentos de medicion de calidad en el servicio de los Centros Regionales de Mediacion,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa de! Poder Judicial del Estado, para mejorar el servicio a la sociedad
usuaria def servicio.

Mantener bajo resguardo los programas y proyectos del Centro de Mediacion, Conciliacion v de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado.

Desarroflar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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Vil Directorio

Mgdoe. M. en D. Baruch F. Delgadoe Carbajal
Presidente

Lic. Teresita del Niftio Jeslis Palacios Iniestra
Consejera

Mgdo. M. en A. J. Ariel de la O Matrtinez
Consejero

Mgdo. Dr. Héctor Herndndez Tirado
Consejero

M. en D. Joel Alfonso Sierra Palacios
Consegjero

Dr. Eduardo Lépez Sosa
Consejero

Lic. Juan Manuel Télies Martinez

Consejero

IX. Validacién

Mgdo. M. en D. Baruch F. Deigado Carbajal

Presidente
Lic. Teresita del Nifio Jes(is Palacios Mgdo. Dr. Héctor Herndndez Tirado
{niestra Consejero
Consejera
Mgdo. M. en A. J. Ariel de 1a O Martinez Dr. Eduardo Lopez Sosa

Consejero Consejerc

M. en D. Joel Alfonso Sierra Palacios Lic. Juan Manuel Télles Martinez
Consejero Consejero

X. Hoja de Actualizacion

El presente Manual General de Organizacion del Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa
del Podﬁer Judicial del Estado de México, se elabor¢ en marzo de 2014.
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