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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
o "

GOBIERNO DEL TR S TRARAIA Y A
ESTADO DE MEXICO GRANDE

DOCTOR EN DERECHO ERUVIEL AVILA VILLEGAS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE MEXICO,
EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 77, FRACCIONES II, IV, XXXVIIl Y XLVII DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO Y CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2 Y 8 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la seguridad publica es una funcion a cargo de
la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos, la investigacion
y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas y que la actuacién de las
instituciones de seguridad publica se regirdn por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos.

Que ademés sefiala que las instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno deberan coordinarse entre si para
cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Que la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica prevé que el Sistema Nacional de Seguridad Publica contara
para su funcionamiento y operacion con las instancias, instrumentos, politicas, acciones y servicios tendientes a cumplir los
fines de la seguridad publica; la coordinacion en un marco de respeto a las atribuciones entre las instancias de la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, con la adopcion de las medidas necesarias para la
homologacion de los servicios.

Que la Ley General referida sefala que para el cumplimiento de la funcién de seguridad publica, podran establecerse
instancias intermunicipales temporales o permanentes con apego a los ordenamientos estatales correspondientes.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, en el pilar 3 denominado “Sociedad Protegida” establece que el
derecho a la seguridad y a la justicia se fundamenta en la proteccion de la persona en contra de actos lesivos de otros
individuos, siendo la tecnologia el principal instrumento con que cuenta el Gobierno Estatal para implementar la
estandarizacion y automatizacion de procesos, por lo que es necesario que se dé por medio de la concentracion de
informacion e interconexién de sus distintas fuentes para su posterior aprovechamiento.

Que el Gobierno del Estado de México tiene como finalidad fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia,
utilizando la prevencion como una herramienta para el combate a la delincuencia, avanzar en el uso de tecnologias, a nivel
estatal de manera coordinada con los municipios, aprovechando la infraestructura de estos.
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Que en ese sentido, se desarrollaran politicas publicas en materia de prevencion social sobre las causas que generan la
comision de delitos y conductas antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la sociedad valores
culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccién de las victimas.

Que el 14 de mayo de 2014 se publico en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” la Ley que Regula el Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para la Seguridad Puablica del Estado de México, que tiene por objeto
establecer las bases de coordinacién entre las instituciones de seguridad publica del Gobierno del Estado y de los
municipios, en el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en el marco de los sistemas
Nacional y Estatal de Seguridad Publica.

Que el 17 de diciembre de 2014 por Decreto Numero 361 de la “LVIII” Legislatura del Estado de México, se publicé en el
periédico oficial “Gaceta del Gobierno” la Ley que crea la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de México
con el objeto de planear, programar, dirigir, controlar y evaluar las funciones en materia de seguridad publica, transito,
proteccion civil, administracion de la seguridad penitenciaria, prevencién y readaptacion social.

Que la finalidad del presente Reglamento es regular la colocacion, registro y retiro de tecnologias asi como el andlisis,
control, reserva y utilizacion de la informacién obtenida de los equipos y sistemas tecnolégicos a cargo de las instituciones
de seguridad publica.

Que resulta imprescindible la operacién e instrumentacién de equipos y sistemas tecnoldgicos de ultima generacién que
permitan la estandarizacién y automatizacion de procesos que garanticen el adecuado procesamiento e intercambio de
informacién en materia de seguridad publica, mediante la concentracion de informacion e interconexion de sus distintas
fuentes, generando inteligencia apta para el ejercicio de las atribuciones de las instituciones de seguridad publica de los
ordenes de gobierno, a fin de incrementar la eficacia de la prevencion e investigacion de faltas administrativas, delitos y
fortalecer la funcién y cumplimiento de los fines de la seguridad publica dentro del territorio mexiquense.

En estricta observancia a los articulos 80 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y 7 de la Ley
Organica de la Administracién Puablica del Estado de México, este instrumento se encuentra debidamente refrendado por el
Secretario General de Gobierno del Estado de México, José S. Manzur Quiroga.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés social y de observancia general en todo el Estado de
México y tiene por objeto regular las disposiciones de la Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para la Seguridad Publica del Estado de México.

Articulo 2. La Comisiéon Estatal de Seguridad Ciudadana a través del Centro de Control, Comando, Cémputo y
Comunicaciones establecera los mecanismos y disposiciones en materia de tecnologias necesarias que aseguren la
aplicacion de la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento, ademas de lo sefialado en la Ley
se entendera por:

I. Acceso Troncalizado: al sistema de radiocomunicacion de servicio fijo y movil terrestre que utiliza multiples pares de
frecuencias, en las cuales las estaciones establecen comunicacion, a través del acceso en forma automatica a cualquiera de
los canales que estén disponibles.

Il. Alertamiento Oportuno: a la informacion disponible que deben tener las areas de los hechos que suceden en tiempo
real.

Ill. Aplicativo: al software que administra y desarrolla programas tecnoldgicos.

IV. Backbone: al enlace principal de una red que comunica a todos los equipos y sistemas de telecomunicaciones.

V. Bandas de Frecuencias Licenciadas: a las frecuencias autorizadas para la operacion de la Red de Radiocomunicacién
en materia de Seguridad Publica, proporcionadas por la Secretaria de Movilidad.

VI. Centro de Control: al Centro de Control, Comando, Computo y Comunicaciones.
VII. Centro de Datos: al espacio que se ocupa para albergar el equipo de telecomunicaciones y cOmputo.

VIII. Comisidn: a la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de México.
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IX. Conmutador Central: al administrador de conexiones hacia otras redes a través de las cuales se puede conectar.
X. CUIP: a la Clave Unica de Identificacién Permanente.

XI. Dictamen Técnico: al documento que contiene las especificaciones técnicas de bienes y servicios de equipos y
sistemas tecnoldgicos en materia de seguridad.

XIl. Direcciones IP: a los identificadores numéricos para los equipos de cdmputo que se encuentran conectados a una red.
XIlIl. Enlaces Digitales E1'S: a los canales por los que se permite la transmision digital de datos.

XIV. Infraccién Transparente: al programa a través del cual se proporciona asesoria via telefonica a la ciudadania sobre el
Reglamento de Transito del Estado de México.

XV. Informe Policial Homologado: al aviso administrativo que realizan los elementos de las instituciones policiales al
Sistema Estatal de Informatica sobre las detenciones.

XVI. Ley: a la Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la Seguridad Publica del
Estado de México.

XVIl. Medios de Comunicacidn: a los elementos que permiten el intercambio de voz y datos para la atencién de los
Servicios.

XVIII. Nodo Central: al punto de conexiéon que enlaza las comunicaciones.

XIX. Plataforma Mexiquense: al sistema tecnolédgico de Ultima generacion que permite la estandarizacion y automatizacion
de procesos, mediante la concentracion de informacion e interconexion de sus distintas fuentes para su posterior
aprovechamiento.

XX. Procuraduria: a la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

XXI. Protocolo de Comunicacion: al estdndar de comunicacién de seguridad publica, que brinda privacidad en las
comunicaciones y alta seguridad de los equipos, contando con un mecanismo de encriptacion sofisticado, lo que permite
que las sefiales del sistema sean practicamente inaccesibles.

XXII. Puesto Operador: a la administracion de las comunicaciones dentro de una red base de radiocomunicacion.

XXIIl. Red Iris: a la interconexion de redes interestatales de seguridad.

XXIV. Redes con Protocolo MPLS: a las que permiten el transporte digital de voz y datos de alta velocidad en una sola
conexion.

XXV. Reglamento: al Reglamento de la Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la
Seguridad Publica del Estado de México.

XXVI. Red Estatal: a la Red Estatal de Radiocomunicacion.
XXVII. Sistema Estatal: al Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de México.

XXVIII. Sistema de Videovigilancia: al conjunto de elementos fisicos, normativos, procedimentales e institucionales en
materia de seguridad publica que interactian en la videovigilancia urbana del territorio del Estado de México.

Articulo 4. Para la aplicacién de la Ley y el presente Reglamento corresponde a la Comision a través del Centro de Control,
las atribuciones siguientes:

|. Establecer la estrategia tecnolédgica para seguridad publica en el Estado de México.
Il. Promover el uso de tecnologias de informacién y comunicacion para mejorar la seguridad publica en el Estado de México.
Ill. Llevar el control de la administracién y actualizacién del registro de tecnologias.

IV. Coordinar el intercambio de informacion captada por los equipos y sistemas tecnoldgicos instalados en el Estado de
México.

V. Autorizar la transmision parcial o total de informacion contenida en los aplicativos de plataforma mexiquense.
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VI. Atender y dar seguimiento a las diferentes solicitudes de informacion de los sistemas de plataforma mexiquense.
VII. Disefiar e instrumentar medidas de seguridad en el manejo de informacion.

VIIl. Controlar la asignaciéon y el uso de las cuentas de usuario de los aplicativos de seguridad publica de plataforma
mexiquense.

IX. Capacitar al personal que interactlie con los equipos y sistemas de plataforma mexiquense.
X. Medir el desempefio y la eficiencia de los proyectos de tecnologia aplicada a la seguridad publica.

XI. Proponer los lineamientos, protocolos, normas técnicas y demas disposiciones juridicas que conforme a la Ley y el
presente Reglamento deban emitirse.

XIl. Las demas que le confieran la Ley, el presente Reglamento y otras disposiciones juridicas.

CAPITULO Il
DE LA COLOCACION, REGISTRO Y RETIRO DE TECNOLOGIAS

Articulo 5. La Comision a través del Centro de Control en coordinacién con el municipio o la dependencia interesada, seran
los responsables de realizar los estudios y andlisis técnicos necesarios para la colocacion, instalacion y reubicacion de
tecnologias.

Articulo 6. La Comisién a través del Centro de Control en coordinacion con la Procuraduria seran las encargadas de
realizar el estudio y andlisis técnico necesario para la colocacion, instalacion o reubicacién de tecnologias.

Articulo 7. El estudio o analisis técnico para la colocacion, instalacion o reubicacién de tecnologias, deberan contener los
puntos siguientes:

I. Cumplir con los criterios que establece la Ley, para la colocacion, instalacion o reubicacion de tecnologias.
1. Contribuir a la estrategia tecnoldgica para seguridad publica.
IIl. Contribuir en la prevencion y combate a la delincuencia.

Articulo 8. Para la emisién del estudio o andlisis técnico para la colocacion, instalacién o reubicacion de tecnologias de la
informacioén, a las instituciones de seguridad publica y a los Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada, que
pretendan instalar dichos sistemas en espacios privados de uso publico, se deberan atender los criterios de conveniencia,
beneficio social e impacto al orden publico, de acuerdo con lo establecido en la Ley.

Articulo 9. La Comision a través del Centro de Control sera el responsable de administrar, operar y actualizar el registro de
todas las tecnologias.

Articulo 10. Los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal, las instituciones de seguridad publica y
Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada, tienen la obligacion de registrar las tecnologias en materia de seguridad
publica en el sistema de registro que para tal efecto disefie el Centro de Control de la Comision en cumplimiento a la Ley, el
presente Reglamento y las demas disposiciones que se emitan.

Articulo 11. Los Centros de Mando Regional, los Centros de Mando Municipal y las instituciones de seguridad publica,
deberan inscribir las direcciones IP y equipo de cédmputo en el registro de tecnologias, de conformidad a los lineamientos
gue establece el Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Sistema Estatal.

Articulo 12. Los responsables de los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal e instituciones de seguridad
publica, deberan solicitar por escrito al Centro de Control la instalacion de los aplicativos disponibles de la plataforma
mexiquense que coadyuven directamente para el correcto desempefio de las actividades inherentes a sus areas.

El Centro de Control emitird o negara la autorizacién a mas tardar dentro de los cinco dias hébiles siguientes de la fecha en
que se presento la solicitud. Si la autorizacion es otorgada, se definiran las fechas de instalacién y capacitacion para su uso.

Articulo 13. Los responsables de los Centros de Mando Municipal, Centros de Mando Regional e instituciones de seguridad
publica, deberan informar al Centro de Control las altas, bajas o modificaciones del personal que tenga claves de acceso de
los aplicativos, debiendo ser notificado el mismo dia del movimiento de baja del usuario y en forma inmediata.
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Articulo 14. La Comisién a través del Centro Control llevara el control de la asignacion de claves de acceso de los usuarios,
asi como de los movimientos que estos tengan, dicha informacién se asentara en el registro de tecnologias.

Articulo 15. Para que las personas designadas por las instituciones de seguridad publica, puedan obtener usuario y
contrasefia para accesar al registro de tecnologias deberan entregar la documentacién siguiente:

I. Formato de solicitud de usuario y contrasefia debidamente requisitada.
1. Copia fotostatica de la CUIP.
11l. Copia fotostatica de identificacién oficial con fotografia.

IV. El nombramiento o escrito de asignacién de funciones por parte del superior jerarquico del servidor publico.

Articulo 16. Los responsables de los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal e instituciones de seguridad
publica, deberan inscribir en el registro el inventario de sus equipos tecnolégicos utilizados para las areas de seguridad
publica, precisando la informacién siguiente:

I. El o los equipos de cdmputo en los que se instalaran los aplicativos del Centro de Control precisando la cantidad, marca,
sistema operativo, modelo, memoria RAM, capacidad de disco duro, asi como impresoras, scanner, video proyectores y
demés componentes.

1. El o los equipos de telefonia y redes.
Ill. El o los equipos de radiocomunicacion, precisando marca y plataforma.

IV. Los sistemas digitales de infracciones electronicas.

V. Los sistemas lectores de placas.
VI. Los sistemas de rastreo y monitoreo.

VII. El numero de cadmaras de videovigilancia, ubicacién con domicilio y georeferencia, marca de cada una, plataforma y
equipo con el que operan.

VIIl. La infraestructura de los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal, Procuraduria, instituciones de
seguridad publica y Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada.

IX. Los vehiculos especializados para seguridad publica como unidades moviles, vehiculos blindados, helicépteros, anfibios,
entre otros.

X. Los demas sistemas, aplicativos o equipos no contemplados que sean utilizados para la funcidon de seguridad publica.

Articulo 17. Los responsables de los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal, instituciones de seguridad
publica y Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada deberdn mantener actualizados los equipos y sistemas
tecnolégicos con los que cuenten, en el registro de tecnologias, identificandolos con su nimero de inventario.

Articulo 18. Los responsables de los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal, instituciones de seguridad
publica y Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada, deberan informar al Centro de Control, asi como capturar en el
sistema del registro, las altas o adquisiciones de equipos o tecnologias en materia de seguridad, a mas tardar dentro de los
diez dias habiles siguientes a la fecha de su compra, para efectos de inscribir y actualizar el registro.

Articulo 19. Los responsables de los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal, instituciones de seguridad
publica y Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada, deberan informar al Centro de Control, asi como capturar en el
sistema del registro, las bajas 0 modificaciones de equipos asignados al area de seguridad que se encuentren inscritos en el
registro a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se presenté el movimiento del equipo o
bien.

Articulo 20. Los responsables de los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal, instituciones de seguridad
publica y Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada deberan recibir las solicitudes de retiro de equipos tecnolégicos
utilizados para las areas de seguridad publica, quienes a su vez deberan remitirlos a la Comision o a la autoridad municipal,
para su determinacion.
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Articulo 21. Una vez que la Comisién o la autoridad municipal reciban la solicitud para el retiro de equipos tecnolégicos, el
Centro de Control debera realizar un estudio y andlisis debidamente justificado antes de emitir el dictamen técnico
correspondiente.

Articulo 22. La Comision o la autoridad municipal se coordinaran para la emisién del dictamen con el Centro de Control
atendiendo la solicitud, con los argumentos y justificacién correspondiente, teniendo un término de quince dias habiles para
emitir el dictamen de procedencia del retiro de equipos tecnoldgicos, o en su caso la contestacion a la solicitud en sentido
negativo.

La Comisién a través del Centro de Control informara la procedencia de la solicitud del retiro de equipos tecnolégicos al
Secretariado Ejecutivo.

Articulo 23. Para determinar la reparacion, remplazo o baja de los equipos de radiocomunicacion, el Centro de Control
emitira el dictamen técnico correspondiente.

En caso de que el dictamen técnico determine viable la reparaciéon del equipo, el usuario debera suministrar al Centro de
Control el refaccionamiento necesario para la reparacion.

La adquisicion del equipo de reemplazo, sera con recursos financieros de la institucion usuaria del equipo.

Articulo 24. El dictamen técnico que determine la baja de los equipos de radiocomunicacion, tendrd como efecto, la
cancelacion de las claves y la retencion del equipo por parte del personal del Centro de Control para su baja en el sistema
de registro y control patrimonial tomando las providencias necesarias del resguardo de la informacion.

El usuario debera remitir la totalidad de componentes y accesorios del equipo de radiocomunicacion, dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la emision del dictamen, a efecto de que el Centro de Control proceda a la tramitacion de su baja.

Articulo 25. Las instituciones de seguridad publica que requieran dictamen técnico de reparacién, remplazo o baja de los
equipos de radiocomunicacion, deberan presentar solicitud por escrito ante el Centro de Control, ademas de:

I. El equipo de radiocomunicacion sujeto a revision.
1. Los datos de identificacion del equipo, nimero de serie, modelo y nimero de inventario.
CAPITULO Il
DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACIONES, Y DE LOS CENTROS DE MANDO
REGIONAL
Y CENTROS DE MANDO MUNICIPAL
Articulo 26. El Centro de Control establecera los lineamientos para el funcionamiento y operacion de los Centros de Mando
Regional y de los Centros de Mando Municipal con procedimientos homologados, cumpliendo con las especificaciones del
dictamen que para tal efecto se emita.
Articulo 27. Los Centros de Mando Regional deberan:
I. Atender, canalizar y dar seguimiento a las llamadas de emergencias recibidas a través del Sistema de Atencion a
llamadas de Emergencia 066, asi como los reportes de vehiculos robados y la activacion de las alarmas de emergencia
escolar, de conformidad con el protocolo de atencién que emita el Centro de Control.
1. Atender y visualizar las imagenes captadas por las camaras de videovigilancia urbana méviles o fijas.
Ill. Operar, procesar y custodiar los equipos de grabacion o medio tecnolégico analogo, digital, dptico, electrénico o
cualquier sistema de videovigilancia que permita captar o grabar imagenes con o sin sonido, en espacios privados pero de
uso publico.
IV. Operar la plataforma de geolocalizaciéon de unidades para atencion de emergencias.

V. Operar los aplicativos de alerta vehicular, vehiculos robados y recuperados.

VI. Utilizar los medios tecnolégicos disponibles a su alcance para validar y difundir los protocolos y alertas con las que se
cuenten.
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VII. Utilizar sistemas actuales que permitan obtener un alto porcentaje en la continuidad y eficacia de los sistemas de
radiocomunicacion, contando con un mecanismo de coordinacién regionalizado para lograr la interconexién en una sola red
de radiocomunicacion.

Articulo 28. Los Centros de Mando Municipal, deberan:

I. Atender, canalizar y dar seguimiento a las llamadas que sean recibidas a través del Sistema de Atencion a llamadas de
Emergencia 066, de conformidad con el protocolo de atencion que emita el Centro de Control.

Il. Atender, canalizar y dar seguimiento a los apoyos que sean requeridos por el Centro de Control o los Centros de Mando
Regional de las llamadas recibidas por el Sistema de Atencién a llamadas de Emergencia 066.

lll. Visualizar, atender y dar seguimiento a las denuncias que sean recibidas a través del Sistema de Denuncia Anénima
089, canalizadas por el Centro de Control y que correspondan a su ambito territorial, hasta su total conclusion.

IV. Atender y visualizar las imagenes captadas por las camaras de videovigilancia urbana méviles o fijas.

V. Operar, procesar y custodiar los equipos de grabacion o medio tecnoldgico analdgico, digital, dptico, electrénico o
cualquier sistema de videovigilancia que permita captar o grabar imagenes con o sin sonido, en espacios privados pero de
uso publico.

VI. Operar la plataforma de geolocalizacién de unidades para atencién de emergencias.

VII. Visualizar y dar seguimiento a los aplicativos de alerta vehicular y vehiculos robados y recuperados.

VIII. Utilizar los medios tecnoldgicos disponibles a su alcance para validar y difundir los protocolos y alertas con las que se
cuenten.

IX. Utilizar sistemas actuales que permitan obtener un alto porcentaje en la continuidad y eficacia de los sistemas de
radiocomunicacion, contando con un mecanismo de coordinacién regionalizado para lograr la interconexion en una sola red
de radiocomunicacion.

X. Obtener el Informe Policial Homologado y alertamiento oportuno de las areas correspondientes con la finalidad de
mantener actualizada permanentemente la base de datos en plataforma mexiquense.

Articulo 29. Los Centros de Mando Regional seran instalados por el Centro de Control con la finalidad de coordinar,
procesar y concentrar la informacién que generen los Centros de Mando Municipal.

Articulo 30. Para la instalacion de los Centros de Mando Regional y los Centros de Mando Municipal es necesario contar
con las areas siguientes:

I. Sistema de Atencion a llamadas de Emergencia 066.

Il. Sistema de visualizacion, atencién y seguimiento a las denuncias que sean recibidas a través del Sistema de Denuncia
Anoénima 089, canalizadas por el Centro de Control.

lll. Sistema de Radiocomunicacion.

IV. Sistema de Videovigilancia Urbana.

V. Un Centro de datos.

VI. Las demas necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 31. Los responsables o encargados de los Centros de Mando Regional, seran designados, supervisados,
capacitados, evaluados y removidos por la Comisién a través del Centro de Control.

Articulo 32. Los aspirantes a operadores, supervisores y responsables de las diferentes areas que componen el Centro de
Control, Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal, deberan contar con el certificado y registro emitido por
el Centro de Control de Confianza, no haber sido condenados por algin delito doloso que amerite pena corporal y la
formacion profesional de acuerdo al area en que se vayan a desempefiar.

Articulo 33. Los responsables o encargados de los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal, deberan ser
capacitados por personal del Centro de Control en lo siguiente:
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I. Uso de la tecnologia del Sistema de Atencion a llamadas de Emergencia 066.

1. En la atencién a llamadas de emergencia.

11l. Radiocomunicacion operativa.

IV. Uso y manipulacién de cartografia digital.

V. Induccién a videovigilancia urbana.

VI. Visualizacion, atencién y seguimiento a las denuncias a través del Sistema de Denuncia Anénima 089.

Articulo 34. El Centro de Control, los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal deberan contar con un
area de psicologia, encargada de brindar apoyo psicolégico a los usuarios en situacion de crisis, que hagan uso de los
aplicativos implementados por el Centro de Control que lo requieran, asi como proporcionar orientacién y capacitacion al
personal operativo.

Articulo 35. El Centro de Control, los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal captaran y atenderan los
incidentes de violencia contra las mujeres que les reporten, para que se les brinde la atencién profesional en el momento y
se canalicen a las instancias correspondientes.

Articulo 36. Las areas de psicologia de los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal para el cumplimiento
de sus actividades, actuaran conforme a los protocolos de operacion que emita el Centro de Control.

Articulo 37. El Centro de Control y los Centros de Mando Regional deberan contar con un area de cartografia, la cual
tendrd como objeto realizar el almacenamiento de las bases de datos geograficos, asi como actualizar y georreferenciar
informacién cartogréfica en materia de seguridad publica.

Articulo 38. El Centro de Control capacitara al personal de los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal
que operen el area de cartografia, sobre la manipulacién y operacién de la cartografia digital y los procedimientos para la
georreferencia y generacion de cartografia tematica.

Articulo 39. El Centro de Control emitira los lineamientos para la operacién del area de cartografia en los Centros de Mando
Regional y Centros de Mando Municipal.

Articulo 40. Los Centros de Mando Municipal que cuenten con el area de cartografia, deberan remitir al Centro de Control
dentro de los primeros cinco dias habiles del mes inmediato posterior, la actualizacion de la cartografia basica, considerando
ejes de calle, colonias y/o localidades, manzanas y sitios de interés, de acuerdo con los lineamientos que para tal efecto se
emitan.

Articulo 41. La informacion geogréafica que concentre el Centro de Control tendrda una vigencia maxima de seis afios,
después de este tiempo la informacién serd depurada por el responsable o encargado del &rea de cartografia.

Articulo 42. El Centro de Control, los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal deberan contar con un
area de estadistica, la cual recabara la informacion para poder generar datos estadisticos en materia de seguridad publica,
informacién que sera canalizada a las areas de inteligencia de la Comisién y de la Procuraduria para su procesamiento y
utilizacién.

Articulo 43. El Centro de Control procesara la informacion generada por los sistemas tecnoldgicos, con fines estadisticos,
gue permitan las funciones siguientes:

I. Recabar informacion que generen los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal para elaborar los
reportes relacionados con la atencion a llamadas de emergencia.

Il. Recabar informacién captada a través del Sistema de Denuncia Anénima 089, con el propdsito de generar inteligencia
para la prevencion de la delincuencia y combate al delito.

lll. Generar los reportes estadisticos del Sistema de Atenciéon a llamadas de Emergencia 066, Sistema de Denuncia
Anoénima 089 e infraccion transparente.

IV. Canalizar a las areas de inteligencia de la Comisién y de la Procuraduria la informacién recabada para su procesamiento
y utilizacion.
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Articulo 44. Los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal tienen la obligacién de proporcionar la
informacién que le sea requerida por el Centro de Control.

Articulo 45. La solicitud de informacion requerida por las autoridades administrativas y judiciales debera estar debidamente
fundada y motivada, precisando la forma en que habra de ser remitida, considerandose para ello un plazo no menor a tres
dias habiles.

Para el caso de solicitud de informacién requerida por las autoridades ministeriales o de procuracién de justicia, también
debera estar debidamente fundada y motivada, precisando la forma en que habra de ser remitida, considerandose para ello
un plazo no menor a cuarenta y ocho horas.

El Centro de Control analizara la solicitud y determinara su procedencia, para la remision de la informacion requerida.

Articulo 46. La informacion generada por los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal, sera resguardada
por el Centro de Control en una base de datos que para el efecto se genere, por un periodo de seis afios, contados a partir
de su recepcién para su procesamiento.

CAPITULO IV
DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

Articulo 47. El Centro de Control llevaréa el control, registro y procesamiento del sistema de videovigilancia.
Articulo 48. La Comision en coordinacion con el Centro de Control tendrd las funciones siguientes:
I. Proponer planes y programas para el desarrollo del sistema de videovigilancia en el Estado de México.

Il. Emitir los dictdmenes de viabilidad para la instalacion de videocamaras moviles o fijas, equipo de grabacion o medio
tecnolégico analogo, digital, optico, electrdnico o cualquier sistema que permita captar o grabar imagenes con o sin sonido,
a las instituciones de seguridad publica, en espacios privados de uso publico, para el establecimiento del sistema de
videovigilancia en el Estado de México.

lll. Autorizar la instalacion de videocamaras moviles o fijas, equipo de grabacion o medio tecnoldgico andlogo, digital, optico,
electronico o cualquier sistema que permita captar o grabar imagenes con o sin sonido, a las instituciones de seguridad
publica y Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada que dispongan de dichos sistemas en espacios privados pero
de uso publico.

IV. Autorizar la conexién al sistema de videovigilancia, implementado por las instituciones de seguridad publica de
videocamaras que un Permisionario de Servicios de Seguridad Privada haya colocado en un lugar privado, con acceso al
publico, para que dichas instituciones reciban imagenes y sonidos.

V. Procesar de manera legal y adecuada la informacion obtenida por el sistema de videovigilancia para su correcto uso,
andlisis y resguardo.

VI. Determinar la custodia temporal y destino de las videograbaciones que estime oportunas, asi como recabar las que le
sean solicitadas por autoridades competentes.

VII. Llevar a cabo en forma periodica, inspecciones y visitas de supervision a los lugares donde se cuente con
videovigilancia, para velar por el cumplimiento de la Ley y el presente Reglamento.

VIII. Ordenar el retiro de sistemas de videovigilancia, previo estudio y analisis debidamente justificado, siempre y cuando se
considere que su utilizacion vulnera la Ley, el presente Reglamento o viole los derechos humanos de las personas.

IX. Supervisar las acciones de los Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada, que cuenten con sistemas de
videovigilancia.

X. Las demas que sefialen otras disposiciones legales.

Articulo 49. Todo uso de videocamaras deberd ser autorizada por el Centro de Control previo cumplimiento de los
requisitos establecidos, con el propésito de que exista control y registro adecuado para el seguimiento, procesamiento y
destino de las imagenes y sonidos que se obtengan, en caso contrario se ordenara el retiro de estas.

Articulo 50. Toda autoridad o Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada que instale videocamaras en su
infraestructura, debera tener siempre a disposicion de las autoridades judiciales, ministeriales y administrativas las
grabaciones que capten imagenes con o sin sonido, siempre y cuando sea bajo peticion fundada y motivada legalmente.
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Articulo 51. El uso de videocamaras méviles para grabar o captar imagenes con o sin sonido, se regira de acuerdo con lo
siguiente:

I. Las instituciones de seguridad publica asi como los Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada que instalen dichos
equipos en espacios privados de uso publico, podran hacer libre uso de estas, previa autorizacion y registro
correspondiente.

Il. El uso de imagenes captadas en lugares privados estara sujeto a previa autorizacion o solicitud escrita del propietario o
poseedor legitimo.

Ill. Las instituciones de seguridad publica y los Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada que dispongan de
sistemas de videovigilancia y obtengan grabaciones que documenten la probable comisién de un delito, faltas o infracciones
administrativas, deberan dar aviso y ponerlas a disposicion de manera inmediata a la autoridad competente.

Articulo 52. La portacion de videocamaras en vehiculos oficiales, no requerira de autorizacion alguna para su operacion, lo
gue no exime de dar cumplimiento a las obligaciones que marca la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 53. Para el traslado o trasferencia de archivos de grabacion de imagenes con o sin sonido, se debera dejar
constancia de la cadena de custodia y de la solicitud fundada y motivada de la autoridad competente, observando las
medidas de seguridad que establece la Ley, la Ley de Seguridad del Estado de México, la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.

Articulo 54. Los Centros de Mando Regional, Centros de Mando Municipal, instituciones de seguridad publica y
Permisionarios de Servicios de Seguridad Privada que operen sistemas de videovigilancia estan obligados a dar el siguiente
tratamiento a las grabaciones:

I. Si se capta o se graba la probable comisién de un delito, infracciéon o falta administrativa, dar4 aviso inmediato a la
autoridad administrativa o ministerial y proporcionara copia, o si es requerido por la autoridad, el original del material en un
periodo no mayor a cuarenta y ocho horas e incluir el reporte del hecho o hechos al Centro de Control.

Il. Las grabaciones deberan de ser almacenadas en lugar 6ptimo, seguro y determinado, quedando a cargo del responsable
nombrado y capacitado para proporcionar el tratamiento adecuado a las mismas.

I1l. Queda prohibida la exhibicion, entrega o trasferencia total o parcial de grabaciones a persona o autoridad alguna, sin la
orden debidamente fundada y motivada que justifique su entrega.

IV. Queda prohibida toda manipulaciéon que se produzca en la grabacion, alteracién, dafio u otro que genere duda de su
autenticidad.

V. Es responsabilidad directa y exclusiva de la autoridad o del Permisionario de Servicios de Seguridad Privada que lleven a
cabo acciones de videovigilancia.

VI. Si durante los treinta dias naturales contados a partir de la fecha de grabacién, no se requiere informacion de videos se
procederd a realizar su depuracion, en virtud a la capacidad de memoria de almacenamiento.

Articulo 55. Queda estrictamente prohibido utilizar videocamaras destinadas a la seguridad publica para la captacion y
grabacion al interior de inmuebles privados, salvo consentimiento del propietario, posesionario o cuando exista orden
judicial.

Articulo 56. La utilizacion de videocamaras debera ser en estricto apego a los principios de proporcionalidad y riesgo
razonable, la proporcionalidad, considerada en su doble aspecto de idoneidad y de intervencién minima, de acuerdo con lo
siguiente:

I. Idoneidad: solo podra emplearse la videocdmara cuando resulte adecuado, en una situacion concreta para la seguridad
publica, de conformidad con lo dispuesto por la Ley y el presente Reglamento.

Il. Intervencion minima: la ponderacién en cada caso, entre la finalidad pretendida y la posible afectacion por la utilizacién
de la videocamara del derecho a la intimidad de las personas, al honor y a la imagen.

lll. Riesgo razonable: en la utilizacion de videocamaras fijas, consistente en prever la proximidad de un dafio o afectacion a
la seguridad publica.
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Articulo 57. El Centro de Control conservara una copia de las grabaciones que sean solicitadas por autoridad
administrativa, ministerial y judicial, por un periodo maximo de trescientos sesenta y seis dias naturales, concluido este
plazo se procedera a su destruccion definitiva, dejando debida constancia en la bitacora de la videoteca.
Articulo 58. La autoridad competente que requiera copia de una grabacion de video captada a través del sistema de
videovigilancia, debera realizar su solicitud por escrito al Centro de Control debidamente fundada y motivada, indicando lo
siguiente:
I. La posicién de la camara, precisando la calle, cruce con calle, colonia y municipio.
Il. Fecha del video requerido.

Ill. Intervalo de tiempo del video requerido.

Queda estrictamente prohibido proporcionar a los particulares, copia de una grabacion de video captada a través del
sistema de videovigilancia, toda vez que las imagenes de voz y video que se capten, son exclusivamente para autoridades
judiciales y administrativas en el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 59. La instalacion de camaras de videovigilancia, se hara de conformidad con la Ley y los criterios de ubicacion
siguientes:

I. Accesos y salidas de cabeceras municipales.
1. Vias primarias.

Ill. Cruces principales.

IV. Primer cuadro.

V. Areas de interés, en caso de que aplique.

Articulo 60. La realizacion de proyectos en la via publica que incidan en ubicaciones donde se encuentren instaladas
camaras o equipos de videovigilancia, que ponga en riesgo la integridad de las mismas daréa lugar a su reubicacion.

La reubicacion de las camaras de videovigilancia deberd ser autorizada por el Centro de Control, previa solicitud de
reubicacion que a través de oficio formule el Titular de la dependencia responsable del desarrollo del proyecto, en la que se
especifique el motivo por el cual se requiere dicha reubicacion.

Los gastos y costos generados por la reubicacion, deberan ser cubiertos por la dependencia o institucion responsable de la
implementacién del proyecto.

Articulo 61. En caso de que el Centro de Control autorice la reubicacion, el municipio debera proponer por lo menos tres
nuevas ubicaciones para la camara, las cuales seran analizadas, a efecto de que proceda la realizacion de los estudios de
factibilidad y de linea de vista.

Los trabajos de reubicacién se realizardn en conjunto con el municipio, personal autorizado del Centro de Control y personal
técnico especializado en la materia.

Articulo 62. El mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de videovigilancia a cargo de instituciones de seguridad
publica, una vez concluidas las pélizas de garantia presentadas por la empresa encargada de su implementacion, sera a
cargo del municipio donde se encuentren instaladas, por lo que deberd proveer lo necesario para que el sistema de
videovigilancia cuente con dichas polizas permanentemente.

Articulo 63. La electrificacion para los sistemas de videovigilancia a cargo de instituciones de seguridad publica, sera
responsabilidad del municipio donde se implementen, la cual deberd ser Unica y exclusivamente al sistema de
videovigilancia, con un voltaje de 110 volts.

CAPITULO V
DEL SISTEMA DE RADIOCOMUNICACION

Articulo 64. El servicio de radiocomunicacién es exclusivo para las dependencias o instituciones de seguridad publica y
sera administrado por el Centro de Control.
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Articulo 65. El Centro de Control administrara la Red Estatal y debera coordinarse con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, al ser parte de la Red Nacional de Radiocomunicacién.

Articulo 66. El Centro de Control, los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal deberan tener servicio de
radiocomunicacion homologado y contara con cobertura nacional, estatal y municipal, proporcionando los servicios
siguientes:

I. Llamada de emergencia con prioridad absoluta.

1. Llamada individual al puesto operador.

Il. Lista de llamadas recibidas en espera de ser atendidas.

IV. Comunicacién de grupo a grupo.

V. Desvio de llamadas en ausencia del destinatario.

VI. Bloqueo de un canal, asignado temporalmente a un grupo.

VII. Transmisién de datos.

VIII. Consultas a bases de datos.

IX. Mensajes cortos sin ocupacion de canal.

X. Las demas que sean indispensables para el servicio.

Todos los equipos que formen parte de la Red Estatal, deberan registrarse a través de una clave, misma que tendra una
vigencia de dos afios y al término de la vigencia, el usuario debera solicitar por escrito al Centro de Control su renovacion.

Articulo 67. El sistema de radiocomunicacién deberd ser troncalizado y contara con una estructura de red celular, que
permita compartir los recursos del sistema de forma automatica y organizada, estableciendo canales prioritarios de
emergencia que predominaran sobre el resto de comunicaciones del grupo.

Articulo 68. Los enlaces de microonda y comunicaciones de radio deben de operar en bandas de frecuencias licenciadas
exclusivas para la seguridad publica.

Articulo 69. El servicio de radiocomunicacion debera hacer uso de frecuencias exclusivas, que son las asignadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para la seguridad publica y la Red Iris con protocolo Tetrapol, mismas que son
utilizadas también por la Red Nacional de Radiocomunicacion.

Articulo 70. La Red Estatal debera estar interconectada a través de enlaces de microonda punto a punto, con redundancia
para minimizar puntos de falla y mantener operacién constante y contar con la configuracién para admitir terminales
visitantes de otras entidades federativas, proporcionandoles servicios de radiocomunicacién a nivel nacional, contando con
autonomia administrativa y operativa, para que, en el caso de presentarse alguna falla entre el Conmutador Central y el
Nodo Central de Comunicacién de la Red Central Federal, las Unicas comunicaciones afectadas sean las que requieran
viajar hacia otra Red Estatal.

Articulo 71. Los recursos de la Red Estatal se dividiran en organizaciones, en grupos entre las areas que la componen, se
les asignaran grupos de habla, un conjunto de habla sera el fundamento del esquema de comunicacion, ya que este
constituye un grupo operativo, donde uno habla y todos los demas escuchan.

Articulo 72. El Centro de Control con sus areas de operacion, monitoreo en conjunto y proveedor autorizado por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica, sera el encargado del manejo y operacion de la tecnologia de la Red Estatal.

Articulo 73. El Centro de Control para la operacion y funcionamiento de los sitios de repeticién, debera realizar el
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, configuracién, reparacion y diagnostico de los equipos de
radiocomunicacion, teniendo las competencias siguientes:

I. Operacion: se encarga de llevar a cabo el mantenimiento preventivo o correctivo a los enlaces de microonda, sistema de
aire acondicionado, instalacién eléctrica, plantas de emergencia y en general toda la infraestructura fisica de los sitios.
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Il. Monitoreo: se encarga del monitoreo de la red en su conjunto, para conocer el estado de operacién que mantiene en
cada momento, programacion de radios y administracion de claves, diagndstico sobre la necesidad de la actualizacién o
ampliacion de la red.

Ill. Proveedor: se encarga de realizar el mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos repetidores, conmutador
primario y secundarios instalados.

Articulo 74. Para el correcto funcionamiento de la Red Estatal, el administrador debera disefiar e implementar lo siguiente:

I. Planes de numeracion.
I1. Administracién de grupos de habla.

11l. Administracién de llamadas de emergencia a través del puesto operador.

Articulo 75. El Centro de Control debera coordinarse con los Centros de Mando Municipal, para dar a conocer los
lineamientos que deben de cumplir en el sistema de radiocomunicacién de seguridad publica, evitando de esta forma la
adquisicion de otra tecnologia que no cumpla con los estandares de seguridad necesarios y de interoperabilidad con la Red
Nacional de Radiocomunicacion, garantizando la confidencialidad de la comunicacion.

Articulo 76. Los sitios de repeticion deberadn contar con el soporte de plantas generadoras de energia, las cuales se
activaran autométicamente ante la ausencia de energia, asi como de bancos de baterias que suministraran energia
suficiente por un minimo de una hora con treinta minutos en los sitios de repeticién.

Articulo 77. Para asegurar el continuo funcionamiento de la Red Estatal, ain cuando se dafie un enlace, deberan instalarse
enlaces de microondas en redundancia en aquellos sitios de repeticion que conforman el backbone de la red.

Articulo 78. Para garantizar la confidencialidad de la comunicacion de radio, se deberan transmitir en forma cifrada y en
canales asignados por la seguridad publica.

Articulo 79. Para el aprovechamiento y la actualizacion de los equipos de radiocomunicacion y la infraestructura
tecnoldgica, la Comision a través del Centro de Control establecera las funciones siguientes:

|. Disefiar politicas para la utilizacién e implementacion de equipos de radiocomunicacion e infraestructura tecnolégica.

Il. Utilizar sistemas actuales que permitan obtener un alto porcentaje en la continuidad y eficacia de los sistemas de
radiocomunicacion, mismos que deberdn contar con un mecanismo de coordinacién regionalizado para lograr la
interconexién en una sola red de radiocomunicacion.

Ill. Desarrollar y actualizar protocolos cerrados de comunicacion, que garanticen la seguridad y confiabilidad de la
informacién.

IV. Implementar un plan estratégico para la actualizacion y renovacion de la infraestructura de radiocomunicacion.

V. Informar al Centro Nacional de Informacion y actualizar en la base de datos de Plataforma Mexiquense los movimientos
generados por la integracion de los municipios en su Red Estatal de radiocomunicacion, a fin de que se actualice el registro
de radios en la Red Nacional de Radiocomunicacion.

VI. Las deméas que determine el Centro de Control y se requieran para el cumplimiento de la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 80. El Centro de Control sera el responsable de habilitar o deshabilitar las funciones de los equipos, de acuerdo a
las responsabilidades y necesidades de cada usuario.

Para habilitar o deshabilitar las funciones de los equipos a que se refiere el parrafo anterior, el Centro de Control sera el
responsable de la autorizacion, por cada usuario que lo solicite, previo cumplimiento con la entrega de la documentacion
siguiente:

I. Oficio de solicitud debidamente justificado.

1. Identificacion oficial vigente que acredite que el usuario es servidor publico o prestador de servicios profesionales dentro
de la administracién publica.
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El Centro de Control una vez aprobada la solicitud, informara por escrito al solicitante su aprobacién o no aprobacion, para
gue dentro del término de tres dias habiles, presente el equipo en el area de programacion correspondiente para realizar el
0 los cambios aprobados.

Articulo 81. Para el caso de que algin municipio o institucion de seguridad publica de la Entidad, requiera por necesidad
equipo o infraestructura para ampliar su cobertura en el sistema de radiocomunicacién Tetrapol debera presentar su
solicitud por escrito, mismo que sera dirigido al Centro de Control para que este realice el andlisis técnico, emitiendo el
dictamen correspondiente, debiendo coordinarse para la adquisicién de los componentes y equipos, siendo responsabilidad
de los solicitantes quienes aportaran los recursos para tal efecto.

Articulo 82. La Red Estatal debera contar con un monitoreo estrecho en su operacién y administracion.

Articulo 83. La Red Estatal en coordinacion con los Centros de Mando Municipal, implementaran las estrategias necesarias
para analizar periddicamente las capacidades, con base a la utilizacion y a la demanda de usuarios, para la proyeccién de
incremento de canales de radiocomunicacion en los sitios de repeticion, con la finalidad de cubrir mas puntos como
ciudades, poblados y ejes carreteros, para obtener una mayor coordinacion entre las corporaciones policiales de los tres
niveles de gobierno.

Articulo 84. La conectividad entre los sitios de repeticion que formen parte de la Red Estatal en materia de seguridad
publica, se establecerd a través de enlaces de microondas y digitales asi como E1'S y por redes con protocolos de
comunicacion y con su respectiva frecuencia de operacion.

Articulo 85. El administrador de la Red Estatal debera contar con politicas de uso y operacion, consistentes en:

I. Garantizar la continuidad de la operacion de la Red Estatal, que asegure la disponibilidad y calidad del servicio de
radiocomunicacion.

Il. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de radiocomunicaciéon en operacién, ya sea por
recursos propios o a traves de contratacion de servicio técnico especializado.

lll. Realizar monitoreo técnico de la infraestructura de radio en operacion de la Red Estatal, cuyo propdésito es prevenir
posibles fallas y llevar a cabo los procesos de atencion para aquellas que se presenten.

IV. La Red Estatal permitird la conectividad a los sistemas de gestidon para la obtenciéon de informacién de contadores
estadisticos y la administracion de servicios de radiocomunicacion para los usuarios federales.

V. Generar estadisticas de utilizacion de los recursos de radio, que hacen los usuarios locales de la Red Estatal, que
permitan conocer el grado de utilizacién y proyectar necesidades de crecimiento.

VI. Proveer el servicio de radiocomunicacién a todos los usuarios de la Red Nacional de Radiocomunicacién, en los tres
niveles de gobierno, que les permita cumplir con las funciones encomendadas en su ambito de competencia.

VII. Proporcionar asistencia técnica en la operacion y solucién de problemas a usuarios locales, asi como a usuarios
federales de paso por la Red Estatal.

VIII. Controlar el acceso a las areas de trabajo de equipo de radio, asi como a los sitios de repeticién de personal interno y
externo.

IX. Configurar, habilitar, suprimir o modificar el acceso a los recursos de las redes estatales de los equipos terminales de
radiocomunicacion, de acuerdo al plan de numeracion vigente.

CAPITULO VI
DEL SISTEMA DE ATENCION A LLAMADAS
DE EMERGENCIA 066

Articulo 86. Para el correcto funcionamiento y operacion del Sistema de Atencion a llamadas de Emergencia 066, el
personal que operara el sistema en el Centro de Control, los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal
deberan cumplir con las funciones establecidas en la Ley y en el presente Reglamento.

Articulo 87. Los Centros de Mando Municipal deberan contar permanentemente por lo menos con una linea telefonica
activa, en caso de cambio de numero telefénico, debera informar de manera inmediata al Centro de Control para la
actualizacion del nimero asignado para la canalizacion de emergencias.
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Articulo 88. Los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal deberan tener el servicio de internet con
conexién de acceso seguro, asignado Unica y exclusivamente para la operacion del sistema de emergencias, con base en
los protocolos que para tal efecto emita el Centro de Control, asi como las respectivas claves de acceso para los usuarios.

Articulo 89. Para poder realizar la conectividad del Centro de Control, con los Centros de Mando Regional y Centros de
Mando Municipal es necesario:

I. Contar con enlaces de red que permitan tener una disponibilidad de acceso del 99.99% desde el propio Centro de Control,
hacia los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal y viceversa.

Il. Los municipios que contengan enlaces de tipo microondas con el Centro de Control deberan contar con comunicacién por
extension telefénica con los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal utilizando los enlaces de
interconexién.

Articulo 90. Los operadores telefénicos deberan contar al menos, con una computadora y un teléfono para poder realizar su
funcion.

Articulo 91. Para tener acceso al aplicativo del Sistema de Atencion a llamadas de Emergencia 066 sera necesario tener
asignacion de usuario y contrasefia, que para tal efecto proporcioné el Centro de Control, previa firma de la Carta de
Confidencialidad.

Articulo 92. Para la atencion del Sistema de Atencion a llamadas de Emergencia 066, los Centros de Mando Municipal en
coordinacion con los Centros de Mando Regional deberan reportar los incidentes que reciban con:

I. El Centro de Atencion Telefonica del Gobierno del Estado de México.

Il. La Cruz Roja Mexicana.

Ill. El Cuerpo de Bomberos Estatal.

IV. El Cuerpo de Bomberos Municipal.

V. La Policia Estatal.

VI. La Policia Federal.

VII. La Policia Municipal.

VIIIl. La Protectora de Bosques del Estado de México.

IX. La Procuraduria.

X. La Proteccion Civil Estatal.

XI. La Proteccién Civil Municipal.

Xll. La Secretaria de la Defensa Nacional.

XIIl. El Servicio de Urgencias del Estado de México.

Articulo 93. La instalacion de los Centros de Mando Municipal tendra como objetivo disminuir los tiempos de respuesta en
la atencion del Sistema de Atencion a llamadas de Emergencia 066, con la finalidad de brindar a la ciudadania una atencién
expedita y eficaz.

Articulo 94. Los Centros de Mando Municipal deberan contar con al menos, una terminal con el aplicativo de captura y
registro de incidentes, a fin de almacenar los datos del seguimiento a la emergencia canalizada por el Centro de Mando
Regional.

Articulo 95. Los operadores de los Centros de Mando Municipal deberan de registrar en el aplicativo correspondiente, de
manera inmediata y de momento a momento, los avances de la atencion al incidente, de acuerdo con los reportes que para
tal efecto le proporcionen las dependencias, instituciones o corporaciones.
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Articulo 96. Las dependencias, instituciones o corporaciones tendran la obligacion de proporcionar de manera inmediata a
los operadores del Centro de Control, los Centros de Mando Regional y Centros de Mando Municipal los avances de
atencion al incidente, que generen de momento a momento.

CAPITULO VI
DEL SISTEMA DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA 089

Articulo 97. La infraestructura minima para integrar el Sistema de Denuncia Anénima 089 se conformara de la forma
siguiente:

I. Un conmutador que permita una comunicacion automatica, de acuerdo a las necesidades.
1. Equipos de computo de operadores y supervisor.
11l. Medios de comunicacion.

Articulo 98. Los requisitos minimos de los equipos de cémputo para la operacion y funcionamiento del Sistema de
Denuncia Andnima 089, deberan ser de las caracteristicas que determine el Centro de Control y tener conexion a internet.

Articulo 99. Para tener acceso al aplicativo el Sistema de Denuncia Andnima 089 serd necesario tener asignacion de
usuario y contrasefia, que para tal efecto proporcione el Centro de Control previa firma de la Carta de Confidencialidad,
ademas de cumplir con la entrega de la documentacion siguiente:

I. Formato de solicitud de usuario y contrasefia debidamente requisitada.
Il. Copia fotostatica del CUIP.
lll. Copia fotostética de identificacion oficial con fotografia.

Articulo 100. Las instituciones de seguridad publica deberan contar con un &rea para la consulta y seguimiento de las
denuncias anonimas de su competencia.

Articulo 101. El encargado del area del Sistema de Denuncia Anénima 089 sera el responsable de:

I. Vigilar permanentemente dicho aplicativo.

Il. Turnar las denuncias anonimas a las areas correspondientes.

lll. Dar seguimiento a las denuncias anénimas e informar al Centro de Control sobre las acciones implementadas.

Articulo 102. El Centro de Control captard y sistematizara las denuncias anonimas y las canalizara a las instituciones o
dependencias competentes, a través del aplicativo del Sistema de Denuncia Andnima 089, para su atencion y seguimiento.

Articulo 103. Las dependencias o instituciones deberan informar al Centro de Control las acciones realizadas para el
seguimiento de las denuncias andnimas del aplicativo del Sistema de Denuncia Anénima 089.

Articulo 104. Las dependencias o instituciones deberan informar, dentro del término de tres dias habiles siguientes a la
canalizacion de la denuncia anénima, al Centro de Control a través del aplicativo del Sistema de Denuncia Anénima 089,
que tiene conocimiento de la denuncia anénima turnada.

Articulo 105. Las dependencias o instituciones deberan informar periédicamente al Centro de Control a través del aplicativo
del Sistema de Denuncia Andnima 089, las acciones implementadas de las denuncias andénimas turnadas, hasta que
cambie la situacion juridica.

Articulo 106. Las dependencias o instituciones tendran la obligacion de realizar acciones inmediatas al momento de tener
conocimiento de la denuncia anénima que fue canalizada por el Sistema de Denuncia Anénima 089.

Articulo 107. Para el caso de que el aplicativo del Sistema de Denuncia Anénima 089 presente alguna falla en la
conectividad, se aplicara el protocolo de emergencias que emitira el Centro de Control.
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CAPITULO VIII
DE LA DICTAMINACION DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS TECNOLOGICOS

Articulo 108. Para la emisién de los dictdmenes técnicos a que se refiere la Ley, las instituciones de seguridad publica que
requieran adquisicién, reemplazo o mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, servicios informaticos y de sistemas
deberan realizar la solicitud formal de dictaminacion al Centro de Control.

Articulo 109. Para la emision del dictamen técnico referente a bienes o servicios informaticos, proyectos de tecnologias,
adquisicion o reemplazo de la infraestructura tecnolégica y de sistemas, el interesado debera anexar a la solicitud, la
documentacién siguiente:

I. Especificaciones técnicas detalladas del requerimiento.

I1. Documento que acredite que se cuenta con suficiencia presupuestal.

Ill. Estudio de costos.

IV. Descripcidn, justificacion e impacto del bien o servicio a contratar.

V. Formato especializado de infraestructura tecnolégica y de sistemas, que para tal efecto emita el Centro de Control.

Para obtener el dictamen técnico referente a equipo de seguridad, ademas de los requisitos sefialados en las fracciones I, Il
y Il se deberé anexar el formato de solicitud de dictamen técnico.

El estudio de costos a que se refiere la fraccion lll se integrard con el comparativo de tres cotizaciones y marcas que
establezcan el precio de mercado y se detallaran las caracteristicas de los bienes y/o servicios a adquirir; con excepcion de
bienes o servicios que solo puedan realizarse con una determinada persona, por tratarse de titularidad de patentes,
registros, marcas especificas, derechos de autor u otros derechos exclusivos, asi como aquellos que requieran de
experiencia, técnicas o equipos especiales, o se trate de la adquisicion de bienes usados o de caracteristicas especiales
que solamente puedan ser prestados o ministrados por una sola persona.

Articulo 110. Si de la revision de la solicitud de dictamen técnico, se advierte que la misma es incompleta o que no se
adjuntan los documentos respectivos, el Centro de Control requerira al solicitante para que dentro de los cinco dias habiles
siguientes, complete la solicitud o exhiba los documentos faltantes.

Si transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior, el solicitante no subsana las omisiones o exhibe la documentacion
requerida, la solicitud de dictamen no se le daréa tramite y sera cancelada.

Articulo 111. El Centro de Control anualmente dara a conocer el formato especializado que aplicara para la solicitud de
dictamen de infraestructura tecnoldgica, sistemas, bienes y servicios, el cual de forma enunciativa versara sobre los anexos
necesarios para la dictaminacion de los rubros siguientes:

I. Contratacion o incremento de enlace dedicado a internet.
1. Enlaces inalambricos punto a punto.

I1l. Cableado estructurado.

IV. Switcheo y ruteo.

V. Seguridad perimetral.

VI. Conmutadores.

VII. Redes inalambricas.

VIIl. Redes MPLS.
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IX. Sistema de videovigilancia urbana.
X. Radiocomunicacion.

XI. Otros equipos y sistemas tecnoldgicos en materia de seguridad que requieran dictaminacion.
Articulo 112. La Procuraduria debera realizar la emision de los dictamenes técnicos a que se refiere la Ley, cuando se trate
de equipos y sistemas tecnolégicos necesarios para la procuracion de justicia.

Articulo 113. La Procuraduria para la emision del dictamen técnico referente a proyectos de tecnologias, adquisicién o
reemplazo de la infraestructura tecnolégica y de sistemas, debera requerir al interesado la documentacién correspondiente y
ademas cumplir con el procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Articulo 114. La emision del dictamen técnico se realizard en un plazo de veinte dias habiles posteriores al ingreso de la
solicitud debidamente integrada.

El dictamen técnico que implique la contratacion de servicios profesionales o proyectos llave en mano, sera emitido en un
lapso de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de ingreso de la solicitud debidamente requisitada.

Articulo 115. Los dictimenes técnicos que emitan el Centro de Control y la Procuraduria tendran una vigencia de ciento
ochenta dias naturales contados a partir de la fecha de su emision.

Vencida la vigencia de los dictdmenes técnicos del Centro de Control y de la Procuraduria podran ampliar por Unica ocasion
la vigencia por un plazo igual al sefialado, previa validacion de las caracteristicas tecnoldgicas. Para tal efecto, el solicitante
debera acreditar que los bienes o servicios dictaminados se encuentran en proceso adquisitivo 0 que se cuenta con
suficiencia presupuestal.

Articulo 116. Las caracteristicas y especificaciones técnicas contenidas en los dictamenes técnicos que emitan el Centro de
Control y la Procuraduria seran de observancia obligatoria y tendrdn como objeto homologar la infraestructura tecnoldgica y
de sistemas en materia de seguridad publica, en caso de incumplimiento se aplicaran las sanciones previstas en el presente
Reglamento.

Articulo 117. El solicitante que requiera aclaraciones sobre el dictamen técnico emitido debera solicitarlo por escrito dentro
de los tres dias habiles siguientes a la recepcion del mismo.

Articulo 118. Los cambios a las caracteristicas y especificaciones técnicas o al contenido del dictamen técnico que requiera
el area solicitante, deberan ser formuladas por escrito y sefialando la justificacion de la solicitud de cambio.

Unicamente procedera la solicitud del cambio, cuando se encuentre debidamente justificada, y el cambio implique una
mejora tecnoldgica que contribuya a la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica y de sistemas en materia de
seguridad publica.

Articulo 119. Las instituciones de seguridad publica que hayan obtenido un dictamen técnico, deberan remitir al Centro de
Control y a la Procuraduria respectivamente, un informe del desempefio y funcionalidad de los bienes o servicios, asi como
del contrato celebrado para su adquisicion dentro de los quince dias habiles siguientes a la conclusién del periodo de
contratacion.

CAPITULO IX
DEL ANALISIS, CONTROL, RESERVA Y
UTILIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Articulo 120. La informacion obtenida a través de la infraestructura tecnol6gica relacionada con sistemas y bases de datos
sera resguardada de manera acumulativa en los servidores instalados en el Centro de Control.

Articulo 121. Los encargados o responsables de la obtencion, visualizacion, utilizacién, control y analisis de la informacion
obtenida por medio de sistemas tecnoldgicos seran los responsables de su custodia.

Articulo 122. EIl personal que intervenga en la utilizacion, reserva, control y analisis de la informacion en materia de
seguridad publica, considerada como reservada o confidencial obtenida por sistemas tecnoldgicos, estan obligados a



30 de junio de 2015 GACETA

D GOBIERNO Pégina 19

guardar el secreto y sigilo correspondiente, conservando en todo momento la confidencialidad aln después de que sean
removidos de su cargo.

Articulo 123. Los administradores y usuarios de los aplicativos que genere el Centro de Control deberan actuar bajo los
mas estrictos principios de confidencialidad, suscribir la carta de confidencialidad y de responsabilidades de los servidores
publicos, ademas de cumplir con la entrega de la documentacion siguiente:

I. Formato de solicitud de usuario y contrasefia debidamente requisitada.
Il. Copia fotostatica de la CUIP.

lll. Copia fotostatica de identificacion oficial con fotografia.
IV. Copia del nombramiento o documento oficial que acredite sus funciones.

Articulo 124. Las solicitudes que realicen las autoridades administrativas, ministeriales o judiciales al Centro de Control y a
los Centros de Mando Municipal, respecto de la informacién obtenida con los sistemas tecnolégicos deberdn emitirse por
escrito y bajo protesta de decir verdad cumpliendo con lo siguiente:

I. Describir las circunstancias en que se capt6 dicha informacion.
1. Realizar un resumen previo de la descripcion de los hechos.

Para el caso de ser procedente la peticién, el Centro de Control y los Centros de Mando Municipal respectivamente,
resolveran si es afirmativo y en su caso, remitirdn la informacion solicitada del momento o tiempo de la grabacion emitiendo
la cinta o cualquier otro medio electrénico en el que se aprecien los hechos considerados garantizando la inviolabilidad e
inalterabilidad de la informacién recabada, a través de la cadena de custodia correspondiente.

Articulo 125. La informacién obtenida con los sistemas tecnol6gicos, propiedad de los Permisionarios de Servicios de
Seguridad Privada deberéa ser remitida a la brevedad a la Comision a través de copia fiel e inalterada, en los términos y con
los requisitos precisados en el presente Reglamento.

CAPITULO X
DE LAS SANCIONES

Articulo 126. Las sanciones por responsabilidad administrativa disciplinaria de los servidores publicos, usuarios y aquellos
que presten servicios de seguridad publica, proteccioén civil, atencion médica, responsables en la obtencion, visualizacion,
utilizacion, control, andlisis y canalizacion de la informacién en materia de seguridad publica, obtenida por medio de
sistemas tecnologicos consistiran en:

I. Amonestacion.

1. Arresto hasta por treinta y seis horas en términos de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Ill. Sancion econdmica.

IV. Suspension del empleo, cargo o comision.

V. Destitucién del empleo, cargo o comision.

VI. Inhabilitacién temporal o definitiva para desempefiar cualquier empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Articulo 127. Los servidores publicos responsables en la obtencion, visualizacion, utilizacién, control y analisis de la
informacién en materia de seguridad publica, obtenida por medio de sistemas tecnoldgicos que hagan caso omiso de los
requerimientos y resoluciones para la entrega de la informaciéon seran sancionados conforme a los ordenamientos
aplicables, sin perjuicio de la sancion contemplada en el Codigo Penal del Estado de México.

Articulo 128. Independientemente de las sanciones antes sefialadas, en caso de que se haga mal uso o se sustraiga
informacién de cualquier especie, por el medio que sea, se actualizaran los supuestos que contemplan la Ley General del
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Sistema Nacional de Seguridad Publica, el Cédigo Penal Federal, la Ley de Seguridad del Estado de México, el Cédigo
Penal del Estado de México, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, y demas
ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO XI
DE LOS RECURSOS Y LOS PROCEDIMIENTOS
EN CONTRA DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS
EN LA APLICACION DE LA LEY Y EL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 129. Procedera el Juicio Contencioso Administrativo o el Recurso de Inconformidad previstos en el Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México en contra de las resoluciones dictadas con motivo de la aplicacion de
la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 130. Las personas y servidores publicos afectados a sus intereses juridicos o legitimos, con la aplicacién de la Ley
o el presente Reglamento tendran la opcién de interponer el recurso de inconformidad contra los actos y resoluciones de las
autoridades administrativas y fiscales o en su caso, promover el juicio ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Estado de México, en términos de las leyes aplicables.

Articulo 131. Tratdndose de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de datos personales proceder4d de manera
directa o luego de agotar la revision, el recurso de inconformidad en términos de la Ley de la materia.

Articulo 132. En lo no establecido en el presente Reglamento se aplicard de manera supletoria la Ley de Seguridad del
Estado de México, el Codigo Administrativo del Estado de México, el Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Reglamento.

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México, a los veintiséis dias del mes de junio de dos mil
quince.

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE MEXICO

DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS
(RUBRICA).

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

JOSE S. MANZUR QUIROGA
(RUBRICA).



