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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores condiciones
de vida y constante prosperidad.
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Es por ello, que se impulsa la construcciéon de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de
acuerdos y consensos para la solucién de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién publica méas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en el logro de sus
propésitos. La ciudadania es el factor principal de su atencién y la solucién de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacion de resultados de valor
para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero también
por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas administrativas emanadas de
la permanente revision y actualizacién de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos
de innovacién y del establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.

El presente manual administrativo documenta la accién organizada para dar cumplimiento a la misién del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de México. La estructura organizativa, la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacién y comunicacion, las funciones y
actividades encomendadas, el nivel de centralizacién o descentralizacién, los procesos clave de la organizacién y los resultados que se
obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion administrativa de este organismo descentralizado del Ejecutivo Estatal.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de la accién administrativa. El reto impostergable es
la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia,
organizacion, liderazgo y productividad.

|. ANTECEDENTES

El 24 de febrero del 2017 se publicé en Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se declararon reformadas y adicionadas
diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral,
en la cual se introdujo como uno de los cambios fundamentales la creacién de los Centros de Conciliacion como instancias prejudiciales
especializadas e imparciales con naturaleza de organismos descentralizados con autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision,
y de gestion. Dicha instancia prejudicial consistira en una sola audiencia obligatoria para las partes.

El 19 de septiembre del 2018, mediante decreto publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” se modificé la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México en el renglén de justicia laboral para establecer en la fracciéon XXV del articulo 77, que es facultad
del Gobernador del Estado nombrar y remover al titular del Centro de Conciliacién conforme a la legislacion aplicable.

El 1 de mayo del 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el decreto de reforma en materia de justicia laboral, libertad sindical
y negociacion colectiva, mismo que incluye entre otras, la adicion de los articulos 590 E y 590 F a la Ley Federal del Trabajo relativos a las
atribuciones de los Centros de Conciliacion de las entidades Federativas, asi como a los lineamientos para la integracién y funcionamiento
de los mismos.

Para su actuacion, los Centros de Conciliacion se regiran por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad; su integracién y funcionamiento se determinara en su
estatuto organico y su respectiva reglamentacion, emitidos por el Poder Legislativo de la respectiva Entidad Federativa.

Por lo anterior, el 16 de diciembre de 2019 se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el Decreto Numero 101 de la H. “LX”
Legislatura del Estado de México, por el que se expide la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, el cual se constituye
en un Organismo Publico Descentralizado sectorizado a la Secretaria del Trabajo, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestién, cuyo objeto es realizar en materia local la funcion conciliadora a que
se refiere el parrafo segundo de la fraccion XX del articulo 123 apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a
efecto de dotar a los factores de la produccion de una herramienta de autocomposicion que les permita resolver sus conflictos de manera
previa a la via jurisdiccional a través de un medio alterno de solucién de controversias.

Asimismo, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, constituye el documento rector de las Politicas Publicas del Gobierno de
la Entidad, dentro del cual en el Pilar Seguridad, objetivo 4.6 consiste en garantizar una procuracion de justicia de calidad, para lo cual se
establecio la estrategia 4.2 relativa a promover los mecanismos de solucion alternos a los procesos judiciales, para lo cual se establecio
mediante las lineas de accion promover la difusién de dichos mecanismos; igualmente, el objetivo 4.7 del mismo pilar establece “Fortalecer
el acceso a la justicia cotidiana”, cuya estrategia 4.7.3 consiste en implementar y consolidar la reforma en materia de justicia laboral, a
través de las lineas de accion que promueva la entrada en vigor de los Tribunales Laborales y la Creacion del Centro de Conciliacion
Laboral.

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de México tiene por objeto ofrecer y prestar el servicio publico de conciliacién laboral para la
solucion de los asuntos de competencia local, en una instancia previa al juicio ante los tribunales laborales, procurando el equilibrio entre los
trabajadores y patrones.

El 24 de abril de 2017, se publicaron en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno reformas a la Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de México; y el 30 de mayo de 2017 a la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Estado de México; en esta uUltima fecha
también se expide la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios, donde se establece la figura del Organo Interno de Control como la unidad administrativa encargada de
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promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno de los entes publicos, competente para aplicar las leyes en materia
de responsabilidades de los servidores publicos, cuyos titulares dependen jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de la Contraloria.

El 10 de mayo de 2018 se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el Decreto Numero 309, por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de México y la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

El Articulo 13 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México establece que los organismos auxiliares deberan
conducir sus actividades bajo el principio de igualdad de género, en forma programada y con base en las politicas, prioridades y
restricciones que establezca el Gobierno del Estado; asimismo, promoveran que sus planes, programas y acciones sean realizados con
perspectiva de género y crearan unidades de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia.

Por lo anterior, en fecha 21 de julio de 2020, la Secretaria de Finanzas autorizé la primera estructura de organizaciéon al Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de México, la cual quedé integrada por 15 unidades administrativas: una Direccidon General; tres
Direcciones de Area; 10 Subdirecciones y un Departamento.

Il. BASE LEGAL

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

— Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, reformas y adiciones.

— Ley Federal del Trabajo.
Diario Oficial de la Federacién, 1 de abril de 1970, reformas y adiciones.

— Ley de Planeacion.
Diario Oficial de la Federacioén, 5 de enero de 1983, reformas y adiciones.

— Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Diario Oficial de la Federacion, 4 de enero de 2000, reformas y adiciones.

— Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Diario Oficial de la Federacion, 4 de enero de 2000, reformas y adiciones.

— Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica.
Diario Oficial de la Federacion, 16 de abril de 2008, reformas y adiciones.

— Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Diario Oficial de la Federacion, 30 de mayo de 2011, reformas y adiciones.

— Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion, 2 de abril de 2013, reformas y adiciones.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Diario Oficial de la Federacion 18 de julio de 2016, reformas y adiciones.

— Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
Diario Oficial de la Federacion, 18 de julio de 2016.

— Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 17 de septiembre de 1981, reformas y adiciones.

— Ley para la Coordinacién y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 24 de agosto de 1983, reformas y adiciones.

— Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 24 de marzo de 1986, reformas y adiciones.

— Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de octubre de 1998, reformas y adiciones.

— Ley de Bienes del Estado de México y de sus Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 7 de marzo de 2000, reformas y adiciones.

— Ley de Planeacioén del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 21 de diciembre de 2001, reformas y adiciones.

— Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3 de enero de 2002, reformas y adiciones.
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— Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 17 de enero de 2007, reformas y adiciones.

— Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 20 de noviembre de 2008, reformas y adiciones.

— Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 6 de septiembre de 2010, reformas y adiciones.

— Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3 de mayo de 2013, reformas y adiciones.

— Ley del Adulto Mayor del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 6 de julio de 2015, reformas y adiciones.

— Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 6 de enero de 2016, reformas y adiciones.

— Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 4 de mayo de 2016, reformas y adiciones.

— Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017.

— Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017.

— Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017, reformas y adiciones.

— Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 17 de septiembre de 2018.

— Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 16 de diciembre de 2019.

— Ley de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiscal correspondiente.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del afio correspondiente.

— Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio correspondiente.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

— Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 7 de febrero de 1997, reformas y adiciones.

— Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 9 de marzo de 1999, reformas y adiciones.

— Cddigo Administrativo del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de diciembre de 2001, reformas y adiciones.

— Cdadigo Civil del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 7 de junio de 2002, reformas y adiciones.

— Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 1 de julio de 2002, reformas y adiciones.

— Reglamento de la Ley de Informacién Estadistica y Geogréfica.
Diario Oficial de la Federacion, 3 de noviembre de 1982, reformas y adiciones.

— Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Diario Oficial de la Federacion, 28 de julio de 2010.

— Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Diario Oficial de la Federacion, 28 de julio de 2010.

— Reglamento de la Ley para la Coordinacion y el Control de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 8 de octubre de 1984, reformas y adiciones.

— Reglamento de Conciliaciéon Administrativa.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 5 de enero de 1998.

— Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos Generales del Poder Ejecutivo.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 26 de mayo de 1999.

— Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 9 de agosto de 1999.
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Reglamento del Comité de Adquisicion y Enajenacion de Bienes Inmuebles y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 21 de julio de 2000.

Reglamento del Mérito Civil del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de agosto de 2002, reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 16 de octubre de 2002, reformas y adiciones.

Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 15 de diciembre de 2003, reformas y adiciones.

Reglamento para la Entrega y Recepcion de las Unidades Administrativas de la Administracion Publica del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 26 de marzo de 2004, reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 18 de octubre de 2004.

Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de octubre de 2013, reformas y adiciones.

Reglamento de Profesionalizacién para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 26 de marzo de 2015.

Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de marzo de 2016.

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3 de abril de 2017, reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 31 de julio de 2019.

Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de agosto de 2019.

Reglamento del Proceso Escalafonario de las Personas Servidoras Publicas Generales del Poder Ejecutivo del Estado de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 28 de febrero de 2020.

Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 1 de septiembre de 2020.

Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Aplicacion del Articulo 73 del Reglamento del Libro Décimo Segundo del
Cédigo Administrativo del Estado de México referente a los requisitos necesarios para ingresar al registro del catalogo de contratistas,
con respecto a las fracciones VIl y IX.

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 19 de marzo de 2004.

Acuerdo por el que se establecen las Normas Administrativas para la Asignacion y Uso de Bienes y Servicios de las Dependencias y
Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 24 de febrero de 2005.

Acuerdo mediante el cual el Secretario de Finanzas da a conocer el Manual de Operacion del Gasto de Inversion Sectorial.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 1 de abril de 2013.

Acuerdo para el Otorgamiento de Reconocimientos a Servidores Publicos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de
México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 4 de octubre de 2013.

Acuerdo por el que se establecen las Politicas, Bases y Lineamientos, en materia de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos de
las Dependencias, Organismos Auxiliares y Tribunales Administrativos del Poder Ejecutivo Estatal.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 9 de diciembre de 2013.

Acuerdo mediante el cual el Secretario de Finanzas da a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Acciones para el
Desarrollo.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 6 de mayo de 2014.

Acuerdo por el que se Establece la Obligacion de Integrar los Expedientes de los Procedimientos de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios, mediante “Indices de Expedientes de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 5 de abril de 2016.

Manual de Normas y Politicas para el Gasto Publico del Gobierno del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 31 de julio de 2014.

Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de
México (decimanovena edicion) 2020.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de mayo de 2020.
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— Medidas de Austeridad y Contencion al Gasto Publico del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2019.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 8 de febrero de 2019.

— Procedimiento para la Entrega y Recepcion de las Unidades Administrativas de la Administraciéon Publica del Estado de México.
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 22 de noviembre de 2016.

— Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacion y Estandarizacion de la Informacién de las Obligaciones
Establecidas en el Titulo Quinto y en la Fraccion IV del Articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que deben de Difundir los Sujetos Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Diario Oficial de la Federacion, 04 de mayo de 2016, y modificaciones.

lIl. ATRIBUCIONES
LEY DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE MEXICO
CAPITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de orden publico, interés general y observancia obligatoria en todo el
territorio del Estado de México y tienen como propdsito regular la organizacién y funcionamiento del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de México, en los términos de lo dispuesto por los articulos 123, apartado A, fracciéon XX de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 77, fraccion XXV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 590-E y 590-F de la Ley Federal del
Trabajo y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION

Articulo 8. El Centro de Conciliacién tendra las siguientes atribuciones:

L Prestar en forma gratuita el servicio de conciliacion laboral, en asuntos de competencia local en una instancia previa al juicio
ante los tribunales laborales, conforme a la Ley Federal, el Reglamento Interior y demas disposiciones juridicas aplicables;

L. Impulsar el disefio de politicas y acciones publicas para la prevencién de controversias laborales en el territorio estatal;

1. Celebrar convenios laborales entre las partes, de conformidad con la Ley Federal;

V. Expedir constancias de no conciliacion laboral;

V. Ejecutar programas de capacitacion, certificacion, actualizacién y evaluacion de conciliadores y demés personal del Centro de
Conciliacién;

VI. Seleccionar a los conciliadores y demas personal del Centro de Conciliacion, mediante concurso abierto en igualdad de
condiciones y perspectiva de género;

VII. Establecer el servicio profesional de carrera para los conciliadores y demas personal del Centro de Conciliacion;

VIl Expedir copias certificadas de los convenios laborales y documentos que obren en los expedientes que se encuentren en los

archivos del Centro de Conciliacion, de acuerdo con la normatividad aplicable;

IX. Solicitar la colaboracion de dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipales, asi como de
los particulares, para el cumplimiento de sus objetivos;

X. Celebrar los convenios que sean necesarios con instituciones publicas o privadas, asi como con organizaciones de la sociedad
civil, para lograr sus objetivos;

XI. Presentar anualmente al titular del Ejecutivo del Estado un informe general de las actividades realizadas, asi como su
anteproyecto de presupuesto de egresos;

XIl. Llevar a cabo la difusiéon e informacién de los servicios que brinda y de sus actividades, a través de los medios masivos de
comunicacion, y

XIil. Las demas que le confiera la Ley Federal, la Ley para la Coordinacion y otros ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO TERCERO
DE LA ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION

Articulo 16. El Consejo Directivo tendra las siguientes atribuciones:
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L Establecer las politicas generales y prioridades que debera desarrollar el Centro de Conciliacion, relativas a la prestacion del
servicio publico de conciliacion laboral;

L. Aprobar el Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos, Cddigo de Conducta y demas
disposiciones administrativas que regulen la operacion y el funcionamiento del Centro de Conciliacion;

1. Aprobar las bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del servicio profesional de carrera, asi como los
lineamientos y criterios para la seleccion de conciliadores y demas personal del Centro de Conciliacion;

V. Aprobar el programa institucional anual,

V. Revisar, analizar y, en su caso, aprobar, los programas e informes que rinda el Director General;

VL. Aprobar el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto de egresos asi como el informe de resultados respecto
del ejercicio anterior que seran presentados por el Director General;

VII. Aprobar anualmente, previo informe del comisario, los estados financieros del Centro de Conciliacion;

VIII. Aprobar, a propuesta del Director General, el establecimiento, reubicacion y cierre de oficinas en el territorio estatal;

IX. Nombrar a los titulares de las unidades administrativas del Centro de Conciliacion, a propuesta del Director General;

X. Aprobar el calendario anual de sesiones, y

XI. Las demas dispuestas por la Ley Federal, Ley para la Coordinacién y otras disposiciones aplicables.

Articulo 19. Seréan atribuciones del Director General las siguientes:

V.

VL.

Vil.

VIIL.
IX.

X1
XIil.

XI.

Dirigir técnica y administrativamente las actividades del Centro de Conciliacion;
Administrar y representar legalmente al Centro de Conciliacién, asi como delegar su representacion juridica;

Presentar a la aprobacion del Consejo Directivo, el proyecto de Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual de
Procedimientos, Cédigo de Conducta, y demas disposiciones administrativas que regulen la operacion y el funcionamiento del
Centro de Conciliacion;

Presentar al Consejo Directivo, para su aprobacién, las bases de organizacién, funcionamiento y desarrollo del servicio
profesional de carrera, asi como los lineamientos y criterios para la seleccion de conciliadores del Centro de Conciliacién;

Presentar al Consejo Directivo, durante el primer trimestre de su gestién para su aprobacién, el proyecto de programa
institucional que debera contener al menos metas, objetivos, recursos, indicadores de cumplimiento y considerara las
prioridades y lineamientos sectoriales;

Presentar al Consejo Directivo para su aprobacién, el programa anual y el anteproyecto de presupuesto de egresos
correspondiente, asi como un informe de resultados respecto del ejercicio anterior. Tanto el programa anual como el informe
deberan contener metas, objetivos, recursos e indicadores de cumplimiento;

Someter a la aprobacion del Consejo Directivo, el establecimiento, reubicacion y cierre de oficinas en el territorio estatal. El
Reglamento Interior determinara el ambito de actuacién de dichas oficinas;

Definir las politicas de instrumentacion de los sistemas de control que fueren necesarios;

Establecer la politica institucional con dependencias y organismos de la Administracion Publica Estatal y Municipal, y la
concertacion con organizaciones sociales, privadas, de trabajadores y patrones, asi como con instituciones educativas y de
investigacion para el desempefio de sus funciones;

Presentar al Consejo Directivo las propuestas de nombramiento de las personas titulares de las unidades administrativas del
Centro de Conciliacion;

Proponer al Consejo Directivo los programas permanentes de actualizacion, capacitacion y certificacién de conciliadores;

Imponer las multas y medios de apremio que para el ejercicio de sus funciones establezca la Ley Federal, a través de las
unidades administrativas que sefiale el Reglamento Interior, y

Las demas previstas por la Ley Federal, Ley para la Coordinacién y demas disposiciones aplicables.

IV. OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo las acciones para resolver con absoluta imparcialidad, apego a derecho, certeza y en un ambiente y trato digno, los conflictos
laborales individuales o colectivos que se susciten entre trabajadores y patrones, mediante la conciliacion, para mantener el equilibrio en las
relaciones de trabajo y preservar la paz social en la entidad, de conformidad con lo establecido en el Articulo 123, fraccion XX de la
Constitucion Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, y demas
reglamentaciéon establecida, asi como poner en practica el Servicio Profesional de Carrera y capacitar y profesionalizar al personal
encargado de realizar la funcién conciliatoria, con apego a los ordenamientos legales.
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VII. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

209C02010000000 DIRECCION GENERAL
OBJETIVO:

Planear, dirigir, coordinar, controlar, organizar, supervisar y evaluar el funcionamiento del Centro de Conciliacién Laboral y sus unidades
administrativas, a fin de contribuir al logro de los fines y objetivos inherentes a la funcion conciliatoria previa a la demanda jurisdiccional en
el orden local, conforme al procedimiento contemplado en la Ley Federal del Trabajo y deméas normatividad establecida en la materia, asi
como promover, fomentar y supervisar que los planes y programas de este organismo en materia de perspectiva de género y respeto a los
derechos humanos, se realicen de conformidad con la normatividad establecida.

FUNCIONES:

— Dirigir, planear y evaluar técnica y administrativamente las actividades del Centro de Conciliacién y de las Direcciones Regionales de
Conciliacion Laboral adscritas a éste.

— Elaborar y presentar para su aprobacion al Consejo Directivo, el proyecto de programa institucional en el que se establezcan los
objetivos, metas, estrategias, proyectos y acciones que desarrolle el Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de México.

— Elaborar y presentar para su aprobacion al Consejo Directivo, los proyectos de Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual
de Procedimientos y Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacion.

— Elaborar y presentar para su aprobacién al Consejo Directivo, las bases de organizacion, funcionamiento y desarrollo del Servicio
Profesional de Carrera, asi como los lineamientos y criterios para la seleccion de conciliadores.

— Elaborar y presentar para su aprobacion al Consejo Directivo, el proyecto de programa anual y el anteproyecto de presupuesto de
egresos correspondiente.

— Informar al Consejo Directivo lo relativo a las actividades del Centro de Conciliacion, asi como los resultados del programa anual y el
ejercicio del presupuesto de egresos autorizado.

— Elaborar y presentar para su aprobacién al Consejo Directivo, los proyectos para establecer, reubicar o cerrar oficinas del Centro de
Conciliacion Laboral dentro del territorio del Estado de México.

— Elaborar y presentar para su aprobacién al Consejo Directivo, los programas de capacitacion y actualizaciéon de las y los conciliadores,
las y los notificadores, y demés personal del Centro de Conciliacién Laboral.

— Coordinar y supervisar el funcionamiento de las Direcciones Regionales del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de México.

— Elaborar y presentar para su aprobacién al Consejo Directivo, los programas de modernizacion administrativa, mejora regulatoria,
gobierno digital y gestién de calidad del servicio de conciliacion.

— Coordinar y supervisar los procesos de certificacion, registro y autorizacién de las y los conciliadores del Centro de Conciliacién Laboral.

— Representar legalmente al Centro de Conciliacion con las facultades de apoderada o apoderado legal general para pleitos y cobranzas
en términos de lo dispuesto por la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, sustituir y delegar esta representacion
a favor de terceros, subalternas o subalternos para que lo ejerzan individual o conjuntamente.

— Otorgar y revocar poderes generales y especiales a favor de terceros, subalternas o subalternos para que lo ejerzan de manera
individual o conjunta por cualquier via ante cualquier autoridad.

— Imponer las multas y medios de apremio que para el ejercicio de sus funciones establezca la Ley Federal del Trabajo.

— Coordinar las acciones para gestionar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos requeridos por el Centro de
Conciliacion Laboral.

— Suscribir y autorizar convenios y acuerdos con los sectores publico, social y privado en los asuntos que correspondan al Centro de
Conciliacion.

— Desempefiar las comisiones y funciones que le confiera el Consejo Directivo, e informar sobre el desarrollo y cumplimiento.

— Designar a las y los servidores publicos bajo su adscripcion a las comisiones, comités y grupos de trabajo en los que participe el Centro
de Conciliacion Laboral.

— Coordinar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas que integran al Centro de Conciliacion Laboral, a fin de obtener la
maéaxima eficiencia en su operacion.

— Vigilar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones que emanen del Consejo Directivo, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento.

— Presentar al Consejo Directivo, para su conocimiento y aprobacion, en su caso, los estados financieros anuales y el informe de
actividades del ejercicio anterior y coordinar su publicacion en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

— Presentar al Consejo Directivo para su aprobacién, los nombramientos y remociones de las y los titulares de las unidades
administrativas del Centro de Conciliacion, excepto aquellos que por disposicion normativa deban de efectuarse de otra manera.

— Expedir y validar las constancias y copias certificadas de la documentacion existente en sus archivos, cuando se refieren a asuntos de
su competencia.
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— Coordinar y verificar que se incorpore la perspectiva de género en los programas, proyectos, acciones y politicas publicas competencia
del organismo, a fin de promover la igualdad de género, los derechos humanos, erradicar la violencia y discriminacién de género.

—  Definir y difundir, en coordinacion con la Unidad Juridica y de Igualdad de Genero, y entre las unidades administrativas del organismo,
el Cadigo de Etica y Conducta que deberan observar las servidoras y los servidores publicos del Centro de Conciliacion Laboral, asi
como verificar su cumplimiento.

— Conocer y, en su caso, opinar con respecto a los casos en que las servidoras y los servidores publicos del Centro sean parte de
probables situaciones de violencia, discriminacién, acoso y hostigamiento sexual, y solicitar a la Unidad Juridica y de Igualdad de
Género, el informe correspondiente a la conclusién de los mismos.

— Coordinar el seguimiento, evaluacion del desarrollo y cumplimiento del Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres
establecido en la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de México; la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México y la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres
del Estado de México.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201000001S SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO:

Apoyar a la o al titular de la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral en el desarrollo de sus funciones ejecutivas, mediante la
organizacion y coordinacion de las actividades y el despacho de los asuntos bajo su responsabilidad, asi como informarle sobre los
compromisos oficiales y los avances en el cumplimiento de los mismos.

FUNCIONES:

— Organizar, registrar y controlar la agenda de la Directora o del Director General, los compromisos, audiencias, acuerdos, visitas, giras,
entrevistas, conferencias y demas asuntos que tenga que realizar y eventos en los que tenga que participar.

— Integrar y dar seguimiento al programa de actividades de la o del titular del Centro de Conciliacion, y supervisar que en todo evento en
el que patrticipe se realice conforme a lo previsto.

— Realizar las gestiones administrativas que permitan la operacion adecuada de la oficina de la o del titular del Centro de Conciliacion
Laboral.

— Registrar y dar seguimiento a los compromisos, audiencias, acuerdos, visitas, giras, entrevistas y demas actividades que deba atender
en el desarrollo de sus funciones en la agenda de la o del titular del Centro de Conciliacién Laboral.

— Mantener ordenados y actualizados los directorios, archivos y documentos de la o del titular del Centro de Conciliacion Laboral para su
eficiente consulta.

— Acordar periddicamente con la o el titular del Centro de Conciliacion Laboral para someter a su consideracion documentos,
requerimientos, audiencias solicitadas y programadas, asi como otros asuntos relacionados con sus funciones.

— Preparar los acuerdos de la o del titular del Centro de Conciliacién Laboral con el Consejo Directivo y con otras y otros funcionarios del
ambito federal y estatal, proporcionandole la informacion requerida de los asuntos a tratar para la toma de decisiones.

— Dar seguimiento e informar a la o al titular del Centro de Conciliacién Laboral sobre las resoluciones, avance y cumplimiento de sus
acuerdos con las unidades administrativas.

— Coordinar y proporcionar el apoyo necesario para la realizacién de eventos, giras, reuniones y actos oficiales relacionados con la
funcién del Centro de Conciliacion Laboral, asi como el apoyo logistico a las y los servidores publicos del mismo.

— Coordinar y vigilar el andlisis documental de gestion, relacionado con las actividades del Centro de Conciliacién Laboral, y los de interés
general de la o del titular.

— Elaborar informes de los asuntos, acuerdos, audiencias, programas y proyectos que hayan sido improcedentes, no cumplidos y los
terminados por las diferentes instancias del Centro de Conciliacién Laboral.

— Asistir en representacion de la o del titular del Centro de Conciliacion Laboral a los actos publicos y privados que se le encomiende, en
apoyo a los asuntos de su competencia.

— Realizar, dentro del ambito de su competencia, las funciones que se deriven de convenios y acuerdos de colaboracién administrativa
que celebre el organismo con instituciones publicas, sociales y privadas.

— Definir y operar las normas y lineamientos para el seguimiento y control de asuntos y/o acuerdos de la Directora o del Director General,
asi como para las demandas populares que se generen, e informarle sobre el avance y cumplimiento de los mismos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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209C0201000100S UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO
OBJETIVO:

Planear, coordinar, gestionar, supervisar y controlar la administracién y suministro oportuno de los recursos humanos, financieros,
materiales, técnicos y de servicios generales necesarios para la operaciéon y cumplimiento de los programas del Centro de Conciliacién
Laboral, de acuerdo a la estructura de organizacion autorizada y a la normatividad establecida.

FUNCIONES:
— Disefar el Programa Anual de Actividades del Centro de Conciliacién Laboral y someterlo a consideracion de la Direccion General.

— Elaborar, compilar y difundir las normas, politicas y procedimientos en materia de administracién de recursos humanos, materiales,
financieros y de servicios generales del organismo, estableciendo criterios de oportunidad y eficiencia en el suministro de éstos.

— Desarrollar y controlar la formulacién del Anteproyecto del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos, asi como la programacion-
presupuestacion del Centro de Conciliacion y tramitar las modificaciones presupuestarias y ampliaciones liquidas.

— Reclutar, seleccionar, inducir y controlar al personal necesario para el funcionamiento del Centro de Conciliacién Laboral, de
conformidad con la normatividad establecida en la materia.

— Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la seleccién, ingreso, contratacién, induccién, incidencias, desarrollo,
capacitacion, remuneraciones y demas prestaciones a que tiene derecho el personal adscrito al organismo.

— Proponer a la Direccién General los objetivos, programas y metas relacionadas con las funciones de su competencia, asi como la
mecanica y directrices para el proceso de control administrativo, vigilar su cumplimiento y evaluar el desempefio de las labores.

— Controlar y autorizar el tramite y uso de credenciales y gafetes de identificacion; la presentacion de declaraciones de bienes y
modificacién patrimonial; la afiliacion y registro en el ISSEMyM; el otorgamiento del Seguro de Vida; el Sistema de Ahorro para el Retiro
y demas prestaciones a que tiene derecho las servidoras y los servidores publicos del Centro.

— Disefiar, implantar y operar el programa anual de capacitacion, actualizacion y desarrollo del personal administrativo del Centro de
Conciliacién Laboral, con el propésito de elevar la calidad del trabajo y resultados del organismo.

— Iniciar, en coordinacién con la Unidad Juridica y de Igualdad de Género, las actas de abandono de empleo o administrativas en las que
incurra el personal del Centro de Conciliacién Laboral, para la liquidacién y finiquito o el trdmite que conforme a la normatividad
establecida corresponda.

— Efectuar la adquisicién, almacenamiento, suministro y control de inventarios de los recursos materiales y proporcionar los servicios
generales, técnicos y de mantenimiento necesarios para el adecuado funcionamiento de las unidades administrativas del organismo, de
conformidad con la normatividad y disposiciones vigentes en la materia.

— Elaborar e instrumentar el programa anual de adquisicion de bienes y contratacion de servicios, tramitar la requisicién, autorizacion,
adquisicion, abastecimiento y control de los bienes, sujetandose a la normatividad y disposiciones establecidas.

— Disefiar y operar los procedimientos para la adquisicion y suministro de bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades del
Centro, ademas de verificar y controlar la recepcion de los que se entreguen directamente en las unidades administrativas.

— Realizar la integracion y actualizacion del inventario de bienes muebles e inmuebles, ademas de mantener vigente la informacion sobre
los movimientos de altas, bajas, transferencias y deméas cambios con sus respectivos resguardos.

— Programar y ejecutar la celebracion de concursos y licitaciones para la adquisicion de bienes o servicios, en los términos que
establecen las disposiciones vigentes en la materia.

— Efectuar las adquisiciones menores de bienes no contempladas en el Programa Anual de Adquisicion y Contratacién de Servicios del
Centro de Conciliacion Laboral, con estricto apego a las disposiciones legales y administrativas que regulen esta accion.

— Desarrollar y operar los sistemas contables y financieros necesarios para el control del ejercicio presupuestal, emitiendo en tiempo y
forma, los estados financieros y reportes presupuestales que le sean requeridos, con apego a las disposiciones legales y
administrativas vigentes.

— Realizar las actividades relacionadas con el aprovisionamiento de los recursos financieros requeridos por las unidades administrativas y
controlar los asignados y/o generados por el organismo, aplicando criterios de oportunidad y eficiencia en el suministro de éstos.

— Intervenir en la formulacion, implantaciéon y control de los diferentes programas de apoyo administrativo del Centro de Conciliacion,
identificando los diversos recursos que habran de ser requeridos, asi como elaborar su respectiva programacion.

— Desarrollar y ejecutar los sistemas contables y financieros necesarios para el registro y control del ejercicio presupuestal, que permita
emitir, en tiempo y forma, los estados financieros y reportes presupuestales que le sean requeridos.

— Elaborar, en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién, el anteproyecto de presupuesto de
ingresos y egresos para el ejercicio inmediato posterior y remitirlo a las diferentes instancias para su revision y autorizacion.

— Elaborar, en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion, el presupuesto anual de ingresos y
egresos e integrarlo para su analisis, revision y autorizacién de las diferentes instancias correspondientes.

— Mantener el archivo resguardado de los documentos fuente, libros, registros y estados financieros, de acuerdo con lo establecido por las
leyes fiscales.
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— Aplicar y difundir, entre las unidades administrativas del organismo, las normas, lineamientos técnicos y los criterios generales para la
organizacion y evaluacion financiera y presupuestal del Centro de Conciliacién Laboral.

— Controlar el ejercicio presupuestal del gasto corriente y de inversion, asi como informar de sus fases: autorizado, modificado, disponible,
requerido, comprometido, por ejercer, ejercido y pagado, entre otros.

— Verificar que se cuente con suficiencia presupuestal para realizar, de manera oportuna, los pagos solicitados por fondo fijo, cheques o
banca electrénica, a fin de dar seguimiento y control a las cuentas por pagar.

— Dar mantenimiento, rehabilitar y conservar, en su caso, el mobiliario y equipo utilizado por las unidades administrativas del organismo,
con el fin de facilitar sus funciones encomendadas.

— Prestar los servicios de fotocopiado, impresion, engargolado, gestoria, mensajeria, transporte, conmutador, intendencia, vigilancia,
jardineria, sistemas eléctrico, hidraulico y sanitario, y demas que se requieran en las unidades administrativas del organismo.

— Establecer y vigilar que se apliquen las medidas de proteccién civil, tendientes a prevenir accidentes dentro de las instalaciones del
Centro de Conciliacion, asi como instrumentar mecanismos preventivos y dispositivos de emergencia en casos de desastre, ademas de
fomentar la cultura de seguridad entre el personal de confianza, de apoyo y administrativo.

— Llevar el control mediante bitacoras del mantenimiento del parque vehicular, programar los pagos de tenencia y/o derechos, elaborar el
programa anual de verificacion y fijar el procedimiento administrativo para su asignacion, reparacion, suministro de combustibles y
lubricantes, asi como tramitar la documentacién necesaria para su circulacion.

— Tramitar la contratacién y, en su caso, supervisar el funcionamiento de los servicios de energia eléctrica, fotocopiado, teléfonos y demés
medios que se requieran para el logro de los objetivos y metas institucionales del Centro de Conciliacién Laboral.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201000200S UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
OBJETIVO:

Llevar a cabo el proceso de recopilacion, sistematizacion y procesamiento de la informacién que se genera en la planeacion, programacion
y evaluacién de acciones y metas que estime el Centro de Conciliacién Laboral, para cumplir con sus atribuciones y dar atencién oportuna
en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales en posesion del Centro de Conciliacion
Laboral.

FUNCIONES:

— Coordinar las atribuciones que, en materia de planeacién, programacién, presupuestacion, evaluacién, transparencia, acceso a la
informacion, protecciéon de datos personales, mejora regulatoria, informatica y desarrollo organizacional, le corresponden al Centro de
Conciliacion Laboral, con las unidades administrativas que lo componen, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

— Promover y verificar que los programas institucionales, sectoriales de mediano plazo, regionales, especiales y anuales que integran el
proyecto de Presupuesto por Programas, estén vinculados y sean congruentes con el Plan de Desarrollo del Estado de México, con el
Plan Nacional de Desarrollo y sus programas vigentes.

— Elaborar, reportar y comunicar a la Secretaria de Finanzas, a través de las unidades administrativas competentes, los dictAmenes de
reconduccion, actualizacién de la estrategia de desarrollo, avances programaticos de metas, alcances y logros de lo programado y
comprometido en el programa anual y avances de indicadores, asi como posibles desviaciones u omisiones detectadas en el
cumplimiento programatico.

— Verificar y validar, en coordinacion con la Unidad de Apoyo Administrativo, la calendarizacion anual del gasto para el ejercicio de los
recursos autorizados, destinados a la ejecucion de los programas y proyectos que competen a Centro de Conciliacion.

— Supervisar la integracion de la informacion programatica generada por las unidades administrativas, con el objeto de dar cumplimiento
al Plan de Desarrollo del Estado de México, asi como a programas institucionales, sectoriales y especiales.

— Instrumentar mecanismos de seguimiento y evaluacion de los planes, programas institucionales, sectoriales y especiales, ejecutados
por las unidades administrativas y proponer las recomendaciones preventivas y correctivas pertinentes.

— Vigilar y coordinar las acciones que permitan dar cumplimiento a las obligaciones que imponen las leyes generales y estatales en
materia de transparencia; acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados, por las
unidades administrativas del Centro de Conciliacion.

— Impulsar la publicacion, asi como la clasificacion de la informacion existente en los archivos de las unidades administrativas, cuando se
cubran los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes generales y estatales de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales.

— Coordinar y analizar los proyectos de reestructuraciones administrativas del Centro de Conciliacién, asi como someterlos a
consideracioén de la o el Director General, a fin de obtener el dictamen técnico favorable ante la Secretaria de Finanzas.

— Dirigir los trabajos y el seguimiento de acuerdos emitidos por el Comité de Transparencia, Comité Interno de Mejora Regulatoria, Comité
de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés, asi como los que determine la Directora o el Director General.

— Coordinar los trabajos para la integraciéon y actualizacion del Manual General de Organizacion y de Procedimientos del Centro de
Conciliacion, que sustenten el quehacer institucional del organismo.
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Atender las demandas de mantenimiento, apoyo técnico y administracion de la red digital, a fin de satisfacer los requerimientos y
necesidades de informacién del Centro de Conciliacion.

Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201000300S ORGANO INTERNO DE CONTROL
OBJETIVO:

Llevar a cabo las acciones de vigilancia, fiscalizacion, control, substanciacion, responsabilidades y evaluacion, tendientes a verificar la
operacion, el manejo y ejercicio de los recursos humanos, materiales y financieros del Centro de Conciliaciéon Laboral, y determinar las
presuntas responsabilidades administrativas en cumplimiento con la normatividad establecida.

FUNCIONES:

Planear, elaborar, dirigir y controlar el Programa Anual de Auditorias, asi como llevar a cabo las acciones y actividades no
programadas, que se deriven de denuncias recibidas o de las solicitadas por la Secretaria de la Contraloria.

Realizar auditorias, evaluaciones, supervisiones y otras acciones de control a las unidades administrativas del Centro de Conciliacion,
tendientes a verificar el cumplimiento de los objetivos, metas y a las normas y disposiciones relacionadas con la operacion, sistemas de
registro, contabilidad, ejecucion del presupuesto, la captacion y ejercicio de los ingresos, control y pago de personal, contratacion de
servicios, adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién, enajenacion y baja de bienes, y demas recursos
asignados al organismo.

Supervisar, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion del Centro de Conciliacién Laboral.
Vigilar y supervisar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion.

Elaborar y ejecutar el Programa de Trabajo del Organo Interno de Control, conforme a los criterios y lineamientos establecidos por la
Secretaria de la Contraloria y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Analizar y evaluar los sistemas y procedimientos de control interno, investigacién, substanciacién, quejas y denuncias, de conformidad
con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Emitir los informes y dictdmenes que resulten de las acciones de control y evaluacién y, en su caso, proponer y acordar las acciones
tendientes a fortalecer el control interno y la gestiéon del Centro de Conciliacién.

Participar como representante del Organo Interno de Control, de acuerdo a las formalidades y disposiciones de los ordenamientos
vigentes.

Llevar a cabo acciones que permitan vigilar el seguimiento en el cumplimiento de la instrumentaciéon de las medidas de control
convenidas con las unidades administrativas del Centro de Conciliacion Laboral, como resultado de su actuacion, asi como las emitidas
por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado y las derivadas por las instancias fiscalizadoras externas.

Actuar conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, en correlacion con el Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria.

Hacer del conocimiento a la Unidad Juridica y de Igualdad de Género, los hechos que tenga en su poder y que puedan ser constitutivos
de delitos, e instar a dicha unidad administrativa a formular, cuando asi se requiera, las querellas a las que hubiere lugar.

Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de las obligaciones de proveedoras, proveedores y contratistas adquiridas por
el Centro de Conciliacion Laboral, solicitandoles informacion relacionada con las operaciones que realicen y fincar las deductivas y
responsabilidades que procedan.

Recibir y dar seguimiento a las quejas y denuncias que se presenten en contra de las servidoras y los servidores publicos del organismo
y, en su caso, la instauracion del procedimiento administrativo, e imponer las sanciones correspondientes conforme a la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Planear y coordinar la instrumentacion de acciones preventivas que contribuyan a lograr que las servidoras y los servidores publicos del
Centro de Conciliacién, cumplan con la presentacién de su Declaracion Patrimonial y de Intereses, conforme a la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Instrumentar los procedimientos administrativos disciplinarios al personal del organismo e imponer, en su caso, las sanciones que
correspondan en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, cuando se trate de
faltas administrativas calificadas como no graves.

Remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los expedientes de responsabilidad administrativa cuando se trate
de faltas administrativas calificadas como graves, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Participar en los actos de entrega-recepcion de las unidades administrativas del Centro de Conciliacion, en términos de las
disposiciones legales establecidas en la materia.

Informar a la Secretaria de la Contraloria el resultado de las acciones, comisiones o funciones de su competencia y sobre aquellas que
le encomiende, asi como sugerir al organismo la instrumentacién de normas complementarias en materia de control e investigacion.
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— Participar en los Comités de Adquisiciones y Servicios del Organismo, de Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y
Enajenaciones; de Control y Evaluacién; de Mejora Regulatoria y de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, y demas Comités que en la materia se sefialen.

— Verificar la aplicacién de las politicas, planes, programas, normas, lineamientos y procedimientos, de acuerdo con las disposiciones que
para tal efecto expidan las instancias normativas del Gobierno del Estado de México.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201000400S UNIDAD JURIDICA Y DE IGUALDAD DE GENERO
OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar, evaluar y ejecutar las actividades de representacion, defensa y gestion de los intereses juridicos del Centro
de Conciliaciéon Laboral, asi como analizar, elaborar e interpretar proyectos de iniciativas de Ley, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones normativas o documentos legales en el marco de actuacion del organismo; ademas de procurar la incorporacion de la
perspectiva de género en el quehacer laboral, mediante acciones afirmativas que atenderan y prevendran la violencia contra las mujeres, y
promover la equidad de género, erradicar la violencia y discriminacién, e impulsar una cultura de respeto, condiciones e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

FUNCIONES:

— Representar juridicamente al Centro de Conciliacién Laboral y a la o al titular de la Direccion General, cuando asi se determine, en la
elaboraciéon y contestacién de demandas, recursos legales e informes solicitados por las autoridades locales cualquiera que sea su
competencia y ante las autoridades federales y ser parte en el juicio de amparo, coadyuvando con la o el titular del Ejecutivo del Estado
como parte o tercero interesado.

— Delegar la representacion juridica del Centro de Conciliacion Laboral en los procedimientos juridicos, administrativos, laborales y de
cualquier indole en uno o varios servidores publicos bajo su adscripcion o un tercero ajeno a la misma.

— Estudiar y, en su caso, intervenir en las reclamaciones y litigios en que tenga interés el Centro de Conciliacién Laboral.

— Colaborar con la Secretaria de la Contraloria y la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, en el tramite de los asuntos que
afecte al Centro de Conciliacién Laboral o en los que tenga interés juridico, en coordinacién con el area que corresponda.

— Brindar asesoria juridica a las unidades administrativas del Centro de Conciliacién Laboral en la formulacion de actos juridicos en los
que intervenga o sea parte el organismo.

— Atender los asuntos donde el Centro de Conciliacién Laboral sea parte ante las autoridades jurisdiccionales y no jurisdiccionales de los
ambitos federal, estatal y municipal.

— Formular, revisar y validar técnicamente los convenios, contratos, acuerdos y actos juridicos en los que el Centro de Conciliacion
Laboral sea parte, a efecto de que cumplan con las formalidades juridicas aplicables con perspectiva de género.

— Intervenir en representacién del Centro de Conciliacion Laboral y de sus unidades administrativas, en los juicios, procesos y
procedimientos administrativos, civiles, laborales, penales y de amparo, formular denuncias penales y administrativas, asi como en los
de cualquier otra materia en los que el Centro de Conciliacién Laboral sea parte.

— Formular y revisar los proyectos con lenguaje incluyente de iniciativa de ley, reglamentos, acuerdos, decretos y demas disposiciones de
observancia general, competencia del Centro de Conciliacion Laboral, asi como proponer reformas y adiciones a los ordenamientos
vigentes y someterlos a consideracion de la o del titular del Centro de Conciliacion Laboral.

— Estudiar y revisar los proyectos con lenguaje incluyente, de ordenamientos juridicos nuevos o proyectos de reforma y adiciones a los ya
existentes, emitiendo la opinion técnica correspondiente.

— Elaborar propuestas con lenguaje incluyente de reforma a los ordenamientos juridicos competencia del Centro de Conciliacion Laboral,
a efecto de que sean integrados en la agenda legislativa del periodo que corresponda.

— Efectuar los trdmites necesarios para la aprobacion de los proyectos de ordenamientos juridicos en materia laboral y demas de la
competencia del Centro de Conciliacién Laboral.

— Compilar y difundir las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones relacionadas con las atribuciones del Centro de
Conciliacion Laboral.

— Analizar y emitir comentarios respecto de la normatividad emitida a nivel Federal y Estatal en materia laboral competencia del
organismo.

— Elaborar los proyectos, estudios, dictamenes, opiniones e informes de caracter juridico que solicite la o el titular del Centro de
Conciliacion Laboral relacionadas con sus atribuciones.

— Reuvisar y rubricar los documentos de caracter juridico que suscriba la o el titular del Centro de Conciliacion Laboral en el ejercicio de
sus atribuciones.

— Revisar que los documentos que emite el Centro de Conciliacion Laboral se apeguen al marco legal vigente.

— Colaborar en la revision y actualizacion de la normatividad administrativa, en el &mbito de su competencia.
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— Analizar los trabajos, estrategias, acciones, programas o politicas del Centro de Conciliacion Laboral, a fin de que se incorpore la
perspectiva de género, se promuevan el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion y violencia.

— Proponer la armonizaciéon de la normatividad del Centro de Conciliacién Laboral alineada al marco juridico internacional, nacional y
estatal en materia de derechos humanos, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre hombres y mujeres.

— Implementar al interior del Centro de Conciliacion Laboral acciones de prevencion en materia de violencia laboral, acoso y
hostigamiento sexuales.

— Proporcionar atencién de primer contacto a probables victimas del personal adscrito al Centro de Conciliacion Laboral, en casos de
acoso u hostigamiento sexual.

— Gestionar los instrumentos juridicos necesarios para generar convenios de coordinacion y colaboraciéon, con dependencias,
instituciones y asociaciones civiles, entre otras, a fin de fortalecer el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y la eliminacién de cualquier tipo de discriminacién y violencia.

— Elaborar y proponer el programa integral para la imparticién de platicas, capacitaciones vy talleres relativos sobre la violencia, contra las
mujeres, violencia laboral, el hostigamiento y acoso sexual, a fin de sensibilizar y prevenir a las y los servidores publicos, asi como
promover y gestionar su desarrollo y cumplimiento.

— Fungir como unidad administrativa de consulta y asesorias en materia de perspectiva de género, asi como orientar y canalizar, ante las
instancias correspondientes, la atencién de mujeres victimas de violencia.

— Observar que las servidoras y los servidores publicos den cumplimiento a lo establecido en la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar
Actos de Discriminacién en el Estado de México, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México y
la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

— Reportar cualquier accién contraria a la ética de las y los servidores publicos del Centro de Conciliaciéon Laboral a la instancia
correspondiente de la Secretaria de la Contraloria.

— Desarrollar las demds funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201010000L DIRECCION REGIONAL DE CONCILIACION LABORAL VALLE DE TOLUCA
OBJETIVO:

Organizar, supervisar, ejecutar y evaluar el funcionamiento de las Subdirecciones de Conflictos Individuales y Colectivos del Valle de
Toluca, en la zona geografica de su respectiva competencia, a fin de coordinar y verificar que la prestacion de los servicios de conciliacién
prejudicial se otorguen de manera gratuita en materia de conflictos laborales, mediante los objetivos, metas y lineas estratégicas
establecidas por la Direccién General y en estricto apego a los ordenamientos juridicos y a los manuales administrativos respectivos.

FUNCIONES:

— Supervisar y verificar el cumplimiento de las politicas y estrategias en materia de conciliacion, a efecto de que sean congruentes con las
prestaciones que legalmente les corresponde en términos del acuerdo de voluntades de las partes y de la legislacién vigente.

— Difundir y vigilar el cumplimiento de los criterios y lineamientos juridicos que emita la o el titular del Centro de Conciliacion Laboral.

— Coordinar y supervisar el cumplimiento de los objetivos, fines y atribuciones inherentes a la prestacién en forma gratuita del servicio de
conciliacion prejudicial, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del trabajo, en conflictos o controversias laborales de
competencia local suscitados dentro de la jurisdiccion territorial que corresponde a la Direccion Regional y conforme al Reglamento
Interior del Centro de Conciliacién Laboral.

— Reuvisar, formular observaciones, autorizar y firmar los convenios y constancias de no conciliacién llevados a cabo en la Direccion
Regional.

— Remitir alos Centros de Conciliacion competentes, las solicitudes que no sean competencia de la Direccion Regional.

— Expedir a las y los participantes de un procedimiento de conciliacién o bien a la autoridad interesada, copias simples o certificadas de
los convenios o constancias de no conciliacion que obren en los archivos de la Direcciéon Regional.

— Proponer a la Direccion General del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de México, el Plan Anual de Trabajo de la Direccion
Regional, asi como informar los avances de las actividades sustantivas y los resultados alcanzados.

— Acordar los escritos y promociones, asi como dar respuesta a los oficios que sean presentados por las y los usuarios de la Direccién
Regional o por alguna autoridad diversa y, en su caso, turnarlos a la Unidad Juridica y de Igualdad de Género del Centro, para su
atencion y seguimiento.

— Proponer a la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, el anteproyecto de egresos relativos a la
Direccién Regional, asi como el establecimiento, reubicacion o cierre de oficinas de la misma.

— Proponer a la Direccidon General del Centro del Conciliaciéon Laboral del Estado de México, proyectos de programas para la capacitacion
y actualizacion del personal adscrito a la Direccion Regional y a las unidades administrativas bajo su adscripcion.

— Acordar con la Direccion General el despacho de asuntos a su cargo que requieran de su intervencion.
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— Remitir a la Direccion General los casos que ameriten la imposicion de multas por causas de inasistencias a las audiencias de
conciliacion.

— Desempefiar las comisiones o funciones que le encomiende la Directora o el Director General, e informar sobre su desarrollo y
cumplimiento.

— Proponer acciones para la modernizacion administrativa, mejora regulatoria y gestion de calidad del servicio de conciliacién de la
Direccién Regional.

— Coordinar las actividades de la unidad administrativa a su cargo y con las demés Direcciones Regionales del Centro de Conciliacion
Laboral.

— Someter a consideracion de la Direccion General el ingreso, licencia, promocion y remocion de las servidoras y los servidores publicos
de la Direccion Regional, de conformidad con las disposiciones aplicables.

— Cumplir y hacer cumplir, en el ambito de su competencia, las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales, conforme a la legislacion aplicable.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201010100L SUBDIRECCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES VALLE DE TOLUCA
OBJETIVO:

Atender y prestar el servicio de la funcién conciliatoria, previa a la demanda jurisdiccional en el orden local, en los conflictos laborales
individuales de la zona geogréfica de su competencia, de conformidad con lo establecido en el apartado A del Articulo 123, fraccién XX de
la Constituciéon Federal, en términos de lo establecido por la Ley Federal del Trabajo, con excepcion de aquellos supuestos que estén
eximidos de agotar la conciliacion prejudicial.

FUNCIONES:

— Supervisar que las actuaciones en el procedimiento de conciliacién laboral, por parte de las y los servidores publicos adscritos al Centro
de Conciliacion Laboral, se realicen con la méaxima diligencia y eficiencia requerida.

— Supervisar la concentracion y control de los convenios y actuaciones que realice el Centro de Conciliacién Laboral.

— Evaluar y aprobar la solicitud de las personas de la zona geografica de su competencia, que esté interesada en dar inicio al
procedimiento de conciliacién laboral, relativa a un conflicto de naturaleza individual de competencia local.

— Designar a la o al Conciliador que se encargara de la atencién al conflicto laboral individual.
— Designar a la o al Notificador encargado de informar los citatorios o acuerdo de incompetencia, conforme a las rutas establecidas.

— Establecer las rutas de notificacion con base a la proximidad y area geogréafica del territorio del que sea competente la Direccion
Regional, conforme a la normatividad correspondiente.

— Supervisar la emisiéon de los citatorios a la audiencia de conciliacién que realicen las y los Conciliadores, de conformidad con lo
dispuesto por los ordenamientos legales respectivos.

— Supervisar los acuerdos o convenios a que lleguen las partes, las constancias o actas de audiencia conciliatoria y las constancias de no
conciliacion, asi como las actas de cumplimiento de los convenios, y remitirlos a la Direccion Regional para su autorizacién
correspondiente.

— Supervisar que en los procesos de conciliacion no se afecten los derechos de las y los trabajadores o disposiciones de orden publico.

— Aprobar o desestimar, segun sea el caso, las causas de justificacion para la inasistencia a la audiencia de conciliacion, con base en los
elementos aportados y, en su caso, hacerlo del conocimiento de la Direccién Regional de la zona geogréfica de su competencia, para
los efectos conducentes.

— Remitir a la Direccidon Regional las solicitudes que no sean competencia del Centro de Conciliacién Laboral, para su tramite
correspondiente.

— Autorizar el cambio de Conciliadora o Conciliador de la zona de influencia de su competencia a peticion de las y los usuarios o de la o
del Conciliador.

— Supervisar la participacion del personal a su cargo en los programas de capacitacion y actualizacion implementados por el Centro de
Conciliacién Laboral.

—  Coadyuvar con el Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion, en el ejercicio de sus atribuciones.

— Vigilar que, en el desempefio de sus funciones, las y los Conciliadores, las y los Notificadores y demas personal bajo su adscripcion,
cumplan con las disposiciones de los ordenamientos legales respectivos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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209C0201010200L SUBDIRECCION DE CONFLICTOS COLECTIVOS VALLE DE TOLUCA
OBJETIVO:

Atender y prestar el servicio de la funcion conciliatoria, previa a la demanda jurisdiccional en el orden local, en los conflictos laborales
colectivos de la zona geogréfica de su competencia, de conformidad con lo establecido en el apartado A del Articulo 123, fraccién XX de la
Constitucion Federal, en términos de lo establecido por la Ley Federal del Trabajo, con excepcion de aquellos supuestos que estén
eximidos de agotar la conciliacion prejudicial.

FUNCIONES:

— Supervisar que las actuaciones en el procedimiento de conciliacién laboral, por parte de las y los servidores publicos adscritos al Centro
de Conciliacién Laboral, se realicen con la méaxima diligencia y eficiencia requerida.

— Supervisar la concentracion y control de los convenios y actuaciones que realice el Centro de Conciliacién Laboral.

— Evaluar y aprobar la solicitud de las personas de la zona geografica de su competencia, que estén interesadas en dar inicio al
procedimiento de conciliacion laboral, relativa a un conflicto de naturaleza colectiva de competencia local.

— Designar a la o al Conciliador que se encargara de la atencién al conflicto laboral colectivo.
— Designar a la o al Notificador encargado de informar los citatorios o acuerdo de incompetencia, conforme a las rutas establecidas.

— Establecer las rutas de notificacion con base a la proximidad y area geogréfica del territorio del que sea competente la Direccion
Regional, conforme a la normatividad correspondiente.

— Supervisar la emision de los citatorios a la audiencia de conciliacion que realicen las y los Conciliadores, de conformidad con lo
dispuesto por los ordenamientos legales respectivos.

— Supervisar los acuerdos o convenios a que lleguen las partes, las constancias o actas de audiencia conciliatoria y las constancias de no
conciliacion, asi como las actas de cumplimiento de los convenios, y remitirlos a la Direccion Regional para su autorizacién
correspondiente.

— Supervisar que en los procesos de conciliacion no se afecten los derechos de las y los trabajadores o disposiciones de orden publico.

— Aprobar o desestimar, segln sea el caso, las causas de justificacion para la inasistencia a la audiencia de conciliacién, con base a los
elementos aportados y, en su caso, hacerlo del conocimiento de la Direccién Regional de la zona geogréfica de su competencia, para
los efectos conducentes.

— Remitir a la Direccion Regional las solicitudes que no sean competencia del Centro de Conciliacion Laboral, para su tramite
correspondiente.

— Autorizar el cambio de Conciliadora o Conciliador de la zona de influencia de su competencia a peticiéon de las y los usuarios o de la o
del Conciliador.

— Supervisar la participacion del personal a su cargo en los programas de capacitacion y actualizacion implementados por el Centro de
Conciliacion Laboral.

— Coadyuvar con el Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion, en el ejercicio de sus atribuciones.

— Vigilar que, en el desempefio de sus funciones, las y los Conciliadores, las y los Notificadores y demés personal bajo su adscripcion,
cumplan con las disposiciones de los ordenamientos legales respectivos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201020000L DIRECCION REGIONAL DE CONCILIACION LABORAL VALLE DE MEXICO ZONA TLALNEPANTLA
OBJETIVO:

Organizar, supervisar, ejecutar y evaluar el funcionamiento de las Subdirecciones de Conflictos Individuales y Colectivos Tlalnepantla, en la
zona geografica de su respectiva competencia, a fin de coordinar y verificar que la prestacion de los servicios de conciliacion prejudicial se
otorguen de manera gratuita en materia de conflictos laborales, mediante los objetivos, metas y lineas estratégicas establecidas por la
Direccién General y en estricto apego a los ordenamientos juridicos y a los manuales administrativos respectivos.

FUNCIONES:

— Supervisar y verificar el cumplimiento de las politicas y estrategias en materia de conciliacion, a efecto de que sean congruentes con las
prestaciones que legalmente les corresponde en términos del acuerdo de voluntades de las partes y de la legislacion vigente.

— Difundir y vigilar el cumplimiento de los criterios y lineamientos juridicos que emita la o el titular del Centro de Conciliacion Laboral.

— Coordinar y supervisar el cumplimiento de los objetivos, fines y atribuciones inherentes a la prestacion en forma gratuita del servicio de
conciliacion prejudicial, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del trabajo, en conflictos o controversias laborales de
competencia local suscitados dentro de la jurisdiccion territorial que corresponde a la Direccién Regional y conforme al Reglamento
Interior del Centro de Conciliacion Laboral.

— Revisar, formular observaciones, autorizar y firmar los convenios y constancias de no conciliacién llevados a cabo en la Direcci6n
Regional.
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Remitir a los Centros de Conciliaciéon competentes, las solicitudes que no sean competencia de la Direccién Regional.

Expedir a las y los participantes de un procedimiento de conciliacién o bien a la autoridad interesada, copias simples o certificadas de
los convenios o constancias de no conciliacion que obren en los archivos de la Direccion Regional.

Proponer a la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de México, el Plan Anual de Trabajo de la Direccién
Regional, asi como informar los avances de las actividades sustantivas y los resultados alcanzados.

Acordar los escritos y promociones, asi como dar respuesta a los oficios que sean presentados por las y los usuarios de la Direccién
Regional o por alguna autoridad diversa y, en su caso, turnarlos a la Unidad Juridica y de Igualdad de Género del Centro, para su
atencion y seguimiento.

Proponer a la Direccion General del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de México, el anteproyecto de egresos relativos a la
Direccién Regional, asi como el establecimiento, reubicacion o cierre de oficinas de la misma.

Proponer a la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de México, proyectos de programas para la capacitacion
y actualizacion del personal adscrito a la Direcciéon Regional y a las unidades administrativas bajo su adscripcion.

Acordar con la Direccién General el despacho de asuntos a su cargo que requieran de su intervencion.

Remitir a la Direccién General los casos que ameriten la imposicion de multas por causas de inasistencias a las audiencias de
conciliacion.

Desempefiar las comisiones o funciones que le encomiende la Directora o el Director General, e informar sobre su desarrollo y
cumplimiento.

Proponer acciones para la modernizacion administrativa, mejora regulatoria y gestion de calidad del servicio de conciliacion de la
Direccién Regional.

Coordinar las actividades de la unidad administrativa a su cargo y con las demés Direcciones Regionales del Centro de Conciliacion
Laboral.

Someter a consideracion de la Direccion General el ingreso, licencia, promocién y remocion de las servidoras y los servidores publicos
de la Direccion Regional, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Cumplir y hacer cumplir, en el &mbito de su competencia, las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales, conforme a la legislacion aplicable.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201020100L SUBDIRECCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES TLALNEPANTLA
OBJETIVO:

Atender y prestar el servicio de la funcién conciliatoria, previa a la demanda jurisdiccional en el orden local, en los conflictos laborales
individuales de la zona geografica de su competencia, de conformidad con lo establecido en el apartado A del Articulo 123, fraccién XX de
la Constitucién Federal, en términos de lo establecido por la Ley Federal del Trabajo, con excepcion de aquellos supuestos que estén
eximidos de agotar la conciliacion prejudicial.

FUNCIONES:

Supervisar que las actuaciones en el procedimiento de conciliacién laboral, por parte de las y los servidores publicos adscritos al Centro
de Conciliacién Laboral, se realicen con la méaxima diligencia y eficiencia requerida.

Supervisar la concentracién y control de los convenios y actuaciones que realice el Centro de Conciliacién Laboral.

Evaluar y aprobar la solicitud de la persona de la zona geogréafica de su competencia, que esté interesada en dar inicio al procedimiento
de conciliacion laboral, relativa a un conflicto de naturaleza individual de competencia local.

Designar a la o al Conciliador que se encargara de la atencion al conflicto laboral individual.
Designar a la o al Notificador encargado de informar los citatorios o acuerdo de incompetencia, conforme a las rutas establecidas.

Establecer las rutas de notificacion con base a la proximidad y area geografica del territorio del que sea competente la Direccién
Regional, conforme a la normatividad correspondiente.

Supervisar la emisién del citatorio a la audiencia de conciliacion que realicen las y los Conciliadores, de conformidad con lo dispuesto
por los ordenamientos legales respectivos.

Supervisar los acuerdos o convenios a que lleguen las partes, las constancias o actas de audiencia conciliatoria y las constancias de no
conciliacion, asi como las actas de cumplimiento de los convenios, y remitirflos a la Direccién Regional para su autorizacion
correspondiente.

Supervisar que en los procesos de conciliacién no se afecten los derechos de las y los trabajadores o disposiciones de orden publico.

Aprobar o desestimar, segun sea el caso, las causas de justificacion para la inasistencia a la audiencia de conciliacién, con base a los
elementos aportados y, en su caso, hacerlo del conocimiento de la Direcciéon Regional de la zona geografica de su competencia, para
los efectos conducentes.
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— Remitir a la Direccion Regional las solicitudes que no sean competencia del Centro de Conciliacion Laboral, para su tramite
correspondiente.

— Autorizar el cambio de Conciliadora o Conciliador de la zona de influencia de su competencia a peticion de las y los usuarios o de la o
del Conciliador.

— Supervisar la participacion del personal a su cargo en los programas de capacitacion y actualizacion implementados por el Centro de
Conciliacion Laboral.

— Coadyuvar con el Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion, en el ejercicio de sus atribuciones.

— Vigilar que, en el desempefio de sus funciones, las y los Conciliadores, las y los Notificadores y demés personal bajo su adscripcion,
cumplan con las disposiciones de los ordenamientos legales respectivos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201020200L SUBDIRECCION DE CONFLICTOS COLECTIVOS TLALNEPANTLA
OBJETIVO:

Atender y prestar el servicio de la funcién conciliatoria, previa a la demanda jurisdiccional en el orden local, en los conflictos laborales
colectivos de la zona geogréfica de su competencia, de conformidad con lo establecido en el apartado A del Articulo 123, fraccién XX de la
Constitucion Federal, en términos de lo establecido por la Ley Federal del Trabajo, con excepcion de aquellos supuestos que estén
eximidos de agotar la conciliacion prejudicial.

FUNCIONES:

— Supervisar que las actuaciones en el procedimiento de conciliacién laboral, por parte de las y los servidores publicos adscritos al Centro
de Conciliacion Laboral, se realicen con la maxima diligencia y eficiencia requerida.

— Supervisar la concentracion y control de los convenios y actuaciones que realice el Centro de Conciliacién Laboral.

— Evaluar y aprobar la solicitud de las personas de la zona geografica de su competencia, que estén interesadas en dar inicio al
procedimiento de conciliacién laboral, relativa a un conflicto de naturaleza colectiva de competencia local.

— Designar a la o al Conciliador que se encargara de la atencion al conflicto laboral colectivo.
— Designar a la o al Notificador encargado de informar los citatorios o acuerdo de incompetencia, conforme a las rutas establecidas.

— Establecer las rutas de notificacion con base a la proximidad y area geogréfica del territorio del que sea competente la Direccion
Regional, conforme a la normatividad correspondiente.

— Supervisar la emisién del citatorio a la audiencia de conciliacion que realicen las y los Conciliadores, de conformidad con lo dispuesto
por los ordenamientos legales respectivos.

— Supervisar los acuerdos o convenios a que lleguen las partes, las constancias o actas de audiencia conciliatoria y las constancias de no
conciliacion, asi como las actas de cumplimiento de los convenios, y remitiflos a la Direcciobn Regional para su autorizacion
correspondiente.

— Supervisar que en los procesos de conciliacion no se afecten los derechos de las y los trabajadores o disposiciones de orden publico.

— Aprobar o desestimar, segun sea el caso, las causas de justificacion para la inasistencia a la audiencia de conciliacion, con base a los
elementos aportados y, en su caso, hacerlo del conocimiento de la Direccion Regional de la zona geogréafica de su competencia, para
los efectos conducentes.

— Remitir a la Direccidon Regional las solicitudes que no sean competencia del Centro de Conciliacion Laboral, para su tramite
correspondiente.

— Autorizar el cambio de Conciliadora o Conciliador de la zona de influencia de su competencia a peticion de las y los usuarios o de la o
del Conciliador.

— Supervisar la participacion del personal a su cargo en los programas de capacitacion y actualizacion implementados por el Centro de
Conciliacién Laboral.

—  Coadyuvar con el Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion, en el ejercicio de sus atribuciones.

— Vigilar que, en el desempefio de sus funciones, las y los Conciliadores, las y los Notificadores y demés personal bajo su adscripcion,
cumplan con las disposiciones de los ordenamientos legales respectivos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201030000L DIRECCION REGIONAL DE CONCILIACION LABORAL VALLE DE MEXICO ZONA ECATEPEC
OBJETIVO:

Organizar, supervisar, ejecutar y evaluar el funcionamiento de las Subdirecciones de Conflictos Individuales Ecatepec y Texcoco, en la zona
geogréfica de su respectiva competencia, a fin de coordinar y verificar que la prestacion de los servicios de conciliacion prejudicial se
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otorguen de manera gratuita en materia de conflictos laborales, mediante los objetivos, metas y lineas estratégicas establecidas por la
Direccién General y en estricto apego a los ordenamientos juridicos y a los manuales administrativos respectivos.

FUNCIONES:

— Supervisar y verificar el cumplimiento de las politicas y estrategias en materia de conciliacion, a efecto de que sean congruentes con las
prestaciones que legalmente les corresponde en términos del acuerdo de voluntades de las partes y de la legislacion vigente.

— Difundir y vigilar el cumplimiento de los criterios y lineamientos juridicos que emita la o el titular del Centro de Conciliacién Laboral.

— Coordinar y supervisar el cumplimiento de los objetivos, fines y atribuciones inherentes a la prestacion en forma gratuita del servicio de
conciliacién prejudicial, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del trabajo, en conflictos o controversias laborales de
competencia local suscitados dentro de la jurisdiccion territorial que corresponde a la Direccion Regional y conforme al Reglamento
Interior del Centro de Conciliacion Laboral.

— Reuvisar, formular observaciones, autorizar y firmar los convenios y constancias de no conciliacion llevados a cabo en la Direccion
Regional.

— Remitir a los Centros de Conciliacion competentes, las solicitudes que no sean competencia de la Direccion Regional.

— Expedir a las y los participantes de un procedimiento de conciliacién o bien a la autoridad interesada, copias simples o certificadas de
los convenios o constancias de no conciliacion que obren en los archivos de la Direccion Regional.

— Proponer a la Direccién General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, el Plan Anual de Trabajo de la Direccion
Regional, asi como informar los avances de las actividades sustantivas y los resultados alcanzados.

— Acordar los escritos y promociones, asi como dar respuesta a los oficios que sean presentados por las y los usuarios de la Direccién
Regional o por alguna autoridad diversa y, en su caso, turnarlos a la Unidad Juridica y de Igualdad de Género del Centro, para su
atencion y seguimiento.

— Proponer a la Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México, el anteproyecto de egresos relativos a la
Direccién Regional, asi como el establecimiento, reubicacion o cierre de oficinas de la misma.

— Proponer a la Direccién General del Centro del Conciliacién Laboral del Estado de México, proyectos de programas para la capacitacién
y actualizacion del personal adscrito a la Direccién Regional y a las unidades administrativas bajo su adscripcion.

— Acordar con la Direccion General el despacho de asuntos a su cargo que requieran de su intervencion.

— Remitir a la Direccion General los casos que ameriten la imposicion de multas por causas de inasistencias a las audiencias de
conciliacion.

— Desempefiar las comisiones o funciones que le encomiende la Directora o el Director General, e informar sobre su desarrollo y
cumplimiento.

— Proponer acciones para la modernizacién administrativa, mejora regulatoria y gestion de calidad del servicio de conciliacion de la
Direccién Regional.

— Coordinar las actividades de la unidad administrativa a su cargo y con las demés Direcciones Regionales del Centro de Conciliacién
Laboral.

— Someter a consideracion de la Direccion General el ingreso, licencia, promocién y remocién de las servidoras y los servidores publicos
de la Direccién Regional, de conformidad con las disposiciones aplicables.

— Cumplir y hacer cumplir, en el ambito de su competencia, las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales, conforme a la legislacién aplicable.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201030100L SUBDIRECCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES ECATEPEC
OBJETIVO:

Atender y prestar el servicio de la funcién conciliatoria, previa a la demanda jurisdiccional en el orden local, en los conflictos laborales
individuales de la zona geogréafica de su competencia, de conformidad con lo establecido en el apartado A del Articulo 123, fraccién XX de
la Constitucién Federal, en términos de lo establecido por la Ley Federal del Trabajo, con excepcion de aquellos supuestos que estén
eximidos de agotar la conciliacién prejudicial.

FUNCIONES:

— Supervisar que las actuaciones en el procedimiento de conciliacién laboral, por parte de las y los servidores publicos adscritos al Centro
de Conciliacién Laboral, se realicen con la méaxima diligencia y eficiencia requerida.

— Supervisar la concentracion y control de los convenios y actuaciones que realice el Centro de Conciliacion Laboral.

— Evaluar y aprobar la solicitud de la persona de la zona geografica de su competencia, que esté interesada en dar inicio al procedimiento
de conciliacion laboral, relativa a un conflicto de naturaleza individual de competencia local.

— Designar a la o al Conciliador que se encargara de la atencién al conflicto laboral individual.
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— Designar a la o al Notificador encargado de informar los citatorios o acuerdo de incompetencia, conforme a las rutas establecidas.

— Establecer las rutas de notificaciéon con base a la proximidad y area geogréafica del territorio del que sea competente la Direccion
Regional, conforme a la normatividad correspondiente.

— Supervisar la emisién del citatorio a la audiencia de conciliaciéon que realicen las y los Conciliadores, de conformidad con lo dispuesto
por los ordenamientos legales respectivos.

— Supervisar los acuerdos o convenios a que lleguen las partes, las constancias o actas de audiencia conciliatoria y las constancias de no
conciliacién, asi como las actas de cumplimiento de los convenios, y remitirflos a la Direccién Regional para su autorizacién
correspondiente.

— Supervisar que en los procesos de conciliacién no se afecten los derechos de las y los trabajadores o disposiciones de orden publico.

— Aprobar o desestimar, seglin sea el caso, las causas de justificacién para la inasistencia a la audiencia de conciliacion, con base a los
elementos aportados y, en su caso, hacerlo del conocimiento de la Direccién Regional de la zona geogréafica de su competencia, para
los efectos conducentes.

— Remitir a la Direcciéon Regional las solicitudes que no sean competencia del Centro de Conciliacién Laboral, para su tramite
correspondiente.

— Autorizar el cambio de Conciliadora o Conciliador de la zona de influencia de su competencia a peticién de las y los usuarios o de la o
del Conciliador.

— Supervisar la participacion del personal a su cargo en los programas de capacitacion y actualizacién implementados por el Centro de
Conciliacién Laboral.

—  Coadyuvar con el Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion, en el ejercicio de sus atribuciones.

— Vigilar que, en el desempefio de sus funciones, las y los Conciliadores, las y los Notificadores y demés personal bajo su adscripcion,
cumplan con las disposiciones de los ordenamientos legales respectivos.

— Desarrollar las demds funciones inherentes al area de su competencia.

209C0201030200L SUBDIRECCION DE CONFLICTOS INDIVIDUALES TEXCOCO
OBJETIVO:

Atender y prestar el servicio de la funcién conciliatoria, previa a la demanda jurisdiccional en el orden local, en los conflictos laborales
individuales de la zona geografica de su competencia, de conformidad con lo establecido en el apartado A del Articulo 123, fraccion XX de
la Constituciéon Federal, en términos de lo establecido por la Ley Federal del Trabajo, con excepcion de aquellos supuestos que estén
eximidos de agotar la conciliacion prejudicial.

FUNCIONES:

— Supervisar que las actuaciones en el procedimiento de conciliacion laboral, por parte de las y los servidores publicos adscritos al Centro
de Conciliacién Laboral, se realicen con la maxima diligencia y eficiencia requerida.

— Supervisar la concentracion y control de los convenios y actuaciones que realice el Centro de Conciliacion Laboral.

— Evaluar y aprobar la solicitud de la persona de la zona geogréafica de su competencia, que esté interesada en dar inicio al procedimiento
de conciliacion laboral, relativa a un conflicto de naturaleza individual de competencia local.

— Designar a la o al Conciliador que se encargara de la atencion al conflicto laboral individual.
— Designar a la o al Notificador encargado de informar los citatorios o acuerdo de incompetencia, conforme a las rutas establecidas.

— Establecer las rutas de notificacién con base a la proximidad y area geografica del territorio del que sea competente la Direccion
Regional, conforme a la normatividad correspondiente.

— Supervisar la emision del citatorio a la audiencia de conciliacién que realicen las y los Conciliadores, de conformidad con lo dispuesto
por los ordenamientos legales respectivos.

— Supervisar los acuerdos o convenios a que lleguen las partes, las constancias o0 actas de audiencia conciliatoria y las constancias de no
conciliacion, asi como las actas de cumplimiento de los convenios, y remitirlos a la Direccion Regional para su autorizacién
correspondiente.

— Supervisar que en los procesos de conciliacién no se afecten los derechos de las y los trabajadores o disposiciones de orden publico.

— Aprobar o desestimar, segin sea el caso, las causas de justificacion para la inasistencia a la audiencia de conciliacién, con base a los
elementos aportados y, en su caso, hacerlo del conocimiento de la Direcciéon Regional de la zona geogréafica de su competencia, para
los efectos conducentes.

— Remitir a la Direccion Regional las solicitudes que no sean competencia del Centro de Conciliacién Laboral, para su tramite
correspondiente.

— Autorizar el cambio de Conciliadora o Conciliador de la zona de influencia de su competencia a peticion de las y los usuarios o de la o
del Conciliador.
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— Supervisar la participacion del personal a su cargo en los programas de capacitacion y actualizacion implementados por el Centro de
Conciliacion Laboral.

— Coadyuvar con el Organo Interno de Control del Centro de Conciliacion, en el ejercicio de sus atribuciones.

— Vigilar que, en el desempefio de sus funciones, las y los Conciliadores, las y los Notificadores y deméas personal bajo su adscripcion,
cumplan con las disposiciones de los ordenamientos legales respectivos.

— Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

VIIl. DIRECTORIO

Lic. Alfredo Del Mazo Maza
Gobernador Constitucional del Estado de México
Lic. Martha Hilda Gonzalez Calderdn
Secretaria del Trabajo
Mtro. Julio César Vanegas Guzman

Director General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de México

IX. VALIDACION

Mtro. Julio César Vanegas Guzman

Director General y Secretario del H. Consejo Directivo del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México

(RUBRICA)

Elizabeth Pérez Quiroz
Directora General de Innovacion
(RUBRICA)

El presente Manual General de Organizacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México fue aprobado por el H. Consejo
Directivo en la Primera Sesion, de fecha 10 de julio de 2020, mediante Acuerdo Niumero CCL/SCD01/002/2020.

X. CREDITOS

El Manual General de Organizaciéon del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México fue elaborado por el Departamento de
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CON FUNDAMENTO EN EL ARTICU LO 7, FRACCION XXWVII, DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, SE APRUEBA LA PRESENTE
ESTRUCTURA DE ORGANIZACIGN, LA CUAL HA QUEDADO REGISTRADA ¥
RESGUARDADA EN LA DIRECCHIN GENERAL DE INNOVACION.

ALITORIZACION No. 207060001 -0949/2020, DE FECHA 21 DE JULIO DE 2020,



