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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AL ' AMEX

GOBIERNO DEL INSTITUTO MEXIQUENSE
ESTADO DE MEXICO DE LA JUVENTUD

CIUDADANA ROSALINDA CONZUELO RODRIGUEZ, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
GENERAL DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA JUVENTUD, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 3 FRACCION XI, 5, 6, 10, 11, 12 FRACCION 1l Y 17 FRACCION IV DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO; 6 FRACCION XI, 8 FRACCION lil, 9 FRACCION 11, 18, 19, 21
Y 26 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO; 14 Y 15 DE LA LEY
DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE MEXICO Y 11 FRACCIONES VI Y XX| DE SU REGLAMENTO INTERIOR, Y

CONSIDERANDO

Que la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), adopt6 en 2015 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, la cual es un plan de accidn a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

Que la Agenda plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas de caracter integrado e indivisible
que abarcan las esferas econdémica, social y ambiental.

Que la politica de Desarrollo Social instruida por el Licenciado Alfredo Del Mazo Maza, Gobernador Constitucional del
Estado de México, se fundamenta en los principios de inclusién, integralidad, igualdad, participacion, solidaridad,
productividad, corresponsabilidad, focalizacion, transversalidad y evaluacion, priorizando el desarrollo humano de los
mexiquenses.

Que para dar cumplimiento a la politica social estatal se establece la Estrategia Familias Fuertes (EFF), como un
mecanismo de coordinacion transversal que permita transitar del desarrollo social al desarrollo humano, para que a
través de la operacién de diversos programas sociales, se promueva el acceso a los derechos sociales y, con ello, se
contribuya a mejorar la calidad y el nivel de vida de los mexiquenses, mediante cuatro pilares basicos: el ingreso, la
alimentacion, la educacién y la vivienda.

Que la EFF se alinea a los ODS, a las metas de la Agenda 2030 propuestas por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y a los objetivos de la Ley de Desarrollo Social de la entidad, lo que permite homologar los
criterios de las Reglas de Operacion de los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo Social, sugeridos por el
Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS).

Que el programa Jévenes en Movimiento EDOMEX se encuentra alineado a los siguientes ODS de la agenda 2030:
Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, Objetivo 4. Educacién de calidad, Objetivo
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico y Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises,
contribuyendo a cumplir las metas: 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros, incluida la microfinanciacién, 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario
de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria, 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento, 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad, 8.6 Reducir
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considerablemente la proporcion de jévenes que no estan empleados y no cursen estudios ni capacitacion, 10.2 De
aqui a 2030, potenciar y promover la inclusibn social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religibn o situacion econémica u otra
condicion y 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando
las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese
respecto.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México, en su Eje 1: Igualdad de Género, alineado al compromiso mundial
de combatir las desigualdades entre mujeres y hombres, promueve la igualdad de género como una de las
prioridades de gobierno, basada en una accion transversal que impacta la totalidad de las politicas publicas.

Que la transversalizacion de la perspectiva de género implica la aplicacion del principio de Igualdad de Trato y de
Oportunidades entre mujeres y hombres a las politicas publicas, de modo que se planifiquen las politicas publicas,
teniendo en cuenta las desigualdades existentes, se garantice el acceso a todos los recursos en igualdad de
condiciones.

Que el presupuesto publico con perspectiva de género tiene como propésito promover la igualdad entre hombres y
mujeres, estableciendo asignaciones presupuestarias mas justas, que favorezcan las oportunidades sociales y
econémicas de ambos géneros, por ello, se incorpora esta vision en las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para contribuir a la reduccion de las brechas de desigualdad.

Que la transversalidad y la focalizacion se convierten en las herramientas que propician la coordinacién efectiva entre
instituciones publicas, sociales y privadas; federales, estatales y municipales.

Que la EFF toma como base la Metodologia de Medicion de la Pobreza establecida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la informacién estadistica, relativa al desarrollo social,
producida y publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPOQ), el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), entre otras fuentes, con el fin de que los programas y
acciones de desarrollo social se dirijan prioritariamente al abatimiento de las carencias sociales con mayor presencia
en la entidad.

Que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH 2018), se tienen 17 millones
666 mil 779 habitantes en el Estado de México, de los cuales 8 millones 588 mil 651 son hombres y 9 millones 078 mil
128 son mujeres.

Que de acuerdo con el Modelo Estadistico para la Continuidad del Médulo de Condiciones Socioeconémicas de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (MEC-MCS de la ENIGH, 2018), en el Estado de México hay
un total de 4 millones 546 mil 248 jévenes de 15 a 29 afios de edad, de los cuales, 2 millones 234 mil 381 son
hombres y 2 millones 311 mil 867 son mujeres.

Que estimaciones del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS) sefialan que en la entidad
hay 1 millén 288 mil 530 jévenes de 15 a 29 afios que asisten a escuelas publicas, de los cuales 644 mil 773 se
encuentran con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos y 165 mil 332 por debajo de la linea de pobreza
extrema por ingresos.

Que el Instituto Mexiquense de la Juventud tiene como objetivo garantizar el desarrollo integral de la juventud,
fortaleciendo y fomentando la organizacién, capacitacion, expresion cultural y artistica, educacién y salud de los
jévenes mexiquenses.

Que el Programa de Desarrollo Social Jévenes en Movimiento EDOMEX, tiene como prop6sito contribuir a mejorar el
ingreso econémico de las personas jovenes de 15 a 29 afios de edad que asistan a escuelas publicas y tengan un
ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos y habiten en el Estado de México, mediante la entrega de apoyo
monetario.

Que en Sesién Extraordinaria nimero 02 de fecha 09 de junio de 2021, el Comité de Admisién y Seguimiento, en
términos de lo establecido en el numeral 9.3.2 inciso g) de las Reglas de Operacion de este Programa, emiti6 el
acuerdo ACUERDO- CAyS/PIJME/EXT/02/2021/02 para autorizar las presentes modificaciones.

Que mediante oficio nimero 21100010000200L/0633/2021, de fecha 10 de junio de 2021, la Direccién General de
Bienestar Social y Fortalecimiento Familiar, en términos de lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México, emitié la autorizacién a las presentes modificaciones.
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Que mediante oficio con nimero de secuencia 32279372, de fecha 15 de junio de 2021, la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria, con fundamento en lo dispuesto por la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios y su Reglamento, emiti6 el dictamen respectivo a las modificaciones de las presentes Reglas de
Operacion.

En razon de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO DE LA ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO MEXIQUENSE
DE LA JUVENTUD, POR EL QUE SE MODIFICAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LAS REGLAS

DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL JOVENES EN MOVIMIENTO EDOMEX, PARA
QUEDAR COMO SIGUE:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL JOVENES EN MOVIMIENTO EDOMEX

1. Disposiciones generales
1.1 Definicién del Programa

El Programa de Desarrollo Social Jévenes en Movimiento EDOMEX, tiene como propésito contribuir a mejorar el
ingreso econémico de las personas jévenes de 15 a 29 afios de edad que asisten a escuelas publicas, se encuentren
con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos y habiten en el Estado de México, mediante la entrega de
apoyo monetario.

2. Derechos sociales que atiende

La educacion y la no discriminacion.

3. Glosario de términos

Para efecto de las presentes reglas, se entiende por:

Beneficiario, a las personas jovenes de 15 a 29 afios de edad que forman parte de la poblacién atendida por el
Programa de Desarrollo Social Jovenes en Movimiento EDOMEX.

CIEPS, al Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social.

Comité o Instancia Normativa, al Comité de Admisién y Seguimiento del Programa de Desarrollo Social Jévenes en
Movimiento EDOMEX.

Formato de registro, al instrumento técnico, oficial y valido, autorizado por la instancia normativa, mediante el cual
se recaban datos del solicitante, la referencia domiciliaria, identificacién de las carencias sociales del solicitante,
caracteristicas adicionales, la declaratoria de la veracidad de la informacién, aviso del uso de datos personales,
nombre y firma, entre otros.

IMEJ, al Instituto Mexiquense de la Juventud.

Instancia Ejecutora, a la Subdireccion de Bienestar y Recreacion Juvenil del IMEJ.

Ley, a la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Linea de pobreza por ingresos, a la suma del valor monetario de una canasta alimentaria basica y la no alimentaria.

Lista de espera, a la relacion de solicitantes, que cumpliendo con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion del Programa de Desarrollo Social Jévenes en Movimiento EDOMEX, no son sujetos de apoyo en ese
momento, por haberse cumplido la meta de beneficiarios programada para el ejercicio fiscal correspondiente.

Medio de entrega, a la Tarjeta que ademas de identificar al beneficiario, le permite el acceso al apoyo del Programa
de Desarrollo Social Familias Fuertes Jovenes en Movimiento EDOMEX.

Médulo de registro, al lugar determinado por la instancia ejecutora, para recibir las solicitudes de ingreso al
Programa de Desarrollo Social Jévenes en Movimiento EDOMEX.
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Padrén de beneficiarios, a la relacion oficial de personas beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Jévenes
en Movimiento EDOMEX.

Pobreza, a la situacion en la que se encuentran las personas cuando no tienen garantizado el ejercicio de al menos
uno de sus derechos sociales; es decir, cuando presentan alguna de las carencias sociales y sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.

Programa, al Programa de Desarrollo Social Jovenes en Movimiento EDOMEX.

Programa de Desarrollo Social, a la acciéon gubernamental dirigida a modificar la condicion de desigualdad social,
mediante la entrega de un bien o una transferencia de recursos, la cual se norma a partir de sus respectivas reglas de
operacion.

Reglas, a las Reglas de Operacion del Programa.

Solicitante, a la persona joven de 15 a 29 afios de edad que se registra en los lugares que determine el Instituto
Mexiquense de la Juventud para que, en caso de ser seleccionada, reciba los beneficios del Programa.

Transferencia, al apoyo monetario otorgado a la persona beneficiaria del programa, a través del medio de entrega.
4. Objetivo

Contribuir a mejorar el ingreso econdmico de las personas jovenes de entre 15 a 29 afios de edad que asisten a
escuelas publicas, se encuentren con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos y habiten en el Estado de
México, mediante la entrega de apoyo monetario.

5. Universo de atencién

5.1 Poblacién universo

Jévenes de 15 a 29 afios de edad que habitan en el Estado de México.

5.2 Poblacién potencial

Jévenes de 15 a 29 afios de edad que asisten a la escuela y habitan en el Estado de México.
5.3 Poblacién objetivo

Jévenes de 15 a 29 afios de edad que asisten a escuelas publicas, se encuentren con ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos y habiten en el Estado de México.

6. Cobertura

El Programa podra cubrir los 125 municipios del Estado de México, dando atencion a su poblacion objetivo en
congruencia con lo dispuesto en los articulos 6 y 12 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

7. Apoyo
7.1 Tipo de apoyo

Transferencia de recursos monetarios en una y hasta en tres ocasiones, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal.

7.2 Monto del apoyo

El apoyo monetario podra ser en una y hasta en tres ocasiones, con la finalidad de otorgar un monto total de
$6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.), por beneficiario, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

El apoyo sera gratuito y se cubrira en su totalidad por el Gobierno del Estado de México a través del IMEJ y no
generara costo alguno al beneficiario.

7.3 Fuentes de financiamiento

El presupuesto asignado al programa es en su totalidad de origen estatal.
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Dicho presupuesto se destinara a cubrir las transferencias de recursos monetarios que se otorgan a los beneficiarios,

asi c

omo los gastos de operacion del programa, con base en las necesidades que se presenten y el cual debera ser

justificado ante la Secretaria de Finanzas y autorizado por dicha dependencia.

8. Mecanismos de enrolamiento

8.1
8.1.1

a)
b)

9)

Beneficiarios
Requisitos y criterios de seleccién

Inscribirse, permanecer o concluir el ciclo escolar correspondiente;

Tener entre 15 y 29 afios de edad y encontrarse estudiando en escuelas de educacion publica del Estado de

México;

Tener ingresos econdémicos por debajo de la linea de pobreza por ingresos;

Habitar en el Estado de México;

En caso de ser mayor de edad, presentar:

1) Copia legible del comprobante de estudios del ciclo escolar vigente, que acredite que se encuentra inscrito en
una escuela publica del Estado de México y original para su cotejo;

2) Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

3) Copia legible del acta de nacimiento;

4) Copia de identificacion oficial vigente que contenga fotografia, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
y domicilio en el Estado de México y original para su cotejo. En caso de que la identificacion oficial no
cuente con la CURP y/o el domicilio del solicitante, deber& entregar, segin sea el caso, copia de la CURP y
comprobante de domicilio (recibo de luz, teléfono, agua, predial, cable, etc.) con vigencia no mayor a un
afo, o constancia domiciliaria emitida por la autoridad competente; y

En caso de ser menor de edad, presentar:

1) Copia legible del comprobante de estudios del ciclo escolar vigente, que acredite que se encuentra inscrito en
una escuela publica del Estado de México y original para su cotejo;

2) Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

3) Copia legible del acta de nacimiento y original para su cotejo;

4) Copia de identificacién oficial vigente de la persona representante o tutora que contenga fotografia, Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP) y domicilio en el Estado de México y original para su cotejo. En caso
de que la identificacidn oficial no cuente con la CURP y/o el domicilio del solicitante, debera entregar, segin
sea el caso, copia de la CURP y comprobante de domicilio (recibo de luz, teléfono, agua, predial, cable, etc.)
con vigencia no mayor a un afio o constancia domiciliaria emitida por la autoridad competente; y

Los demas que determine la instancia normativa

Los datos personales recabados seran tratados en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, asi como de la normatividad de la materia.

8.1.2

Criterios de priorizacién

Se daré preferencia en el Programa a las personas jévenes solicitantes que:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

8.1.3

Sean personas jovenes con una condicidon especial y a solicitud de autoridad judicial o administrativa
competente;

Sean jévenes con enfermedades crénico degenerativas;

Sean personas jovenes victimas u ofendidas del delito;

Sean jévenes mexiquenses repatriados;

Sean mujeres de entre 15 y 29 afios de edad cuidadoras de hijas e hijos menores de edad de mujeres que
perdieron su libertad por resolucién judicial; y

Los demas que determine la instancia normativa.

Registro

Toda persona joven tiene derecho a registrarse en el Programa, siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes reglas.
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El solicitante o para el caso de personas jovenes menores de edad, el representante o tutor, debera realizar los
tramites de registro en los médulos que determine la instancia ejecutora, presentando los documentos requeridos en
las presentes reglas.

El tramite es gratuito y no significa necesariamente su incorporacion al Programa.
8.1.4 Formatos

a) Formato de registro;
b) Acuse de recibo del medio de entrega; y
c) Los demas que determine la instancia normativa.

8.1.5 Integracion del padrén

La instancia ejecutora integrard y actualizara el padron de beneficiarios de acuerdo con lo establecido en el articulo
92 fraccion XIV, inciso p) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, y los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion de los Padrones de las Personas
Beneficiarias y para la Administracién del Padron Unico de Personas Beneficiarias de los Programas de Desarrollo
Social del Gobierno del Estado de México vigentes, asi como en las demas normas de la materia.

8.1.6 Derechos de los beneficiarios

a) Recibir el medio de entrega y el apoyo del Programa de acuerdo con la disponibilidad presupuestal autorizada;
b) Reservay privacidad de la informacion personal;

c) Trato con respeto, igualdad y con base en el derecho a la no discriminacion; y

d) Los demas que determine la instancia normativa.

8.1.7 Obligaciones de los beneficiarios

QD

) Proporcionar la informacién socioeconémica requerida de manera veraz;

) Estudiar en una institucion de educacion publica en el Estado de México durante la vigencia del apoyo;

) Reportar la pérdida o deterioro del medio de entrega e informar al IMEJ;

) Informar a la instancia ejecutora si es beneficiario de algin otro programa de desarrollo social federal, estatal o
municipal que otorgue apoyos monetarios para jévenes; y

e) Las demas que determine la instancia normativa.

o O T

8.1.8 Causas de incumplimiento de los beneficiarios

a) Proporcionar informacién socioeconémica falsa para su inclusién en el Programa;

b) No acudir a recibir el medio de entrega sin causa justificada en un término no mayor de 30 dias naturales posterior
a la fecha establecida en el calendario de entrega del mismo, en los lugares que determine la instancia ejecutora;

¢) Realizar actos de proselitismo con los apoyos en favor de una persona postulante a un cargo de eleccién popular,
partido politico, coalicién o de manera independiente;

d) No cumplir con alguna de las obligaciones previstas en el numeral anterior; y

e) Las demas que determine la instancia normativa.

8.1.9 Sanciones alos beneficiarios
8.1.9.1 Suspensién temporal

a) En el caso de que exista duplicidad en su registro, se suspendera la entrega del apoyo por el tiempo necesario
hasta que se resuelva esta situacién; y
b) Las demas que establezca la instancia normativa.

8.1.9.2 Cancelacion y baja del Programa

a) Una vez publicados los resultados o folios de incorporacién al programa, cuando el beneficiario no acuda a
recibir el medio de entrega sin causa justificada en un término no mayor de 30 dias naturales posterior a la fecha
establecida en el calendario de entrega del mismo, en los lugares que determine la instancia ejecutora, se
procedera a la cancelacion de la Tarjeta Jovenes en Movimiento EDOMEX y a baja del Programa;
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b) Dejar de estudiar en alguna escuela publica del Estado de México;

c) Proporcionar informacién socioeconémica o documentacion falsa para su incorporacion al Programa;

d) Realizar actos de proselitismo con los apoyos en favor de una persona postulante a un cargo de eleccién
popular, partido politico, coalicion o de manera independiente;

e) Cambiar de domicilio fuera del Estado de México;

f) Renuncia voluntaria;

g) Por fallecimiento;

h) Que el beneficiario cuente con otro apoyo monetario de programas sociales federales, estatales o municipales
que beneficien a jovenes, a consideracion de la instancia normativa; y

i) Las demds que determine la instancia normativa.

La instancia ejecutora sera la responsable de realizar la baja del beneficiario en el programa, previa autorizacion de la
instancia normativa.

8.1.10 Corresponsabilidad de los beneficiarios

a) Participar en actividades comunitarias, platicas, capacitaciones y otras acciones que determine la instancia
ejecutora, cuando les sea requerido; y
b) Las demés que determine la instancia normativa.

8.2 Graduacion de las personas beneficiarias

La graduacion de las personas beneficiarias se dard cuando reciban el apoyo monetario, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal autorizada.

9. Instancias participantes

9.1 Instancia normativa

El Comité es el responsable de normar el Programa e interpretar las presentes reglas.

9.2 Instancia ejecutora

La Subdireccién de Bienestar y Recreacién Juvenil del IMEJ, es responsable de operar el Programa.
9.3 Comité de Admisién y Seguimiento

9.3.1 Integracion

El Comité se integra por:

a) Presidencia, a cargo de la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Social;
b) Secretaria, a cargo de la persona titular del Instituto Mexiquense de la Juventud;
c) Cuatro vocales, quienes seran:
1.Representante de la Secretaria de Finanzas;
2.Representante de la Secretaria del Trabajo;
3.Representante de la Secretaria de Educacion; y
4.Representante del Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de
México.
d) Representante de la Secretaria de la Contraloria, a través de la persona Titular del Organo Interno de Control
del IMEJ;
e) Representante de la sociedad civil o institucion académica;
f) Titular de la Coordinacion de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo Social; y
g) Titular de la Coordinacion de Seguimiento de Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social.

Cada integrante del Comité podra nombrar a una persona suplente, el cargo otorgado dentro del Comité sera
honorifico.
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Las personas integrantes del Comité tendran derecho a voz y voto, con excepcion de la persona Titular del Organo
Interno de Control del IMEJ, quien sélo tendra derecho a voz.

Las decisiones del Comité se tomaran por mayoria de votos, en caso de empate, la presidencia tendra voto de
calidad. EI Comité sesionara trimestralmente en forma ordinaria y lo hara de manera extraordinaria cuando sea
necesario.

La Secretaria del Comité expedira la convocatoria por acuerdo de la Presidencia, con tres dias habiles de anticipacion
como minimo para sesiones ordinarias y para sesiones extraordinarias, con 24 horas de anticipacion.

Previa aprobacion de las personas integrantes del Comité, podra invitarse a sus sesiones a personal del servicio
publico, academia o sociedad civil en general, cuya intervencidon se considere necesaria para enriquecer aspectos
técnicos, administrativos o de cualquier otra indole que se sometan a su consideracion.

Para que las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité sean vélidas, se debera contar con la asistencia de la
mitad mas uno de sus integrantes, siempre y cuando se encuentre presente la presidencia, la secretaria, la persona
Titular del Organo Interno de Control del IMEJ o sus suplencias, debidamente acreditadas.

La Secretaria del Comité levantara un acta de las sesiones, registrando cada uno de los acuerdos tomados vy, previa
aprobacion, debera ser firmada por las personas integrantes de la instancia normativa.

9.3.2 Atribuciones
Son atribuciones del Comité:

a) Aprobar la lista de espera y el padrén de beneficiarios, asi como determinar los criterios de admision de casos
especiales y, de ser procedente, autorizar su incorporacién al Programa. Se entendera por casos especiales,
cuando los solicitantes no cumplan con alguno de los requisitos del Programa, pero requieren del apoyo para
hacer frente a situaciones de pobreza o carencias sociales, siendo atribucion exclusiva del Comité autorizar su
incorporacién a propuesta de la instancia ejecutora;

b) Autorizar la inclusiéon de nuevos beneficiarios;

c) Autorizar la baja de personas beneficiarias a solicitud de la instancia ejecutora;

d) Establecer y desarrollar los mecanismos de seguimiento de la operacién del Programa; asi como el
cumplimiento de los objetivos del mismo;

e) Nombrar a la persona representante de la sociedad civil o institucién académica, para que forme parte del
Comité,;

f) Emitir y actualizar permanentemente sus lineamientos internos;

g) Aprobar las modificaciones necesarias a las Reglas de Operacion para garantizar la correcta operacion del
Programa Social en favor de las personas beneficiarias;

h) Sesionar y someter puntos de acuerdo a votacion de sus integrantes, a fin de que los acuerdos emitidos, tengan
efectos plenos ante terceros, aun y cuando se trate de modificaciones o elementos que no se encuentren
establecidos en las presentes Reglas; y

i) Las demas contenidas en las presentes reglas.

10. Mecanica operativa
10.1 Operacion del Programa

a) El Gobierno del Estado de México, emitira la convocatoria del Programa a través del IMEJ, siempre y cuando no
exista lista de espera o ésta no cumpla la meta del ejercicio fiscal correspondiente;

b) Los solicitantes o las personas representantes o tutoras, en caso de ser menores de edad, deberan acudir a los
médulos de registro que determine la instancia ejecutora, presentando la documentacion respectiva, con la que
se integrara su expediente y se les asignara un folio de registro. Se levantara un acta de apertura y de cierre de
los mismos;

c) La instancia ejecutora presentara a la instancia normativa una propuesta de solicitudes, de acuerdo con los
criterios de seleccién y priorizacion, para determinar su ingreso al Programa,;

d) La instancia normativa determinara las solicitudes que procedan, de acuerdo con los criterios establecidos en las
presentes reglas;
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e) La instancia ejecutora publicara los resultados de los beneficiarios, en los medios que determine la instancia
normativa, protegiendo sus datos personales. Los solicitantes que no hayan sido beneficiados y cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes reglas, formaran parte de la lista de espera;

f) El mecanismo y calendario para la recepcion del medio de entrega, sera determinado por la instancia ejecutora;

g) Una vez publicados los resultados, cuando el beneficiario no acuda a recibir el medio de entrega, sin causa
justificada, en un término no mayor de 30 dias naturales, posterior a la fecha establecida en el calendario de
entrega del mismo, la instancia ejecutora cancelara el apoyo y realizard las sustituciones que se presenten
durante la ejecucion del Programa, dando de alta a otro solicitante que se encuentre en lista de espera,;

h) La instancia ejecutora proporcionard a los beneficiarios, el medio de entrega en los lugares y fechas que
establezca para tal efecto, previa autorizacion de la instancia normativa; y

i) Lainstancia ejecutora integrara el padrén de beneficiarios.

La entrega de los apoyos se suspenderd cuando se presenten actos con fines politico-electorales o surja un incidente
gue ponga en riesgo a los beneficiarios o la operacion del Programa.

10.2 Sustituciéon de beneficiarios

En caso de causar baja por los supuestos establecidos en el apartado 8.1.9.2 de las presentes reglas, la instancia
ejecutora solicitari al Comité el alta de nuevos beneficiarios, de acuerdo con la lista de espera.

La instancia ejecutora realizara las sustituciones de beneficiarios de acuerdo con la aprobacion de la instancia
normativa.

11. Transversalidad

El IMEJ podra celebrar convenios y acuerdos que considere necesarios, con la finalidad de coadyuvar en la operacion
y cumplir con los objetivos del Programa.

Las instancias participantes preveran los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que sus acciones
no se contrapongan, afecten o se dupliquen con otros Programas de Desarrollo Social o acciones de gobierno.

12. Mecanismos de participacién social

En la operacién y seguimiento del Programa, se considera la participacion de la sociedad civil como integrante del
Comité.

13. Difusién

13.1 Medios de difusién

La difusion del Programa se realizara en términos de lo que establece la Ley, asi como en los medios que determine
la instancia normativa.

Las presentes reglas ser8n publicadas en el Peri - diaco Of i
Secretaria de Desarrollo Social y del IMEJ.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley, toda la documentacién que se utilice para la promocion y
publicidad del presente Programa, debera contener la siguiente leyenda:

AESTE PROGRAMA & SJER®A CUADQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA, DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO
QUE DISPONE LALEY DELA MATERI A0.
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Las presentes Reglas de Operacion seran traducidas a las lenguas originarias de los pueblos indigenas mas
representativos de la entidad.

13.2 Convocatoria

La Convocatoria del Programa ser4 emitida por el Gobierno del Estado de México a través del IMEJ, en los medios
que determine la instancia normativa.

14. Transparencia

El IMEJ tendra disponible la informacién del Programa, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios, debiendo observar las disposiciones relativas a la
proteccion de datos personales.

15. Seguimiento

La instancia ejecutora realizara las acciones de seguimiento respecto de la distribucién y comprobacion de los apoyos
del programa, generando los informes correspondientes a la instancia normativa.

16. Evaluacién
16.1 Evaluacion externa

Se podra realizar una evaluacion externa (especial, de disefio, de procesos, de desempefio, de consistencia y
resultados o de impacto), coordinada por el CIEPS, que permita mejorar el Programa.

16.2 Informe de resultados

El IMEJ presentara un informe anual al CIEPS, al final del ejercicio fiscal correspondiente, en términos de los
indicadores aplicables.

17. Auditoria, control y vigilancia

La auditoria, control y vigilancia del Programa estaréan a cargo del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y del Organo Interno de Control en el IMEJ,
debiéndose establecer los mecanismos necesarios para la verificacion de la entrega de los apoyos a los beneficiarios.

18. Quejas y denuncias

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacién y entrega de los apoyos, podran ser presentadas
por los beneficiarios o por la poblacién en general, a través de las siguientes vias:

a) De maneraescrita:
En las Casas Estatal y Regionales de la Juventud del IMEJ, ubicadas en:

f Casa Estatal de la Juventud: Calle Primavera s/n, Colonia Alamos de San Cristdbal, Ecatepec de Morelos. C.P.
55040.

1 Casa Regional de la Juventud de Naucalpan: 5 de mayo nimero 47, Colonia Centro, Naucalpan de Juarez,
C.P. 53000.

1 Casa Regional de la Juventud de Toluca: Calle Pino 108, Colonia Ciprés, Toluca de Lerdo, C.P. 50120
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b) Viatelefénica:

En el IMEJ a los teléfonos 55 477 04126, 577 04445y 722 212 9718, y en el Centro de Atencion Telefonica del
Gobierno del Estado de México (CATGEM), lada sin costo 800 696 96 96 para el interior de la Republica y 070 para
Toluca y Zona Conurbada.

c) Via Internet:

En el correo electrénico direcciongeneralimej@edomex.gob.mx 'y en la pagina de internet
www.secogem.gob.mx/SAM.

d) Personalmente:

En el Organo Interno de Control en el IMEJ ubicada en calle Pino 108, Colonia Ciprés, Toluca de Lerdo, C.P. 50120,
Estado de México y en las Delegaciones Regionales de la Contraloria Social y Atenciéon Ciudadana y en la Direccion
de Investigacion de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

e) Viaaplicacion mévil para teléfono inteligente:

f A trav®s de |l a aplicaci - n aSeeretarsiandeilagdonEaodand@ aobierncadel Estadag o d e
de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publ 2quese el presente Acuerdo en el Peri-dico Ofici

SEGUNDQO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguientedesupu bl i caci - n en el Peri -dic
Gobiernood.

TERCERO. Se abrogan las disposiciones de igual o0 menor jerarquia juridica que sean contrarias a las contenidas en
el presente Acuerdo.

CUARTO. Las dudas que se susciten con motivo de la aplicacién del presente Acuerdo, seran resueltas por la
instancia normativa del Programa.

QUINTO. Las presentes Reglas de Operacién se publican en su totalidad para mejor comprension.

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los 17 dias del mes de junio de 2021.

CIUDADANA ROSALINDA CONZUELO RODRIGUEZ ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION

GENERAL DEL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA JUVENTUD
(RUBRICA).

AEste programa es p¥blico, aj eno aprobibidol sy wsoeara finasrdistindos al peshréotioi Sv@al. Qued a
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a
Il o que di spone |l a Ley de |l a materi ao.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

GOBIERNO DEL E D OA\ EX

ESTADO DE MEXICO DRCISIONES PRI

S, RESULTADOS FUERTES

JAVIER VARGAS ZEMPOALTECATL, SECRETARIO DE LA CONTRALORIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 3, 15, 19 FRACCION
XIV Y 38 BIS FRACCIONES Ill Y XXVIII DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 3, 9 Y 10 FRACCIONES |,
XV Y XXIV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, en términos de lo que dispone el articulo 38
bis de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, es la dependencia responsable de la
vigilancia, fiscalizacién y control de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la administracion publica estatal y
su sector auxiliar, asi como lo relativo a la presentacion de las declaraciones patrimonial y de intereses; y la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos.

Que el 2 de abril de 2019, se publico en el Periddico Oficiali Ga c @etGo b i eeal fin A © u gor élgue se emite el
Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos
Aux i | ,idecunerstaddel cual derivan los Comités de Etica y que consigna como obligacion para los mismos la de
promover y difundir el Cédigo de referencia, asi como la de elaborar el Cédigo de Conducta.

Que el 18 de febrero de 2021, se publicd en el Periodico Oficial i Ga ¢ det @o b i e elrAcuérdo por el que se
emiten los i L i n e a mGemarale® para Establecer las Bases de la Integracidn, Organizacion, Atribuciones y
Funcionamiento de los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del
Estado de Méxicoo Jos cuales establecen en su numeral VIGESIMO SEPTIMO, inciso h) como funciones de los
Comités de Etica, la de aplicar y difundir el Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusion de las
Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares.

Que dentro de las funciones de los Comités de Etica de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Estado de
México, se encuentra la de recibir y tramitar las denuncias presentadas ante el propio Comité por presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad, a efecto de promover y respetar los
principios y valores contenidos en los instrumentos antes citados.

Que el Sistema de Denuncias Eticas (SIDE), es un sistema electrénico que administra la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de México, a través del cual los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado de México y de sus Organismos Auxiliares registran las denuncias por el presunto incumplimiento al
Cadigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad; asi como captar las sugerencias para el mejoramiento
de los tramites y servicios publicos estatales, y reconocimientos en la prestacion de los mismos.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, en su Eje transversal: i Go b i @apaa pResponsabl eo,
contempla en su Objetivo 5.5.: Promover Instituciones de Gobierno Transparentes y que Rindan Cuentas, en el cual,

se establece como una de las estrategias para tal fin, lade i F o r t a&llpregraena de servicio publico sustentado en

principios y valores éticos de las y los servidoresp Yab | i cos 0.

Que los Comités de Etica de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica del Estado de
México, se apoyaran del Sistema de Atencién Mexiquense para el control, registro, seguimiento y conclusion de las
denuncias que se reciban, sobre las conductas presuntamente contrarias al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y
Reglas de Integridad, a través del apartado SIDE, asi como sugerencias y reconocimientos.

Que con objeto de definir la actuacién de los Comités de Etica respecto a la recepcion, tramite y conclusion de las
denuncias, sugerencias y reconocimientos, presentadas por la ciudadania y las personas servidoras publicas
estatales y en su caso, la conciliaciéon de las denuncias, con la finalidad de mejorar el servicio publico, mediante la
obtencién de informacion que permita detectar areas de oportunidad e implementar acciones en la prevencién de la
corrupcion y fomentar el comportamiento ético de las personas servidoras publicas para asi recuperar la confianza
ciudadana en las instituciones publicas, tengo a bien expedir el siguiente:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y CONCLUSION DE LAS DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS PRESENTADAS ANTE LOS COMI:I'ES DE ETICA DE LAS
DEPENDENCIAS DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS ORGANISMOS
AUXILIARES
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Marco Normativo

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria.

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus
Organismos Auxiliares.

=2 =4 =4 4 4 A 4

1 Lineamientos Generales para Establecer las Bases de la Integracion, Organizacion, Atribuciones y
Funcionamiento de los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos
Auxiliares del Estado de México.

1 Cddigos de Conducta y Reglas de Integridad.
1 Manual General de Organizacion de la Secretaria de la Contraloria.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Objetivo

Articulo 1. El presente protocolo es de es de orden publico, de observancia general y obligatoria para los Comités de
Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares y
tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir para la recepcion, tramitacién y conclusion de las denuncias,
sugerencias y reconocimientos, presentadas ante los propios Comités, por presuntos incumplimientos al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares
y al Cadigo de Conducta y Reglas de Integridad, por parte de las personas servidoras publicas.

Definiciones

Articulo 2. Para efectos del presente Protocolo, ademas de las definiciones establecidas en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, en la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios, en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, en el Codigo de Etica de
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares y en los
Lineamientos Generales para Establecer las Bases de la Integracién, Organizacién, Atribuciones y Funcionamiento de
los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del Estado de México, se
entendera por:

a) Cadigo de Conducta: al documento emitido por el Titular de la Dependencia u Organismo Auxiliar a propuesta
del Comité de Etica, que contiene principios, valores, Reglas de Integridad y conductas esperadas por parte de las
personas servidoras publicas.

b) Cédigo de Etica: al Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Aukxiliares, el cual contiene principios, valores,
reglas de integridad y mecanismos de capacitacion y difusion.

c) Comité: a los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus
Organismos Auxiliares.

d) Conciliacién: al mecanismo alterno para la pronta, pacifica y eficaz soluciéon de los conflictos que se presenten
ante el Comité entre las personas servidoras publicas pertenecientes a la misma Dependencia u Organismo
Auxiliar y no configuren una posible falta administrativa.

e) Diagndstico: al estudio que tiene por objeto determinar el incumplimiento a la normatividad en materia de ética.
f) Direccion: A la Direccion de Etica y Transparencia.

g) Entrevista: A la conversacion con objeto de recabar las manifestaciones y declaraciones, realizadas por las
personas servidoras publicas que tuvieron conocimiento de los hechos presuntamente violatorios al marco
normativo ético, los que deberan constar por escrito.

h) Clausula de Confidencialidad: a la que deberan estar sujetos los integrantes del Comité, en términos de lo que
establecen las disposiciones de la materia.

i) Extrema urgencia: situacion que urge, apremia, o requiere de pronta atencion.



GACETA

Pagina 16 e i 24 de junio de 2021

j) Protocolo: al Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y
Reconocimientos presentadas ante a los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México y sus Organismos Aukxiliares.

k) Presidente: al Presidente del Comité de Etica.

[) Reconocimiento: a la expresion satisfactoria relativa a la realizacion de un tramite, prestacion de un servicio, 0
del desempefio de una persona servidora publica.

m) Recurrencia: a la presentacion de dos o mas denuncias que versen sobre una falta o conducta en un &rea
administrativa determinada, cometidas por la misma persona servidora publica.

n) Reglas de Integridad: a las conductas que deberan observar las personas servidoras publicas en el ejercicio de
su empleo, cargo o comisiéon de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y de
sus Organismos Auxiliares.

fi) Secretaria: a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

0) Secretario Técnico: al Secretario Técnico del Comité de Etica.

p) SIDE: al Sistema de Denuncias Eticas.

g) Subcomité: alos subcomités que seran establecidos para realizar las entrevistas o llevar a cabo la conciliacién.

r) Sugerencia: manifestacion de caracter personal, sobre la prestacion de algun servicio o del desempefio de alguna
persona servidora publica.

s) Unidad: a la Unidad de Prevencion de la Corrupcién perteneciente a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno
del Estado de México.

Articulo 3. En todo lo no previsto en el presente Protocolo, se observara lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México y los Lineamientos Generales para Establecer las Bases de la Integracion, Organizacion, Atribuciones y
Funcionamiento de los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del
Estado de México.

De la confidencialidad de la informacion

Articulo 4. Con la finalidad de salvaguardar la naturaleza de la confidencialidad o anonimato que, en algunos casos
debera prevalecer respecto del nombre y demés datos de la persona que presente la denuncia y de los terceros a los
que les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de personas servidoras publicas, los miembros del
Comité deberan suscribir por Gnica ocasién un acuerdo de confidencialidad respecto del manejo de la informacién que
llegasen a conocer con motivo de su desempefio en este y una vez terminado el mismo.

La informacién que se transmita o genere con motivo de las acciones realizadas para el cumplimiento del presente
protocolo, seréa tratada de conformidad con la legislaciéon y normatividad aplicable en la Entidad, en materia de acceso
a la informacién publica y proteccion de datos personales.

'CAPiTULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION A DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS

De la presentacion de las denuncias, sugerencias y reconocimientos

Articulo 5. Cualquier ciudadano o persona servidora publica, puede hacer del conocimiento al Comité, presuntos
incumplimientos al Coédigo de Etica, Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad, asi como llevar a cabo la
presentacién de sugerencias para mejorar el servicio publico, y reconocimientos.

Articulo 6. Las denuncias, sugerencias y reconocimientos, podran ser presentadas de forma presencial, telefénica,
escrita, electrénica o por cualquier otro medio que el Comité disponga para tal efecto.

Articulo 7. La Unidad a través de la Direccién otorgara a solicitud del Presidente o del Secretario Técnico de cada
Comité una cuenta de usuario y contrasefia, para el registro, atencién y conclusién de todas las denuncias,
sugerencias y reconocimientos en el SIDE.

Articulo 8. Sera responsabilidad del Secretario Técnico la correcta administracion de la cuenta de usuario y
contrasefia de acceso al SIDE y de los expedientes, asi como salvaguardar la informacién contenida en los mismos.

Recepcién y registro de las denuncias, sugerencias y reconocimientos

Articulo 9. Cuando un integrante del Comité distinto al Secretario Técnico reciba una denuncia, sugerencia o
reconocimiento, debera remitirla de inmediato a aquél, para su registro en el SIDE, para lo cual se llenara el formato
de recepcion de denuncias, sugerencias o reconocimientos que se anexa, con la finalidad de recabar los datos
correspondientes.
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Articulo 10. El Secretario Técnico identificara si se trata de una denuncia, sugerencia o reconocimiento, para realizar
el debido registro en el SIDE, en el momento en que tenga conocimiento de éstas. Todas las denuncias, sugerencias
y reconocimientos se registraran en el SIDE.

Articulo 11. Las denuncias, sugerencias y reconocimientos que se realicen de manera presencial, el Secretario
Técnico las debera registrar al momento de su recepcion en el SIDE.

Para el caso de las denuncias, sugerencias y reconocimientos, que se presenten de manera presencial y sean
recibidas por otro integrante del comité, éste debera acompafiar al denunciante con el Secretario Técnico para el
registro correspondiente, en caso de que el Secretario Técnico no se encuentre procedera a realizar al momento el
registro en el formato de recepcién de denuncias, sugerencias o reconocimientos que se anexa.

Se le entregaran al Secretario Técnico, a més tardar al dia hébil siguiente, las denuncias, sugerencias y
reconocimientos recibidas por otro integrante del comité para su registro en el SIDE.

Se proporcionara al promovente el namero de folio que emita dicho Sistema al momento de su recepcion,
qguedandose con un acuse de recibo de este. En el caso de que lo reciba otro integrante del comité, este debera
solicitar al denunciante proporcione un medio para hacerle entrega del folio correspondiente, a mas tardar al dia habil
siguiente.

Articulo 12. Las denuncias, sugerencias y reconocimientos que se realicen de manera telefénica, deberan ser
registradas al momento de su recepcion en el SIDE, por el Secretario Técnico.

Para el caso en que las denuncias, sugerencias y reconocimientos, que se presenten de manera telefénica y sean
recibidas por otro integrante del comité se registrardn en el formato de recepcién de denuncias, sugerencias o
reconocimientos que se anexa al presente Protocolo y éste entregara al Secretario Técnico a mas tardar al dia habil
siguiente la denuncia recibida para llevar a cabo el registro en el SIDE.

Se proporcionara al promovente el nimero de folio que emita dicho Sistema al momento de su recepcién. En el caso
de que lo reciba otro integrante del comité, este debera solicitar al denunciante proporcione un medio para hacerle
entrega del folio correspondiente, a méas tardar al dia habil siguiente.

Articulo 13. Las denuncias, sugerencias y reconocimientos que se presenten de manera escrita, el Secretario
Técnico o el integrante del Comité que las reciba firmard de recibo para que el denunciante tenga certeza de su
recepcion. Mismo que sera integrado al expediente correspondiente.

Para el caso en que las denuncias, sugerencias y reconocimientos, que se presenten de manera escrita y sean
recibidas por otro integrante del comité se registrardn en el formato de recepcién de denuncias, sugerencias o
reconocimientos que se anexa al presente Protocolo y éste entregara al Secretario Técnico a mas tardar al dia habil
siguiente la denuncia recibida para llevar a cabo el registro en el SIDE.

Se proporcionara al promovente el nimero de folio que emita dicho Sistema a mas tardar al dia habil siguiente de su
registro cuando la denuncia haya sido recibida por el Secretario Técnico.

Articulo 14. Las denuncias sugerencias y reconocimientos que se presenten via correo electrénico se registraran al
momento de su recepcion en el SIDE, se le entregara al promovente el nimero de folio que emita dicho Sistema de
manera electronica, a menos que se ofrezca otro medio de contacto, a mas tardar al dia habil siguiente.

Para el caso en que las denuncias, sugerencias y reconocimientos, que se presenten via correo electronico y sean
recibidas por otro integrante del comité se registraran en el formato de recepcién de denuncias, sugerencias o
reconocimientos que se anexa al presente Protocolo y éste entregara al Secretario Técnico a mas tardar al dia habil
siguiente la denuncia, sugerencia y reconocimientos recibidos para llevar a cabo el registro en el SIDE.

Articulo 15. Las denuncias, sugerencias y reconocimientos que sean anénimas, con nombre incompleto o seudénimo
seran procedentes para su tramite por parte del Comité ante quien se presente. No podra requerirse informacion
adicional con motivo del nombre proporcionado por el solicitante.

Los datos de contacto seran proporcionados por el solicitante de manera opcional y, en ningln caso, podra ser un
requisito indispensable para su procedencia.

La captura de la denuncia se realizara en el SIDE bajo laopciébndefian - n.i mo 0
Generacién de un expediente

Articulo 16. Para cada denuncia, sugerencia o reconocimiento que se reciba ante el Comité debera integrarse un
expediente fisico que contendra la impresién del folio del SIDE, asi como las actuaciones subsecuentes que realice el
Comité hasta la conclusion de estas.

Articulo 17. El Secretario Técnico asignara un nimero de expediente a cada denuncia, sugerencia o reconocimiento,
el cual sera Unico y consecutivo, segin el momento en que se reciba una denuncia.

Articulo 18. Sera obligacion del Secretario Técnico custodiar los expedientes que por razén de su encargo en el
Comité conserve bajo su responsabilidad.
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Revision de requisitos minimos de procedencia

Articulo 19. Posterior a la asignacion del nUmero de expediente, se procedera a la verificacion de los elementos
indispensables de procedencia de la denuncia, que son:

a) Narracion cronoldgica de los hechos de forma clara, precisando las circunstancias de modo, tiempo y lugar.

b) Datos de identificacion de la persona servidora publica presunta infractora, como lo son: nombre, empleo, media
filiacion y rea en donde desempefia sus labores.

¢) Nombre de la Dependencia, Organismo Auxiliar, o lugar en donde ocurrieron los hechos.
d) Acompafiarse con evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho, en caso de existir.

Articulo 20. Posterior a la asignacién del nimero de expediente, se procedera a la verificacion de los elementos
indispensables de procedencia de la sugerencia o reconocimiento que son:

a) Datos de identificacion de la persona servidora publica, sobre la que recae la sugerencia o reconocimiento, como
lo son: nombre, empleo, media filiacién y area en donde desempefia sus labores.

c) Nombre de la Dependencia u Organismo Auxiliar, en donde ocurrieron los hechos motivo de la sugerencia o
reconocimiento.

d) Tramite o servicio sobre el que se hace la sugerencia o reconocimiento.
e) Descripcion de la sugerencia o reconocimiento.
d) Acompafiarse con evidencia, en caso de existir.

Requerimiento para solventar deficiencias en la denuncia

Articulo 21. Las denuncias que se presenten de manera escrita 0 electrénica y que no rednan los elementos
necesarios para su registro, el Secretario Técnico solicitara por la misma via en que fueron recibidas o por el medio
sefialado por el denunciante, la informacién necesaria para su registro.

Para el caso de las denuncias que se presenten de manera telefénica y presencial el denunciante debera
proporcionar algin medio de contacto, para los efectos antes sefialados, siempre y cuando éstas no sean anénimas.

El denunciante tendra un plazo maximo de tres dias habiles para solventar la deficiencia de su denuncia,
previniéndole que, de no hacerlo, su denuncia se registrara Unicamente con los elementos ofrecidos en primera
instancia.

Aviso alos integrantes del Comité para su conocimiento

Articulo 22. En caso de que la denuncia, cumpla con los requisitos de procedencia, el Presidente por conducto del
Secretario Técnico convocara a sesion ordinaria o extraordinaria a los integrantes del Comité, donde se sefiale el
andlisis de esta como un punto del orden del dia.

Durante la sesion se hara del conocimiento a los integrantes del Comité la recepcion de la denuncia, el nimero de
expediente asignado a esta y un breve resumen del asunto al que se refiere, para lo conducente.

De igual manera, durante la sesién, el Secretario Técnico, debera informar sobre la recepcion de las denuncias que
no satisficieron los requisitos minimos de procedencia, el nimero de expediente asignado y la razén o razones por las
que el expediente se clasificé como improcedente.

CAPITULO TERCERO )
DE LA TRAMITACION, SUSTANCIACION Y ANALISIS

Articulo 23. Una vez registrada una denuncia en el SIDE, e integrado el expediente se debera hacer del
conocimiento al denunciado sobre la instauraciéon de una denuncia en su contra.

Articulo 24. Para la debida sustanciacion de la denuncia, se ordenara citar a las partes para que comparezcan
personalmente a la celebracion de la audiencia inicial, sefialando con precision el dia, lugar y hora en que tendra
verificativo, asi como la autoridad ante la que deberan comparecer.

Articulo 25. Cuando se determine que existe un probable incumplimiento al Cadigo de Etica, Codigo de Conducta y
Reglas de Integridad, si el Comité lo considera necesario, podra citar a la persona servidora publica involucrada, al
denunciante y a los testigos, en caso de contar con ellos a la sesion, con la finalidad de entrevistarlos, ya sea para
allegarse de mayores elementos o para determinar las medidas preventivas, recomendaciones u observaciones que
emitird para la atencioén de la denuncia.

Para esta tarea el Comité podra conformar un subcomité, con al menos tres de los integrantes temporales, para que
realicen las entrevistas.

Articulo 26. Cualquier persona servidora publica de la Dependencia u Organismo Auxiliar debera apoyar al Comité, y
proporcionar las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi
resolver de la manera mas imparcial y eficiente posible la denuncia.
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Articulo 27. Cualquier integrante del Comité, al que se le pudiera presentar un conflicto de intereses, tiene la
obligacion de informarlo via escrito al Presidente, en la sesion correspondiente y deberd excusarse de intervenir en el
trdmite de la denuncia hasta su conclusion.

En caso de que el Presidente del Comité presente un conflicto de intereses, éste debera informarlo a los miembros
del Comité, debera excusarse de intervenir en el trAmite de la denuncia hasta su conclusién, su suplente sera quien
presida la sesion correspondiente.

En caso de presentarse las situaciones antes previstas, el suplente del integrante del Comité que corresponda sera
quien participe en el tramite de la denuncia hasta su conclusion, en caso de que el Comité no cuente con suplentes
dada su naturaleza, esa vocalia se quedara sin representacion.

De las medidas preventivas

Articulo 28. En todas las denuncias que se presenten ante el Comité se debera llevar a cabo por lo menos una
medida preventiva, que podran consistir en lo siguiente:

a. Proponer al denunciante o denunciado el cambio de unidad administrativa o area;

b. Proponer al denunciante o denunciado el cambio de horario de trabajo;

C. Emitir recomendaciones y observaciones, que consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio y
que se haran del conocimiento del o las personas servidoras publicas involucradas y de sus superiores
jerarquicos;

d. Llevar a cabo mecanismos de capacitacién en materia de Etica, sensibilizacion y difusién del Codigo de Etica,

Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad, y demés temas analogos, en coordinacién con la Direccion;

e. Solicitar a la Secretaria de la Contraloria a través de la Direccién la aplicacion de un diagnéstico para conocer
la situacidn que pudiera presentarse en un area administrativa, mismo que no resulta vinculatorio.

Si se realizan los supuestos contemplados en los incisos a) y b), el consentimiento tendra que constar por escrito con
la firma autégrafa del denunciado o denunciante, segun sea el caso, y por los miembros del comité designados por el
presidente que hayan intervenido en el tramite del consentimiento, mismo que deberd cumplir con las siguientes
especificaciones:

1. Lugar, fecha y hora.

Breve resefia de los antecedentes motivo de la medida preventiva.
Consentimiento del denunciado o denunciante.

Nombre y firma del que consiente.

Nombre y firma de los integrantes designados por el Presidente del Comité que intervinieron en el tramite del
consentimiento.

o s~ wD

Para los supuestos establecidos en los incisos a) y b) la medida preventiva y el consentimiento deberan remitirse a
las areas correspondientes.

Las medidas preventivas que se establezcan para el tramite de las denuncias seran registradas en el SIDE.
De la calificacién de la denuncia

Articulo 29. Previo a la declaracién de incompetencia a través del acuerdo correspondiente, el Secretario Técnico o
el integrante de este que haya recibido la denuncia, debera orientar a la persona que la presenta para que acuda a la
autoridad competente.

Articulo 30. Para que el Comité declare la incompetencia de la denuncia, se deberan presentar uno o mas de los
siguientes supuestos:

a. Se trate de una persona servidora publica que no esta adscrita o que no mantenga una relacién laboral con la
Dependencia u Organismo Aucxiliar.

Se trate de una persona servidora puablica de eleccién popular.

Se trate de una persona servidora publica del ambito municipal o federal.

Se trate de un acto posiblemente constitutivo de algun delito, en términos de las disposiciones de la materia.
Se trate de una persona servidora pulblica del Poder Legislativo o Judicial.

-~ o oo o

Se trate de actos u omisiones, que posiblemente constituyan faltas administrativas, en términos de las
disposiciones en la materia.

Articulo 31. EI Comité podra determinar que la denuncia es improcedente Unicamente cuando la denuncia no retne
los requisitos mencionados en el articulo 20 del presente Protocolo.
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En caso de que el denunciante proporcione la media filiacion o datos, que permitan identificar el nombre y empleo del
presunto responsable, el Secretario Técnico debera agotar todos los medios a su alcance y dentro del ambito de sus
atribuciones, para dar tramite a la denuncia.

Articulo 32. Para el caso de las denuncias en las que se declare incompetencia o sean improcedentes, el Secretario
Técnico deberd realizar el acuerdo de improcedencia o incompetencia, segun corresponda, conforme a los formatos
gue se anexan y sera firmado por el Presidente y cuando menos la mitad mas uno de los miembros del Comité, e
informarlo en los tres dias hébiles siguientes mediante escrito dirigido al denunciante, en caso de incompetencia
turnarlo también a la instancia que corresponda.

La informacion contenida en la denuncia podra ser considerada como antecedente para configurar la recurrencia y/o
para que el Organo Interno de Control competente lleve a cabo las acciones que en el ambito de sus atribuciones
correspondan.

Atencidn de la denuncia por parte del Comité

Articulo 33. Cuando se actualice una recurrencia, el Comité rendir4 un informe dirigido a la Direccién sobre dicha
circunstancia, dentro de los tres dias habiles siguientes al en que se recibid la denuncia que configura la recurrencia,
en donde se incluyan las acciones o recomendaciones que seran hechas del conocimiento del superior jerarquico del
presunto responsable o titular del &rea.

Para la atenciéon de las denuncias que representen una recurrencia y con la finalidad de verificar la legalidad,
honradez, eficiencia y oportunidad de la prestacion del servicio puablico, la Direccidn llevara a cabo la aplicacion de
diagnésticos dentro del &rea administrativa en la que se presentaron los hechos motivo de la denuncia, ya sea por
determinacion de esta o a peticion del Comité o del Organo Interno de Control.

Articulo 34. Las acciones realizadas por el Comité en la tramitacion de la denuncia hasta la conclusién de esta
deberan ser registradas en el SIDE y cargar evidencia documental en formato portatil (PDF).

Cuando la denuncia es en contra de un integrante del Comité

Articulo 35. En caso de que la denuncia sea en contra de alguno de los integrantes del Comité, el Presidente lo
suspendera de sus funciones dentro del Comité y sera sustituido por su suplente, hasta que el Comité determine lo
conducente.

Para el supuesto establecido en el parrafo anterior, el Comité analizara la denuncia y podra realizar de forma
enunciativa mas no limitativa las siguientes acciones:

a. Llevar a cabo la audiencia de conciliacion a la que se refieren los articulos 36 y 38 del presente Protocolo.

b. Turnar la denuncia a la Direccion General de Investigacién, en caso de advertirse una probable falta
administrativa para el trdmite que en derecho corresponda.

C. Someter a sesion la remocién definitiva del integrante involucrado de sus funciones dentro del Comité,

exponiendo los motivos que sustenten dicha determinacion.

En caso de que el Comité determine remover al integrante que resulté denunciado, de sus funciones dentro del
Comité, la persona servidora publica suplente ocupara su cargo dentro del Comité. De no encontrarse con personas
servidoras publicas para ocupar el cargo dentro del Comité, se solicitara la autorizacion a la Direccion para su
designacion directa, en caso de ocupar alguna de las vocalias.

Si el Presidente resulta denunciado este debera suspender sus funciones dentro del Comité, presidiendo la sesion
correspondiente su suplente, hasta en tanto se concluya la denuncia.

De la conciliacion

Articulo 36. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona que la presento,
considerando la naturaleza de éstos, el Secretario Técnico al momento del registro de la denuncia en el SIDE,
preguntara al denunciante si es su deseo conciliar; la conciliacién se llevara a cabo, siempre que sea del interés de
las partes involucradas, con el objetivo de respetar y preservar los principios, valores y reglas de integridad
contenidos en el Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Cuando le sea turnada al Secretario Técnico una denuncia recibida por otro integrante del Comité, éste debera
ponerse en contacto con el denunciante con el objetivo de preguntarle si desea conciliar y registrarlo en el SIDE.

La audiencia de conciliacion se realizara con la presencia del Secretario Técnico y dos vocales propietarios del
Comité, estos participaran en la audiencia y seran designados por el Presidente, con el objetivo de dar transparencia
y certeza juridica a la conciliacion.

En caso de que alguno de los integrantes del Comité o el Presidente de éste, se encuentre en un posible conflicto de
intereses, debera atenderse conforme a lo establecido en el articulo 27 de este Protocolo.

Articulo 37. La conciliacién procedera Unicamente en los siguientes casos:
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a) Cuando la conducta no se trate de una afectacion de tipo fisico.

b) Cuando no se afecte a menores, incapaces o cualquier otro grupo vulnerable.

c) Cuando no exista un dafio o perjuicio a recursos publicos.

d) Cuando no afecte los derechos de terceros.

e) Cuando no se contravengan disposiciones de orden publico.

f) Cuando no se trate de actos u omisiones, que puedan constituir faltas administrativas, en términos de las
disposiciones de la materia.

9) Cuando no se trate de denuncias anénimas.

h) Cuando se cuenten con datos de contacto del denunciante.

Articulo 38. En la audiencia de conciliacion el Secretario Técnico informard y explicara a las partes involucradas y a
los integrantes del Comité designados, las normas de conducta que deberan observar durante el desarrollo de la
audiencia de conciliacion.

Articulo 39. El Secretario Técnico serd el mediador entre las partes involucradas, por lo que es su responsabilidad
procurar que la audiencia de conciliacién se desarrolle en un ambiente de respeto y libertad, asi como asegurarse que
los integrantes del Comité que asistan se conduzcan con apego a los principios y valores que rigen el servicio publico.

Articulo 40. La audiencia de conciliacion se llevara a cabo a més tardar a los cinco dias habiles siguientes a la fecha
en la que se llevd a cabo la sesi6n ordinaria o extraordinaria en la que se informé al Comité la recepcion de la
denuncia.

Articulo 41. En la fecha de la audiencia de conciliacién se dara el uso de la palabra a las partes involucradas para
gue manifiesten lo que consideren necesario y se establezcan los puntos conciliatorios. Los vocales propietarios
podran emitir su opinion respecto de lo que se trate en la audiencia.

Los puntos conciliatorios seran propuestos por las partes involucradas, los cuales deberan ser aprobados por el
Secretario Técnico.

Si el Secretario Técnico, al analizar los motivos que dan origen a la denuncia lo considera necesario podra realizar los
puntos conciliatorios que seran propuestos a las partes involucradas en la audiencia de conciliacion.

Los vocales propietarios que sean designados para participar en la audiencia de conciliacion elaboraran acta de
conciliacién que contenga los puntos conciliatorios que se acordaron por las partes involucradas, para su posterior
firma.

Articulo 42. Si el dia de la audiencia una 0 ambas partes no se presentan o no se hubiera podido celebrar por motivo
de caso fortuito o fuerza mayor, se otorgara nueva fecha de audiencia.

Articulo 43. El Secretario Técnico podra suspender la audiencia de conciliacién, cuando las partes involucradas no
permitan el correcto desarrollo de la audiencia dejando de observar las normas de conducta, para lo cual debera fijar
nueva fecha y hora para la continuacion de ésta.

Articulo 44. Si en los casos previstos por los articulos 42 y 43 de este Protocolo, una o ambas partes no se
presentan a la nueva fecha audiencia, se estara en el entendido que no se desea conciliar, determinandose el tramite
correspondiente.

Articulo 45. El acta de conciliacion sera elaborada conforme al formato que se anexa y firmada por las partes
involucradas, asi como por el Secretario Técnico y los vocales propietarios designados por el Presidente para
participar en la audiencia de conciliacion.

Articulo 46. Una vez firmada el acta de conciliacion el Secretario Técnico debera notificar una copia de esta a las
partes involucradas, para que lleven a cabo el cumplimiento de los puntos conciliatorios.

Articulo 47. El tramite de conciliacion se tendra por concluido en los siguientes casos:

a) Por la firma del acta de conciliacion y cumplimiento de los puntos conciliatorios;

b) Por desistimiento de la denuncia;

c) Por negativa de los interesados o alguno de ellos a suscribir el acta de conciliacion;
d) Por no llegar a un acuerdo conciliatorio;

e) Por inasistencia a las dos audiencias de conciliacion sin causa justificada.

Articulo 48. Posterior a la audiencia de conciliacién y para el caso de las denuncias en las que se acredite un
incumplimiento al Coédigo de Etica, Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad, el Comité formulara una
recomendacion a la persona servidora publica infractora, conforme al formato que se anexa, haciéndolo del
conocimiento del denunciante y de su superior jerarquico inmediato.

Articulo 49. Transcurrido un plazo maximo de 30 dias habiles posteriores a la audiencia de conciliacién, el Secretario
Técnico citara al denunciante para que comparezca ante éste y manifieste si se ha dado cumplimiento o no al
acuerdo de conciliacion, para lo cual se realizara un acta de seguimiento conforme al formato que se anexa.
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Articulo 50. En el caso de que el denunciante no asistiera a la comparecencia referida en el articulo que antecede,
sin causa justificada se tendra por entendido que se dio cumplimiento a los puntos conciliatorios, y dicha circunstancia
se registrara en el SIDE como conclusién de la denuncia.

El Secretario Técnico podra fijar nueva fecha y hora para el supuesto del parrafo que antecede derivado de un caso
fortuito, fuerza mayor o extrema urgencia.

Articulo 51. Si en el seguimiento al cumplimiento de los puntos conciliatorios realizado por el Secretario Técnico, se
detecta que no se dio cumplimiento a los acuerdos establecidos dentro de la conciliacion, el Comité prevendra de
forma escrita a las partes para dar cumplimiento, a més tardar el dia habil siguiente en que se realiz6 el seguimiento.

Articulo 52. Si pese a la requisicion que se le formule a las partes a la que se refiere el articulo anterior, adn existe
incumplimiento por parte de éstas, el Comité continuara con el trdmite de la denuncia hasta su conclusion y se
dejaran sin efectos los puntos conciliatorios.

Articulo 53. En caso de que las partes no lleguen a conciliar, el Comité continuara con el tramite correspondiente
hasta la conclusion de la denuncia.

CAPITULO CUARTO
DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

Articulo 54. Las denuncias que reciba el Comité se concluiran Unicamente bajo los siguientes supuestos:

a. Con el turno a la Direcciébn General de Investigacion, en caso de configurarse una probable falta
administrativa de las contempladas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Con el cumplimiento de los puntos conciliatorios.

Con la determinacién de llevar a cabo medidas preventivas.

Con la declaracién de improcedencia.

Por desistimiento del denunciante.

Con la inasistencia del denunciante a la comparecencia donde manifieste si se ha dado cumplimiento o no al
acuerdo de conciliacion, sin causa justificada.

Cuando el Comité declare la incompetencia de la denuncia.

Mediante la emision de observaciones y/o recomendaciones derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica,
el Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad, que consistirdn en un pronunciamiento imparcial no
vinculatorio y que se haran del conocimiento de las personas servidoras publicas involucradas, de sus
superiores jerarquicos y en su caso, de las autoridades competentes.

~ooo0T
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Del plazo para que el Comité concluya la denuncia

Articulo 55. El plazo maximo para que el Comité concluya las denuncias serd de sesenta dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente a su recepcion.

Articulo 56. El plazo para concluir la denuncia a que se refiere el articulo anterior podra extenderse en los siguientes
€asos:

1. De caso fortuito o fuerza mayor.
2. De extrema urgencia.
3. Cuando el Comité aln no se encuentre instalado derivado de la eleccién de éste.

CAPITULO QUINTO
DE LA DIFUSION

Articulo 57. EI Comité en coordinaciéon con la Direccion, llevard a cabo acciones para difundir la presentacion de
denuncias, sugerencias y reconocimientos en materia de ética y demas temas relativos, dentro de las Dependencias
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Protocolo en el Periddico Oficial i Ga c@etGo bi er no 0.

SEGUNDOQO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial "Gaceta del
Gobierno".

TERCERO. Se deja sin efectos cualquier disposicién de igual, 0 menor jerarquia.
EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

JAVIER VARGAS ZEMPOALTECATL
(RUBRICA).
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FORMATO DE RECEPCION DE DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS

Folio del SIDE:
1. Se trata de una: QO Denuncia @) Sugerencia O Reconocimiento
2. Forma de presentacion: O Correo electrénico O Personalmente O Telefénica O  Por Escrito
3. Nombre del denunciante: : Anénimo QO
4. La persona que presenta la denuncia, sugerencia o reconocimiento es:
Persona Servidora Publica QO Ciudadano O

5. ¢Es su deseo conciliar? O Si O No

DATOS DEL DENUNCIANTE.

6. Domicilio (calle, nimero, referencia):

7. Estado/Municipio/Colonia/Localidad/C.P.:

8. Teléfono/E-mail:

DATOS DE LA DENUNCIA, SUGERENCIA O RECONOCIMIENTO.

9. Lugar y fecha de los hechos:

10. Narracién de los hechos:

11. Nombre, empleo, cargo o comision, lugar de adscripcién de la persona servidora publica presunta responsable y
Media filiacion:

12. ¢ Existen medios probatorios? Ssi O No O
13. Marque los que correspondan: O Documentos O Fotografias QO Videos Q Testigos O Otro

14. Comentarios adicionales:

Nombre cargoy firmadel Integrante del Comité Nombrey firma del denunciante
que larecibié
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ACUERDO DE INCOMPETENCIA

NUmero de expediente

Lugar y fecha

V 1S T O el contenido de la denuncia registrada en el Sistema de Denuncias Eticas (SIDE), con nimero de folio
, presentada ante el Comité de Etica de (1), por ellla (2), con motivo de (3), con fundamento en lo
establecido en los articulos 30 (4) y 32, del Protocolo de Actuacién para la Recepcion, Tramite y Conclusion de
las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, el Comité de Etica de (1);

ACUERDA

PRIMERO: Se declara la incompetencia por parte de este Organo Colegiado para dar tramite a la denuncia por
tratarse de un asunto de la competencia de (5).

SEGUNDO: Se determina archivar la denuncia en referencia, como asunto total y definitivamente concluido por
el Comité de (1), turnandose a (5).

TERCERO: Agréguese la presente al expediente y registrese en el Sistema de Denuncias Eticas (SIDE), como
asunto concluido.

CUARTO: Se establece la medida preventiva consistente e n é

QUINTO: Notifiquese al denunciante de la presente determinacion.

Asi lo acuerdan y firman los integrantes del Comité de Etica de (1), que participaron.

Instructivo de llenado:

Nombre de la Dependencia u Organismo Auxiliar del que se trate.
Nombre del denunciante.
Motivo que origina la denuncia.

Inciso aplicable al caso concreto.

o > 0w N

Autoridad competente.

Nota: Podra agregarse un acuerdo en el que se establezcan medidas preventivas, en caso de aplicar.
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

ACUERDO DE IMPROCEDENCIA

NUmero de expediente

Lugar y fecha

V 1S T O el contenido de la denuncia registrada en el Sistema de Denuncias Eticas (SIDE), con nimero de folio
, presentada ante el Comité de Etica de (1), por ellla (2), con motivo de (3), con fundamento en lo
establecido en los articulos 31 y 32, del Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusion de las
Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, el Comité de Etica de (1);

ACUERDA

PRIMERO: Se declara la improcedencia por parte de este Organo Colegiado para dar tramite a la denuncia por
no reunir los elementos necesarios contenidos en el articulo 20 del Protocolo de Actuacion para la Recepcion,
Tramite y Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica
de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares.

SEGUNDO: Se determina archivar la denuncia en referencia, como asunto total y definitivamente concluido por
el Comité de (1).

TERCERO: Agréguese la presente al expediente y registrese en el Sistema de Denuncias Eticas (SIDE), como
asunto concluido.

CUARTO: Notifiquese al denunciante de la presente determinacion.

Asi lo acuerdan y firman los integrantes del Comité de Etica de (1), que participaron.

Instructivo de llenado:

Nombre de la Dependencia u Organismo Auxiliar del que se trate.
Nombre del denunciante.

Motivo que origina la denuncia.

Ea i S

Inciso aplicable al caso concreto.
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FORMATO DE INVITACION PARA CONCILIAR AL DENUNCIANTE

No. Oficio:
No. de Expediente:

(Lugar)
(Fecha)
(2)
PRESENTE
Con fundamento en lo establecido en los articulos 1y 2, d e | fi Acuer do enmte el Coditjo deftiea des e

los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares; y
articulos 36 y 38 del Protocolo de Actuacién para la Recepcion, Tramite y Conclusion de las Denuncias,
Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, lo invito a participar en la audiencia
de conciliacion, que se realizara el (3) a las (4) horas, misma que tendra verificativo en (5), ubicada en (6), en la
cual (7) Secretario Técnico del Comité de Etica y (8), han sido designados para conciliar la denuncia que fue
hecha del conocimiento del Comité en contra de (9), por una presunta inobservancia al (1).

Sin otro patrticular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL SECRETARIO TECNICO

Ccep. Presidente del Comité.

Instructivo de llenado:

1. Codigo de Etica, Coédigo de Conducta y Reglas de Integridad de la Dependencia u Organismo Auxiliar que
Corresponda.

Nombre del denunciante.

Fecha de la Audiencia.

Hora de la Audiencia.

Lugar designado para la audiencia.

Direccion del lugar de la audiencia.

Nombre del Secretario Técnico del Comité.

Nombre de los vocales del Comité designados para la conciliacion.
Nombre del denunciado y lugar de adscripcion.

© ® N o g M~ wDN
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FORMATO DE INVITACION PARA CONCILIAR AL DENUNCIADO

No. Oficio
No. de Expediente:
(Lugar)
(Fecha)
)
EMPLEO, CARGO O COMISION
PRESENTE

Con fundamento en lo establecidoenlosar t 2 cul os 1 y 2 del eniitAa Qoeigode Etigaale
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, y
en los articulos 36 y 38 del Protocolo de Actuacion para la Recepcién, Tramite y Conclusion de las Denuncias,
Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Aucxiliares, lo invito a participar en la audiencia
de conciliacion, que se realizara el (3) a las (4) horas, misma que tendra verificativo en (5) ubicada en (6), en la
cual (7) Secretario Técnico del Comité de Etica y (8), han sido designados para conciliar la denuncia que fue
hecha del conocimiento del Comité, presentada en su contra, por una presunta inobservancia al (1).

Sin otro patrticular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL SECRETARIO TECNICO

Ccep. Presidente del Comité.

Instructivo de llenado:

1. Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad de la Dependencia u Organismo Auxiliar que
Corresponda.

Nombre del denunciado y lugar de adscripcién.
Fecha de la Audiencia.

Hora de la Audiencia.

Lugar designado para la audiencia.

Direccion del lugar de la audiencia.

Nombre del Secretario Técnico del Comité.

© N o g bk~ w D

Nombre de los vocales del Comité designados para la conciliacion.

el
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FORMATO DE CONVOCATORIA PARA ACUDIR A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION PARA
INTEGRANTES DEL COMITE

No. Oficio
No. de Expediente:
(Lugar)(Fecha)

NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL COMITE DESIGNADO
VOCAL DEL COMITE DE ETICA
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 36 y 38 del Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusién de
las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Aucxiliares, se le convoca a participar
en la audiencia de conciliacién que se celebrara el (4), a las (5) horas,_misma que tendra verificativo en (6)
ubicada en (7), respecto de la denuncia presentada por (2) en contra de (3), por un presunto incumplimiento al

(L.

En la audiencia de conciliacién se buscara:

I Que las partes lleguen a un acuerdo en el que se comprometan a conducirse en apego a los principios y
valores contenidos en el Codigo de Etica, Cadigo de Conducta y las Reglas de Integridad de (8)

1 Que el Secretario Técnico concilie entre las personas servidoras publicas involucradas, por lo que es su
responsabilidad procurar que la audiencia se desarrolle en un ambiente de respeto y libertad, asi como
asegurarse que los integrantes del Comité que asistan se conduzcan con apego a los principios y
valores que rigen el servicio publico.

1 Que los vocales propietarios designados para participar en la audiencia de conciliacion elaboren el acta
de conciliaciéon que contenga los puntos conciliatorios que se acordaron por las partes involucradas.

ATENTAMENTE

EL SECRETARIO TECNICO

Ccep. Presidente del Comité.
Instructivo de llenado:

1. Cadigo de Etica, Cadigo de Conducta y Reglas de Integridad de la Dependencia u Organismo Auxiliar que
Corresponda.

Nombre del denunciante.

Nombre del denunciado y lugar de adscripcién.
Fecha de la Audiencia.

Hora de la Audiencia.

Lugar designado para la audiencia.

Direccion del lugar de la audiencia.
Dependencia u Organismo Auxiliar.

© N O A~ WD
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ACTA DE CONCILIACION

NUMERO DE EXPEDIENTE

En la ciudad de , Estado de México, siendo las horas con minutos del dia
del mes de del afio , dia 'y hora sefialados para que tenga verificativo la audiencia
de conciliacion dentro del expediente nimero con fundamento en lo establecido en los articulos 38, 39,

40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46 del Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusién de las
Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, ante el (1) Secretario Técnico
del Comité de Etica, los (2) Vocales del Comité se presentan en cumplimiento a la invitacion, el/la (3), quien se
identifica con (6) nimero y el/la (4), con (6) numero , con el objeto de llevar a
cabo la conciliacion.

Iniciada la audiencia el/la (1) y Secretario Técnico, procedioé a informar a las partes que el procedimiento de
conciliacion es el mecanismo alterno para la pronta, pacifica y eficaz solucién de las denuncias que se
presenten ante el Comité y no configuren una posible falta administrativa, por lo que es voluntario y tiene por
objetivo buscar un acuerdo entre las partes, siempre con el interés de respetar los principios y valores
contenidos en el Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad, por lo que en el caso de no
llegar a un acuerdo o de acreditarse la inobservancia a alguno de los ordenamientos antes mencionados, el
Comité de Etica (5) emitira una recomendacion.

En ese orden de ideas, el/la (1) y Secretario Técnico procede a dar lectura a las normas de conducta para llevar
a cabo la presente audiencia de conciliacion:
1. Los presentes deberan cuidar que los teléfonos celulares se encuentren apagados o en modo vibrador.
2. Los presentes deberan guardar el debido respeto y silencio mientras no tengan el uso de la palabra.

3. Se previene a las partes de abstenerse de adoptar un comportamiento intimidatorio, provocativo, ni
producir disturbios o insultar de algin modo a los presentes, en caso contrario la audiencia podra ser
suspendida.

4. Se solicita a los integrantes del Comité, se conduzcan en apego al principio de imparcialidad.

5. Finalmente, se les exhorta a conducirse con verdad.
En uso de la palabra el/la (1) Secretario Técnico, procede al pronunciamiento de los siguientes:
PUNTOS CONCILIATORIOS
Se convino en celebrar un Acuerdo en los siguientes términos:

1. Que (3 vy 4), acudieron voluntariamente ante el Comité, por la presunta inobservancia al principio
al valor de y las Reglas de Integridad

, contenidos en fAAcuerdo por
Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus
organismos auxiliares, publicado en el Periddico Oficial iGaceta del Gobiernoo

asi como (Apartado del Cédigo de Conducta del Organismo/Dependencia).

el

el
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2.

Que4), se compromete a conducirse en apego a | os
el que se expide el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México y sus organismos auxiliares, publicad o en el Peri - -dico Ofi

el 02 de abril de 2019, Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad de (5), ejerciendo una actitud de
servicio, respeto y cordialidad hacia sus compafieros de trabajo, en el ejercicio de las funciones
encomendadas.

Que durante la audiencia de Conciliacion las partes (3y4)acor dar on €

Que con fundamento en lo establecido en el articulo 49, del Protocolo de Actuacion para la Recepcion,
Tramite y Conclusién de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités
de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos
Auxiliares, el (1) Secretario Técnico, realizara el seguimiento al cumplimiento de los presentes puntos
conciliatorios.

Que en caso de no respetarse los puntos conciliatorios establecidos en la presente acta, con
fundamento en los articulos 51 del Protocolo de Actuacion para la Recepcién, Tramite y Conclusion de
las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las
Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, el
Comité prevendra de forma escrita a las partes para dar cumplimiento, o en su caso dara vista al
Organo Interno de Control.

Con fundamentoen | os Art2culos 1 vy 2 del iAcuerdo po
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos
Aucxiliares, y en el articulo 28 inciso c), del Protocolo de Actuacién para la Recepcién, Tramite y
Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica
de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos
Aucxiliares, el Comité podra formular observaciones y recomendaciones que consistirAn en un
pronunciamiento imparcial no vinculatorio y que se haran del conocimiento a las partes involucradas y a
Su superior jerarquico inmediato, segin corresponda.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Protocolo de Actuacién para la Recepcion, Tramite y
Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las
Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, se firma la
presente acta de conciliacion.

FIRMAS

SECRETARIO TECNICO, VOCALES, DENUNCIADO, DENUNCIANTE

Instructivo de llenado:

ogprwNE

Nombre y cargo del Secretario Técnico.

Nombre y cargo de los integrantes del Comité convocados a la conciliacion.

Nombre y cargo del denunciante.

Nombre y cargo del denunciado.

Nombre de la Dependencia u Organismo que corresponda.

Identificacion Oficial vigente con fotografia que corresponda.

Nota: El documento debera ser rubricado y firmado por el denunciante, el presunto responsable y los integrantes
del Comité que participaron.

c

pri

al

el

n (



24 de junio de 2021 GACETA

DEL GOBIERNO Péglna3|

5 f——— , EDOAA EX

‘__‘; ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO DE RECOMENDACION

No. Oficio

No. de Expediente:

(Lugar)
(Fecha)
NOMBRE DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA
EMPLEO, CARGO O COMISION
PRESENTE
Con fundamento en lo establecidoenlosar t 2 cul os 1 y 2 del AAcuerdo por

los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, y
en los articulos 28 inciso c) y 48 del Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusién de las
Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, y derivado de la denuncia
interpuesta en su contra por (1), se le recomienda conocer el Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de
Integridad de (3), en especifico (2), comprometiéndose a conducir su actuar en apego a ellos.

Sin otro patrticular, reciba un cordial saludo.

FIRMAS

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA

Ccp. Superior jerarquico inmediato.

Denunciante

Instructivo de llenado:

1. Motivo que origina la denuncia.
2. Principio, valor y/o regla de integridad aplicable.

3. Dependencia u Organismo Auxiliar correspondiente.

el
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FORMATO DE CITATORIO PARA COMPARECENCIA DE DENUNCIANTE PARA
SEGUIMIENTO DE LA CONCILIACION

No. Oficio

No. de Expediente:
(Lugar)

(Fecha)

NOMBRE DE LA PERSONA DENUNCIANTE
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en el articulo 49 del Protocolo de Actuaciéon para la Recepcion, Tramite y
Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos presentadas ante los Comités de Etica de las
Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de México y sus Organismos Aucxiliares, y con la finalidad de dar
seguimiento al cumplimiento de los puntos conciliatorios contenidos en el acta de conciliacion dentro del
expediente (1), celebrada el (2), se le cita para que comparezca_(3) a las (4) horas, en las oficinas que ocupa el
Comité de Etica de (5), ubicadas en (6).

Se hace de su conocimiento que, en caso de no asistir a la comparecencia de referencia, de conformidad con el
articulo 50, del mencionado Protocolo, se estard en el entendido de que se dio cumplimiento a los puntos
conciliatorios contenidos en el acta recaida dentro del expediente al rubro citado, por lo que se concluira en el
Sistema de Denuncias Eticas (SIDE).

Sin otro patrticular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

EL SECRETARIO TECNICO

Ccp. Presidente del Comité.
Instructivo de llenado:

Numero de expediente.

Fecha en que se llevé a cabo la conciliacién.

Fecha de la Audiencia.

Hora de la Audiencia.

Dependencia u Organismo Auxiliar que corresponda.
Direccion del Lugar en que se cita.

o0k whE
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ACTA DE COMPARECENCIA DE SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION
CUANDO SE CUMPLEN LOS PUNTOS CONCILIATORIOS

No. de Expediente:

En la ciudad de , Estado de México, siendo las horas con ___ minutos del dia

del mes de del afio , dia y hora sefalados para que tenga verificativo la comparecencia de
seguimiento al cumplimiento de los puntos conciliatorios, dentro del expediente (5) con fundamento en lo establecido
en el articulo 49 del Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y
Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México y sus Organismos Auxiliares, ante el (1) Secretario Técnico del Comité de Etica de (3), comparece
el/la (2), quien se identifica con (4), nimero

Acto contintio el (1) Secretario Técnico del Comité de Etica de (3), procede a preguntar a él/la (2), lo siguiente:

1. ¢Considera que se dio cumplimiento a los puntos conciliatorios? (Si No ¢,Por qué?)
2. ¢Considera que la conciliacion es un mecanismo adecuado para la pronta, pacifica y eficaz solucién de las
denuncias que se presenten ante el Comité de Etica? (Si No ¢ Por qué?)

Una vez que ellla (2), respondi6 las preguntas anteriores, se:
ACUERDA

1. Que éllla (2), acudid voluntariamente ante el (1) Secretario Técnico del Comité de Etica de (3), en
cumplimiento del oficio No. , por el que se solicitd su presencia para dar seguimiento a los
puntos conciliatorios dentro del expediente al rubro citado.

2. Que una vez que se realizé el seguimiento a los puntos conciliatorios, él/la (2), manifestdé que hasta el dia de
hoy se ha dado cumplimiento a los mismos.

3. Que con fundamento en lo establecido en el articulo 47, inciso a) del Protocolo de Actuacion para la
Recepcién, Tramite y Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los
Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus
Organismos Auxiliares, se determina registrarse en el Sistema de Denuncias Eticas (SIDE), la denuncia
como asunto concluido.

No habiendo nada mas que agregar se da por terminada la presente actuacion firmando al margen y al calce para
constancia legal los que en ella participaron. Lo que se asienta para los efectos legales a que haya lugar.

@)
COMPARECIENTE

1)
SECRETARIO TECNICO

Instructivo de llenado:

Nombre y cargo del Secretario Técnico.

Nombre y cargo del denunciante.

Nombre de la Dependencia u Organismo que corresponda.
Identificacion Oficial vigente con fotografia que corresponda
Numero de expediente.

agpwOdE
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ACTA DE COMPARECENCIA DE SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION CUANDO NO
SE CUMPLEN LOS PUNTOS CONCILIATORIOS

No. Expediente.

En la ciudad de , Estado de México, siendo las horas con __ minutos del dia

del mes de del afio , dia y hora sefialados para que tenga verificativo la audiencia de
seguimiento a la conciliacién dentro del expediente (1), con fundamento en lo establecido en los articulos 49 y 51 del
Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos
Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y
sus Organismos Auxiliares, ante el (2) Secretario Técnico del Comité de Etica de (4), comparece el/la (3), quien se
identifica con (5) nimero .

Acto continlo el (2) Secretario Técnico del Comité de (4), procede a preguntar a él/la (3), lo siguiente:

1. ¢Considera que se dio cumplimiento a los puntos conciliatorios? (Si No ¢ Por qué?)
2. ¢Considera que la conciliacion es un mecanismo adecuado para la pronta, pacifica y eficaz solucién de las
denuncias que se presenten ante el Comité de Etica? (Si No ¢ Por qué?)

Una vez que ellla (3), respondi6 las preguntas anteriores, se:
ACUERDA

1. Que el/la (3), acudid voluntariamente ante el (2) Secretario Técnico del Comité de (4), en cumplimiento del
oficio No. , por el que se solicitd su presencia para dar seguimiento a la conciliaciéon recaida
dentro del expediente al rubro citado.

2. Que una vez que se realizé el seguimiento de la conciliacion al rubro citada__, el/la (3), manifesté que no se
ha dado cumplimiento a los puntos conciliatorios establecidos.

3. Que con fundamento en lo establecido en los articulos 51 y 52 Protocolo de Actuacién para la Recepcion,
Tramite y Conclusién de las Denuncias, Sugerencias y Reconocimientos Presentadas ante los Comités de
Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos
Auxiliares, el Comité de Etica prevendra de forma escrita a las partes para dar cumplimiento a los puntos
conciliatorios, de no atender lo anterior, se daré vista al Organo Interno de Control.

4. Notifiquese a las partes que intervinieron.

No habiendo nada mas que agregar se da por terminada la presente actuacion firmando al margen y al calce para
constancia legal los que en ella participaron. Lo que se asienta para los efectos legales a que haya lugar.

®3)
COMPARECIENTE

)
SECRETARIO TECNICO

Instructivo de llenado:

1.- Nimero de Expediente.

2.- Nombre y cargo del Secretario Técnico.

3.- Nombre y cargo del denunciante.

4.- Nombre de la Dependencia u Organismo Auxiliar correspondiente.
5. Identificacion Oficial vigente con fotografia que corresponda.
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ACTA DE NO COMPARECENCIA DE SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION

No. Expediente.

En la ciudad de , Estado de México, siendo las horas con minutos del dia

del mes de del afio , dia'y hora sefialados para que tenga verificativo la audiencia
de seguimiento a la conciliacién dentro del expediente (2) con fundamento en lo establecido en los articulos 49
y 50 del Protocolo de Actuacion para la Recepcion, Tramite y Conclusion de las Denuncias, Sugerencias y
Reconocimientos Presentadas ante los Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno

del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, se hace constar que el/ la (1), no compareci6 a la misma.

Ante la circunstancia (se tendré por entendido que se dio cumplimiento a los puntos conciliatorios o se
fijara nueva podra fijar nueva fecha y hora para el supuesto del parrafo que antecede derivado de un

caso fortuito, fuerza mayor o extrema urgencia, segun corresponda)

SECRETARIO TECNICO

Instructivo de llenado:

1. Nombre y cargo del denunciante.

2. Numero de Expediente.
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Anexo MAGuz2a para el comcegidngée laoderuacsas, sugerancias y reconocimientos en el
Sistemade Denuncias£t i cas (S| DE)

1. Ingresar a la liga electrénica https://www.secogem.gob.mx/SAM/Backoffice, ingresar su cuenta de
usuario y contrasefia e ingresar.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ACCESO AL SISTEMA

Cuenta de Usuario:

IntraNET del Sitio de

Atencion Mexiquense Contraseiia:
Bienvenidos al backoffice del registro de quejas,
sugerencias y reconocimientos realizadas en el
Sistema de Atencidn Mexiquense.

Este sitio requiere Internet Explorer 7.0 & superior, Firefox 3.0.8 6 superior 6 Safari para funcionar.
Resolucién recomendada 1024 X 768 pixeles
Derechos reservados @ 2006 - Secretaria de la Contraloria
Uttima actualizacién: Septiembre 2012

2. Seleccionar la columna que corresponda; siendo la verde para el registro de denuncias y la azul para
sugerencias y reconocimientos.

Sistema de Denuncias Eticas (SIDE)

.
s

3. Dar clic en |l a opci-n ARegistro dRrevehcids deCeoenflictondei as e n
I ntereseso.

_ Sistema de Denuncias Eticas (SIDE)
\ © _Aviso de privacidad
I “ Registro de las denuncias en materia de Etica y Prevencion de Conflicto de I
intereses

- Reglslro de seguimientos
“ Conclusion
® Registro de la conclusion
® Turnar a la Direccion General de Investigacion
jie————————
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4. Darclicenelbotonii Nu e.v o0 0

Registro de las denuncias en materia de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses

Tramites registrados del: |01/08/2018

al|31/08/2018 =

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Dependencia u Organismo Auxiliar:

5. Capturar |

En

Catdlogo

os d

atos de

a

denunci

a

y

dar

Registro de las denuncias en materia de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses

Datos generales
Comité de Etica y de
Prevencién de Conflicto
de Intereses receptor:
Tipo de tramite:

Forma de presentacién:

Tipo de conducta que
origina la denuncia:

iDesea conciliar?

iSe presenta el caso de
manera anénima?

ZEl denunciante es?
Genero:

Nomibre:

Apellido paterno:

Localidad:
Cédigo postal:

Domicilio (calle, namero
exterior y/o niimero
interior):

Referencia del Domicilio:

Datos de la
denuncia

Denuncia

-- Seleccions

-- Seleccione

si No
si ‘) No
Ciudadano

Masculino

Documentacién

Servidor Publico

Conclusign del

Soporte registro
| forma de presentacién - v =
el tipo de conducta que origina la denuncia — ¥ | *

Datos del denunciante

=

-

Servidor plblico

Femenino *

--Seleccione el Estado-—- ¥ |*

MiPyME *

Puede sefialar un nimero telefénico o correo electrénico como medio de contacto:

Teléfono (incluir clave
lada):
Correo electrénico:

* Campo requerido

el a

partado

Datos de la denuncia

Datos queje

Datos generales
2 o denuncia

Lugar y facha donde ocurrieron los hechos que dan origen a su queja o denuncia

i Dat

(&5 Cancelar|
os de | a denunci
or publico || Foncumion <!

Municipia: -- Seleccion= el municipio - v Locslidsd:
Facha: dd/mm./asas Hora:
L2 queja o denuncia esta relacionada con algin Programa o Accién Social?

Si No *

;L= queja o denuncia esta relacionada con alguna escusla o servidor plblico docents?

Si No *
il queja o in esta con de iiento laboral?
Si No *
il queja o in esta con de acoso sexual?
Si No *
Narracién de los hachos

Cémo ocurrieron los
hechos:

Si existan prusbas de los
hechos registralos aquf:

Si existen testigos de los
hachos registrelos squi:

Tramite o servicio
(si aplica)-

Comentarios:

* Camgpo requerido

| % Cancetar |

(HH:MM) horss

ao,

® Ver Catslogo

Cc en

fiGuar

regiGuaradar a. i



GAC A 24 de junio de 2021

Pagina 38 DEL GOBIERNO

7. En caso de existir evidencia document al adjuntarl a en

[ 1

8. Para el registro de | as personas servidoras p%blicas
clicenla opcién i Noude. v

9. Registrar | os datos de | a persona servidora p%Wblica Yy




