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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, el Gobierno del Estado de México ha venido impulsando un proceso de reforma al sistema
presupuestario, enfocado en la implementacion de un sistema de planeacion, programacion, presupuesto y evaluacion
desde una perspectiva estratégica e integral, con enfoque para resultados.

A la fecha este proceso ha permitido obtener importantes avances, mismos que se han traducido en la implementacion de
una Estructura Programatica (EP) armonizada a la Clasificacién Funcional del Gasto y Programatica emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), que constituye el eje central para la integracion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

En este sentido, la Secretaria de Finanzas, conjuntamente con el Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM), han
venido apoyando a las municipalidades de la entidad en la modernizacion de sus sistemas y procesos de evaluacion con el
propésito de que puedan transitar a un esquema de evaluacion para resultados, lo cual garantiza claridad y mayor
transparencia en cuanto a los objetivos, permitiendo generar informacion estratégica para la toma de decisiones y para la
retroalimentacion efectiva al ciclo presupuestario en sus diferentes fases.

Este proceso de modernizacion debe cobrar mayor importancia en el ambito de Gobierno Municipal, por mantener el
contacto mas cercano con la poblacion y su problematica, y permitir la modernizacion de la gestion publica, circunstancia
gue demanda mejorar 0 construir esquemas, instrumentos o mecanismos que apoyen y faciliten la operatividad de sus
estructuras y la mejora continua de sus procesos administrativos y de planeacion con el fin de lograr una mayor eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

Actualmente, los ayuntamientos enfrentan serias limitaciones en el uso de sus recursos debido a la desvinculacion de los
objetivos y las metas de sus planes y programas de desarrollo con la ejecucion de las acciones, asimismo el proceso
presupuestal muchas veces se maneja independientemente sin considerar la informaciéon generada por la evaluacion del
desempefio, es decir, en la mayoria de los casos dicha informacion no es considerada como una herramienta que determine
la toma de decisiones en el proceso de asignacion de recursos.

En este contexto, se ha logrado que el Plan de Desarrollo Municipal, el Presupuesto de Egresos Municipal y el Programa
Anual, se elaboren con importantes innovaciones metodolégicas orientadas a incrementar el nivel de eficacia y eficiencia en
la Gestion Municipal. En el caso del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), se enfatizé en su formulacion la vision estratégica
y el criterio de integralidad tanto en el diagndstico como en los aspectos programaticos, con énfasis en la identificacién del
entorno real y los indicadores disponibles para cada tema susceptible de ser mejorado para que con base en esto se
realizara un diagnostico que identifique la problematica social y los puntos estratégicos a atender, los cuales quedaron
incluidos en los Obijetivos Estrategias y Lineas de Accién del PDM vigente y se llevan a cabo a través de la ejecucion de
acciones que deben estar plenamente identificadas en el programa anual de cada ejercicio fiscal y evaluadas a través de la
Metodologia del Marco Légico (MML).

Por lo que respecta al Presupuesto de Egresos Municipal, se promovio la adopcién de la Clasificacion Funcional
Programatica Municipal armonizada que permite orientar la asignacion de los recursos a los Programas presupuestarios y
de manera especifica a los proyectos para asegurar el cumplimiento de objetivos y resultados.

Para continuar con esta transicion, la presente guia incluye los planteamientos previamente concertados con la totalidad de
los ayuntamientos para establecer las bases de como el Gobierno Municipal debera realizar el seguimiento y evaluacién de
los planes y programas, asi como del desempefio gubernamental durante cada ejercicio fiscal de su Administracion. Para
cada Programa presupuestario se debera desarrollar la Metodologia del Marco Logico (MML), e incluso para sus proyectos,
si se considera la aplicacién y desarrollo de las Matrices en Cascada, donde participan diversas dependencias de manera
transversal para el cumplimiento de los objetivos.

El Sistema de Evaluacién de la Gestién Municipal (SEGEMUN), es el conjunto de elementos metodoldgicos que permitiran
que los municipios realicen el seguimiento y evaluacion de los Programas presupuestarios considerando la verificacion del
grado de cumplimiento principalmente de objetivos y sus metas asociadas a través del uso de indicadores estratégicos y de
gestion, con la finalidad de:

e Dimensionar los resultados alcanzados por la aplicacion de los recursos publicos de que se disponga y el
impacto social de los Programas presupuestarios;

e Conocer la eficacia, eficiencia, calidad y economia de las administraciones publicas municipales; y

e Contar con elementos para aplicar las medidas conducentes que mejoren el desempefio de los Programas
presupuestarios enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos, asi como en la creacién de valor
publico.
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El SEGEMUN es de aplicacion municipal en el Estado de México y corresponde al Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED), utilizado por la Federacion. Con el fin de garantizar que ésta herramienta sea funcional, la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México continuard4 otorgando apoyo técnico y asesoria a los servidores publicos municipales
involucrados con los procesos de integracion, seguimiento, control y evaluacion presupuestal.

Los mecanismos e instrumentos para la evaluacion del programa de trabajo municipal se han definido en esta “Metodologia
para la Construcciéon y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestién Municipal’, tomando en consideracion los
criterios siguientes:

Las condiciones imperantes en los Estados Unidos Mexicanos, las necesidades crecientes y la escases de recursos
disponibles para transformar la realidad imperante requieren la aplicacion de nuevas herramientas para mejorar la gestion
publica, derivado de este fendmeno se demandan sistemas de evaluacion del desempefio que apoyen la transformacion
positiva del entorno nacional, estatal y municipal.

En apego a la reforma del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los recursos
econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan respectivamente.

Asi, el Presupuesto basado en Resultados (PbR), tiene el propdsito de impulsar una propuesta integral que permita realizar
la evaluacion de las politicas publicas, los Programas presupuestarios y el desempefio de las dependencias y organismos
municipales, para orientar sus esfuerzos hacia resultados concretos.

Bajo esta nueva perspectiva el Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México y sus Municipios pretende
fortalecer a la gestion puablica orientada a resultados; mismos que deberan identificarse como los efectos de la accién
publica, donde lo relevante son los Objetivos definidos, las Estrategias, las Lineas de Accién y sus respectivas metas, los
estandares comparativos de avance y mejoramiento. Los criterios aqui plasmados se vinculan con la planificacion
estratégica de las dependencias y organismos municipales, la relaciéon que se establece entre la asignacion de recursos, el
desempefio institucional y la transparencia del quehacer gubernamental de los ayuntamientos.

El objetivo es sistematizar los criterios para establecer las evaluaciones a través de la Metodologia del Marco Ldégico y del
uso de Matrices de Indicadores para Resultados. Considerando este instrumento como principal evidencia de la
transformacion de un Programa presupuestario que ha sido ejecutado por los gobiernos municipales, facilitando el
seguimiento y evaluacion de los logros alcanzados, en términos de calidad, economia, eficiencia, equidad y oportunidad.

En este sentido, esta metodologia ofrece un esquema de apoyo a la evaluacion del desempefio y constituye una valiosa
herramienta mediante la cual las dependencias y organismos municipales podran orientar sus acciones, de acuerdo con la
vision y estrategias prioritarias del PDM vigente y sus Programas Anuales.

Asimismo, la aplicacion integral de la Gestion para Resultados (GpR), apoyara al Gobierno Municipal a ejercer una
administracion democrética, que al amparo de los valores éticos y del trabajo corresponsable, impulse decididamente la
participacion social y ofrezca servicios de calidad, en un marco de legalidad y justicia, para mejorar las oportunidades de
vida de la poblacién.

El disefio y seleccion de indicadores para evaluar el desempefio, avanzara sustantivamente cuando las dependencias y
organismos publicos municipales, realicen ejercicios de planificacion estratégica donde se priorice la incorporacion
sistematica de la informacion sobre los resultados alcanzados de la asignacion presupuestal y al mejoramiento de la gestion
buscando constantemente aquellos productos que son clave para el cumplimiento de la mision institucional, por lo que es
recomendable que la responsabilidad de esta funcion sea respaldada por una firme decision politica de generar satisfactores
efectivos a las necesidades actuales de los mexiquenses.

La normatividad establece la obligatoriedad de evaluar e informar sobre los resultados de la gestion publica, por ello, la
informacién que genera el SEGEMUN da soporte a tres de los instrumentos de rendicion de cuentas: Informe Trimestral de
Avance Programatico-Presupuestal; El Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal vigente y por otra parte
al Informe de Gobierno que presenta el C. Presidente Municipal. Para atender estas responsabilidades, es necesario operar
efectivamente el SED municipal para modernizar el presupuesto y la rendicion de cuentas de la gestion publica municipal.
Razon por la cual, en esta metodologia se da un importante enfoque hacia estos procesos, iniciando con la descripcion del
apoyo que ofrece el sistema en cada una de las etapas del proceso de administracion presupuestaria y cuél es el nivel de
participacion de las dependencias y organismos municipales.
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1. MARCO JURIDICO

El proceso de evaluacion de la gestion publica esta considerado dentro del marco normativo, por ello, se presentan de
manera esquematica los principales ordenamientos juridicos que norman y asignan un caracter de obligatoriedad a la

evaluacion de los planes y programas en el ambito municipal.

Marco Legal

Articulo (s)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 134
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria 85y 110
Ley de Coordinacién Fiscal 48y 49

Ley General de Contabilidad Gubernamental

1, 6, 7, 9 fracciones I, IX 'y XllI, 41, 57, 60, 61, 63y 79
Cuarto Transitorio

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios

58, 59y 60.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México

128 fraccion VI 'y 129.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

19 fracciones Il y VI, 20 fracciones IV y VI, 35, 36, 37 y 38.

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

48,115y 116

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México

8 fracciones VI y Xl'y 23 fracciones I, I, XI, XIl 'y XIV.

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios

327, 327-A, 327-B y 342

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México

18 fraccion VI, 20, 71y 75.

y Municipios

2. MARCO CONCEPTUAL

Para implementar esta metodologia, es necesario conocer la conceptualizacion de la evaluacion, y entender qué son los
indicadores de evaluacion del desempefio, cuél es su &mbito de aplicacién y sus principales caracteristicas.

2.1. Objetivos.

General:

Cumplir los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal, mediante la adecuada implementacion del Sistema de
Evaluaciéon de la Gestiobn Municipal, que genere informacion Util para la toma de decisiones, y asi contribuir a elevar la
productividad y la transparencia en el ejercicio de los recursos y la generacion de valor publico en un proceso de mejora
continua.

Especificos:

e Adecuar el disefio de los planes y programas municipales a la satisfaccion de las demandas de la poblacion;

e Fomentar un cambio cultural en las dependencias que integran la Administracion Publica Municipal, hacia la
obtencién de resultados;

e Incorporar en la evaluacion de programas, criterios de eficacia, eficiencia y calidad de los servicios y promover
una mayor participacion de la sociedad en el proceso de evaluacion;
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e Mejorar la objetividad y racionalidad en el proceso de asignacion del gasto publico; e
e Incorporar nuevas herramientas técnicas y tecnoldgicas a la gestion pablica municipal, mediante el desarrollo
de la Metodologia del Marco Logico (MML) que permita el seguimiento y la evaluacion del desempefio.

2.2. Conceptos basicos.

Pilares de la Gestion para Resultados propuestos por el BID

El Banco Interamericano de Desarrollo es una Institucién financiera que presta apoyo financiero y técnico a los paises de
Ameérica Latina y el Caribe, con el objetivo de reducir la pobreza y la desigualdad. Promoviendo un desarrollo sostenible y

respetuoso con el medio ambiente.

Dicha institucion ha propuesto 5 pilares de la Gestion para Resultados (GpR), siendo los mas conocidos: el “Presupuesto
basado en Resultados” y el “Monitoreo y Evaluacién”.

Los sistemas de Monitoreo y Evaluacién o Sistemas de Evaluacion del Desempefio (SED), como se conocen en México,
tienen dos compontes importantes: Monitoreo y Evaluacién.

El monitoreo es una actividad que indica el momento en el que se encuentran los objetivos respecto a la planeacién y las
metas de los bienes y servicios programados, perfila el momento en el que se encuentran en ejecucion los programas y
proyectos.

Como herramienta metodoldgica para poner en practica el monitoreo se utiliza el Marco Logico para construir la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), cuyo uso principal es el seguimiento y evaluacion de los indicadores asignados a los

programas, proyectos o0 acciones.

Monitoreo y
evaluacion

Gestion de Gestion Financiera,
programas y auditorias y
proyectos adquisiciones

Gestion para Resultados

La Gestion para Resultados (GpR), es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion que pone énfasis en los
resultados y no en los procedimientos. Aunque también se orienta al interés de como se hacen las cosas, por lo que cobra
mayor relevancia en el qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion
de valor publico.

Asi, el objeto de trabajo de la GpR, es el conjunto de componentes, interacciones, factores y agentes que forman parte del
proceso de creacion del valor publico, para lo cual se toman como base documentos rectores como son: el Plan de
Desarrollo Municipal vigente, en el que se definen los objetivos de la gestiébn municipal, que es la asignacion de recursos al
proceso de creacion de valor a través de los bienes y servicios que se otorgan.

Principios

La GpR se puede aplicar a cualquier nivel: estatal, municipal, sectorial, regional, institucional, de Programa presupuestario,
de proyecto y actividades del sector publico, bajo los cinco principios siguientes:
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1) Centrar las decisiones en los resultados: que la toma de decisiones se mantenga siempre en base a los
objetivos y resultados planteados en todas las etapas del proceso presupuestario: planeacion, programacion,
presupuesto, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

2) Alinear la planeacion estratégica, la programacion, el monitoreo y la evaluacion con los resultados: estos
elementos deben disefiarse y alinearse dinamicamente para apoyar el logro de los resultados.

3) Mantener la medicion e informacion sencillas: los sistemas de informaciéon y de indicadores deben estar
orientados a resultados, ser factibles de recopilar, susceptibles de comparar, oportunos, de bajo costo,
medibles y sencillos de utilizar;

4) Gestionar para, y no por resultados: significa concentrarse en los resultados y efectos deseados, y no
solamente en los insumos y procesos requeridos para su consecucion. Lo anterior implica un cambio en la
visién de como debe realizarse la gestion publica; y

5) Usar la informacion de resultados para el aprendizaje, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas: la
informacion y experiencia adquirida deben utilizarse de manera sisteméatica en la toma de decisiones para el
mejoramiento continuo de los programas y la gestidon publica, la asignacién de recursos y el logro de
resultados. La informacion de resultados sera el elemento fundamental para la rendicién de cuentas y la
transparencia.

Centrar el didlogo en los resultados

Alinear la planeacién, programacion, presupuestacion,
seguimiento, control y evaluacion de los resultados

Promover y mantener sencillos los procesos de medicién e
informacion

Gestionar para y no por resultados

Usar la informacion sobre resultados para poder apoyar la
toma de decisiones y respaldar la rendicion de cuentas

Presupuesto basado en Resultados

El PbR, como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto de actividades y herramientas que permitiran que las
decisiones involucradas en el proceso presupuestario incorporen sistematicamente, consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacidn de los recursos publicos, y que motiven a las dependencias generales y auxiliares de
los ayuntamientos y organismos a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

El PbR, pretende que la definicion de los Programas presupuestarios (Pp), derive de un proceso secuencial alineado con la
planeacion - programacion, estableciendo objetivos, metas e indicadores, a efecto de hacer mas eficiente la asignacion de
recursos, considerando la evaluacion de los resultados alcanzados para determinar la forma en que se ejerceran los
recursos publicos a partir del conocimiento de los resultados de desempefio.

Programa presupuestario (Pp)

Es el conjunto de acciones sistematizadas que desarrollan los ayuntamientos, dirigidas a resolver un problema vinculado a
la poblacion, identificando los bienes y servicios mediante los cuales logran su objetivo, asi como a sus benéeficiarios.

Indicador de Evaluacion del Desempefio

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE), menciona distintas denominaciones tales como
indicadores de gestion, de desempefio, claves de éxito e indicadores de control y se considera como “Un valor numérico que
provee una medida para ponderar el desempefio cuantitativo o cualitativo de un sistema”.
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Para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se refiere a la expresion cuantitativa o en su caso, cualitativa
correspondiente a un indice, media, cociente o formula, que establece el parametro de avance de los objetivos y metas.
Dicho indicador podré ser estratégico o de gestion.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, el desempefio se refiere a “actuar, trabajar o dedicarse a una
actividad”, lo cual nos da una idea basica, pero requiere una elaboracion conceptual mas amplia para el &mbito de la gestién
publica. Tal desarrollo a menudo se ha asimilado al concepto anglosajon government performance, que se refiere a “la
productividad, calidad, oportunidad, responsabilidad y eficacia” de los servicios y programas publicos.

Para el Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES), el concepto de desempefio en el ambito
gubernamental normalmente comprende tanto la eficiencia como la eficacia de una actividad de caracter recurrente o de un
proyecto especifico. En este contexto la eficiencia se refiere a la habilidad para desarrollar una actividad al minimo
costo posible, en tanto que la eficacia mide si los objetivos predefinidos para la actividad se estan cumpliendo.
Asimismo, recientemente se han incorporado los criterios de desempefio presupuestario, focalizacion y calidad en la
prestacion de los servicios publicos.

Los indicadores de desempefio sean estratégicos o de gestion, son instrumentos de medicién de las principales variables
asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo
gue se pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido. Pueden identificarse también como el resultado de la
relacién de dos o mas variables, donde el numerador representa la accién de la meta y el denominador la referencia o
universo que nos permite dimensionar el alcance de dicha meta, multiplicando dicho resultado por un factor de escala.

De igual forma, es importante mencionar el apoyo que proveen los indicadores para adoptar medidas de mejoramiento de la
gestion que se refieren al redisefio de los programas, modificando las estrategias de entrega de los bienes y servicios a las
poblaciones objetivo.

Metodologia del Marco Logico (MML)

Es la herramienta de planeacion estratégica, basada en la estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que
permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y
fines. La MML, facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de politicas publicas.

El método tiene tres grandes fases: en la primera, se identifica el problema a resolver, por medio de un diagnéstico
sistémico amplio, que permita establecer las causas del problema y que no han logrado ser resueltas; en la segunda fase,
se construye un modelo sistémico que expresa las condiciones légicas de toda indole que deben cumplirse para que el
problema se resuelva; y en la tercera fase, se construye un instrumento gerencial que registra la estrategia de
solucién, en la forma de una matriz de objetivos secuenciales que deben alcanzarse, para el caso se construye la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). En esta tercera fase es donde se incorporan los indicadores necesarios para mantener
el seguimiento y control sobre la gestion de la solucién al problema publico.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Es una herramienta de la planeacion estratégica del Presupuesto basado en Resultados (PbR), utilizada para atender y
mejorar la l6gica interna y el disefio de los Programas presupuestarios (Pp), a la vez que alinea los objetivos estratégicos de
las dependencias y organismos municipales y sus contribuciones a los objetivos definidos en el Plan de Desarrollo Municipal
y los planes y programas que de él derivan.

Comprende la identificacién de los objetivos de un Programa presupuestario (objetivo o resumen narrativo), sus relaciones
causales, los indicadores estratégicos y de gestiébn que contribuirdn al funcionamiento del SED a nivel municipal
(SEGEMUN), medios de verificacion y los supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso de esté; permite
focalizar la atencion y los esfuerzos hacia la consecucion y logro de objetivos, asi como retroalimentar el proceso
presupuestario.

Monitoreo

El monitoreo es una funcién de seguimiento. Es una actividad continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre
indicadores especificos para ofrecer a la administracion y a los principales interesados una continua intervencion de
desarrollo con indicaciones del grado de avance en el logro de los objetivos y el uso de los fondos asignados.

El monitoreo es una actividad constante y de amplio alcance. Es esencial un buen monitoreo para una administracion eficaz,
y a menudo implica dar seguimiento a los indicadores relativos a los objetivos.

El monitoreo y la evaluaciéon deberan generar y proporcionar informacion cierta y util, que fomente la mejora continua dentro
del proceso de toma de decisiones.
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Evaluaciéon

Es la busqueda exploratoria para verificar como se estan haciendo las cosas en un intervalo de tiempo; ésta bdsqueda se
basa en la comparacién de lo que se esta obteniendo respecto a los objetivos planteados y genera la informacion para
tomar decisiones.

La evaluacion, es la valoracion sistematica y objetiva de la politica publica especificada en los Programas presupuestarios y
sus proyectos, en los cuales se establecen objetivos, estrategias, lineas de accién y metas de actividad; todo ello sera
evaluado en sus etapas de desarrollo, proceso y conclusion, dicha evaluacién se llevara a cabo a través de indicadores que
permitan con su disefio e implementacion la valoracion de resultados. Su propdsito es determinar el cumplimiento de los
objetivos que les dieron origen, la eficiencia del desarrollo, la eficacia, el impacto y/o la sustentabilidad.

Resultado

Es el efecto cualitativo y/o cuantitativo que produce una accion, en este caso del gobierno municipal; y que es a la vez un
insumo que retroalimenta y constituye la evaluacion del desempefio (otras se refieren a la identificacion de los insumos,
productos, proceso o productividad). Es importante mencionar, el apoyo que ofrecen los indicadores en relacion con la
transparencia y rendicion de cuentas que espera la ciudadania, sobre la eficiencia con la que se realizan las acciones
gubernamentales.

Valor publico

El valor publico, por definicién busca de forma comprometida, un sistema que promueva un desarrollo eficaz, eficiente,
equitativo y sostenible. Bajo esta perspectiva, se busca generar valor publico por medio de una gestiéon nacional, estatal y
municipal, la que tiene que contribuir significativamente a cuatro fines o principios fundamentales:

a) Reduccion de la desigualdad;

b) Reduccion de la pobreza;

c) Fortalecimiento de estados democraticos; y
d) Fortalecimiento de ciudadania.

2.3. Beneficios de la aplicacién de un sistema de evaluacion.

Un sistema de evaluacién propicia que los Programas presupuestarios tengan metas de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades e indicadores ligados a resultados concretos, siempre referidos a estandares deseables y contribuyen a:

Promover la comunicacion entre las dependencias, organismos municipales y el Ayuntamiento;

Mejorar los mecanismos de generacion y difusiéon de informacion;

Motivar a las dependencias a mejorar de manera continua los Programas presupuestarios;

Apoyar a las &reas de presupuesto en la asignacion de recursos al proveer de nuevos elementos confiables
para la toma de decisiones;

Detectar y corregir fallas de manera oportuna; y

¢ Mantener informada a la sociedad sobre el manejo de recursos publicos y la eficiencia en la administracion de
los mismos.

Cabe sefialar que los sistemas de medicién del desempefio basados en resultados deben ser complementados con
informacién de cdmo se lograron los resultados o cuéles son las acciones operativas clave (procesos) que mejoraran dichos
resultados, por lo que es importante tener presente lo siguiente:

e Al concentrarse en los resultados, se deben complementar con informacion de procesos para determinar sus
causas;

e Identificar las debilidades operativas de los Programas presupuestarios y determinar las acciones a tomar para
mejorar los resultados; y

e El éxito de un sistema depende de una transformacion cultural que sélo se puede lograr en un periodo
relativamente largo y bajo una mejora continua.

2.4. Sistema de Evaluacién de la Gestion Municipal (SEGEMUN).

Uno de los retos que enfrentan los tres érdenes de gobierno, es garantizar a la ciudadania que los recursos disponibles se
gasten de manera €eficiente, eficaz, con economia, con transparencia y que reflejen resultados tangibles a la poblacion para
la generacion del valor publico.
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Ante la necesidad de conocer los resultados de las acciones gubernamentales municipales y valorar su actuacion, orientar
con éxito las politicas publicas y verificar si la administracion municipal atiende su Mision, fue propuesto el Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), como mecanismo para reorientar principalmente los procesos de
planeacion, presupuesto, seguimiento y evaluacion. En suma, para determinar el nivel y calidad del desempefio de las
dependencias y organismos municipales, asi como para tomar las acciones necesarias y mejorar la gestion publica.

En este sentido el SEGEMUN, permitira evaluar el desempefio de los Programas presupuestarios e incluso proyectos de las
diferentes areas que integran la Administracion Puablica Municipal. Considerando lo anterior es responsabilidad de cada
municipio desarrollar cada una de las fases de la Metodologia del Marco Logico (MML), para cada Programa
presupuestario y la respectiva Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo, que incluira indicadores estratégicos
y de gestién que dimensionaran la eficiencia, eficacia, calidad y economia del Ayuntamiento.

Sera responsabilidad de cada Ayuntamiento contar con los siguientes elementos para cada Programa presupuestario:

1. Diagnostico que permita la delimitacion del problema;
Planteamiento del problema;

Analisis de la Poblacion;

Analisis de Involucrados;

Arbol del Problema;

Arbol de Objetivos; y

Matriz de Indicadores para Resultados.

NogakwhN

El seguimiento y evaluacién de Programas presupuestarios de acuerdo con el SEGEMUN, se hara con base en los objetivos
e indicadores de la MIR Tipo.

A partir de la reforma del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para el logro de dichos
objetivos se ha instrumentado el Presupuesto basado en Resultados (PbR), haciéndolo obligatorio para todos los 6rdenes
de gobierno. Asimismo, es de considerar las reformas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en lo particular en
las que se refieren al Capitulo V, que versa de la Informacion Financiera Relativa a la Evaluaciéon y Rendicion de Cuentas.

Lo anterior, fortalece el uso del SEGEMUN vy la instrumentacién del PbR, que representan un cambio en la manera de
administrar los recursos por parte de los gobiernos, asi como en la forma de conducir la planeacién del desarrollo y mejorar
la rendicion de cuentas mediante el uso de la Metodologia del Marco Légico (MML) y en consecuencia de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR), como base para evaluar los resultados obtenidos a través del uso de los recursos
publicos.

En el seno del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Gobierno del Estado de México con sus Municipios, los integrantes
de la Comisiébn Tematica en materia de Planeaciéon, Programacion, Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Transparencia y Evaluacion Municipal, aprueban la Relacién de Matrices de Indicadores para Resultados Tipo,
derivadas de los Programas presupuestarios Municipales, resultado de los trabajos dirigidos por el Instituto Hacendario del
Estado de México con servidores publicos municipales y la asistencia técnica de la Subsecretaria de Planeacion y
Presupuesto, para formar parte de la Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacién de la
Gestion Municipal para el Ejercicio Fiscal 2022.

3. MECANICA OPERATIVA PARA LA DEFINICION Y MONITOREO DE INDICADORES EN EL SEGEMUN
3.1 Implementacién de la Gestion para Resultados (GpR) y del Presupuesto basado en Resultados (PbR)

La GpR permite y facilita a los administradores publicos, contar con un mejor conocimiento y mayor capacidad de analisis,
disefio de alternativas y toma de decisiones para que logren los mejores resultados posibles, de acuerdo con los objetivos
fijados.

La elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), y el disefio del Presupuesto de Egresos (PE), son las piezas clave
de la creacion de valor pablico en el &mbito de gobierno. En el PE se definen los recursos con que las instituciones publicas
contarén para la produccion de bienes y servicios, por tanto, representa la concrecion del PDM y sus programas. De la
articulacion del PDM y sus programas con el presupuesto depende en gran medida el éxito de la GpR.

Para avanzar sélidamente en la institucionalizaciéon de la GpR es necesario contar con un PbR. No es posible consolidar
una GpR sin un PbR, y viceversa:

e El desarrollo del Municipio (creacion de valor publico), se facilita cuando su gobierno toma en cuenta los resultados
alcanzados con las politicas, programas y el gasto publico, y es precisamente del PbR que se obtiene informacion
vital sobre las actividades realizadas, el gasto vinculado a ellas, los resultados obtenidos y sus relaciones con los
objetivos estratégicos establecidos; y
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e El éxito del PbR requiere de la capacidad estratégica para definir objetivos, del liderazgo politico y gerencial que
permita disefiar e implementar estrategias orientadas hacia el cambio, y una capacidad de evaluacion que permita
valorar con objetividad los logros alcanzados; es decir, el PbR depende no sélo de reformas presupuestales, sino
también de cambios fundamentales en la gestion publica.

Asi, una de las propuestas mas destacadas de la GpR es hacer posible el cambio de paradigma en el funcionamiento del
sector publico, para generar un gobierno que sustente su actuacién en términos de los resultados obtenidos y de los
impactos reales en la sociedad. Ello implica la adopcion de reformas administrativas y organizacionales, entre las que
figuran la transformacion de uno de los principales mecanismos de accién del gobierno: el presupuesto.

En el contexto de la implementacién de la GpR, el proceso presupuestario se transforma de un modelo tendencial enfocado
en el control de los gastos y que vigila su aplicacion en espacios rigidos de definicion programatica, a un nuevo modelo
orientado al logro sistematico de resultados especificos medibles y tangibles para la poblacion: PbR.

La transicion hacia el PbR, significa un esfuerzo de la mayor trascendencia en el quehacer de la administracion puablica, que
transforma de fondo las practicas, reglas, sistemas, métodos y procedimientos del proceso presupuestario. Debido a su
magnitud y alcance, el PbR requiere de acciones estratégicas, consistentes y sostenibles, asi como de una coordinacion
efectiva, al interior de la administracién publica municipal, con otros 6rdenes de gobierno y Poderes.

La implementacion del PbR en el desarrollo de la fase de Programacion Anual se apoyara en la planeacion estratégica y en
el uso de la herramienta informatica, Sistema de Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbR Mun) en la
funcionalidad denominada Médulo de “planeacién/programacion”, para lo cual se deberan de atender los siguientes puntos:

a. Vincular el Plan de Desarrollo Municipal vigente y los planes y programas que de él derivan, con los objetivos
estratégicos de cada dependencia u organismo municipal y consecuentemente con cada Programa presupuestario;

b. Conocer e implementar la Clasificacion Funcional Programatica Municipal vigente;

c. Desarrollar la Metodologia del Marco Ldégico para construir la MIR para cada uno de los Programas
presupuestarios;

d. Los municipios definiran los temas de desarrollo al que se alinea cada Programa presupuestario; y

e. Los ayuntamientos desarrollaran el objetivo de cada uno de los Programas presupuestarios a través de la MML.

La Matriz de Indicadores para Resultados permite alinear los objetivos a nivel de las actividades, componentes, propdsito y
el fin, con sus correspondientes indicadores, medios de verificacién y supuestos, la matriz se elabora para cada Programa
presupuestario. El proceso de desarrollo de la MML vy la elaboraciéon de las matrices se convierte en una practica ciclica
anual para los ayuntamientos.

Para el caso de mejoras cualitativas a la Estructura Programatica Municipal se sustentaran a partir de la MML, lo anterior
tiene como propdsito incorporar el enfoque de resultados en la definicién y construccion de las categorias y los elementos
programaticos, a través de una sintaxis programatica que surge de la existencia de una problemética evidenciable
estructurada en los principios de la causa y el efecto que permitan el disefio de intervenciones gubernamentales claras y
eficaces.

El éxito en la aplicacion del PbR, requiere un ejercicio reiterado de parte de los gobiernos para mantener vigente la
Clasificacion Funcional Programatica Municipal, con Programas presupuestarios que sean ejecutables solamente hasta el
punto donde la prevalencia del fenémeno que les dio origen continde existiendo, ya que una vez que dicho fenémeno haya
sido modificado en sus caracteristicas, se requiere repetir el analisis de la MML para realizar el redisefio del Programa
presupuestario o incluso crear alguno nuevo, este ejercicio permite la atencibn mas &gil del gobierno, situacion que
contribuye a incrementar la calidad en las asignaciones del gasto publico.

3.2 Responsabilidad y coordinacién de la operacion.

Segun lo establecido en la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como en su Reglamento, el proceso
de informacién, planeacion, programacion, presupuesto y evaluacion debera coordinarse por la Tesoreria y la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion municipal (UIPPE) o su equivalente, con la participacion activa de las
Dependencias Generales y los Organismos Municipales, siendo responsabilidad de las dependencias generales y de los
organismos municipales asegurarse de que las MIR de los programas presupuestarios que gestionan se encuentren
alineadas al Plan de Desarrollo Municipal vigente. La Tesoreria y la UIPPE municipal apoyaran en el desarrollo, de esos
trabajos organizando las mesas de trabajo y proporcionando en su caso asesoria técnica basada en el presente manual.

La Metodologia para la Construccion y Operacion del SEGEMUN vigente, es aprobada en el seno de la Comision
Permanente del IHAEM, por lo que habrd que sujetarse a los ordenamientos y criterios en ellos establecidos. En este
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sentido, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las fichas técnicas de indicadores y los formatos para la
presentacion de los indicadores deberan ser aplicados por todos los ayuntamientos. Por lo anterior, la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion municipal, tiene la tarea de integrar la informacion y evaluar de forma
global los resultados que arrojan los indicadores de los diferentes programas y utilizarlos en la generacion de reportes de
evaluacion y elaboracion de informes de ejecucion.

Esto sin dejar a un lado la autoevaluaciéon y el seguimiento para la incorporacién de la informacién generada de este
proceso por cada una de las dependencias y organismos municipales, de manera que, el seguimiento y la evaluacion sea un
factor para la mejor toma de decisiones y orientacion del gasto publico. Es pertinente sefialar que el disefio e
implementacion del SEGEMUN, permite la incorporacion de consideraciones sobre el nivel de desarrollo y necesidades de
cada Ayuntamiento, lo que permite que cada Municipio identifique con claridad sus problematicas, establezca prioridades y
objetivos desde un enfoque imparcial que le permita en su momento generar mayor beneficio para la poblacion. Las
caracteristicas del sistema descrito permiten su manejo en forma manual y automatizada.

Esquema de las areas de responsabilidad y coordinacion de la operacion del SEGEMUN

4. Evaluaciony

3. Monitoreoy
Seguimientode
indicadoresde la
MIR (UIPPE)

2. Desarrollodela
MMLy
construccionde la
MIR
(Dependenciasy

Reporte de avance
de indicadores
(Dependenciasy
Organismos)

1. Tesoreriay
UIPPE coordinan
las mesasde
trabajo para

! desarrollarla
Organismos MML

Auxiliares)

Informe anual de
ejecucion de los
Programas del Plan de
Desarrollo

Informe de Ejecucion
Trimestral del Plan de
Desarrollo Municipal

Formulacion del
Proyecto de
Presupuesto

Cada uno de los objetivos que se incluyan dentro de los niveles de actividad, componentes, propésito y fin de la MIR
deberan contar con su respectivo indicador, los que a su vez tendran su ficha técnica correspondiente.

3.3. Metodologia del Marco Légico (MML)

La MML puede entenderse como un instrumento de andlisis légico y pensamiento estructurado en la planeacion de
Programas presupuestarios (Pp) y proyectos, que proporciona una estructura comun para el dialogo entre las diferentes
partes involucradas en el cumplimiento de una funcién gubernamental o Programa presupuestario; asimismo, incluye los
diferentes elementos, que dan sentido a la gestién publica cuyo inicio parte del andlisis del problema.

Esta metodologia que tiene la caracteristica de comunicar de forma clara y precisa a manera de resumen los objetivos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos de un Programa presupuestario en un sélo tablero o matriz. La principal
utilidad reside en que puede incorporar las necesidades de los actores involucrados en un Pp y su entorno.

Fases que se seguiran para desarrollar la Metodologia del Marco Ldgico para los Municipios del Estado de México.
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1. Planteamiento del Problemay
Analisis de involucrados

2. Arbol del Problemay
Arbol de Objetivos

Ejecutores

Opositores

3. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

N Medios de
Objetivos Indicadores verificacion | Supuestos

4 4 4 U

Fin Y
Propésito |‘
Compunenlesu

Actividades |‘

Entre los beneficios obtenidos por la aplicacion de la MML, destaca que las administraciones municipales estaran en
condiciones de desarrollar importantes mejoras en sus intervenciones gubernamentales, que pueden evidenciarse al
conseguir resultados mucho mas satisfactorios para sus gobernados; ya que en vez de comprometerse con una sola
manera de hacer el trabajo, puede definir y priorizar los resultados que se requieren materializar y puede en su oportunidad
definir los medios mas convenientes para asegurar el éxito de la intervencion gubernamental, avanzando de un esquema de
inercia y tradicionalismo a un plano de accién innovadora, que conlleva a la creacién de nuevos estatus socioeconémicos
necesarios para acortar las brechas de la desigualdad y desequilibrios que el desarrollo de la economia en si misma no
puede solucionar.

Como parte distintiva de la MML, los resultados a alcanzar pueden ser determinados con gran detalle, mediante el desarrollo
de las fases que a continuacion se detallan.

3.3.1. Planteamiento del Problema Central de un Programa presupuestario y Andlisis de involucrados

El planteamiento del problema de un Programa presupuestario es la delimitacion clara y precisa de una problemética o
necesidad que presenta la poblacion, sea éste de tipo social, econdmico, socio-politico, entre otros y que por sus
caracteristicas requiere la intervencién gubernamental. Para realizar el planteamiento del problema es necesario realizar
una investigacion considerando estudios, libros, encuestas, informes, censos, entrevistas, reglas de operacion de programas
similares para generar un diagnéstico.

Para determinar el problema central se tendrd que referir a una situacion concreta, en la que se identifican tres elementos
centrales:

e Situacién actual del problema: Corresponde a la realidad presente, en que una parte de la poblaciéon no logra avanzar
en algun aspecto, hacia un mejor estatus;

e Situacién Potencial: Representa aquella vision deseada y viable de alcanzar de acuerdo al ambito propio y la
consideracion de los factores externos; y
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e Obstaculos: En la consecucion de cualquier objetivo de los Programas presupuestarios existiran barreras que buscaran
impedir que se evolucione hacia la situacion potencial deseada.

Para poder determinar claramente el problema deberan elaborarse respuestas concretas a las siguientes preguntas:

¢En qué consiste la situacion-problema?

¢ Coémo se manifiesta? ¢, Cudles son sus signos o sintomas?

¢, Cuales son sus causas inmediatas?

¢ Qué factores, sin ser causas directas, contribuyen a agravar la situacion-problema?

Para lograr superar la problematica determinada implica identificar los obstaculos de manera que sea posible avanzar hacia
la visién deseada; cada uno de los proyectos del Programa presupuestario actia de manera especifica sobre alguna barrera
para eliminarla y contribuir al éxito del programa.

Andlisis de involucrados

Para desarrollar el andlisis de involucrados se considerara el problema central del Pp; para encontrar una solucién al
problema central es Util determinar una forma de superar los limites o barreras existentes; para que la situacion-problema
evolucione en beneficio de la poblacion es necesario reconocer a cada uno de los participantes directos o indirectos del Pp
con la finalidad de determinar su percepcion, contribucién, interés en los conflictos potenciales de cada grupo y asi generar
mejores oportunidades para el éxito de la intervencion gubernamental.

Como parte del analisis del marco logico, la utilidad de esta técnica es:

Identificar a los actores;

Definir sus intereses y percepciones de los problemas especificos sobre los cuales se intenta intervenir;

Identificar los recursos que cada grupo aporta en relacién con el problema;

Identificar las responsabilidades institucionales que cada grupo tiene;

Identificar el interés que cada grupo tiene en el programa presupuestario;

Identificar los conflictos que cada grupo de actores tendria con respecto al desarrollo del programa presupuestario; y
Concluir sobre las actividades que pueden realizarse para satisfacer los intereses de los actores.

Para el desarrollo de los Programas presupuestarios existen diversos grupos que intervienen en modo directo o indirecto
para el logro de los objetivos trazados, a continuacion, se incluye una tabla con los aspectos minimos necesarios a
considerar para este analisis.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Ll INTERESES PRINCIPALES PROBLEMAS  ~\p) |cTOS POTENCIALES

ANALIZADO PERCIBIDOS
Ejecutores

Beneficiarios

Indiferentes

Opositores

Al considerar este andlisis se enriquece la informacion disponible del programa presupuestario o proyecto e incrementa la
informacién disponible, previniendo en cierta medida eventualidades futuras que afecten el éxito de estos.
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Analisis de la poblacion

A lo largo del desarrollo del Programa presupuestario es necesario tener definida la poblacién que esta siendo afectada por
el problema, es necesario conocer las caracteristicas de este grupo, pues existen necesidades ilimitadas y los recursos
escasos, por tanto, incluiremos los siguientes conceptos que apoyan la acotacion de la poblacién objetivo.

Poblacién no
afectada por el
problema

Poblacion
postergada

POBLACION
POTENCIAL
(Poblacion afectada

por el problema) POBLACION

OBJETIVO

<
O
Z
L
i
L
LL
L
i
L
&
Z
O
O
<
-
oM
O
o

POBLACION
ATENDIDA

Poblacién de referencia: Corresponde a la poblacion general global del Municipio (con y sin problema), que se toma como
referencia para célculo, comparacién y andlisis de la poblacion objetivo. De esta poblacién se conoce con mayor precision
los atributos y caracteristicas a través de estadisticas, tasas de crecimiento y otros datos asociados a areas geogréaficas,
grupos etarios, étnicos y laborales, etc.

Poblacién potencial: Es aquella parte de la poblacién de referencia, que es afectada por el problema (o sera afectada por
el), y en consecuencia necesita de los servicios o bienes que otorgara el programa. Indica la magnitud total de la poblacién
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente.

Poblacién objetivo: Se refiere a la poblacion potencial que, si estar4 en condiciones de ser atendida, considerando la
restriccion presupuestaria, es decir, es aquella poblacién potencial descontando la poblacion que tendria que ser postergada
por esta condicion.

3.3.2. Arbol del Problema (Arbol de causas-efectos).

El &rbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion negativa (problema central), la cual se
intenta diagnosticar mediante la determinacion de un arbol de efectos y otro de causas que posteriormente se fusionan para
conformar la vision global del &rbol del problema.

El planteamiento del problema se debe formular de modo que sea lo suficientemente concreto para facilitar la busqueda de
soluciones, pero también lo suficientemente amplio que permita contar con una gama de alternativas de solucién, en lugar
de una solucion unica.

Uno de los errores mas comunes en la especificacion del problema consiste en expresarlo como la negacién o falta de algo.
En vez de ello, el problema debe plantearse de tal forma que permita encontrar diferentes posibilidades de solucion.

Ejemplos mal formulados:

e No existe un generador local de energia eléctrica.
e Falta de programas de educacion inicial.
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Ejemplos correctamente formulados:

e Limitada provision de energia eléctrica durante el dia.
e  Bajo rendimiento de los nifios y nifias en los primeros afios de educacion primaria.

Los problemas mal formulados conducen de antemano hacia una Unica solucion: construir un generador de energia eléctrica
o implementar programas de educacion inicial. En cambio, los problemas planteados correctamente permiten una amplia
gama de posibilidades de solucion, como la utilizacion de medios de generacién de energia alternativos o diversas
estrategias para elevar el rendimiento de los nifios y nifias en educacién primaria.

Luego de haber sido definido el problema central motivo del arbol, se debe determinar a manera de ramificacion en primera
instancia cada uno de los efectos negativos que éste produce en la poblacion objetivo (arbol de efectos), posteriormente se
incluiran tantas causas como se considere pertinente sin perder de vista la vinculacién real con el problema central (arbol de
causas) para luego interrelacionar de una manera gréafica a estos tres componentes como puede observarse en la siguiente
figura.

Arbol del Problema

Deterioro de la calidad de vida

T Efecto de la consecuencia
Efecto de la consecuencia inmediata inmediata

Efecto de la consecuencia
inmediata (consecuencia

mediata) (consecuencia mediata) | (consecuencia mediata)
Efectos
T T Qué?
Consecuenciainmediata del Consecuenciainmediata del Consecuenciainmediata del
problema principal J problema principal problema principal
:Quién? ;Dénde? ;Qué? ;:Cémo? ;Cudndo? |
Problemainmediato que | Problemainmediato que Problemainmediato que
causa el principal causa el principal causa el principal '
Problemaque causa el | Problemaque causa el Problemaque causa el ‘

problemainmediato problemainmediato | problemainmediato ‘ | Causas
(problemamediato) | (p diato) (problemamediato) {Por qué?

t t

Problema profundo que origina Problema profundo que origina
el problema mediato el problema mediato

Problema profundo que origina
el problema mediato

Una vez definido el problema central, la lluvia de ideas es una técnica pertinente para determinar las causas y efectos, esta
técnica consiste en hacer un listado de todas las posibles causas y efectos del problema que surjan luego de haber
realizado un diagndstico sobre la situacién que se quiere ayudar a resolver.

Siempre es recomendable depurar esta lista inicial para finalmente organizar y jerarquizar cada uno de sus elementos bajo
una interrelacion causa-efecto, asi como apoyarse en estudios, informes y estadisticas para fortalecer el diagndstico del
problema e incorporar a la mayor cantidad de expertos en el tema y a los principales involucrados.

Nota: Se recomienda que, en el andlisis de arbol de causas y efectos, no ir mas alla de tres niveles pues se correria el
riesgo de incorporar causas y efectos que podrian relacionarse a otro problema central.

3.3.3. Arbol de Objetivos (Arbol de medios-fines)

La manera més simple de definir los objetivos de un Programa presupuestario es a través de la identificacion de la situacion
deseada, es decir aquel estatus en el que el problema central esta resuelto.

Los objetivos, son las guias o proyecciones por verificarse en el tiempo futuro de determinado fendmeno y que los afectados
considerarian como una situacion deseable; el Objetivo central es una hip6tesis central o propésito de hacia el cual se
enfocan los esfuerzos del Programa presupuestario, los objetivos deben contar con las siguientes caracteristicas:

e Ser Realistas: deben ser alcanzables con los recursos disponibles, bajo la situacion externa en la que se desarrolla el
Pp;
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¢ Deben tener una temporalidad especifica (corto, mediano o largo plazo);
e Deben ser coherentes y garantizar que el logro de cada uno de ellos contribuya al logro de un objetivo de mayor
jerarquia o de diferente temporalidad; y

e Deben ser medibles, es decir podran asociarsele variables que permitan establecer una comparacion de avance.
A partir de la construccion del Arbol del Problema, se determina el Arbol de Objetivos correspondiente, este proceso debe

realizarse transformando cada causa, problema central y efecto en medios, propésito y fines respectivamente. Frente a cada
problema debera generarse una afirmacion positiva que haga referencia a las alternativas de solucion.

Arbol del Problema Arbol del Objetivo
&l

N | EFECTOS
HE N PROBLEMA |

HEEE s

= :
H B FINES

B B OBETVO
HEENE VDOS

Para la elaboracién del Arbol de medios-fines se seguiran los siguientes pasos:

1. Cambiar todas las condiciones adversas del Arbol del Problema a condiciones positivas deseables y viables de ser
logradas. De este modo todas las que eran causas se convierten en medios dentro del Arbol de Objetivos, lo que
antes era un problema central se convierte en el proposito y por dltimo los que eran efectos se transforman en
fines.

Es fundamental que el Arbol del Problema se haya elaborado de la mejor manera posible, pues de ello dependera
el éxito y calidad del arbol de objetivos.

2. Una vez construido el Arbol de Objetivos, es necesario verificar las relaciones de medios y fines para garantizar la
validez del andlisis, si en el momento de generar el arbol se encontraran inconsistencias seria necesario regresar y
replantear el Arbol del Problema en sus inconsistencias.

Siempre debe considerarse que el proceso de construccién de los arboles es flexible y que siempre podran
incorporarse aquellos objetivos relevantes que no se encuentren incluidos o eliminar aquellos que no sean
efectivos.

Resulta fundamental que, si el diagnostico de las causas ha sido adecuado, entonces se estd en una posicion favorable
para determinar los medios y definir correctamente las alternativas para atacar el problema.

De este modo, los estados negativos que muestra el Arbol del Problema se convierten en estados positivos que
hipotéticamente se alcanzarén a la conclusion del Programa presupuestario, ejemplo:

Problema Central

Nifos de hasta 5 anos de edad que habitan en Zonas de Alta Marginacion
en el Municipio, presentan mala nutricion

Se convertiria en el siguiente Objetivo Central o Propésito

Los ninos de hasta 5 anos de edad que habitan en Zonas de Alta
Marginacion del Municipio presentan buena nutricion.

El proceso de transformacion de un problema a un objetivo tendra que repetirse para cada causa, problema central y
efectos. El Arbol de Objetivos consiste en la imagen simplificada del futuro del Programa presupuestario; en tanto que el
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Arbol de problemas representa la realidad de un momento dado, cuya solucién o mejora requiere la intervencion
gubernamental.

Arbol de Objetivos

Contribucién al logro de un Eje de

Politica Publica/ Bienestar Social
Contribuciéna la solucion de Contribuciénala solucion de | Contribuciénala solucion de Fi
una situacion mediata L una situacion mediata | una situacion mediata PI‘\QS
{Para
* qué?

iPara
quiénes?

Consecuenciade solucionar Consecuenciade solucionar

el problema

Consecuenciade solucionar
el problema prif

Poblacién o drea afectada + problemdtica revertida l

I el

Medio para solucionar o | Medio para solucionar o Medio para solucionar o
controlar una causa controlar una causa controlar una causa
inmediata del problema l inmediata del problema l inmediata del problema
i . i i | Medios
Medio para solucionar o Medio para solucionar o Medio para solucionar o {Cémo?

controlar una causa mediata controlar una causa mediata controlar una causa mediata ™ (Qué
_delproblema del, a | Iproblema >

Medio para solucionar o | Medio para solucionar o Medio para solucionar o
controlar una causa controlar una causa controlar una causa
rof del a el problema adel problema

3.3.4. Determinacién de las alternativas de solucién parasu inclusién a la MIR

En esta etapa se debe seleccionar del Arbol de Objetivos aquellos medios, que resulten factibles en términos de relevancia,
financiamiento, viabilidad técnica, principalmente. En esta etapa se debera discernir al interior de los ayuntamientos para
buscar la manera mas eficiente y creativa de alcanzar el propésito y fin definido a lograr. Este proceso es la base para el
llenado del apartado denominado Objetivo o Resumen Narrativo dentro de la MIR.

Como se puede observar, cada objetivo del arbol tendra su respectivo correlato en la columna primera de la matriz
denominada “Objetivo o Resumen Narrativo”. Los objetivos son los cambios esperados del Programa presupuestario y son
el origen para la determinacién de metas de actividad y asimismo de los indicadores que evaluaran el desempefio de los
procesos de ejecucién y su vinculacion dentro de la matriz.

La MML es un proceso secuencial que va del Arbol de Problemas
al Arbol de Objetivos paralograr la MIR

SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA
ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE OBJETIVOS

Efecto Efecto Efecto
indirecto 1.1 indirecto 1.2 indirecte 2.1

»

[

Causa Causa Causa Causa Medio Medio Madio Medio
indirecta 1.1 indirecta 1.2 indirecta 2.1 indirecta 2.2 indirecto 1.1 indirecto 1.2 indirecto 2.1 indirecto 2.2

3.4. Formulacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La Matriz de Indicadores para Resultados, es una herramienta de planeacién estratégica del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), para entender y mejorar la l6gica interna, permite vincular los distintos instrumentos para el disefio,
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organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los Programas presupuestarios y los proyectos de la
Clasificacion Funcional Programética Municipal vigente.

Ventajas:

Establece con claridad los objetivos del Programa presupuestario y su alineacion con los objetivos de la planeacion
municipal de mediano y largo plazo;

Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un referente para el
seguimiento y la evaluacion;

Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;

Describe los bienes y servicios que entrega el Programa presupuestario a la sociedad para cumplir su objetivo, asi
como las actividades e insumos para producirlos;

Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias no controlables por el gestor del Programa presupuestario y que
pueden afectar el desarrollo eficaz del mismo,

La matriz organiza los objetivos, indicadores, los medios de verificacién y supuestos de donde se desprenden las
metas vinculadas al Programa presupuestario, considerando esto, incluso aunque existan varias dependencias y
organismos municipales operando un mismo programa, solo debera existir una MIR por Pp en donde estén incluidos
todos los ejecutores.

La matriz es la base elemental para llevar a cabo los procesos de evaluacion a los Programas presupuestarios, por
tal motivo es prioritario que los municipios desarrollen MIR con calidad.

Contenido de la MIR

El siguiente esquema muestra los elementos a considerar en la Matriz de Indicadores para Resultados:

Esquema integral de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa presupuestario:

Objetivo del Programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

- indicadores
Objetivo o resumen narrativo I I Medios de

Nombre | Formula [ Frecuenciay Tipo |

Propdsito

Actividades

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
TESORERO UIPPE O SU EQUIVALENTE

Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo

Nota: Para cada indicador de la MIR, cuyo nivel sea de fin, propdsito, componente y actividad debera elaborarse su ficha
técnica correspondiente.

La informacion que debe ser integrada al encabezado de la MIR es la siguiente:

Programa presupuestario.
Objetivo del Programa presupuestario. (Debera ser desarrollado por cada Ayuntamiento)

Dependencia General. (La matriz se elabora por Dependencia General u Organismo municipal, también es viable la
participacion transversal de varias dependencias en un mismo Programa presupuestario)

Pilar o Eje transversal.
Tema de desarrollo: Se alinearéa con los temas de desarrollo incluidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

Las columnas de la Matriz nos apoyan a responder las siguientes preguntas:
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| cumplido los objetivos? |

objetivo o

resultado
esperado en
cada nivel?

RESUMEN

INDICADORE
NARRATIVO CABORES

FIN

MEDIOS DE

VERIFICACION

externos

pueden
comprometer
el éxito?

SUPUESTOS

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

3.4.1. Redaccion de Objetivo o Resumen Narrativo

El objetivo o resumen narrativo representa la primera columna de la matriz, a continuacion, en la tabla siguiente se presenta
la sintaxis para redactar Objetivos o0 Resumen Narrativo de cada uno de los niveles de la MIR.

NIVEL REGLA DE SINTAXIS |  ¢QUE MIDE?
Contribuir + Objetivo superior a la razén de ser del programa
FIN + MEDIANTE / A TRAVES + Solucién del problema (propésito Impacto
del programa)
< Poblacion Objetivo o Area de Enfoque + Verbo en presente +
PROPOSITO J q P Resultados
Resultado logrado
Producto terminado o servicio proporcionado + Verbo en| .. .
COMPONENTE N . . . prop Bienes y Servicios
pasado participio (terminaciones: ado, ido, to, so, cho)
. - Procesos o
ACTIVIDAD Sustantivo derivado de un verbo + Complemento )
accliones
Ejemplo:
Nivel Resumen Narrativo
1Que? Mediante iComo?
Fin Contribuir a la superacion de la pobreza de . el accesoa
P . incrementando soluciones de
las familias urbanas de bajos recursos -
vivienda.
Sujeto Verbo Complemento
Proposito La poblacion de escasos recursos en zonas = lacc_esD =
urbanas de media, alta y muy alta incrementa h e
. . abitacionales
marginacion .
integrales
Productos W¥erbo participio
Componentes C.1 Soluciones de vivienda social construidas
C.2 Créditos adecuados para familias marginadas entregados
C.1 SOLUCIONES DE VIVIENDA SOCIAL CONSTRUIDAS
1.1 Realizacion de un estudio diagndstico sobre condiciones habitacionales
1.2 Elaboracion de proyectos habitacionales
1.3 Waloracion, dictaminacion y contratacion de empresas
1.4 Entrega de subsidios como anticipos
Actividades 1.5 Construccion de viviendas
C.2 CREDITOS ADECUADOS PARA FAMILIAS MARGINADAS ENTREGADOS
2.1 Valoracion del porcentaje de recursos regueridos por familias.
2.2 Seleccion de beneficiarios.
2.3 Entrega de subsidios.
2.4 Seguimiento y evaluacion de las familias beneficiarias
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Verificacion de lalégica vertical de la MIR

Al finalizar el proceso de integracion del Resumen Narrativo, es necesario verificar y validar si guarda una cobertura logica.
De ahi que si el Resumen Narrativo esta bien disefiado se puede validar la secuencia de hipotesis logicas entre objetivos
que se pretendia lograr con el uso de la MIR. Esto es lo que se conoce como verificacion de la logica vertical del Programa
presupuestario y constituye una etapa previa para la validacion de toda la légica interna y, por lo tanto, de un buen disefio
del Programa presupuestario.

Se debe validar la l6gica vertical comenzando de abajo hacia arriba con las siguientes preguntas:

s iLas Actividades son las necesarias y suficientes para que se
4
Actividades produzcan los Componentes?

jLos Componentes son los necesarios y suficientes para la
concrecion del Propasito?

Componentes

jEs claro gue la concrecion del Proposito resulta en la solucion

Propésito del problemar

JEl logro del Propodsito contribuye a la solucion de un objetivo
de desarrollo superior?

Fin

La légica vertical de la MIR, funciona en dos direcciones, comienza desde la base de la columna “Objetivo o Resumen
Narrativo” y es considerada la légica de ejecucion del Programa presupuestario, comienza con las Actividades hasta llegar
al Fin; la légica de analisis es: si se llevan a cabo las actividades y procesos necesarios para crear u otorgar los bienes y
servicios, entonces serd posible entregar los bienes y servicios comprometidos como componentes; si se entregan dichos
componentes, entonces la institucion esta en condiciones de alcanzar su proposito anual o de corto plazo; y si se alcanza el
objetivo de corto plazo, entonces probablemente se estaria contribuyendo a transformar la realidad o entorno del Programa

presupuestario en el largo plazo.
LOGICA VERTICAL DE LA MIR

¢Para qué se hace?

FINES

PROPOSITO

¢Qué se hace?
» COMPONENTES

£ Como se hace? \ MEDIOS
ACTIVIDADES

Asimismo, la l6gica vertical también puede usarse de manera descendente revelando la légica de la planeacion, es decir,
parte del fin y el propdsito, y responde al para qué del Programa presupuestario en el corto y largo plazo, pasando por los
componentes que representan el qué se va a otorgar o generar, justificando a su vez la eleccién de las actividades, o el
como se harén o ejecutaran los procesos.

Llenado de columna Objetivo 0 Resumen Narrativo: debe expresar la contribucion del Presupuesto por programas a un
objetivo estratégico de caracter superior, sea este derivado del Plan de Desarrollo Municipal o bien institucional. Se
determina la relacién légica entre los distintos niveles de objetivos del Programa presupuestario: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.
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e Fin del Programa presupuestario. - Es la descripcion de cdmo el programa contribuye en el mediano o largo plazo
a la solucion de un problema de desarrollo o a la consecucién de los objetivos estratégicos de la dependencia o
entidad publica. No implica que el programa, en si mismo, serd suficiente para lograr el fin; pueden existir otros
programas que también contribuyen a su logro.

e Propoésito del Programa presupuestario. - Es el resultado directo a ser logrado en la poblacién objetivo como
consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes y servicios publicos) producidos o entregados por el
programa. Es la aportacion especifica a la solucion del problema. Cada programa debera tener solamente un
propoésito.

e Componentes del Programa presupuestario. - Son los bienes o servicios publicos que se generan y otorgan a los
beneficiarios del programa presupuestario para cumplir con su propdsito. Un componente puede estar dirigido al
beneficiario final (poblacién objetivo) o en algunos casos, dirigidos a beneficiarios intermedios. No es una etapa en el
proceso de produccién o entrega de este.

Cada componente debe ser necesario para lograr el proposito, no deben faltar en el disefio del programa
componentes (bienes y servicios) necesarios para lograr el propésito. Los componentes deben expresarse en
productos terminados o servicios proporcionados (ejemplo: drenaje instalado, carretera concluida, despensas
entregadas, poblacién capacitada, etc.).

o Actividades del Programa presupuestario. - Son las principales tareas que se deben realizar para el logro de cada
uno de los componentes del programa. Corresponde a un listado de actividades en orden cronolégico y deben
presentarse agrupadas por componentes e incluir los principales insumos con los que cuenta el programa para
desarrollarlas.

Nota: Para cada objetivo o resumen narrativo que se incluya en cualquier nivel de la MIR se debera usar la sintaxis
correspondiente a su nivel, y debera evidenciarse su correlacion con los objetivos incluidos dentro del arbol de
objetivos (medios y fines) generado en fases anteriores de la MML.

3.4.2. Generacion de indicadores para cada nivel de la MIR

Un indicador, es una herramienta para dimensionar la magnitud y es utilizado para comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucién de un Programa presupuestario, es decir, es un medio para obtener resultados cuantitativos o
cualitativos derivados de la comparacion de dos variables.

Utilidad de los Indicadores

Producen informacién que revela el desempefio del Ayuntamiento municipal y verifica el cumplimiento de sus objetivos, en
términos de resultados, asi como previene y detecta desviaciones en el logro de los objetivos y proporciona informacion de
calidad para la toma de decisiones de acciones correctivas.

Y a su vez construir pardmetros que contribuyan a dar respuesta a los siguientes cuestionamientos:

¢ Qué impacto o resultado ha tenido la accion gubernamental?
¢ Es suficiente lo que se hizo?

¢, Qué tan bien o mal se hizo?

¢, Qué tan eficiente fue?

¢, Qué tan satisfechos estan los usuarios?

¢ Qué se necesita hacer para mejorar resultados?

SNENENENENEN

Vinculacién e integracion de los indicadores con la MIR

Para la vinculacién e integracion de indicadores a la MIR es importante tomar en cuenta cada nivel de objetivo y dimension
del indicador.

Indicadores para cada nivel de objetivo: Se registraran indicadores que son un elemento para medir el logro de los
objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacion de los resultados
alcanzados.

Indicadores a nivel de Fin. - (Mide resultados finales o impacto) Miden el beneficio de mediano y largo plazo obtenido para
la poblacién atendida, refleja como contribuye el programa al logro de objetivos estratégicos de la dependencia u organismo
municipal. Por lo general, en el Fin se usan indicadores de eficacia.

Indicadores a nivel de Propdésito. - (Mide resultados de corto plazo) A este nivel deben incluirse indicadores que permitan
verificar el logro del objetivo en relacion con la poblaciéon objetivo o area de enfoque, estos indicadores deben medir el
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cambio ocasionado en la poblacion atribuible al desarrollo del Pp. En el nivel de Proposito, es preferible definir indicadores
de eficacia y eficiencia.

Indicadores a nivel Componente. - A este nivel se deben incluir indicadores que permitan medir los bienes y servicios
generados y/o entregados a los beneficiarios en la cantidad y calidad necesaria de acuerdo con los resultados esperados.
Para los Componentes, es preferible definir indicadores de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Indicadores a nivel de Actividades. - A este nivel se incluyen indicadores que permitan dar seguimiento a los procesos y
actividades sustantivas para la generacion de los componentes del Pp. Para las actividades, es preferible definir indicadores
de eficacia, eficiencia y economia.

Las dimensiones del indicador, entendidas como los aspectos particulares del objetivo a ser medidos, deberan ajustarse a
las caracteristicas y particularidades del Programa presupuestario.

Definicién, construccion y seguimiento de los indicadores.

La puesta en marcha del SEGEMUN, esta orientada a dar cumplimiento a los procesos de evaluacion de los Pp, y en este
sentido se identifican tres procesos basicos:

a) El primero para el desarrollo metodolégico y/o construccion de indicadores.

b) El segundo, de monitoreo, seguimiento y control del desempefio en la gestion de los objetivos
mediante sus indicadores.

c) El tercero de aplicaciéon de evaluaciones a los Programas presupuestarios e incluso a proyectos
especificos.

Con el proposito de apoyar el primer proceso, se recomienda poner especial atenciéon a cada una de las fases a desarrollar
de la MML en la medida de lo técnicamente viable y acorde a la realidad de cada municipalidad.

Para la aplicacién del segundo proceso; que es el seguimiento o monitoreo de los indicadores, es recomendable analizar
permanentemente los indicadores propuestos que operan para valorar el logro obtenido con la aplicacién de los recursos
publicos y generar la informacién que sea elemento para elaborar los reportes de evaluacion trimestral y anual y atender la
necesidad de informacién para la toma de decisiones.

Para el proceso de evaluacién de Programas presupuestarios los ayuntamientos se sujetaran a lo dispuesto en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como a lo dispuesto en el Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

3.4.2.1 Caracteristicas y seleccién de indicadores

Es requisito indispensable el que se tengan criterios homogéneos para la definicion, actualizacion, modificacion o
construccion de indicadores que permitan en cada ejercicio anual la valoracion de los alcances asociados a cada objetivo
que les dio origen, por lo que se detallan a continuacion las caracteristicas que estos deben tener:

¢ Claridad. El indicador debe ser preciso e inequivoco;

¢ Relevancia. El indicador debe reflejar una dimensién importante del logro del objetivo;

e Economia. La informacién para generar el indicador deberé estar disponible a un costo razonable;

e Monitoreable. El indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente;

¢ Adecuado. El indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el desempefio; y

e Aportacion marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado
nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Nota: Es importante precisar que las caracteristicas y atributos de los indicadores aqui expuestos son de caracter
informativo y no limitativo, estos criterios apoyan el proceso de validacion de los mismos.

Los indicadores para medir el resultado o desempefio de la gestion publica dependen directamente de un objetivo definido
con claridad. Los indicadores por lo general son razones numéricas entre dos o mas variables; por ejemplo, el porcentaje de
poblacién atendida, la razon de toneladas cosechadas por hectérea, etc., que reflejan el comportamiento observado en un
aspecto relevante de la ejecucion de una politica o un Programa presupuestario.

3.4.2.2. Tipos de indicadores

Los sistemas de evaluacién del desempefio que operan en la Administracion Publica Municipal utilizan basicamente dos
grupos de indicadores:
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1.- Estratégicos. - Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y Programas presupuestarios y
contribuyen a fortalecer o corregir las estrategias y la orientacion de los recursos. Regularmente se identifican en la Matriz
de Indicadores para Resultados a nivel de fin y propdsito y estan estrechamente ligados con la medicion de objetivos de los
programas de estructura programatica.

2.- De gestién. - Miden el avance y logros en procesos y actividades, es decir la forma en que los bienes y servicios
publicos son generados y entregados. Estos se identifican a nivel de componente y actividad en la MIR y por lo general se
vinculan con los objetivos de los proyectos.

N .

p cQue tlpos de Indicadores exlsten? /

o Miden el cumplimiento de los fines vy
ESTRATEGICOS: propdsitos del Programa

presupuestario.

Miden el avance ¥y logros de los
componentes y actividades.

Indicadores estratégicos

Son aquellos que se utilizan para identificar que el parametro se encuadre a nivel de Dependencia General o bien de
Organismo y que mida el cumplimiento de los objetivos del programa (definidos en el Plan de Desarrollo Municipal y la
Clasificaciéon Funcional Programatica Municipal vigente), y el impacto que se genera por las acciones que realiza una o mas
dependencias y organismos, lo que generalmente provoca un cambio en el entorno municipal, en este sentido se sugiere
realizar las siguientes preguntas:

JA quién se quiere medir?: La respuesta es, la gestién de las dependencias y organismos que integran la administracion
municipal, por lo que es recomendable entender el funcionamiento de la dependencia u organismo, y de las areas que las
integran, en especial su misién, vision, objetivos y programas que les corresponde atender.

¢Qué es lo que se desea medir? El impacto en la poblacién objetivo o el entorno municipal, para dar respuesta a las
siguientes preguntas clave:

. ¢,Cudl es el impacto o resultado esperado al cumplir con los objetivos del programa?
. ¢ Cudl es el nivel de €ficiencia?
. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccién de usuarios?

¢ Como se va a medir? Con indicadores que se definan o en su caso construyan a partir de los objetivos alineados al Plan
de Desarrollo Municipal y sus programas, por lo que para cada objetivo debe construirse por lo menos un indicador.

La definicion o construccion de indicadores puede atender varias dimensiones (de impacto, de eficiencia o calidad) por lo
que la evaluacién tendra un carcter mas integral.

¢Contra qué referencias se comparan? Los resultados que se desean obtener en el afio, asi como en el mediano y largo
plazo, deben ser comparados con pardmetros estandar a nivel municipal y estatal.

Indicadores de Gestién

Aportan informacion sobre los productos, procesos e insumos claves, que miden la eficiencia, eficacia, economia y la
calidad con la que operan las dependencias y organismos auxiliarles municipales en el cumplimiento de sus
responsabilidades; su ubicacion es a nivel de proyecto de la Clasificacion Funcional Programética Municipal y se identifican
mas con areas administrativas operativas.

Estos indicadores estan orientados hacia la generacion de informacion sistemética de desempefio de componentes y
actividades que contribuyen al logro de los objetivos y a mejorar la operacion y consecuentemente la produccion de bienes y
la generacion de servicios, lo que proporciona datos que permiten rendir cuentas sobre el cumplimiento de los compromisos
especificos que el gobierno local tiene con la poblacion.
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¢A quién estan dirigidos? Especialmente al cumplimiento en la ejecucién de la gestion publica de los funcionarios
responsables de las acciones, a fin de medir el desempefio de las dependencias u organismos. Su razén es conocer el
rendimiento de los recursos utilizados respecto a los productos o servicios generados y brindados, asi como del proceso
administrativo para mantener funcionalmente el control de la operacion de la gestion publica.

Con ello, es posible evaluar e identificar la calidad del trabajo en equipo y la productividad de las areas que integran a cada
Ayuntamiento. Estos indicadores miden las metas de las acciones relevantes que contiene el Programa Anual del
Presupuesto.

¢ Qué informaciéon manejan? Se utilizan variables de indicadores de gestion como son: alcance de metas sobre su ambito de
responsabilidad, cobertura territorial y beneficiarios, asi como el monto del presupuesto; personal ocupado; tiempo
transcurrido; equipo, herramientas o instrumentos de caracter administrativo; costo-beneficio y precios unitarios.

¢ Cudl es su utilidad? Proporcionan informacién sobre el desempefio de las funciones, procesos clave, productos e insumos
de la dependencia o el organismo, para obtener los resultados con respecto a las metas establecidas en el indicador, que
permitan detectar y prevenir desviaciones que pueden impedir el logro de los objetivos.

Dimensiones de los indicadores

De manera especifica, y para los usos en el marco de la construcciéon de la MIR del Programa presupuestario, se pueden
definir distintas dimensiones de indicadores de acuerdo al tipo de informacion que proveen. En general se utilizan cuatro
dimensiones que a continuacion se describen:

Eficacia;

Eficiencia;
Calidad; y
Economia.

Con la finalidad de apoyar a la seleccién de las dimensiones de los indicadores se presenta una descripcion y ejemplos que
clarifican las caracteristicas de cada dimensién.

Esquema de vinculacién de indicadores con la MIR.

Indicador Nivel de Dimension Observacion
objetivo

Fin.- Como Eficacia En algunos
indicadores de | contribuye el casos eficacia,
—_— impacto proyecto o calidad y
(impacto final) | programa al economia
logro del fin
. Propésito.- Impacto Eficacia, En ciertos
Estratégicos indicadores de | generado al economia | casos calidad
N resultado término dela |y en y economia
(impacto en el | ejecucién del ciertos
corto plazo, 1 programa casos
ano) presupuestario | eficiencia
Componentes.- | Productos o Eficacia En ciertos
Indicadores de | servicios eficienciay | casos
— productos, producidos calidad economia
bienesy dentro del
servicios programa
‘2 Actividades.- Tareas o Eficacia Costo
De gestion procesos acciones economia presupuestario
sustantivos de | sustantivas y eficiencia | por la
> gestion realizadas por actividad
el equipo (esfuerzo)
ejecutor del
programa para
producir cada
componente

Para construir indicadores de eficacia, se requiere conocer la poblacion objetivo; lo que permitira medir el alcance del bien o
servicio que se pretenda otorgar, miden si la intervencion alcanzé los cambios que se requieren y generd un grado de
cumplimiento de los objetivos predeterminados.
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Si el objetivo del proyecto fuera: Mejorar la seguridad publica

Entonces un factor de eficacia podria ser: Densidad de habitantes por policia

Y las variables del indicador de eficacia en este caso (Numero de habitantes / Nimero de policias)
serian:

Los indicadores de eficiencia, miden la productividad en el uso de los recursos financieros, materiales y humanos con
respecto a los productos o servicios generados, esto es la relacionan con el ahorro u optimizacion del gasto publico, es decir
cumplir con los objetivos planteados con el minimo de recursos.

Reducir el gasto unitario de operacion por toma de agua

Si el objetivo del proyecto fuera: potable

Entonces el factor de eficiencia seria: indice de gasto de operacién por toma de agua

Y las variables del indicador de cobertura podrian ser: (Gas_tq de_  operacion, mantenimiento y gastos de

administracion en agua potable / Total de tomas de agua)
Los indicadores de calidad, miden la satisfaccion de los usuarios, asi como los atributos cualitativos de los bienes y
servicios que se proporcionan a la poblacion. Es conveniente que la informacién arrojada por este tipo de indicadores sea
complementada mediante encuestas a los usuarios de los servicios publicos. Estan relacionados con las caracteristicas de
como esta siendo provisto el producto o servicio, si éste se otorga con deficiencias o defectos o no existe este ponderador al
otorgar los servicios publicos municipales, el indicador de calidad, busca cuantificar la capacidad de los organismos publicos
para responder en forma rapida, directa y adecuada a las necesidades de los usuarios.

Incrementar la calidad de la respuesta de los cuerpos de

Si el objetivo del programa fuera: emergencia

Entonces un factor de calidad podria ser: Tiempo de respuesta promedio en situaciones de emergencia

Y las variables del indicador de calidad en este (Suma de los tiempos de respuesta por emergencia en minutos
caso serian: / Nimero de emergencias)

Para construir indicadores de economia, es necesario incluir variables sobre montos autorizados y ejercidos o montos
aplicados por logros, en las distintas clasificaciones del gasto y de forma global.

Si el objetivo del proyecto fuera: Reducir el nivel de deuda

Entonces el factor de relacién econdmica seria: El impacto del saldo de la deuda publica

Y las \_/grlables del |nd|c§dqr de economia o de (Saldo de deuda actual / Gasto neto total) *100
alineacioén de recursos serian:

3.4.2.3 Recomendaciones para la construccion de indicadores

Es importante referir que el Presupuesto de Egresos debe ser presentado bajo las clasificaciones: Administrativa,
Econdmica y la Funcional Programética.

a) Clasificacion Administrativa: tiene como propoésitos bésicos identificar las unidades administrativas a
través de las cuales se realiza la asignacion, gestion y rendicion de los recursos financieros publicos, asi
como establecer las bases institucionales y sectoriales para la elaboracién y analisis de las estadisticas
fiscales, organizadas y agregadas, mediante su integracion y consolidacion, tal como lo requieren las
mejores practicas y los modelos universales establecidos en la materia. Esta clasificaciéon ademas permite
delimitar con precision el @mbito de Sector Publico de cada orden de gobierno y por ende los alcances de
su probable responsabilidad fiscal y cuasi fiscal.

b) Clasificacion econémica: Elemento de programacion presupuestaria que permite identificar cada rengl