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SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Al margen Escudo del Estado de México.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

PROTOCOLO DE COORDINACION Y
APLICACION DE MEDIOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA PENAL: DE LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS,
DEL ESTADO DE MEXICO.
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Introduccioén:

La Justicia Negociada en sede Judicial tuvo su inicio en México como una Politica Publica, impulsada por los
Tribunales Superiores de Justicia del Fuero Local, el primer caso registrado fue el Estado de “Quintana Roo al
implementar la Conciliacién, Mediacién y el Arbitraje” en la Ley de Justicia Alternativa de Quintana Roo en 1997, e
inaugurar el Primer Centro de Justicia Alternativa en México en la Ciudad de Chetumal, funciones que mas tarde se
extendieron a Cancun y a Cozumel®.

La Implementacion Juridica de los Medios Alternos de Solucién de Controversias MASC, en el Sistema Juridico
Mexicano tuvo su implantacion en la reforma al articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de 2008, en la modificacion se perfila un
Nuevo Sistema de Justicia Penal, a través de la incorporacién del modelo acusatorio que demanda un reforzamiento
de los derechos fundamentales desde una vision inédita de la actuacion del Ministerio Publico, en funcién de impulsar
a los ciudadanos a participar activamente en la administracion y el cauce de su conflicto.

El modelo acusatorio abre paso a la oralidad y la presencia de la Judicatura en todas las audiencias, incluyéndose a
los Medios Alternos de Solucién de Controversias como un redimensionamiento de derecho de acceso a la justicia
pronta y expedita; escenario que determina un esquema de justicia penal notoriamente mas garantista porque se
constituye como una nueva gama de derechos tanto para la victima u ofendido como para el imputado

Las Leyes Organicas mantendran en su estructura la nueva visiéon del ordenamiento Constitucional, promulgandose el
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en marzo de 2014, y reformandose el 17 de junio de 2016, con la
incorporacion de los pilares del sistema acusatorio, se incorpora en el propio texto, en los articulos 184 y 185, las
formas pacificas de solucién de controversias.

Por su parte la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, a la cual en
adelante nos referiremos como LMASCMP, publicada en fecha 29 de diciembre del 2014, en el Diario Oficial de la
Federacion, Vendria a regular el cauce procesal de los Medios Alternos de Solucién de Controversias, desde el Inicio
del Procedimiento Penal y hasta antes de dictado el auto de apertura a juicio o antes de que se formulen las
conclusiones segln corresponda de conformidad con lo dispuesto en la legislacion procedimental penal art. 6
LMASCM.

Lo anterior fundamentado en el articulo 73 fraccion XXI inciso C. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que reserva al Congreso Federal la potestad de legislar en Materia de Justicia Alternativa Penal,
determind la incorporacion de un modelo unificado de Justicia Alternativa Penal en México, con un efecto armonizador
a nivel nacional, habilitdndose una legislacion especifica en criterios rigidos sobre la implementacion de los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos, en el ordenamiento penal.

1 archivos.juridicos.unam.mx/www/bjv/libros/13/6200/3.pdf
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De lo anterior se puede inferir que, la incorporacién de los Medios Alternos de Solucién de Controversias ha
coadyuvado a restituir el sentido humanista de las funciones de procuracion y administracién de justicia,
diversificandose ademas las vias de acceso a la justicia, pronta y expedita, generando con esto un mayor intercambio
gobierno-ciudadania. Debido a que reconoce Yy reivindica a las partes como las verdaderas titulares del conflicto,
actuando el mediador como el facilitador del dialogo mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de negociacion
de ahi que la mediacién se considere un mecanismo rigurosamente voluntario.

Justificacioén:

El Gobierno del Estado de México a través de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, pugnan por que las
victimas u ofendidos del delito, puedan acceder a los principios de Derecho a la Verdad, la Justiciay la Reparacion,
sin embargo existen casos en los que seria mas viable, terminarlos consintiendo la implementacion de un Medio
Alterno de Solucion de Controversias en Materia Penal, el cual le proporcionaria un recurso efectivo y acceso a la
justicia de manera agil sin la necesidad de acceder a un juicio el cual solo prolongaria su condicién de victima.

Es por ello, que La Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, establece
en su articulo 1 Parrafo Il, que los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal tienen
como finalidad propiciar, a través del didlogo, la solucion de las controversias que surjan entre miembros de la
sociedad con motivo de la denuncia o querella referidos a un hecho delictivo, mediante procedimientos basados en la
oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.

En la actualidad debemos entender que el acceso efectivo de Victimas y Ofendidos del Delito a la justicia, la verdad y
la reparacion integral, se puede establecer desde un sentido amplio y no limitarse al derecho de acceso a los
tribunales; ello es asi, pues la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, va mas alla de encomendar la
Imparticién de Justicia a los Tribunales previamente establecidos toda vez que reconoce, como derecho humano, la
posibilidad de que los conflictos sean resueltos mediante Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en
Materia Penal, siempre y cuando estén previstos por la ley; estos Medios Alternos de Solucién de Controversias se
basan en diversos procedimientos mediante los cuales las personas puedan resolver sus controversias sin necesidad
de una intervencion jurisdiccional y consisten en la negociacién, mediacion, conciliacién y el arbitraje. Asi, pues, tanto
la Tutela Judicial como los Medios Alternos de Solucién de Controversias se establecen en un mismo plano
constitucional y con la misma finalidad, que es resolver las diferencias entre los sujetos.

La reforma al Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn el 18 de junio de 2008, estimd que los justiciables y las victimas tuvieran la posibilidad de acceder a
los Medios Alternos de Solucién de Controversias, como una opcién al proceso jurisdiccional para fomentar la cultura
del dialogo, el respeto mutuo, la agilidad y eficacia; asi el Estado, dejo de tener el monopolio para dirimir las
controversias.

De esta forma Los Medios Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, ingresaron al Sistema Juridico
Mexicano, como expresion de los Derechos Humanos, al ser reconocidos como Tutela Efectiva.

Lo anterior tiene su fundamento Juridico en la Ley Nacional de Medios Alternos de Solucidon de Controversias en
Materia Penal, la cual estipula las directrices que han de regir la aplicacién de la Conciliacion, Mediacién y la Junta
Restaurativa las cuales se podran implementar en cualquier etapa del procedimiento penal y hasta antes del auto de
apertura a Juicio Oral de acuerdo al Articulo 6 de la Ley en cita.

Objetivo General:

Conjuntar Esfuerzos por parte del Poder Judicial, y la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas, con el fin de
establecer las premisas basicas para que victimas y Ofendidos puedan acceder a la justicia de manera pronta y
expedita a través de los Centros de Mediacién y Conciliacion logrando que las victimas y ofendidos del delito accedan
de forma &gil a una justicia restaurativa y reparadora del dafio.

Objetivo Especifico:
e Lograr que las Victimas u Ofendidos, accedan a una Justicia agil, pronta y expedita.
Aplicacion del Protocolo de Medios Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal:

El presente Protocolo busca ser una propuesta de actuacién para los Asesores Juridicos de las Victimas u Ofendidos,
de la Comision de Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, en el Tema de Medios Alternos de
Solucién de Controversias en Materia Penal, que pueda servir para contribuir a mejorar el uso y funcionamiento de
los mismos, al relacionarse con su aplicacion y desarrollo, con lo que se podria coadyuvar a clarificar la actuacion o
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funcion de los intervinientes en delitos penales que pudieran ser susceptibles o derivados a mediacion?, y asi buscar
fortalecer la extension de la mediacion como expresion de justicia restaurativa .

Capitulo I.- Aspectos Generales de los Medios Alternos de Solucién de Controversias en
Materia Penal.

Cuando se suscita una controversia en la Sociedad que puede ser ocasionada por diversas fuentes y dimensiones,
se puede resolver mediante varios recursos o medios, que pueden hacerse con un trabajo Interdisciplinario y
multidisciplinario, es decir de manera Integral y Transversalmente, lo que puede permitir una mejor calidad en la
intervencion ante la posible solucion de una controversia, teniendo en consideracién la particularidad de cada
organismo, esto ayudara a favorecer un mejor empleo o eleccion de los métodos o mecanismos para la solucion de
controversias.

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) estan previstos en la fraccion V del articulo 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), donde se establece que:

“Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias...”.

Su aparicion obedece a la necesidad de garantizar, por la via jurisdiccional o no jurisdiccional, el derecho de acceso
efectivo a la justicia.

A través de ellos se busca descongestionar las cargas de trabajo de los 6rganos jurisdiccionales, asi como buscar
una participacion de las personas involucradas en una controversia y, en ese sentido el realce de la autonomia de la
voluntad.

Para los efectos del presente protocolo, se entenderé por:
1.1. Centro de Mediacion:

Institucion creada por el Poder Ejecutivo, organismos descentralizados, o los ayuntamientos para la solucion
de los conflictos.

1.2. Controversia: El termino controversia de acuerdo a la Real Academia Espafiola es
“Discusion de opiniones contrapuestas entre dos 0 mas personas”,

Asi como existe una multitud de causas que generan una controversia, también hay diversas estrategias para
solucionarla, entre ellas destacan un grupo de métodos que creen que la solucidon de controversias, se encuentra,
mas bien, en el cambio mismo de la manera en que formulemos el problema, lo que implica cambiar la propia
comprension del problema.

1.3. Mediacién: De acuerdo al articulo 21 de la  Ley Nacional Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias

“Es el mecanismo voluntario mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan,
construyen y proponen opciones de solucion a la controversia, con el fin de alcanzar la solucién de esta. El
facilitador mediante la mediacién propicia la comunicacion y el entendimiento mutuo entre los intervinientes”.

1.4. Conciliacién: De acuerdo al articulo 25 de la Ley Nacional Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias.

“Es el mecanismo voluntario mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, proponen
opciones de solucion a la controversia en que se encuentran involucrados, cabe hacer mencion que el
facilitador podra sobre la base de los criterios objetivos, presentar alternativas de solucién diversas”,

1.5. Juntas Restaurativas: De acuerdo al articulo27 de la Ley Nacional Mecanismos Alternos de Solucion de
Controversias,

“Es el mecanismo mediante el cual la victima u ofendido, el imputado y, en su caso, la comunidad afectada,
en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la controversia,
con el objeto de lograr un Acuerdo que atienda las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas,
asi como la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a la comunidad y la recomposicion del tejido
social’.

2 GONZALEZ RAMIREZ, Isabel Ximena y FUENTE ALBA MARTINEZ “Mediacion Penal como Mecanismo de Justicia Restaurativa en Chile”, Revista Chilena de
Derecho y Ciencia Politica, Chile, Vol. 4 No. 3, septiembre-diciembre de 2013, pp.175-210
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1.6. Codigo Nacional de Procedimientos Penales: Tiene por objeto establecer las normas que han de observarse
en la investigacion, el procedimiento y la sancion de los delitos, para esclarecer los hechos, proteger a la victima, asi
como la reparacién del dafo.

1.7. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias: Publicada el 29 de diciembre de
2014, producto de una iniciativa del Ejecutivo Federal,

“Tiene por objeto establecer los principios, bases, requisitos y condiciones de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias en materia penal que conduzcan a las Soluciones Alternas previstas en la
legislacion procedimental penal aplicable”.

1.8. Defensoria Especializada: De acuerdo al articulo 78 de la Ley de Victimas del Estado de México,

“Tiene por objeto operar, coordinar y dirigir la defensa especializada para victimas y ofendidos del delito en
materia penal; ademas el patrocinio en las materia civil, familiar mercantil y de amparo cuando tales
procedimientos se deriven de la comisién de un hecho delictivo”.

1.9. Querella: Es la expresion de la voluntad de la victima u ofendido, mediante la cual manifiesta expresa o
tacitamente ante el Ministerio Publico su deseo de que se inicie la investigacion de uno o varios hechos que la ley
sefiale como delitos.

1.10. Denuncia: Es el acto por el que se comunica a la autoridad competente que existe un hecho que el denunciante
considera infraccién a las leyes.

1.11. Victima: De acuerdo al articulo 108 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,

“Se considera victima del delito al sujeto pasivo que resiente directamente sobre su persona la afectacién
producida por la conducta delictiva’.

1.12. Ofendido: De acuerdo al articulo 108 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

“Se considera ofendido a la persona fisica o moral titular del bien juridico lesionado o puesto en peligro por la
accion u omision prevista en la ley penal como delito. En delitos cuya consecuencia fuera la muerte de la
victima o en caso de que esta no pudiera ejercer personalmente los derechos que este cddigo le otorga, se
consideraran como ofendidos en el siguiente orden, el o la conyugue, la concubina o concubinario, el
conviviente, los parientes por consanguinidad en linea recta ascendente o descendente, sin limitacion de
grado, por afinidad Civil, o cualquier otra persona que tenga afectiva con la victima”.

1.13. Imputado: De acuerdo al articulo 112 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

“Se denominara genéricamente imputado a quien sea sefialado por el Ministerio Publico como posible autor o
participe de un hecho que la ley sefiale como delito”.

Capitulo Il.- Marco Normativo de Medios Alternos de Solucién de Controversias.
2.1. A Nivel Internacional:

e Carta de Naciones Unidas de 1945, firmada el 26 de junio de 1945, de su articulo |
e Resolucién 65/283 de fecha 25 de junio de 2012 emitida por la Asamblea General de las Naciones Unidas
Pacto de Derechos Civiles y Politicos art. 2

2.2. A nivel Nacional:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal
Ley General de Victimas

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Cadigo Penal Federal

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

2.3. A Nivel Estatal:

e Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de México
e Leyde Victimas del Estado de México
e Cddigo Penal del Estado de México
e Ley parala Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar en el Estado de México
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Capitulo 1l Principios Béasicos del Protocolo de Medios de Alternativos de Solucién de
Conflictos en Materia Penal:

La atencion Integral es la base de los servicios que brinda la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas u Ofendidos,
ésta permite identificar las necesidades multidisciplinarias, las cuales nos permitirdn trabajar por la restitucion de la
afectacion por la cual la victima u ofendido sufri6 menoscabo, impulsando la reparacion del dafo.

Por otro lado, con la Ley Nacional de Medios Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, se tiene una
muestra del esfuerzo por armonizar y unificar su marco juridico donde se hacen presentes sus principios rectores
como:

e Voluntariedad: La participaciéon debera ser por propia decision, libre de toda coaccién y no por obligacion.
Con ello se evita que la aceptacion sea por medios no legales, partiendo de la premisa que las personas
estan debidamente informadas de los efectos y alcances de los mecanismos. La voluntariedad debe
permanecer en todo el procedimiento.

¢ Informacion: Debera informarse a quienes intervienen, de manera clara y completa, sobre los Mecanismos
Alternativos, sus consecuencias y alcances.

e Confidencialidad: Brindar la Seguridad de la informacion entre asesores juridicos y usuarios, sin que pueda
ser divulgada. Art. 80 de la Ley de Victimas del Estado de México, Fraccion I.

e Flexibilidad y Simplicidad: Los Mecanismos Alternativos careceran de toda forma estricta; para tal efecto,
se evitara establecer formalismos innecesarios y se usara un lenguaje sencillo. Los MASC deben ser &giles y
sin complejos que faciliten llegar a los acuerdos que requieren las partes.

e Equidad: Los Mecanismos Alternativos propiciaran condiciones de equilibrio entre todas las personas que
participan. Deben considerarse las posiciones de las partes que intervienen en los Mecanismos, de forma tal
que la solucion de la controversia, sea justo y proporcional al dafio ocasionado.

e Honestidad: Quienes intervienen deberan conducir su participacion durante el Mecanismo Alternativo con
apego a la verdad.

e Solucion de Conflictos: Promover la asesoria e intervencién en forma adicional al Proceso legal en el
campo de la Solucion Alterna de la controversia. Art 80 de la Ley de Victimas del Estado de México, Fraccion
XIV.

3.1. Perspectivas y Enfoques Rectores del Protocolo de Medios Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal.

El presente protocolo tiene un enfoque transformador, ya que con la Implementacion de Salidas Alternas en la
Solucién de Controversias Juridicas, se puede favorecer a la materializacién de un desarrollo equilibrado e imparcial
para la Proteccion de los Derechos Humanos con la dimensién que marca nuestra Constitucién Federal y que se
precisa en las democracias modernas, con lo que fomentamos una justicia y paz social, como una mayor eficiencia de
las politicas dirigidas a la prevencién del delito y sus posibles soluciones

Nuestra perspectiva sera: La Relacion con los Medios Alternos de Solucién de Controversias en materia Penal, ya
que nos permitira abrirnos a la posibilidad de que intervenga la Victima u ofendido y el imputado, de forma voluntaria
a un MASC, donde seran asistidos por un tercero neutral e imparcial que en su conjunto podran tratar de alcanzar a
través de la comunicacion y el didlogo un espacio de encuentro flexible, confidencial y equitativo, con miras a una
reparacion del dafio.

3.2. Derechos de las Victimas u Ofendidos en la Mediacion.

De acuerdo al Articulo 7 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en Materia
Penal tendran los siguientes Derechos:

e Recibir la informacion necesaria en relacion con los Mecanismos Alternativos y sus alcances;

e Solicitar al Titular del Organo Superior Jerarquico del facilitador la sustitucién de este Gltimo cuando exista
conflicto de intereses 0 alguna otra causa justificada que obstaculice el normal desarrollo del Mecanismo
Alternativo.

e Recibir un servicio acorde con los principios y derechos previstos en esta ley.

e No ser objeto de presiones, intimidacion, ventaja o coaccion para someterse a un Mecanismo
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Expresar libremente sus necesidades y pretensiones en el desarrollo de los mecanismos Alternativos sin mas
limite que el derecho de terceros

Dar por concluida su participacion en el Mecanismo Alternativo en cualquier momento, cuando consideren
que asi conviene sus intereses, siempre y cuando hayan suscrito el acuerdo;

Intervenir personalmente en todas las Sesiones del Mecanismo Alternativo;
De ser procedente, solicitar al Organo, a través del facilitador la intervencion de auxiliares y expertos, y

Los demas previstos en la presente Ley

Al respecto y en relacién con el articulo 12 de la Ley de Victimas del Estado de México, las Victimas u ofendidos
tendran ademas de los derechos contenidos en otros ordenamientos legales los siguientes:

Recibir un trato digno, comprensivo y respetuoso por parte de los servidores publicos de las instituciones
responsables del cumplimiento de esta Ley, desde el primer momento en que tengan intervencion.

Recibir desde la comision de un delito asistencia médica de urgencia, psicoldgica y de trabajo social.

Recibir atencién y ser canalizados para que les sea otorgado el tratamiento necesario y el total
restablecimiento fisico, psicolégico y emocional, directo e inmediato.

Recibir desde la comisién de un delito asesoria juridica, ser informado de los derechos que en su favor
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y cuando lo solicite, ser informado del
desarrollo del procedimiento penal.

A la reparacion del dafio de manera integral y en los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estard obligado a solicitarla, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda hacer directamente.

A la reparacion integral a través de recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y
eficaces.

Participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de la politica publica de prevencién, ayuda,
atencion, asistencia y reparacion integra.

Participar activamente en la blsqueda de la verdad de los hechos y en los mecanismos de acceso a la
justicia que estén a su disposicion, conforme a los procedimientos establecidos en la ley de la materia.

A ser informadas de manera clara, precisa y accesible de sus derechos por la autoridad competente, con total
independencia de que exista o0 no un probable responsable de los hechos.

El resarcimiento de los perjuicios ocasionados.

Optar por la solucion de controversias conforme a las reglas de la justicia alternativa, a través de instituciones
como la conciliacion, la mediacion y la justicia restaurativa, a fin de facilitar la reparacién del dafio y la
reconciliacion de las partes y la garantia de no repeticion.

A la conciliacion o mediacion.

A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y de no repeticion, a través
de la coordinacion de las instancias gubernamentales implicadas.

A que durante el procedimiento penal no sea objeto de conductas consideradas delictivas o que vulneren su
integridad o derechos.

Capitulo IV. Modelo Integral de Aplicacion de MASC, en Materia Penal:

El Modelo integral de Aplicacion de Medios Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, puede aplicarse
tanto en el Sistema Penal Acusatorio, asi como en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes y en
ambos sistemas se puede acceder en las siguientes etapas procesales:

>
>

En la Investigacion Inicial ante el Ministerio Publico.

En el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes de Acuerdo al Principio de Minima Intervencion y
Subsidiaridad, la soluciéon de controversias en los que esté involucrada alguna persona adolescente se hara
prioritariamente sin recurrir a procedimientos judiciales.

Ahora bien, una vez que se han delimitado las etapas procesales en las que pueden implementarse los MASC. Es
importante establecer la forma en cdmo se realizar4, en consecuencia podemos establecer como forma de
conduccion al MASC el siguiente diagrama de Flujo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DELITOS SUSCEPTIBLES DE ACCEDER A UN MEDIO
ALTERNO DESOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL.

ETAPA DE INVESTIGACION
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base en la informacidn la CEAVEM
solicitada determina si es el concientizara a la
:na vez ”“C'af?a la Czrpe;a asunto susceptible de acceder a - vidima  sobre  los
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| eact i | - un  MASC vy verificard la beneficios de acceder a
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haciéndole saber  sus - _ - . .
derechos Privado en la primera diligencia Si es procedente, la
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Modelo de Atencidn Integral:

1. — El Asesor Juridico cuando le ha sido asignado el Patrocinio Juridico hace del conocimiento de la Victima u
Ofendido los derechos que en su favor consagra el Articulo 20 apartado C de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 109 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y el Articulo 12 de la Ley de Victimas del
Estado de México y después de realizar el estudio de la Carpeta de Investigacion, debera informarle que, en delitos
los cuales son perseguibles por querella o que admiten el perdon del Ofendido, es posible acceder a un Medio Alterno
de Solucién de Controversias en Materia Penal (MASC).

2. - Una vez sabedor de sus derechos y estando informado la Victima u Ofendido, el Asesor Juridico, verificara en la
primera diligencia ante el Ministerio Publico, la disponibilidad de las partes a través del defensor puablico o privado,
para poder acceder al MASC, y de existir las condiciones, relativas a que sean delitos perseguibles por querella o que
admitan perdon del ofendido, explicara a las Victimas los alcances del MASC y en caso de ser aceptado por ésta,
realizara la solicitud.

3.- En caso de ser necesario, el Area de Psicologia de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, intervendra para
poder dar contencion y procurar que la victima u ofendido concienticen en los beneficios de poder acceder a un
MASC.
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4. - El Asesor(a) Juridico(a), solicitara al Subdirector Regional correspondiente, pida a la Direccion General de la
Defensoria Especializada para Victimas, hacer la solicitud formal al Poder Judicial (cuya solicitud deber& contener, el
ndmero de Carpeta de Investigacion, el delito por el cual se inicio, los nombres del imputado y victima y sus datos de
localizacion), para que a través del Centro Estatal de Mediacidn y Conciliacién procedan a realizar las invitaciones a
las partes para que puedan concretar el Convenio correspondiente.

5.- Una vez que se ha hecho la solicitud, el Centro de Mediacién y Conciliacion con la informacién proporcionada,
procederéd a realizar llamadas telefonicas a los usuarios a fin de invitarlos a participar en el proceso de mediacion, y
en caso de aceptarlo se proporcionara la fecha de la primera reunién de conciliacion, mediacién o junta restaurativa
segun sea el caso.

6.- El Centro Estatal de Mediacidon y Conciliacién informara a la Comisidon Ejecutiva, a través de la Defensoria
Especializada, si fue posible lograr la solucién de la Controversia, en caso positivo, informara la fecha y los términos
del Convenio, en caso de no haberse logrado la conciliacion, lo avisara a fin de que el Asesor(a) Juridico(a) de
continuidad de manera inmediata al procedimiento en la etapa en la que se haya suspendido.

7.- Si el Convenio se firmé y ratifico por las partes el Asesor(a) Juridico(a) verificara su cumplimiento, para lo cual
acudira al area que el Centro de Mediacion para darle seguimiento al cumplimiento de Convenio de acuerdo con lo
establecido por el Articulo 32 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal.

8.- Si se da cumplimiento al convenio, el Servicio de Asesoria Juridica concluye y el poder Judicial procedera a través
del Centro de Mediacion y Conciliacion a archivar el asunto como Concluido y el Asesor juridico procedera a realizar
la baja del patrocinio correspondiente.

9.- La Direccion General de la Defensoria Especializada rendira un informe trimestral de cuantos asuntos de los
propuestos culminaron con la firma de convenio por las partes y cuantos fueron cumplidos en su totalidad, asi como
aquellos que no se haya concluido o que no se haya dado cumplimiento.

10.- En caso de no ser procedente, el proceso relativo al MASC, se concluye y se da continuidad a la Carpeta de
Investigacion lo cual se puede dar en dos momentos, uno cuando el asesor Juridico verifica la disposiciéon de las
partes para participar en el MASC y deciden que no es su voluntad, el segundo momento se da cuando el Centro de
Mediacion realiza las llamadas correspondientes a las partes para hacerles la invitacion y uno de ellos decide que no
es su voluntad.

Delitos donde no es Procedente un MASC:
El articulo 19 parrafo Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, menciona los delitos de Prision
Preventiva Oficiosa, como:

» VIOLENCIA SEXUAL
DELINCUENCIA ORGANIZADA
HOMICIDIO DOLOSO
FEMINICIDIO
VIOLACION
SECUESTRO
TRATA DE PERSONAS
» ENTRE OTROS

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece en su articulo 8 Fraccion IV, que:

Se evitaran Procedimientos de Mediacion y Conciliacion, por ser inviables en una relacion de sometimiento entre el
Agresor y la Victima.

ABREVIATURAS:

I.  CEAVEM: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México
Il. LVEM: Ley de Victimas del Estado de México
M. CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
V. CPEM: Constitucion Politica del Estado de México
V. CNPP: Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
VI. CP: Cadigo Penal
VILI. ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
VIII. LPEVFEM: Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar en el Estado de México
IX. LNMASCMP: Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal

Mtra. Carolina Alanis Moreno.- Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de México.- Rubrica.
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