Jueves 15 de diciembre de 2022 Secciéon Primera Tomo: CCXIV No. 112

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: Secretaria de Seguridad; Secretariado Ejecutivo.

ARQUITECTO VICTOR MANUEL AGUILAR TALAVERA, SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 21 PARRAFOS
NOVENO Y DECIMO INCISOS C) Y D) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 78 Y 86 BIS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO;
3, 15, 16, 19 FRACCION Il Y 21 BIS DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO; 1, 2, 3, 4, 7, 8 FRACCION XI, 14 FRACCION V, 59, 60 Y 61 FRACCIONES I, VI, XIV Y XVIII DE LA
LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO; 17, 18 FRACCION XXIll Y 20 DE LA LEY PARA LA
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA, CON PARTICIPACION CIUDADANA DEL
ESTADO DE MEXICO; Y, 1, 2, 3, 5 FRACCION IV, 7, 8 FRACCIONES III, V, XIlI, XVIl Y XXV DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA; Y

CONSIDERANDO

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, en su Pilar Seguridad: Estado de México con Seguridad y
Justicia, 4.1. Objetivo: Transformar las Instituciones de Seguridad Publica, 4.1.2. Estrategia: Modernizar y transformar
a la policia del Estado de México, establece como una Linea de Accion la de fortalecer las capacidades de
prevencion, investigacion y persecucion de los delitos desde una perspectiva integral.

Que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su parrafo noveno que la
seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancion de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que la misma sefiala. La
actuacion de las instituciones de seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Que el articulo 86 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México establece que la Seguridad
Publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, en sus
respectivos ambitos de competencia, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio
de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social, que comprende
la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las sanciones de las infracciones administrativas, en
términos de ley, y debera regirse bajo los principios de autonomia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, responsabilidad y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que el
Estado Mexicano sea parte.

Que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Seguridad, operativo y responsable del correcto funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, asi como del enlace con el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica conducira sus actividades en forma
programada y coordinada con base en la Ley de Seguridad del Estado de México, en los objetivos, politicas,
estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México, en los programas que de
éste se deriven o en los que participe en razén de sus atribuciones y demas disposiciones juridicas aplicables.

Que el articulo 17 de Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacién Ciudadana del
Estado de México establece que la Comision Interinstitucional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia del Estado de México tendra por objeto facilitar la coordinacion, en el ambito de sus atribuciones y
facultades, entre las dependencias y entidades del Estado Libre y Soberano de México, y las dependencias y
entidades de las Administraciones Publicas Federal y Municipal, en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, con participacion ciudadana, en el marco de los Sistemas Nacional y Estatal de Seguridad Publica.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, tiene por objeto establecer
la coordinacion entre el Gobierno del Estado y los gobiernos municipales, para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi como establecer las politicas y acciones gubernamentales para
garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a
los principios de igualdad y de no discriminacion, que garanticen el desarrollo integral de las mujeres.
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Que la Ley de Victimas del Estado de México, tiene por objeto reconocer y garantizar los derechos de las victimas y
ofendidos consagrados en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley General de Victimas, en la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México, los contemplados en esta Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables, coordinando las
acciones y medidas necesarias para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir su ejercicio efectivo.

Que en el seno de la Novena Sesion Ordinaria de la Comision Interinstitucional para la Prevencion Social de la
Violencia y Delincuencia del Estado de México, celebrada el pasado 11 de noviembre de 2020, se presentd la
“Estrategia de sensibilizacién para una vida libre de violencia en contra de nifias, adolescentes y mujeres con un
enfoque de prevencién social” que tiene por objetivo contribuir desde un enfoque de prevencion social de la violencia
y la delincuencia a garantizar una vida libre de violencia para nifias, adolescentes y mujeres mexiguenses.

Que se establecié como punto de acuerdo con nimero AOO1/CIPSVD/11/11/2020 de la ya mencionada sesion que
las dependencias que conforman y coadyuvan con las acciones de la Comisién Interinstitucional para la Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia del Estado de México, remitirdn al Centro de Prevenciéon del Delito del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica la informacién sobre los servicios gubernamentales
encaminados a la prevencién, atencién y sancién de la violencia contra la mujer que llevan a cabo como parte de sus
funciones y atribuciones, a mas tardar el dia 19 de noviembre del 2020.

Que en virtud de que resulta necesario establecer las acciones para la inclusion y consulta de servicios
gubernamentales encaminados a la prevencidn, atencién y sancion de las violencias contra las mujeres en los
sistemas informéticos con la finalidad de ofrecer informacion oportuna y actualizada a la ciudadania, con el apoyo de
la Direccion General de Desarrollo Institucional e Innovacién de la Secretaria de Seguridad, se desarrollé la
herramienta digital denominada Catalogo de Servicios Gubernamentales.

Por lo expuesto y fundado, el suscrito Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, previo acuerdo
con el C. Secretario de Seguridad del Estado de México, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA,
EMITE EL PROTOCOLO DEL CATALOGO DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES ENCAMINADOS A LA
PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

.  GENERALIDADES
[.1. OBJETIVO

Regular el procedimiento para la consulta de los servicios que forman parte del Catadlogo de Servicios
Gubernamentales del Poder Ejecutivo del Estado de México, para la prevencién, atencién y sancion de las violencias
contra las mujeres por parte de la ciudadania y su actualizacion por parte del Centro de Prevencion del Delito.

[.2. GLOSARIO
Para efecto del presente protocolo, se entendera por:

- Ambito de atencidn: Al apartado del Catalogo de Servicios Gubernamentales que describe los niveles de
intervencion de los servicios, que pueden ser: Prevencidn, atencion, sancién o reparacion del dafio.

- Catalogo de Servicios Gubernamentales: A la plataforma digital por la que se accede a la informacion
disponible sobre las acciones de prevencion, atencién sancién y reparacion del dafio ante casos de violencias
contra las mujeres que brindan las Dependencias Gubernamentales del Estado de México.

- Centro de Prevencioén: A la Direccion General del Centro de Prevencion del Delito.

- Comision Interinstitucional: A la Comision Interinstitucional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia del Estado de México.

- Dependencia: Al apartado del Catalogo de Servicios Gubernamentales que indica el enlace designado ante la
Comision Interinstitucional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia del Estado de México
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que brindan algun tipo de servicio gubernamental a las personas usuarias, ya sea prevencién, atencion,
sancion o reparacion del dafio.

- Reparacioén del dafio: A la obligacion impuesta a la persona generadora de violencia o agresor para resarcir
los dafios derivados de su conducta ante una sancién impuesta por la autoridad competente.

- Servicio: Al apartado del Catalogo de Servicios Gubernamentales que describe la actividad que llevaran a
cabo las Dependencias para la prevencion, atencién, sancion o reparacion del dafio.

- Subdireccién: A la Subdireccion de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia del Centro de
Prevencion.

- Unidad administrativa: Al area encargada de prevenir, atender, sancionar o reparar el dafio de violencias
contra las mujeres.

- Usuarios: A las personas que consultan el Catalogo de Servicios Gubernamentales.
1.3 FUNCIONES EN EL PROCEDIMIENTO

El presente Acuerdo es de aplicacion y observancia obligatoria para la Subdireccion de Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia de la Direccién General del Centro de Prevencidn del Delito del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.

ll. CONTENIDO DEL CATALOGO DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES ENCAMINADOS A LA PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

Para facilitar la busqueda de informacion, el Catalogo de Servicios Gubernamentales, se integra con cuatro apartados
gue operan como filtros que despliegan diversas opciones de conformidad a lo requerido, como servicio,
dependencia, ambito de atencion y perfil del usuario.

Ademas, cada servicio contiene una descripcidon completa de su objetivo, el proceso para obtenerlo, sus requisitos, el
tiempo necesario para su solicitud, en caso de aplicar la temética, asi como la manera de contactar a la unidad
administrativa responsable de brindarlo.

lll. PROCESO PARA LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

I.1. La persona Titular del Centro de Prevencion solicitard por escrito a las Dependencias que compartan al
Centro de Prevencion los servicios que proporcionan a las mujeres, debiendo llenar para este fin, el
ANEXO 1.

1.2. La persona Titular del Centro de Prevencidén solicitara por escrito de manera semestral a las

Dependencias la actualizacion de los servicios referidos.

1.3. En el caso de que la Dependencia comunique alguna actualizacion de los servicios, mediante el ANEXO
2, el o la Titular de la Subdireccion, gestionard y aplicara el cambio en un plazo no mayor a cinco dias
habiles.

1.4, La persona Titular de la Subdireccién notificara por escrito a la Dependencia el cambio realizado,

compartiendo evidencia de la accion.

IV. PROCESO PARA LA CONSULTA DE SERVICIOS POR PERSONAS USUARIAS

IV.1. Los usuarios podran consultar los servicios en el Catalogo de Servicios Gubernamentales, ingresando a la
pagina electrénica https://sesespem.edomex.gob.mx/catalogo-servicios-gubernamentales

IV.2. Los usuarios podran hacer uso de cualquiera de los filtros con los que cuenta la pagina principal del

Catalogo de Servicios Gubernamentales: “Servicio”, “Dependencia” o “Ambito de Atenciéon” para encontrar
la informacion adecuada para su necesidad.
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CATALOGO DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES ENCAMINADOS A LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION

. | DE LAS MUJERES DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

% MOSTRAR AYUDA LIMPLAR LA BUSQUEDA

‘Servicios o
10000000CE B0

Servicio < Dependencia Ambito de Atencion Detalle
Todor. B oder B Parfil de la Usuaria e
Asesoria psicokigica en Unidad Méwil Toluce. Fiscalia Genersl de Jusicia Aeencidn Poblacién en generel )
Fiscalia Gener de Justicia Atencién Poblacin en general

Personas de entre 12 afios cumplidos y menores
de 18 afios, denominadas adelescentes, a
Defensa juridi i en Justi | Secretaria de lusticia y Derechos Humanos Atencion quienes se les atribuya o compruebe la L]
realizacion de una conduct tipificada como
delito.

Mujeres victimss de violencia de géneroy
Secretaria de las Mujeres Hrencién piblico en general que requierale atencién @
inicial via telefnica

Secretarfa de Salud/Instituto de Salud del Estado Mujeres de 15 afios y més y personas en

Atencién psicoldgica via telefénica 2 mujeres victimas de violencia de género y poblacién en
general.

Servicios méd| lizados en atencién 2 [a violencia de género San losé del Rinc Atenc
rvicios médicos especializados en atencidn a la violendia de género San José del Rincn e encién e e | o
Asesora psicolégica para victimas del delito de Desaparicion Forzada de Personas v la eealia Geners! de Jusicia p— poblacién en general °
Desaparicion Cometida por Particulares. ODISEA Tlalnepantla.
Vinculacién laboral. Secretarfa del Trabajo Prevencién Personas que buscan empleo y Empleadoras ~ ©

IV.3.  Los usuarios podran escribir una palabra o parte de ella y se desplegaran las opciones para buscar un
servicio en especifico.

CATALOGO DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES ENCAMINADOS A LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION

DE LAS MUJERES DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

LAV TUEU TS UMPIAR LA BUSQUEDA-

Dependencia Ambito de Atencién &

Detalle
- Todos - = -~Todos - - Perfil de la Usuaria )
Plética de promocién de derechos humanos y género. e D“’E[“"‘E::;"E""‘ CeE s Prevendién Nifizs, Nifios, Adc\es:;:ﬁ: madres y padres de

Personas adolescentes y jévenes que vivan o
radiquen an el Estado de Moo

Secretarizdo Ejecutivo del Sistema Estatal de

Conferenciss, talleres y plétices de prevencidn de violencia conrs las mujeres para jévenes Secretaria de Desarrollo Social Prevencién

Plticas y talleres de prevencidn de violencia de género, Prevencion Poblacion en genersl
v = 8 Sequridad Piblica 2
Plticas informativas sobre violencia sexual en los espacios de trabsjo. Secretarfa de Seguridad Prevencion Poblacién en general
Sisty | D llo Intagral de la Famili:
Plticas informatives respecto | bisnestar emocionsl emapara el Desarroll integral de fa Famiia Prevencion Poblacién en general

del Estado de México

Pidticas y conferencias del programa de le antisociedad. Secretaria de Seguridad Prevencién Poblacidn en general

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia N Nitas, Nifios y Adolescentes en estedo de
del Estado de Médco ulnerabilidad

Pléticas  talleres para s prevencién de violencia infantiy adolescente.

IV.4.  Los usuarios podran seleccionar del listado desplegable la “Dependencia”.
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CATALOGO DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES ENCAMINADOS A LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION

DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

% MOSTRAR AYUDA

Aimbito de Atencién S

Servicio

Perfil de Ia Usuaria
“

Alfabetizacién. Ensefianza para leer y escribir, : ) Prevencién Ciudadanis en general

Conclusién de educacién bisica (primaria) , Prevencion Ciudadania en general o

Secretaria de Educacién Prevencién s en general

Mujeres de las comunidades educativas, alumnas
Apoyo psicolégico y legal en el mbito escol. Secretaria de Educacién Atencion de 18 2 25 sfios y mujeres de las dreas
administrativas de las IES.

Alumnado, madres y padres de familla y personal

Reportes de violencia en las instituciones educativas. Secretaria de Educacién Sancién °

Alumnado, madres y padres de familia y personal
Reportes de violencia en las instituciones educativas. Secretaria de Educacién Atencion Py b i o

IV.5. Los usuarios podran seleccionar del listado desplegable “Ambito de Atencién”.

DE LAS MUJERES

OF MOSTRAR AYUDA

Sarvkio Dependencia Ambita do n
Parhl de la Usuaria -]

PIAR LA BUSQLEDA

Tados
Asesoria psicalégica en Unidad Mévil Toluca, Fiscalia General de Justicla Todoi Pablacién en g
Asesaria psicoldgica. AMPEVFSYG. Valla do Chalco. Fiscalia Ganaral de Justicla
Personas de sntre 12 afos
de 18 aflos,
Defensa juridica especlalizada en Justicia Penal pars adolescentes Secretarla de Justicis y Derechos Humanos. Aencidn ienes se les atribuya o compruet °

e Vo Ty e T e

dalito.

Personas que tienen la calidad de posibles
autores/as o participes de un dellto,

Asssorin pilcoldgica para victimas del delito da Desaparicién Forzada de Personas v Ia
Desaparician Cometida por Particulares. ODISEA Tlalnepantla,

Secretarfa de Salud/Instituto de Salud del Estado . Mujeres de 15 aflos y mas y personas en
de México situacién de violencia sexual

IV.6.  Una vez identificado el servicio deseado, el usuario daré clic en el icono de “Detalle” (+) y obtendra mas
informacion como el objetivo, descripcion, requisitos, tiempo para solicitar o recibir el servicio, tematica y
la unidad administrativa que brinda el servicio, asi como su direccion.

Defensa en materla Penal. Secretaria de Justicia y Derechos Humanos Atencidn

Fiscalia General de Justicla Avenciin Poblacién en genaral

Servicios miédicos especializados en atencin s la violencia de género Hubquilucan o

O DE SER BERNAMENTALES Ei LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION

DE LAS MUJERES DE LAS VIOLENCIAS OONTRA LAS MUJERI

o wostm s

Servicio Dependen: Ambito de Atencién Detalle

Todos Atencion Ol datn el ™

Asesorla psicolégica en Unidad Méil Toluca Fiscalla General de Justicia Atencion Pablacién en general °

Unidad/Dependencia Administrative

Infors n del Serviclo o2
BRI riccats Gonorat do usu
serviclo:

Acercar a los lugares de residencia orientacién psicolégica en el marco del

Objetive: | acceso a la justicia a las mujeres victimas de delitos a través de las Unidades s Ini s

Jetive: j j A reva: | Unidad Movil Toluca
Méviles —
Intervencién por parte de un(a) profesional acreditado(a) como psicélogo(a), a
Deseripeién: | través de la cual se brinda acompafiamiento psicolégico y servicios de

atencién en crisis y contencién emocional a las victimas o personas ofendidas. e El calendario de ubicacion se publica en la pagina de la Fiscalla General de
Ninguno : Justicia cada semana.
Atencion Colonlai | N/A |
El calendario de ubicacion se publica en la pagina de la Fiscalia General de Cédige Postal: | N/A |

Tiempo: Justicia cada semana, en virtud de que su programacion depende de la zona y Municipio: | Sin especificar |
necesidad del servicio.

Temitica: No Aplica Informacién de Contacto
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V.7 Finalmente, podra dar clic en el icono de “Mostrar” informacién del contacto y visualizara los teléfonos y
correos electrénicos de la unidad Administrativa.

SECRETARIA CATALOGO DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES ENCAMINADOS A LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION

% | DE LAS MUJERES DE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

05 MOSTRAR AYUDA @ UMPIAR LA BUSQUEDA

1 000000000 88

Servicio Dependencia Ambito de Atencién

il
- Perfil de Ia Usuaria Lerrer)
odos Atencin "

Asesorla psicolégica en Unidad Mévil Toluca, Fiscalia General de Justicia Atencién Poblac genera

Unidad/Dependancia Administrativa
quebrindael | Fiscalia General de Justicia

servicio:
Acercar a los lugares de residencia orientacion psicoldgica en el marco del
e = 3 Unidad
Objetive: | acceso a la justicia a las mujeres victimas de delitos a través de las Unidades Unidad Mévil Toluca
jetive: J ) Adeninist ;| Unidad Movil Toluca

Méviles

Intervencién por parte de un(a

amiento psicolégico y servicios de

al a las victimas o personas ofendidas

Descripeién: | través de la cual se brinda ac

atencion en crisis y contencion e e El calendario de ubicacion se publica en la pagina de la Fiscalia General de

Requisitos: | Ninguno Justici semana
Aembito: | Atencion Colonia: N/A

£l calendario de ubicacién se publica en la pagina de la Fiscalia General de CédigoPostal: | N/A
Tiempo: | Justicia cada semana, en virtud de que su programacion depende de la zonay | Winidele: | Sin especifica

necesidad del servicio.

Temitica: No Aplica Informacién de Contacto

V. ACCIONES DE DIFUSION

V.1. La persona Titular del Centro de Prevencion enviard oficios a los integrantes de la Comision
Interinstitucional solicitando su apoyo para la difusion del Catalogo de Servicios Gubernamentales.

V.2. La persona Titular del Centro de Prevencion enviara oficios a los Ayuntamientos solicitando su apoyo
para la difusion del Catalogo de Servicios Gubernamentales.

V.3. De manera periddica la persona Titular del Centro de Prevencion llevara a cabo la difusién del Catalogo
de Servicios Gubernamentales en sus redes sociales oficiales del Centro de Prevencion y en los eventos
en los que se establezca contacto con la ciudadania mexiquense, entre otros.
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VL. DUDAS Y CASOS NO PREVISTOS

Las dudas en la aplicacion del presente Acuerdo, asi como los casos no previstos en el mismo, seran resueltos por la
persona Titular del Centro de Prevencion.

VIl. IMPLEMENTACION

El Titular de la Direccién General del Centro de Prevencion, sera responsable de la implementacién del presente
Acuerdo.

VIIl. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento al presente Acuerdo sera motivo de aplicacion de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

Dado en la ciudad de Metepec, México; a los dieciocho dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidds.
ATENTAMENTE.- ARQ. VICTOR MANUEL AGUILAR TALAVERA.- SECRETARIO EJECUTIVO.- RUBRICA.
ANEXO 1

Instructivo

@S&iﬁ%@%.co Catalogo de Servicios Gub tales inados a la Pr ion, JpEEms EDOMEX
At iony S ion de las Viol ias en contra de las Mujeres
NUEVO SERVICIO ACTUALIZAR SERVICIO

Ocupar la hoja denominada “Actualizar servicio” cuando sea necesario modificar la informacién existente de un servicio
previamente incluido en el Catalogo de Servicios Gubernamentales encaminados a la Prevencion, Atencién y Sancion de las.

Ocupar la hoja denominada “Nuevo servicio” para integrar un servicio que aiin no se encuentre en el Violencias contra las Mujeres, para lo cual serd necesario:
Catélogo de Servicios inados ala i6n, Atencién y Sancién de las Violencias 1. Sefialar la Dependencia a la cual pertenece el servicio de confomidad con Catdlogo.
contra las Mujeres, para lo cual serd necesario requisitar cada uno de los siguientes apartados: 2. Identificar el servicio a actualizar: escribir el nombre del servicio tal y como aparece actualmente en el Catalogo.

3. Escribir los cambios Gnicamente en los apartados que se requiera la actualizacién correspondiente en las columnas sefialadas con
las palabras "dice" y "debe decir tal y como se ejemplifica a continuacién:

APARTADOS: INDICACIONES: Dependencia: Secretaria de Salud/Instituto de Salud del Estado de México (tal cual aparece en el Catélogo
Sevendenciaintegrante da s | _Indicar 12 Dependencia ntegrante de fa Comision Interinstitucional para a
;per.' .e,"cl'at' _eg:t" e de Ia Prevencién Social de la Violenciay la Delincuencia del Estado de México que Nombre del servicio a Servicios médicos especializados en atencin a la violencia de género Valle de Chaleo (tal cual
omisién Interinstituciona ! ) “
e S o brinda el nuevo servicio a las personas usuarias, en el mbito de prevencion, modificar: aparece en el Catalogo publicado)

atencién, sancién y/o reparacion del dafio.

Servicio Se describe el servicio que serd ingresado. APARTADOS DICE DEBE DECIR

Cuando asilo amerite, enlistar las teméticas del servicio, por ejemplo: si el

Tematica servicio son pléticas informativas o conferencias, especifica las temiticas que se Calle Av. Prolongacion Alfredo del Mazo S/N  [Av. Prolongacién Alfredo del Mazo No. 615
imparten.
Descripcion del Servicio Explicar en qué consiste el servicio.
o - Colocar la finalidad que tiene el servicioe iniciar redaccion con un verbo en
Objetivo del servicio finitivo.
infinitivo.

Requisitos para acceder al ) -
Enlistar los requisitos para acceder al servicio.

servicio
Prevencion ) .

s Se selecciona el ambito de intervencion al cual pertenece el servicio
encion » ! o .

— (prevencion, atencion, sancion o reparacién del dafio) IMPORTANTE: Elegir una
ancion -

- sola opcion.
del dafio

Tiempo de anticipacion para

o o Especificar el tiempo que se requiere para solicitar u obtener el servicio.
solicitar el servicio

) - Describir las particularidades de [a persona a quien beneficia el servicio
Perfil de la usuaria P P q

Unidad Administrativa que Se refiere al drea encargada de brindar el servicio y debe estar adscritaa la
otorga directamente el servicio Dependencia Integrante de la Comision Interinstitucional.
Calle Sefialar Ia calle donde se ubica el area encargada de brindar el servicio
Colonia Especificar la colonia donde se ubica el drea encargada de brindar el servicio.
; Mencionar el cédigo postal correspondiente al area encargada de brindar el
Cédigo Postal 80 P pondie B
senvicio.
Municipio Colocar el municipio donde se ubica el érea encargada de brindar el servicio

Insertar el nimero teléfonico con extension para contactar al rea encargada de.
brindar el servicio.
Referir el correo electrénico de contacto del area encargada de brindar el
servicio.

Teléfono

Correo electronico
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Integrante de la Comision . ocién del | Objetivo del Requisitos para » Tie.rvpofi? Adrr:Ji:':gtargtiva
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ANEXO 2
Actualizar servicio
Catalogo de Servicios Gubernamentales encaminados a la Prevencion, : "
GOBERNO DEL Atencién y Sancién de las Violencias en contra de las Mujeres }535(5:%&“0 A \EX
ESTADO DE MEXICO L
Dependencia:

Nombre del servicio a modificar:

APARTADO:

DICE

DEBE DECIR

Integrante de la Comisidn Interinstitucional para la Prevencion

Servicio

En su caso: Tematica

Descripcion del Servicio

Objetivo del servicio

Requisitos para acceder al servicio

Prevencion

Atencion

Sancion

Reparacion del dafio

Tiempo de anticipacion para solicitar el servicio

Perfil de la usuaria

Unidad Administrativa que otorga directamente el servicio

Calle

Colonia

Cddigo Postal

Municipio

Teléfono

Correo electronico
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