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Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo, que dice: DIF EDOMEX.

PROTOCOLO DE ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
SITUACION DE CALLE O VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

Los integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, con
fundamento en los articulos 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3 y 45 de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de México; 1, 2, 3 y 23 de la Ley para la Coordinaciéon y Control de Organismos
Auxiliares del Estado de México; 26 fraccion IX del Reglamento de la Ley para la Coordinacion y el Control de los
Organismos Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México; 2, 5 fracciones |, llI, IV, V, VI, VIII, IX y XIIl, 6, fracciones | y V,
7 fracciones I, inciso b), Il inciso a), Vy XI, 8, 9, 10 fracciones I, XlI, Xlll y XV, 16, 17, 18 fracciones I, Xl y 20 fraccion I, 21 y
22 fraccion IV de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 6 fraccion I, 7, 9 y 11 fraccién | del
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

CONSIDERANDO

Que el reto del Gobierno en su Pilar Social es reducir la desigualdad, a través de programas de nueva generacién con
perspectiva de género, que nos permitan hacer de cada familia mexiquense, una Familia Fuerte.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia a través de la instrumentacion de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de
bienestar de las comunidades vulnerables, nifias, nifios y adolescentes abandonados, mujeres, personas adultas mayores y
personas con discapacidad.

Que la operacion del protocolo de atencion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle o victimas de trata de
personas tiene como fin Establecer en lo general los pasos necesarios que se requieren ejecutar para la recepcién de
reportes por trabajo infantil, acercamiento, pautas para el diagnéstico, evaluaciéon de indicadores de riesgo, coordinacion
interinstitucional; asi como medidas para la proteccién y restitucion de derechos de la infancia.

Que, en la Octogésima Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno, se autorizd6 mediante acuerdo DIFEM-084-003-
2021, la emisién del presente Protocolo de Actuacion.

Que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, con fundamento en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, y su Reglamento, emitié el dictamen ndmero de serie 1116 y secuencia TSP 42896197 de fecha 21 de
octubre de 2021 por el cual se autorizan las presentes modificaciones a los Lineamientos de Operacion.

Por lo que atento a lo anterior, se tiene a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO, POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ATENCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE O VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

PRESENTACION

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, ha logrado que consideremos a las nifias, nifilos y adolescentes como
auténticos titulares de derechos y no como objeto de proteccion; de cuyo pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocion es
garante el Estado Mexicano.

A fin de hacer realidad la nueva vision de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el Estado de México, enmarcando la
transicion de un enfoque tutelar hacia uno de derechos, se deben realizar acciones que propician el disfrute de derechos
fundamentales como vivir sin violencia, educacién, salud, el juego y la recreacion, vivir en familia, la igualdad sustantiva,
seguridad juridica, entre otros.

La proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes es una tarea fundamental, que requiere de servicios
integrales y multidisciplinarios encaminados a la garantia y la restitucién de derechos, a través de una atencion que propicie
su desarrollo y autonomia progresiva, maxime tratdndose de vulneraciones o restricciones a sus derechos, privilegiando en
todo momento su interés superior.
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La Ley General de Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes entre otros dispositivos juridicos, dispone que es la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes la unidad administrativa la encargada de determinar y coordinar
en su ejecucion y dar seguimiento, medidas de proteccion cuyo alcance sea garantizar y restituir el catalogo de derechos, de
modo tal que, mediante un trato diferenciado, la infancia pueda tener pleno goce de sus derechos.

Aunado a lo anterior, la Procuraduria de Protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes, tiene el deber de intervenir mediante
una representacion suplente o coadyuvante en todos los procesos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias,
nifios y adolescentes, de manera coordinada con las Procuradurias de Proteccion Municipal, a efecto de lograr mayor
presencia y cobertura en toda la entidad mexiquense, en términos de la legislacion local de la materia.

Particularmente la Convencion Sobre los Derechos del Nifio estipula que es obligacion de los Estados parte proteger al nifio,
nifia o adolescente contra el desempefio de cualquier trabajo nocivo para su salud, educacién o desarrollo, asi como el
Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo que habla sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo
infantil. En el mismo sentido, la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México prevé en situaciones
especiales a todas aquellas y aquellos nifios, nifias y/o adolescentes que se encuentren en esta condicion que ocasiona
graves vulneraciones a sus derechos coartando su desarrollo integral.

Por lo anterior, el presente protocolo incorpora acciones articuladas que fungen como denominadores comunes en el
proceso de atencién de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle o victimas de trata de personas, tomando en
consideracion que en estos existe la mayor concentracion de poblacién de infantes; por ello, resulta primordial que se emita
el presente protocolo para una atencién mas efectiva de casos de violacion a sus derechos humanos.

MISION

Buscar la mas amplia proteccion de todos los derechos reconocidos a personas menores de edad, basado en lo que mas
beneficie para su vida y su desarrollo, por el hecho de que su condiciéon de nifiez los hace particularmente vulnerables a
violaciones de derechos humanos y a fin de dar cumplimiento a los principios, derechos y obligaciones de una
representacion ininterrumpida, especializada, independiente y proporcional que los proteja considerando su nivel de
autonomia progresiva.

VISION

Toda persona que intervenga en los procedimientos relacionados con la atencién a nifias, nifios y adolescentes, debera
contar con un perfil de sensibilidad y perspectiva de nifiez y adolescencia, ademas de que las personas que intervengan en
el procedimiento sea personal profesional con competencias para identificar las medidas aconsejables en cada caso en
funcién de las necesidades del nifio, de que se trate.

OBJETIVO

Establecer en lo general los pasos necesarios que se requieren ejecutar para la recepcion de reportes por trabajo infantil,
acercamiento, pautas para el diagnéstico, evaluacion de indicadores de riesgo, coordinacion interinstitucional; asi como
medidas para la proteccion y restitucion de derechos de la infancia.

APLICACION

El presente protocolo, se dirige al personal de la Procuraduria de Proteccion Estatal, a las 125 Procuradurias de Proteccion
Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes o su equivalente; en coordinacién con todas las autoridades relacionadas en el
procedimiento desde auxiliares, proteccion civil, del trabajo, de investigacién u otra que se requiera.

MARCO JURIDICO

Articulos 31 y 32 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 2, 3 y 7 del Convenio 138 sobre la Edad Minima de
Admisién al Empleo; 2, 3, 6 y 7 del Convenio 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil; 1y 4 parrafo noveno pérrafos
9, 10, 31 fraccion | y 123 apartado A Fraccion Ill de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 parrafo
vigésimo quinto; 1, 2, 6, 12, 13,14, 15, 16, 17, 46, 47 50, 57 al 59, 71, 76, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 103, 121 y 122 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 1, 2 3, 7, 10, 11, 12, 21, 23, 25, 26, 41, 43, 52, 55, 58, 88 y 90 de
la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, asi como 37, 38 y 40 de su Reglamento; y 20
del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

MARCO TEORICO

El corpus juris desarrolla sistemas de cooperacion internacional, nacional o local a nivel administrativo y judicial para
proteger a nifias, nifios y adolescentes en situacion de violencia o vulnerabilidad.
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Internacional

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Declaraciones sobre los Derechos del Nifio.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Menores.

Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores. Migratorios y de sus
Familias.

Convencion Interamericana sobre Tréafico Internacional de Menores.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém
do Para).

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

Convenio Internacional del Trabajo No. 182 sobre la Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la
Accion Inmediata para su Eliminacion.

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas

Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios (Resolucién 64/142).

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, relativo a la participacién de nifias y nifios en
conflictos armados.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, relativo a la venta de nifias y nifios, la
prostitucion y pornografia infantil.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional.

Observacion General Niumero 5 del Comité de los Derechos del Nifio, medidas generales de aplicacion de la
Convencion sobre los derechos del Nifio.

Observacion General Numero 6 de la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas: Trato de las
Nifias, Nifios y Adolescentes no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen.

Observacion General Namero 8 del Comité de los Derechos del Nifio, sobre la proteccion del nifio contra el castigo
corporal y otras formas de trato cruel, inhumano o degradante.

Observacion General Nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

Observacion General Niumero 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial.

Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a Nifios Victimas y Testigos de Delitos, del Consejo
Econdmico y Social.

Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos para uso de
profesionales y encargados de la formulacion de politicas, de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogay el
Delito.

Directrices de Accion sobre el nifio en el sistema de justicia penal (Directrices de Viena)

Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias emitido por UNICEF.

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Salud.

Ley General de Educacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personas y para la Proteccion
y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General de Victimas.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Norma Oficial Mexicana “NOM-032-SSA3-2010: Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social para
NNA en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Local
Constitucion del Estado Libre y Soberano de México
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Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

Cadigo Civil del Estado de México.

Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

Cddigo Penal del Estado de México.

Ley que regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el Estado de México.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas en el Estado de México.

Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Lineamientos para la Autorizacién, Registro, Certificacion y Supervision de los Centros de Asistencia Social.

Principios rectores

Interés superior de la nifiez. Todas las decisiones que deban tomar las autoridades en cualquier ambito de su
competencia, deben considerar que las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos, su atencién debe ser
acorde a la edad, desarrollo cognitivo y necesidades especiales de los infantes; que debe ser superior al sopesar
distintos intereses.

Igualdad sustantiva y no discriminacion. Los derechos deben ser considerados de igual manera para todas las
nifias, nifios y adolescentes, contando para ello con las medidas de proteccion necesarias sin importar su
condicion.

Participacion. Tienen derecho a expresar su opinion liboremente en cualquier ambito de la vida, tomando en cuenta
su edad y madurez, incluso en procesos jurisdiccionales de los que formen parte con la informacién y
acompafiamiento necesarios en cualquier decisién que pueda afectarlos.

Perspectiva de género. Implementar medidas acordes a la protecciéon de derechos de trato igual a las mujeres sin
ningun tipo de distincion.

Unidad familiar. Incluye las politicas de no separacion de hermanas y hermanos.

Proteccién de los derechos humanos. Respeto a la dignidad de nifias, nifios y adolescentes, garantizando que
las decisiones que se tomen a favor de la infancia y la adolescencia garanticen la proteccion mas amplia, conforme
el principio pro persona, promoviendo, respetando y protegiendo sus derechos.

Maxima proteccion. Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno debe velar por la aplicacién mas amplia de
medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y de violaciones a los derechos humanos.

Victimizacion secundaria. No se podra exigir mecanismos o procedimientos que agraven la condicién de victima,
ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo
dafo por la conducta de los servidores publicos.

ENFOQUE DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADO

Toda persona que intervenga en los procedimientos relacionados con la atencion a nifias, nifios y adolescentes, debera
contar con un perfil de sensibilidad y perspectiva de nifiez y adolescencia, con competencias para identificar las medidas
aconsejables en cada caso en funcién de las necesidades de la nifia, nifio o adolescente, de que se trate, bajo los
estandares de derechos de la infancia, tomando en cuenta que:

Existe prioridad de la proteccion de la nifiez y adolescencia, sobre otros grupos de personas en estado de
vulnerabilidad.

Ciertos dafios requieren de una atencion especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las victimas.

Se pretende sustituir la rigidez de los procesos para adultos y adaptarse a la conversacion interactiva de la nifiez.
Toda nifa, nifio o adolescente atraviesa un proceso que le pone en contacto con muchas instituciones y personas.
Es fundamental que todas estas intervenciones formen una “cadena de proteccién” y no de revictimizacion.

El contacto con la nifia, nifio o adolescente puede ser breve o muy acotado. Sin embargo, cada persona es una
parte fundamental de la cadena de proteccion que él o ella requiere.

Se debe detectar y priorizar aquello que resulte necesario para garantizar esa cadena de proteccion.

La labor de alguna persona en el proceso de deteccién o atencion de violaciones a los derechos humanos de la
nifiez, quiza no determine el proceso de la nifia, nifilo o adolescente en el futuro y con otras instituciones, pero si
puede asegurarse de obtener la informacion mas importante y encauzar las acciones que garantizaran la
proteccion y asistencia que requiere cada uno.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION

1. Recibir las denuncias o reportes de la dependencia, sociedad civil, el Comité de Erradicacion del Trabajo Infantil
Estatal o Municipal o de oficio, relacionadas con nifias, nifios y adolescentes realizando probable trabajo infantil
en la modalidad de crucerismo o cualquier modalidad.

2. Ordenar el acercamiento con toda prontitud por el equipo multidisciplinario en el lugar donde se encuentren nifias,
nifios y/o adolescentes; sean en crucero, calle, plazas, mercados, centros de trabajo o cualquier lugar donde sean
detectados.

3. Verificar que nifias, nifios y adolescentes se encuentren acompafiados por adultos a los cuales identifiquen
plenamente.

4.  En caso de no encontrarse acompafiados, asumir de inmediato la representacion suplente.

5. Verificar mediante la observacion y posterior mediante entrevista la existencia de lesiones, enfermedades,
trastornos o cualquier padecimiento que signifiquen riesgos potenciales a la salud, de ser asi brindar
acompafiamiento inmediato para atencién médica.

Preferentemente:

Llevar a cabo un acercamiento discreto, paulatino y amigable.

A través de la observacion descartar lesiones graves, estado somnoliento o bajo sustancias.

Localizar a los adultos y confirmar que exista vinculo.

Observar conductas de temor o0 angustia con el equipo multidisciplinario o los adultos que se encuentren cerca
de ellos.

Llevar a cabo un didlogo asertivo y espontaneo para indagar circunstancias que motivan la actividad y sobre
condiciones de vida.

Sensibilizar sobre los riesgos de encontrarse en la via publica.

Se debe tener cuidado con:

6.

No exponerse innecesariamente.

Evitar acercamientos agresivos.

Evitar intimidar y realizar interrogatorios inquisitivos.

Amenazar con “llevarse” a las nifias, nifios o adolescentes, o llamar a la policia.
Evitar generar situaciones de confrontamiento.

No violar la intimidad de las nifias, nifios y adolescentes.

Se puede confirmar los vinculos afectivos de nifias, nifios y adolescentes con las personas adultas que los
acompafian, validando alguno de los siguientes indicadores:

Personas significativas o protectoras

Conocen su edad y nombre completo.

Estudian o cuentan con actividades escolares y las nifioas, nifios o adolescentes lo refieren.
Identifican plenamente a la persona adulta.

Cuentan con ciertas condiciones de higiene.

Ubicados en tiempo y espacio.

Dialogo congruente.

Puede significar un riesgo

Conductas de temor hacia las personas adultas o solicitud de permiso para hablar.
Aliento caracteristico o somnolencia.

No ubicados en tiempo.

Desnutricion visible.

Posibles lesiones.

Dialogo incongruente.

Preguntas clave

edomex.gob.mx
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¢Puede mirar a un interlocutor? ¢Levanta la mirada si le hablan?

¢ Se muestra alerta e inquieto o temeroso sobre lo que sucede a su alrededor?
¢ Se muestra desinhibida/o y sociable?

¢ Se mueve en exceso, como para llamar la atenciéon?

¢,Coémo es su tono de voz?

¢, Qué transmite en general con su postura o movimientos?

Realizar la entrevista multidisciplinaria en un area segura, tratando de qué no sea debajo de banquetas o en
camellones con la finalidad de conocer las posibles causas que motivan la actividad, datos de las nifias, nifios y/o
adolescentes; asi como la existencia de indicadores de trata de personas, factores protectores o de riesgo.

Los nifios que han sido objeto de trata pueden, de manera enunciativa y no limitativa:

No tener acceso a sus padres, madres o tutores.

Parecer intimidados y comportarse en una forma que no corresponde al comportamiento tipico de las nifias,
nifios o adolescentes de su edad.

No tener amistades de su propia edad fuera del trabajo.

No tener acceso a la educacion.

No tener tiempo para jugar.

Vivir separados de otras nifias, nifios o adolescentes, y en viviendas que no cumplen con los requisitos minimos
de habitabilidad.

Comer separados de otros miembros de la “familia.”

Recibir solo sobras para comer.

Estar haciendo trabajos que no son adecuados para las nifias, nifos o adolescentes.

Viajar sin estar acompafiados por personas adultas.

Viajar en grupos con personas que no son familiares suyos.

Las siguientes situaciones también pueden indicar que las nifias, nifios 0 adolescentes han sido objeto de trata:

8.

La presencia, en tallas para nifias, nifos o adoelscentes, de vestimenta generalmente utilizada para trabajo
manual o sexual.

La presencia de juguetes, camas y ropa de nifias, nifios 0 adolescentes en lugares inapropiados como burdeles
o fabricas.

La afirmacion, por parte de una persona adulta, de que ha “encontrado” a una nifias, nifio o adolescente que no
estaba acompanado por una persona adulta.

El hecho de encontrar a nifias, nifios o adolescentes no acompanados provistos de niumeros de teléfono para
llamar taxis.

Arreglo personal inusual para su edad y condicion:

Ropa notablemente justa al cuerpo, corta o transparente.

Ropa usualmente utilizada para fiestas o eventos nocturnos y poco adecuada para uso diario.
Magquillaje excesivo.

Ropa costosa y de dificil acceso dada su condicion econdmica.

Muestra temor excesivo al brindar informacion personal. Oculta informacion sobre sus actividades o domicilio.
Vive en un hotel, casa de huéspedes u otro lugar inusual para su edad y condicion.

Se refiere a actividades como modelaje, sesiones fotograficas inusuales para su edad y condicion.

Tiene actitudes que parecen muy adultas para su edad.

No mantiene vinculos familiares; esta solo/a o acompafiado/a de alguna persona adulta con quien mantiene una
relacion dificil de explicar.

Terceras personas (vecinos/as, familiares, amistades, etc.) comentan sobre una posible explotacion sexual
comercial infantil.

Huellas corporales de abuso sexual o actividad sexual inusual para su edad y condicion.

Muestra golpes o moretones que pudieran indicar abuso por parte de explotadores/as.

La aparicion de mecanismos de defensa durante la entrevista con una nifia, nifio o adolescente responde a que la
platica se ha acercado a un recuerdo o situacion que le genera altos niveles de angustia.

Los mecanismos de defensa se desatan inconscientemente para minimizar el temor y la angustia. En nifios y nifas
pequenos, suelen aparecer intentos de desviar el tema, guardar silencio, mostrar inquietud en la conducta, moverse e
incluso salir del espacio fisico, correr y saltar, etc.
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En adolescentes suelen aparecer conductas desafiantes e incluso francamente agresivas; es necesario comprender que
estas conductas responden a la percepcion de fragilidad e impotencia en si mismos, que se transforma “en lo contrario”
como intento de protegerse.

Otros mecanismos de defensa son:

Cambios abruptos de tema y actitud al tocar un tema en particular.

Aparicion de diélogos con contenidos absurdos.

Intentos abiertos de evitar o cambiar el tema.

Reacciones fisicas evidentes (mas movimiento, retorcerse las manos, jalarse la ropa nerviosamente,
sudoracion, pararse o sentarse).

Al detectar la aparicion de mecanismos de defensa, se cuidara lo siguiente:

e No es recomendable insistir con mas preguntas sobre el tema en ese momento.
Si el recuerdo o tema le genera altos niveles de angustia, no podra sobreponerse a ello y contestar si se le
sigue preguntando. Con ello sélo se lograria aumentar aun mas el nivel de angustia.

e Se registra el tema, momento, pregunta o recuerdo que inquietd al nifio, nifa o adolescente.
Se propone platicar de un tema diferente; o incorporar un material para distensar (dibujo o plastilina).

e Se aborda nuevamente el tema, desde otra perspectiva y nunca con la misma pregunta.

9. Sensibilizar a nifias, nifios y adolescentes, asi como a sus familias sobre los riesgos, consecuencias a mediano y
largo plazo; asi como las posibles alternativas al trabajo informal. A través de:

e Generar empatia con la familiay nifias, nifios y adolescentes
Comprender sus circunstancias, resaltar que somos autoridades protectoras.
e Escuchar su contexto y situacion

Desempleo reciente, migracion forzada, desintegraciéon del nudcleo familiar, adolescentes en situacién de escapismo y
violencia.

e Explicar riesgos desde toda éptica

Riesgos de accidentes, extravio, expuestos a trata, actividad no regulada, riesgo a ser extorsionado, sanciones econémicas,
ser detenido por autoridades.

e Explicar consecuencias a mediano y largo plazo

Problemas de salud, desercién escolar, susceptibles a conductas de riesgo como consumo de drogas, alcoholismo y
violencia sexual.

e Proponer alternativas

Alternativas de otro tipo de comercio, cdmo pueden ejercer su actividad sin poner en riesgo a nifias, nifios y adolescentes,
cuidadores alternativos (redes de apoyo), seguimiento a través del procedimiento de proteccién, inclusion a programas
sociales, bolsas o ferias de trabajo.

Se debe considerar que los nifios en situacién de calle o victimas de trata pueden naturalizar las conductas y hasta
normalizar, bajo los argumentos de “ayudar en casa” o buscar opciones de comida.

10. Documentar para el seguimiento multidisciplinario en el domicilio y poder generar diagndstico de situacion de
derechos y restituir los derechos vulnerados.

11. En caso de que nifas, nifios y/o adolescentes sean originarios o habiten en territorio de otro Municipio o Entidad
Federativa, solicitar colaboracion para acercamiento, por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes competentes.

12. En caso de detectar indicadores de posible trata, violencia o intimidacién o la probable comision de un delito
en contra de nifias, nifios y adolescentes, brindar el acompafamiento para iniciar carpeta de investigacion, a
través del grupo multidisciplinario, en la Fiscalia especializada de Trata de Personas.
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13. Sise trata de un centro formal de trabajo, notificar a la Secretaria del Trabajo, para que se lleve a cabo la visita
de verificacion, con el personal designado para tal efecto y que en diligencia interinstitucional, se acompafie del
personal de la Fiscalia de Trata de personas y la Procuraduria de Proteccion respectiva.

14. En todo momento generar un ambiente y leguaje protector, no revictimizar ni culpabilizar, explicar e informar a
la nifia, nifio o adolescente sobre la situacion.

Es de particular importancia hablar con la nifia, nifio o adolescente con honestidad y asegurarse de que no se generen
expectativas. Se debe explicar que el agente del Ministerio Publico es una autoridad de apoyo a los nifios, que puede ser
tardado el tiempo que se estara en la Agencia, que se buscara influir para que se tome la decisién mas conveniente,
pero que es el Juez quién decidira que pasara con su agresor.

En todo caso, la nifia, nifio o adolescente debe comprender que el personal de la Procuraduria de Proteccion, buscara
ayudarle sea cual sea la decision que tome la autoridad jurisdiccional y solicitard las medidas necesarias, para que no
vuelva ocurrir la agresion.

Sera también éste el momento adecuado para explicar a la nifia, nifio o adolescente como funcionara la entrevista que le
practicara el Agente del Ministerio Publico y anticipar cualquier cosa que previsiblemente podra causarle temor o
angustia. Con tal fin, se debe advertir que para poder ayudarle de la mejor manera es necesario hacerle algunas
preguntas y anotar sus respuestas porque éstas son importante.

15. Debera acompafiar el personal de la Procuraduria de Proteccion, en la entrevista a la nifia, nifio y adolescente, la
persona del equipo multidisciplinario que cre6 el vinculo de confianza, ademas de un profesional del derecho, a
fin de salvaguardar las condiciones minimas de esta.

Palabras Clave

e El agente del Ministerio Publico debera evitar cualquier pregunta que empiece ¢por qué?

o Solicita que piense utilizando causalidad y que tenga en cuenta multiples variables abstractas
para construir la explicacion. No es adecuada para el pensamiento infantil caracterizado por ser
concreto y egocéntrico.

e Cualquier frase que estigmatice a la nifia, nifio o adolescente.

o La utilizacion de adjetivos negativos (vago, abandonado, etc.) afecta gravemente la identidad y la

posibilidad de utilizar los recursos con los que cuenta para construir un proyecto a futuro.
e Intentos de tranquilizarle durante la entrevista prometiéndole cosas que no sucederan.

o Cuando no suceda lo prometido revivira experiencias de frustracion, desconfianza y confusién.

¢ “No tengas miedo”

o Descalifica lo que siente. Si ya siente miedo, no puede controlarlo por si mismo. Necesita ayuda
externa para minimizarlo, informacion y atencion adecuadas.

e “Todo esta bien”

o Descalifica sus emociones. Siente cansancio, frustracion y temor. Necesita que se le confirme

gue lo que siente es normal y esperable, y se le informe la ayuda que se le puede ofrecer.
e Aquellas referencias que generen culpa
Detalles especificos respecto de circunstancias de modo, tiempo y lugar.

o Se debe solicitar hacer referencias a cosas que hay por los lugares (el parque o el jardin),
eventos como cumpleafios o dia de la madre, para las fechas y explicacion libre para cémo
sucedieron las cosas, dependiendo de la edad de la nifia, nifio o adolescente.

16. La entrevista que se haga por parte del Agente del Ministerio publico, mas la impresion psicoldgica elaborada por el
perito de la Fiscalia General de Justicia, deberan ser herramientas fundamentales que guiaran al médico legista; de
tal modo que sera innecesario practicar revisiones ginecoldgicas o proctélogicas, que podrian revictimizar a nifas,
niflos o adolescentes, si no se trata de indicios claros de violencia sexual.

El personal de la Procuraduria de Proteccion, madre, padre o tutor deberan estar presentes en la revision médica
gue haga el especialista, para evitar la vulneracion de su derecho a la intimidad.

17. Tomando en consideracion el interés superior de la nifia, niflo o adolescente, su participacién y autonomia
progresiva; si algina persona adulta se presenta ante el personal de la Fiscalia General de Justicia o de la
Procuraduria de Proteccion, osténtandose como padre, madre o tutor, verificar el parentezco con documento
que corresponda, revisando sellos y firmas, para constatar su autenticidad, en la medida de lo posible.
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Las caracteristicas que debe contar la persona que se evalla, y qué deben estar en un rango normal, es la capacidad de
establecer vinculos afectivos o de apego, capacidad de resolver conflictos, bajo grado de deseabilidad, equilibrio emocional,
flexibilidad, tolerancia a la frustracion y capacidad de poner limites seguros.

Ademas, debe contar con un espacio fisico independiente para recibir a la nifia, nifio o adolescente, cama o habitacion y
estar en posibilidad de cubrir de manera temporal sus necesidades de alimentos, salud, educacion, recreacion y vestido.

Para ello sera importante, verificar si no existen familiares o personas significativas de su conocimiento y en su caso, buscar
una posible reunificacién familiar o su reintegracion con familia de origen, extensa o ampliada, e incluso confirmar la
posibilidad -para el caso de familia de origen- de que la madre o padre, puedan contar con una red de apoyo para salir del
lugar dénde se habita con la nifia, nifio o adolescente.

18. La decisién de separar a una nifia, nifio y adolescente de su familia, debe entenderse como ultimo recurso. Toda
vez que se busca salvaguardar los derechos que le son vulnerados y que ponen en riesgo su integridad fisica,
psicolégica o emocional, por lo cual se busca brindarles proteccion inmediata.

Antes de la separacion se debe buscar todos los medios posibles dar el apoyo necesario a través de programas y de
servicios sociales para el fortalecimiento de la familia e intervenciones individualizadas a quienes brindan los cuidados
parentales.

Se reconoce al acogimiento residencial como medida especial de proteccion para garantizar los derechos de la nifiez y
adolescencia, de forma oportuna, evitando la permanencia de la nifia, nifio o adolescente en los Centros de Asistencia
Social, dado su caréacter de Ultimo recurso y caracter excepcional, de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada
caso, por ello una vez agotadas todas las posibilidades dentro y fuera del Municipio o del Estado (via telefénica), se
solicitara la autorizacion por parte del Titular de la Procuraduria de Proteccién Estatal para el ingreso a un espacio de
acogimiento residencial.

19. El personal de la Procuraduria de Proteccion Estatal buscara de acuerdo con las necesidades especificas de la
nifia, nifio o adolescente, el Centro de Asistencia Social que cuenta con modelo de atencién especializado.

Para el ingreso se requerira de manera enunciativa y no limitativa en copia certificada:

Caratula de carpeta de investigacion.

Copia de la entrevista realizada por el Agente del Ministerio Publico
Copia del Certificado médico-legal.

Copia de la Impresién psicolégica (si es posible y se tiene).

Oficio de canalizacién dirigido al Titular del Centro de Asistencia Social.

20. Se debe documentar y dar seguimiento al caso, buscando las acciones que restituyan todos los derechos de
todas las nifias, nifios y adolescentes involucrados, incluyendo entre otros:

e La determinacion de la carpeta de investigacion.

e La tramitacion de juicios de pérdida de patria potestad o sumario de conclusion de patria potestad,
nombramiento de tutor, guarda y custodia definitiva.

e La gestién de apoyos para las familias que reciben a las nifias, nifios y adolescentes.

e La gestion de inclusion de programas sociales.

e El que se dicte el Plan de Restitucion de Derechos por parte de la Procuraduria de Proteccion Estatal.

Se debe recordar, que el ingreso de una nifia, nifio y adolescente a un Centro de Asistencia Social, sélo tendra a cargo el
acogimiento residencial y la obligacién de determinar su situacion juridica es del Procurador de Proteccion que tiene de
conocimiento el caso particular.

21. Cualquier fase del protocolo puede ser modificada y adaptada a las necesidades de la nifia, nifio o adolescente
gue amerita la intervencion de la Procuraduria de Proteccion en coordinacion con diversas autoridades o
especialistas que se requieran.

22. Se guardara estricta reserva de la informacion y de las constancias que obren en los expedientes relacionados
con nifias, nifios y adolescentes, por lo que sélo serd admisible su entrega a persona o autoridad que haciendo
una ponderacion de derechos, implique mayor beneficio al caso particular y no afectacion alguna.

LIC. RODRIGO JARQUE LIRA.- VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y SECRETARIO DE FINANZAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.- RUBRICA.- MTRO. MIGUEL ANGEL TORRES CABELLO.- SECRETARIO DE
LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO.-RUBRICA.
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