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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr con hechos, obras y acciones,
mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, la Administracién Pulblica del Estado de México, impulsa acciones, cuya premisa fundamental es la
generacion de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.
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El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz en
el logro de sus propositos. El ciudadano es el factor principal de su atencion y la solucion de los problemas publicos
su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la generacion
de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que
han demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas
administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas
de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de innovacion y del establecimiento de Sistemas de Gestion de
Calidad.

El presente manual administrativo documenta la accion organizada para dar cumplimiento a la mision de la Direccion
General de Contraloria y Evaluacion Social de la Secretaria de la Contraloria. La estructura organizativa, la division
del trabajo, los mecanismos de coordinacion y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de
centralizacion o descentralizacion, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se obtienen, son
algunos de los aspectos que delinean la gestion administrativa de esta unidad administrativa.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion administrativa. El
reto impostergable es la transformacion de la cultura hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia,
organizacion, liderazgo y productividad.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad y eficiencia de los tramites y servicios que brinda la Direccion General de Contraloria y Evaluacién

Social mediante la formalizacion y estandarizacién de sus métodos de trabajo y el establecimiento de politicas que

regulen la ejecucién de los procedimientos y las situaciones de excepcién que puedan presentarse durante su
desarrollo, asi como para orientar a los servidores publicos responsables de su ejecucion.

IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS DE ALTO NIVEL
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RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Instrumentacién y Operacion de acciones de Contraloria Social. De la firma de proyectos especificos
de contraloria social a la atencion de reportes ciudadanos.

PROCEDIMIENTOS:

Elaboracién y Firma de Proyectos Especificos del Programa de Contraloria Social.
Constitucidn y Verificacion de Operaciéon de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.
Capacitacion en materia de Contraloria Social.

Atencidn a Reportes Ciudadanos en materia de Contraloria Social

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

Mejorar la ejecucion de los programas sociales, obra publica y acciones en materia de Contraloria Social, asi
como la prestacién de tramites y servicios, mediante la atencién de los reportes ciudadanos presentados por las y los
contralores sociales, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia, control y seguimiento, asi como los presentados
por la ciudadania en general.

ALCANCE

El presente Procedimiento es aplicable al personal adscrito a la Direccién General de Contraloria y Evaluacion
Social, responsables de atender los reportes ciudadanos captados por los medios institucionales.
REFERENCIAS

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Primero, Articulo 15. Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, de fechas 10,14, 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

- Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, articulo 38 bis, Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno”, de fecha 17 de septiembre de 1981, sus reformas y adiciones.

- Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. Libro Segundo. Titulo
Primero, Capitulo Primero, Articulos 95, 96, 97 y Capitulo Segundo, Articulo 98. Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, de fecha 30 de mayo de 2017.

- Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria. Capitulo V, Articulos 25 y 26. Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, de fecha 22 de noviembre de 2018.

- Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se establecen las Bases Generales para la implementacion del
Programa de Contraloria y Evaluacion Social en el Estado de México y Municipios. Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno”, de fecha 20 de agosto de 2020.

- Lineamientos de Operacion del Programa de Contraloria y Evaluacion Social. Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, de fecha 31 de agosto de 2020.

- Manual General de Organizacion de la Secretaria de la Contraloria. Apartado VII Objetivo y funciones por
Unidad Administrativas. 21800004000000L Direccién General de Contraloria Social. Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, de fecha 17 de septiembre de 2019,

RESPONSABILIDADES

La Direccion General de Contraloria y Evaluacion Social es la unidad administrativa responsable de atender los
Reportes Ciudadanos, mediante su captacién, clasificacion, analisis y canalizacion a las autoridades
correspondientes.

La o el titular de la Direccion General de Contraloriay Evaluacidon Social debera:

e Firmar oficio para canalizar el Reporte Ciudadano Tipo “A” al Organo Interno de Control de la entidad
administrativa.
e Firmar oficio para canalizar el Reporte Ciudadano Tipo “B” a la Direccién General de Investigacion.

La o el titular de la Subdireccién de Participacion Ciudadana en el Control Interno debera:

e Revisary rubricar el oficio para canalizar el Reporte Ciudadano Tipo “A” o0 “B”.
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Firmar oficio para canalizar el Reporte Ciudadano Tipo “A”, a la Delegacion Regional que corresponda,
cuando se trate de un Organo Interno de Control Municipal o de sus organismos auxiliares.

Las o los titulares de los Departamentos de Control y Vigilancia deberan:

La o el
debera:

Revisar y rubricar el oficio para canalizar el Reporte Ciudadano Tipo “A” o0 “B”.

Instruir a la o al Responsable de la Atencién de Reportes Ciudadanos, registre en el Sistema Integral de
Contraloria Social el Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” captado por la Direccion General de Contraloria y
Evaluacion Social.

Instruir a la o al Responsable de la Atencién de Reportes Ciudadanos, el envio en original del oficio de
canalizacién firmado y el Reporte Ciudadano Tipo “A” al Organo Interno de Control de la Entidad
Administrativa o a la Delegacion Regional que corresponda, cuando se trate de un Organo Interno de Control
Municipal o de sus organismos auxiliares; asi como el oficio de canalizacién firmado y el Reporte Ciudadano
Tipo “B” a la Direccidon General de Investigacion.

Responsable de la Atencion de Reportes Ciudadanos de los Departamentos de Control y Vigilancia

Elaborar el oficio para canalizar el Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”.

Registrar en el Sistema Integral de Contraloria Social el Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” captados por la
Direccién General de Contraloria y Evaluacion Social y los seguimientos correspondientes.

Enviar en original el oficio de canalizacién firmado y Reporte Ciudadano Tipo “A” al Organo Interno de
Control de la entidad administrativa.

Enviar en original el oficio de canalizacién firmado y el Reporte Ciudadano Tipo “A” a la Delegacion Regional
que corresponda, cuando se trate de un Organo Interno de Control Municipal o de sus organismos auxiliares.
Enviar en original el oficio de canalizacion firmado y el Reporte Ciudadano Tipo “B” a la Direcciéon General de
Investigacion.

Integrar el expediente del Reporte Ciudadano Tipo “A” y “B”.

Llevar el registro, control y seguimiento de los Reportes Ciudadanos Tipo “A” y Tipo “B”.

La o el titular de la Delegacion Regional de Contraloria Social y Atencidn Ciudadana deberé:

Firmar el oficio para canalizar el Reporte Ciudadano Tipo “A” al Organo Interno de Control Municipal o de sus
organismos auxiliares. Firmar el oficio para canalizar a la Subdirecciéon de Participacién Ciudadana en el
Control Interno el Reporte Ciudadano Tipo “A” o0 “B”.

Instruir al o al Responsable de la Atencion de Reportes Ciudadanos de la Delegacién Regional, el registro y
seguimiento del Reporte Ciudadano Tipo “A”, asi como el registro del Reporte Ciudadano Tipo “B” en el
Sistema Integral de Contraloria Social.

Enviar por correo electrénico el oficio de canalizacién y el Reporte Ciudadano Tipo “B” a la Subdireccion de
Participacion Ciudadana en el Control Interno.

Instruir a la o al Responsable de la Atencidon de Reportes Ciudadanos de la Delegacion Regional, el envio
del oficio de canalizacién firmado y el Reporte Ciudadano Tipo “A” en original al Organo Interno de Control
Municipal o de sus organismos auxiliares.

Enviar al Departamento de Control y Vigilancia el oficio de canalizacion firmado y el Reporte Ciudadano Tipo
“A” 0 “B”.

La o el Responsable de la Atencién de Reportes Ciudadanos de la Delegaciéon Regional debera:

edomex.gob.mx
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Elaborar el oficio para canalizar al Departamento de Control y Vigilancia el Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”.
Elaborar el oficio para canalizar al Organo Interno de Control Municipal o de sus organismos auxiliares el
Reporte Ciudadano Tipo “A”.

Registrar en el Sistema Integral de Contraloria Social el Reporte Ciudadano Tipo “A” y “B”.

Enviar al Departamento de Control y Vigilancia el oficio de canalizacion firmado y el Reporte Ciudadano Tipo
“A”0 “B”.

Enviar al Organo Interno de Control Municipal o de sus organismos auxiliares el oficio de canalizacion y el
Reporte Ciudadano Tipo “A”.

Integrar el archivo de Reportes Ciudadanos Tipo “A” que contengan su seguimiento, cuando se trate de
Organos Internos de Control Municipal o de sus organismos auxiliares.
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Delegacion Regional:

Dias Habiles:

Direccion General:

Departamentos de
Control y Vigilancia:

Entidad Administrativa:

Reporte Ciudadano Tipo
KKA":

Reporte Ciudadano Tipo

uBn:

Responsable de la

Atencion de Reportes
Ciudadanos:
Subdireccion de

Participacion Ciudadana:
DGI:
OICM:

OlIC:

SAM:

SICOSO:

DEFINICIONES
Delegacion Regional de Contraloria Social y Atencion Ciudadana.

Los dias comprendidos de lunes a viernes con excepcion de aquellos que se
declaren no laborables en el Acuerdo del Secretario de Finanzas por el que se
establece el calendario oficial que regira durante el afio corriente, mismo que se
publica en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Direccién General de Contraloria y Evaluacién Social.

Departamento de Control y Vigilancia de Obra o Departamento de Control y
Vigilancia de Programas Sociales.

Dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Puablica del Estado de
México, cuando confluyan recursos estatales totales o parciales.

Formato que utiliza el Contralor Social o ciudadano para realizar alguna aclaracion o
solicitud de informacién con motivo de la ejecucién de los programas sociales, obra
publica y acciones, asi como la prestacion de trdmites y servicios.

Formato que utiliza el Contralor Social o ciudadano para manifestar alguna queja o
denuncia, sugerencia u opinién, agradecimiento o reconocimiento con motivo de la
ejecucion de los programas sociales, obra publica y acciones, asi como la prestacion
de trAmites y servicios.

Persona servidora publica adscrita a la Direccion General de Contraloria y
Evaluacion Social, Subdireccion de Participacion Ciudadana, Departamentos de
Control y Vigilancia, y/o Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencion
Ciudadana que tiene por encargo las actividades establecidas en este
procedimiento.

Subdireccién de Participacion Ciudadana en el Control Interno.

Direccién General de Investigacion de la Secretaria de la Contraloria.

Organo Interno de Control Municipal o Contraloria Municipal o Contraloria Interna
Municipal, incluyendo a sus organismos auxiliares.

Organo Interno de Control de la entidad administrativa de la Administracion Publica
Estatal, incluyendo a sus organismos auxiliares.

Sistema de Atencion Mexiquense que es el vinculo de comunicaciéon de la
ciudadania con el Gobierno del Estado de México, Ayuntamientos y sus organismos
auxiliares, a través del cual se puede presentar via electrénica, denuncias por la
presunta irregular actuacion de las personas servidoras publicas de las
dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Plblica Estatal y en
contra de particulares vinculados con faltas administrativas graves cometidas por
dichas personas servidoras publicas; asi como captar las sugerencias para el
mejoramiento de los tramites y servicios publicos estatales y reconocimientos en la
prestacion de los mismos.

Sistema Integral de Contraloria Social.

INSUMOS

- El Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” recibido para su atencion.

RESULTADOS

- Reportes Ciudadanos atendidos.
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INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
- Constitucién y Verificacion de Operacion de Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia.
POLITICAS

- La o el Responsable de la Atencién de Reportes Ciudadanos deberan registrar en el SICOSO los Reportes
Ciudadanos Tipo “A” o “B” el mismo dia de su recepcion.

- La o el Responsable de la Atencién de Reportes Ciudadanos, deberd elaborar el oficio para canalizar el
Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, a mas tardar el dia habil siguiente de su recepcion.

- La o el Responsable de la Atencion de Reportes Ciudadanos de los Departamentos de Control y Vigilancia o
de la Delegacion Regional, una vez que cuente con el acuse de recibo por parte del OIC, la Direccién General
de Investigacion o del OICM respectivamente, deber4 finalizar el registro en el SICOSO, dandose por atendido
dicho Reporte Ciudadano.

- La persona titular de la Subdireccion de Participacion Ciudadana tendra la facultad de firmar los oficios de
canalizacion en ausencia de la persona titular de la Direccion General, con la finalidad de dar cumplimiento a
los términos establecidos en este procedimiento.

- La o el Responsable de la Atencién de Reportes Ciudadanos de los Departamentos de Control y Vigilancia o
de la Delegacion Regional, elaborara oficio de canalizacion para los Reportes Ciudadanos Tipo “A” o Tipo “B”,
con copia al o la Contralor(a) Social o persona que present6 el Reporte Ciudadano.

- La persona Responsable de la Atencion de Reportes Ciudadanos de los Departamentos de Control y
Vigilancia podra coordinarse con la Coordinacion Administrativa para enviar documentos al OIC.

- La Direccion General deber& enviar a la Direccion General de Investigacion, el Reporte Ciudadano Tipo “B” en
original por medio de oficio, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de su recepcién.

- Las personas servidoras publicas involucradas en este procedimiento, seran responsables del seguimiento del
Reporte Ciudadano hasta ser turnado al &rea correspondiente.

- En caso fortuito o de fuerza mayor, de no contar con oficio de canalizacién firmado se enviard el Reporte
Ciudadano a través de un correo electrénico institucional; de no contar con el acuse de recibo
correspondiente, se considera el envio del correo electrénico institucional para estos efectos.

- Los o las Contralores(as) Sociales o la ciudadania en general presentaran de manera personal los Reportes
Ciudadanos a la Direccion General 0 a la Delegacion Regional, o a través de los siguientes medios
institucionales:

e Linea telefénica.
e Buzones fijos o moviles.
e SAM
e Aplicacion DENUNCIA EDOMEX.
e Correo electronico oficial.
DESARROLLO
UNIDAD
NO. ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD
Viene de las actividades del procedimiento “Constitucion y
Verificacion de Operacion de Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia”.
1. Contralor(a) Social o persona | Elabora Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” y determina:
ciudadana
A qué area entrega el Reporte Ciudadano?
2. Contralor(a) Social o persona | Entrega a los Departamentos de Control y Vigilancia de
ciudadana Obra y/o Programas Sociales.
PERIODICO OFICIAL
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UNIDAD

NO. ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD
Entrega Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” en original y copia.
Obtiene acuse.
Se conecta con la operacion No. 4.

3. Delegacion Regional/Titular Entrega el oficio de canalizacion en original y copia junto con
Reporte Ciudadano Tipo “A” para un OIC o Tipo “B” al
Departamento de Control y Vigilancia de Obra y/o Programas
Sociales y archiva acuse previo acuse de recibo.

4. Departamentos de  Control y | Recibe Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, en original y copia,
Vigilancia de Obra y/o de Programas | sella de recibido en la copia y en su caso oficio de canalizacion
Sociales/ Titular y devuelve, revisa y determina:

¢;De quién recibe el Reporte Ciudadano y que tipo de
Reporte Ciudadano es?

5. Departamentos de  Control vy | Si Recibe de un o una Contralor(a) Social o de la ciudadania
Vigilancia de Obra y/o de Programas | un Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”.

Sociales/ Titular Revisa y entrega el Reporte Ciudadano a la persona
Responsable de la Atencidon de Reportes Ciudadanos, instruye
su registro en el SICOSO y la elaboracién del oficio de
canalizacion.

6. Departamentos de  Control vy | Recibe Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, lo registra en el
Vigilancia de Obra y/o de Programas | SICOSO, elabora oficio de canalizacién, imprime, adjunta el
Sociales/ Responsable de la Atencién | Reporte Ciudadano y entrega a la persona titular de los
de Reportes Ciudadanos Departamentos de Control y Vigilancia.

Se conecta con la operacion No. 9

7. Departamentos de  Control y | Si Recibe de la Delegacion Regional oficio de canalizacion
Vigilancia de Obra y/o de Programas | y Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”.

Sociales/ Titular
Revisa, archiva oficio, entrega Reporte Ciudadano Tipo “A” o
“B” a la persona Responsable de la Atencion de Reportes
Ciudadanos e instruye la elaboracién de un nuevo oficio de
canalizacion.

8. Departamentos de  Control y | Recibe Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, elabora oficio de
Vigilancia de Obra y/o de Programas | canalizacién, imprime, adjunta Reporte Ciudadano y entrega a
Sociales/ Responsable de la Atencién | la persona titular del Departamento de Control y Vigilancia.
de Reportes Ciudadanos

9. Departamentos de  Control y | Recibe oficio de canalizacién y Reporte Ciudadano Tipo “A” o
Vigilancia de Obra y/o de Programas | “B”, revisa oficio y determina:

Sociales / Titular
¢SRequiere correcciones el oficio de canalizacion?

10. Departamentos de  Control vy | Sirequiere correcciones el oficio de canalizacién.

Vigilancia de Obra y/o de Programas

Sociales/ Titular Indica correcciones en el oficio de canalizaciéon y devuelve,
junto con el Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, a la persona
Responsable de la Atencion de Reportes Ciudadanos del
Departamento de Control y Vigilancia.

11. Departamentos de  Control y | Recibe indicacion, oficio de canalizacién con observaciones y el
Vigilancia de Obra y/o de Programas | Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, se entera de las
Sociales/ Responsable de la Atencién | correcciones, corrige, imprime y devuelve oficio, junto con el
de Reportes Ciudadanos Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, a la persona titular del

Departamento de Control y Vigilancia.
Se conecta con la operacion No. 9
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UNIDAD
NO. ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD

12. Departamentos de  Control y | No requiere correcciones el oficio de canalizacion.
Vigilancia de Obra y/o de Programas
Sociales / Titular Rubrica oficio de canalizacion, anexa el Reporte Ciudadano

Tipo “A” 0 “B”, y entrega a la persona titular de la Subdireccion
de Participacion Ciudadana para rabrica o firma del oficio de
canalizacion.

13. Subdireccién de Participacion | Recibe oficio de canalizacién y el Reporte Ciudadano Tipo “A” o
Ciudadana en el Control Interno/ | “B”, revisa oficio y determina:

Titular
¢ Qué tipo de reporte ciudadano es y a quién va dirigido el
oficio?

14. Subdireccién de Participacion | Reporte Ciudadano Tipo “A” y oficio dirigido al OIC o
Ciudadana en el Control Interno/ | Reporte Ciudadano Tipo “B” y oficio dirigido a la DGI.
Titular

Rubrica oficio, anexa Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” y
entrega a la persona titular de la Direccidon General para recabar
su firma.

15. Direcciobn General de Contraloria y | Recibe oficio de canalizacién y Reporte Ciudadano Tipo “A” o
Evaluacion Social/ Titular “B”, firma y devuelve los documentos a la persona titular de la

Subdireccién de Participacion Ciudadana en el Control Interno e
instruye su envio.

16. Subdireccién de Participacion | Recibe oficio de canalizacion firmado y Reporte Ciudadano Tipo
Ciudadana en el Control Interno/ | “A” o “B”, entrega los documentos a la persona titular del
Titular Departamento de Control y Vigilancia y le instruye su envio.

Se conecta con la operaciéon No. 18

17. Subdireccién de Participacion | Reporte Ciudadano Tipo “A” y oficio dirigido al OICM
Ciudadana en el Control Interno/ | o o )

Titular Firma el oficio de canalizacién, anexa el Reporte Ciudadano
Tipo “A” e instruye a la persona titular del Departamento de
Control y Vigilancia, su envio a la Delegacién Regional
correspondiente.

18. Departamentos de  Control vy | Recibe oficio de canalizacion firmado y el Reporte Ciudadano
Vigilancia de Obra y/o de Programas | Tipo “A” o0 “B” y solicita a la o al Responsable de la atencién de
Sociales / Titular reportes ciudadanos el envio a la Unidad Administrativa

correspondiente.

19. Departamentos de  Control y | Recibe oficio de canalizacion firmado y el Reporte Ciudadano
Vigilancia de Obra y/o de Programas | Tipo “A” 0 “B” y determina:

Sociales/ Responsable de la Atencién . ) ) o ) .
de Reportes Ciudadanos JQuién es el destinatario del oficio de canalizacion y
corresponde a Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”?

20. Departamentos de  Control vy | El destinatario del oficio es el OIC y corresponde a Reporte

Vigilancia de Obra y/o de Programas | Ciudadano Tipo “A”.

Sociales/ Responsable de la Atencién ) o L ] ]

de Reportes Ciudadanos Recibe oficio de canalizacion y el Reporte Ciudadano Tipo “A”,
entrega al OIC de la Entidad Administrativa que corresponda y
recaba acuse de recibo.

21. o][e: Recibe oficio en original y copia, asi como el Reporte
Ciudadano Tipo “A”, sella copia como acuse de recibo y
entrega.

Se conecta a un procedimiento inherente al OIC.

22. Departamentos de  Control y | Recibe acuse, se retira, registra y adjunta en SICOSO acuse de
Vigilancia de Obra y/o de Programas | recibo, da por atendido el Reporte Ciudadano y archiva
Sociales/ Responsable de la Atencién | documentos para su control.
de Reportes Ciudadanos

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL

50 GACETA
L aoRIERND




Viernes 7 de enero de 2022

Seccién Primera Tomo: CCXIII No. 3

UNIDAD
NO. ADMINISTRATIVA/PUESTO ACTIVIDAD
23. Departamentos de  Control vy | Viene de la actividad 19.

Vigilancia de Obra y/o de Programas

Sociales/ Responsable de la Atencién | EI destinatario del oficio es la Direccion General de

de Reportes Ciudadanos Investigacion y corresponde a Reporte Ciudadano Tipo “B”.
Recibe oficio de canalizacion firmado, Reporte Ciudadano Tipo
“B”, entrega al Direccion General de Investigaciéon y recaba
acuse de recibo.

24, Direccién General de Investigacion Recibe oficio en original y copia, asi como el Reporte
Ciudadano Tipo “B”, sella copia como acuse de recibo y
entrega.

Se conecta a un procedimiento Inherente a la Direccién
General de Investigacion.

25. Departamentos de  Control vy | Recibe acuse, registra y adjunta en SICOSO acuse de recibo,
Vigilancia/  Responsable de la | da por atendido el Reporte Ciudadano y archiva documentos
Atencidn de Reportes Ciudadanos para su control.

26. Departamentos de  Control y | Viene de la actividad 19.

Vigilancia de Obra y/o de Programas ) ) o
Sociales/ Responsable de la Atencion El destinatario del oficio es el OICM y corresponde a
de Reportes Ciudadanos Reporte Ciudadano Tipo “A”
Envia a la Delegacion Regional correspondiente el oficio de
canalizacion firmado y el Reporte Ciudadano Tipo “A”, recaba
acuse de recibo y archiva para su control.
Se conecta con la operaciéon No. 28

27. Contralor(a) Social o persona | Viene de la operacion No. 1

ciudadana ) )
Entrega a la Delegacion Regional
Entrega Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” en original y copia.
Obtiene acuse de recibo y se retira.

28. Delegacion Regional/Titular Recibe un Reporte Ciudadano Tipo “A” o0 “B”, en original y copia
u oficio de canalizacion, sella de recibido en copia como acuse
y devuelve, revisa y determina:
¢;De quién recibe el Reporte Ciudadano y que tipo de
Reporte Ciudadano es?

29. Delegacion Regional/Titular Si Recibe de un o una Contralor(a) Social o de la ciudadania

un Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”.
Revisa y entrega el Reporte Ciudadano a la persona
Responsable de la Atencion de Reportes Ciudadanos, instruye
su registro en el SICOSO y la elaboracion del oficio de
canalizacion.

30. Delegacion Regional/ Responsable | Recibe Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, lo registra en el
de la Atencibn de Reportes | SICOSO, elabora oficio de canalizacién, imprime, adjunta el
Ciudadanos Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” y entrega a la persona titular

de la Delegacion Regional.
Se conecta con la operacién No. 33

31. Delegacion Regional/Titular Si Recibe de los Departamentos de Control y Vigilancia
oficio de canalizacion y Reporte Ciudadano Tipo “A”.
Revisa, archiva oficio, entrega Reporte Ciudadano Tipo “A” o
“B” a la persona Responsable de la Atencion de Reportes
Ciudadanos e instruye la elaboracién de un nuevo oficio de
canalizacion.
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32. Delegacion Regional/ Responsable | Recibe Reporte Ciudadano Tipo “A”, elabora oficio de
de la Atencibn de Reportes | canalizacion imprime, adjunta el Reporte Ciudadano y entrega a
Ciudadanos la persona titular de la Delegacién Regional.

33. Delegacion Regional/Titular Recibe oficio de canalizacion y Reporte Ciudadano Tipo “A” o

“B”, revisa oficio y determina:
¢,Requiere correcciones el oficio de canalizacion?

34. Delegacion Regional/Titular Sirequiere correcciones el oficio de canalizacion.

Indica correcciones en el oficio de canalizacion y devuelve junto
con el Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” a la persona
Responsable de la Atencion de Reportes Ciudadanos.

35. Delegacion Regional/ Responsable | Recibe indicacion y oficio de canalizacion con observaciones y
de la Atencibn de Reportes | el Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B”, se entera de las
Ciudadanos correcciones, corrige, imprime y devuelve oficio junto con el

Reporte Ciudadano Tipo “A” o “B” a la persona titular de la
Delegacion Regional.
Se conecta con la operaciéon No. 33

36. Delegacion Regional/ Titular No requiere correcciones el oficio de canalizacion.
Verifica destinatario y determina:
¢El oficio estd dirigido al OICM o a los Departamentos de
Control y Vigilancia?

37. Delegacién Regional/ Titular El Oficio esta dirigido a los Departamentos de Control y
Vigilancia
Firma y envia el oficio de canalizacion junto con el Reporte
Ciudadano Tipo “A” o “B”, entrega a la persona titular de los
Departamentos de Control y Vigilancia, recaba acuse de recibo
y archiva para su control.

Se conecta con la operacion No. 3

38. Delegacién Regional/ Titular El oficio esta dirigido al OICM.

Firma oficio de canalizacién, anexa el Reporte Ciudadano Tipo
“‘A” e instruye a la persona Responsable de la Atencién de
Reportes Ciudadanos entregar documentos al OICM y recabar
acuse de recibo.

39. Delegacion Regional/ Responsable | Recibe instruccién, junto con oficio de canalizacién firmado y
de la Atencibn de Reportes | Reporte Ciudadano Tipo “A”, entrega al OICM que corresponda
Ciudadanos y recaba acuse de recibo.

40. OICM Recibe oficio en original y copia, asi como el Reporte
Ciudadano Tipo “A”, sella copia como acuse de recibo y
entrega.

Se conecta al procedimiento inherente a la OICM.

41. Delegacion Regional/ Responsable | Recibe acuse, registra y adjunta en SICOSO acuse de recibo,
de la Atencibn de Reportes | da por atendido el Reporte Ciudadano y archiva los documentos
Ciudadanos en la Delegacion Regional para su control.

Fin del Procedimiento.

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx

PERIODICO OFICIAL

52 GACETA
L aoRIERND




Tomo: CCXIIl No. 3

Seccién Primera

Viernes 7 de enero de 2022

DIAGRAMA:

ol 0N HAM Ny
DMV SRR T RCED

DIRT Vo L TWHORD NI

ROERAIY K] (RN W

O

0,

* Vil

B LBV N
W L TOMERKY
B2 O W DD
LIS R D s LR

VMR
AL 0N, TR
IR WEENT

0

EE——
WA
A WEINDY T

HEMGD 10
HEWARER &
HCEIL BN,
DIHREDOE
HE EXNMIALY
ELLE U E )

WAILVHLSINESCY (WTINN

HyInIL

Hni

SOMVININED BRI 50
MOV 30 ERENOCER)

P MOEXCHN]

ORI R INC TN
NNIVONED MOKCRIDA LR
X1 WO RIS

HY L

BOMYRAINEY B HOCHH K
FCECR U0 B0 T BTV

HIni

SR IEHA A TORLL OO 30 OB LN

TVRCETHH BT T

YNVEVEINE
VNOELER] O MD0S
fedwcrnainos

Jo0r OGN i) 6 VI VRN ) TN WOREO N |

TV R | KD 300 WO P SRR TGATIED £ 000 T 7 WO 1 1 ) VTR |

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobier

53

edomex.gob.mx

bre y Soberano de México

del Esta

legislacion.edomex.gob.mx



Tomo: CCXIIl No. 3

Seccién Primera

Viernes 7 de enero de 2022

[

|

NCEJATVNVD X1 0000 VeV
ONWMYE)  LIOdR 3

VORINTAONWINNEY
B VINWOV ki

—

O—

NUEA VAV &)
CEXK) ONTIN N EMACEN
UMHISN 1 O
1R VORINI

CORD VAN VEAM

?

VEEVE 08008 N1 VSO
01 ONAMIE) KX #0u

VORINTABOIN WD VINTY
IRKIN NOEWANVD K] CRD

B

B—

NAWANNG
LU S DV ()
A OO0 N1 OIS
M5 UIRIISN 'ONNE)
AN VO RING VERRY

R IHEN
A VEAM CRER
R VIS A 0 Ve
ONVEIID LRI R] 3302

Q

n

i

HV I

SONVIMINE 110 K1

i

BONVMIND S TTHOA R KD

HV N

NOIONTIVY T ¥ TENSNOGR] INCEON 11V K0 T RN B VNMINE
VAVHISINENOY OVON ONLHIN NGO TN YN O MOOS
PALINID NOEDCRE | VINVCVUNED NOERCA TV VENVIEIAA I0EINOD X1 QLN IV IENCEX] TVNCE L NOERVD T £ b minco
X NGO RGN
DVCE ORI VAL A VI RILINCED M) INHINED NORYD B |

PERIODICO OFICIAL
GACETA
DEL GOBIERNO
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México

54

legislacion.edomex.gob.mx

edomex.gob.mx



Tomo: CCXIIl No. 3

Seccién Primera

VHREILY A VR AL
e OBl DRVENONED LIECRERI &
HOEACTID 3 6D R0

TIRNNT A Sk O s |
Ol CRRNIAIEY  BIHCe
VY OO
Bl N D VI

o | O—

A TREN TR VEK B
o 0 Cell] CERERTVED 1I0GERI A
EHOENNE D OO NOEWARRG
N 0D HEVEN 50 W
B D Dol CERERANEY

AHCIH VINTY
ROERA IRV ] O 1
M1 SHOEERRRERY WONM

VHIFRHLH A R
VIR L O S DRI
INERER] A& MOEWANRD
il O ]

Q

[

SOMVIIWINED B KD BONVONINE ELIHO T K
HI Hy i VY ERERLEE] H L R YT TR HIrin VLI
VAINVHISINIETY (MO ORI ICRINCED TN VN O W00E
PN NCEDCE R WRIVOINED BRI L WIEDRI TERA A HOEL LN K0 ORI LN TRCETHH BOEVERTTE 7 Ty T

X PO NS

TR OGN i) & WK TV ) T IN T ORI |

TVIENCET WO TV KD 01 RTINSO B 113300 T W MOKON 1LY | NENKEESOH] |

Viernes 7 de enero de 2022

L
lbre y Soberano de Méxice

ado L

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobiern:

PE!

55

legislacion.edomex.gob.mx

edomex.gob.mx




Tomo: CCXIIl No. 3

Seccién Primera

WOHHING
L OENED K] WED WL W

_: “.n

WHIRITAVRE i
O e (el CEMNEEED
IGERER] WOEWANRD
OENE  HEEM

LW | T ML 1% Ll
ORNIRINED JIHCCERL WXIRY

Celll DAY IR OOV
_i-”___..___—__.ih_ KO0 I

VHIELL VR L D
ol VEMIMONED AR OOVPRED

HOEI VY .“h_ﬁ.-“_ L 2k N

B VINEE A 4 O W
Cell ONVIVINED BIRCRERE
o N WA
o 1] (EXD AEHH

ORIV B OO0 VR

50

WKL L
00 Dl DIRNED L] B

| il

NI HOERANYD
fl pLaty 1 a2

VEMY  DEMD VR

VRILNHISTNISCN ORI

HI

H I

SORVONTINED B0 50

OV Y ERRCERE H L

TN ORI

ORI BN TN
WISV RO Dl

X MOEC TN

BONVONINEY BT HOCH K
FICROR I ) M T R T

ST I A RN S0 LMY L

TR BT TR

NVOVEIED
VNI R O MDOS
bty v

DUCHS WA TV 8 VI IV O 00 TV N MR THND

TR WA TN Pk ) WL ] SO TGNE §3-1K0 T  HORDREELNS 0 PEIINEERONE] |

Viernes 7 de enero de 2022

lbre y Soberano de Méxice

ado L

RIODICO OFICIA

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobiern:

PE!

56

legislacion.edomex.gob.mx

edomex.gob.mx




Tomo: CCXIIl No. 3

VL A 11

. EEW D WA

o A TR KI

{3 20, (4l BT ES

— WG VIR
VAEEAN L CEEYH T RN VN
4o OHYTRATE) TR & OUVERE

WENAMNE A1 DA WA e

WA AGHAINIE

IRERE T OOORIY O
VO TN X O T O8O0 N
VKON 4 IS S e

VORI L O
0 ECN VIHE B 0dl
ORAMNED IR W
& WHERID N OERO BEDH

w
]
=

WOHHING
A CERND W WD R W,

e b el ORVCRNED JI0GER] DNNGRRE
__H.._”____“__._?;..u 0 oD 3o

124 e

Seccién Primera

Viernes 7 de enero de 2022

WHIERY
A CRVONITED JIECERE B OO ALY
el W1 TSN A H S
FT VIR A VHEEEER] SENED
NI WHE B CEOY o

¥ EIY WIS A 0l
CEVENED IR
L WHERD W] 60D 3R o e

SORVINIINED B HR R K1 BOMWININEY BLTHO T K1

HYn H I VYL ERNLET] YN BRI 0] TS H I VNS
WALNVHLSIION (NTIMN CRELMI RN TN VHCEHER O M08
P MR RN RO L H WIEORR IEA A HOELENOC) K1 QUM LR PMCEHH BTN omaaie

X PO RIS

JoCr BOETAT T 6 WO VI IT) i IO BT TN
IR VRO IAINPCED 00 PN ) SOV G0 K0 T o HORTHETIN O SN FR

RIODICO OFICIA
jbre y Soberano de México

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobiern

stado L

PE!

57

legislacion.edomex.gob.mx

edomex.gob.mx



Tomo: CCXIIl No. 3

Seccién Primera

Viernes 7 de enero de 2022

VORI A DHVCRONED EL
VINTIN CIRRRIAL NOEY AR
K| CENND VIIVEL e O N
Coll CHNNED A1k AR

|..D

MR NRED
I 0 AN WD

WOERINT ATV
KRR WIKITON  CIRREIA
HOETNYD A L0 WEEN T
0K B VL 11l O
ol CRVUMINED 1EKRER B0 _

5—

K1 HERIERETTY ¥ LRI
1 VRN WRONY VR

MENAMRE
K1 OERED T30 WOERLEONE 11
VA OHCOE N (RUBEHH TR
LHIEN VORIND VR

1 U 0

HIRHLKL A
VAR ENAN N VI EE
WHERK) A WA MDA O
Mo DRI N0 R] HER

O

[

VAIVHISINISCN (NTINN

HnaL

H I

SORVIINONED B HE R KD
JOEORI Y 30 T ERNOCER]

PRI MR

LI BRI RO TN
WHATIVEINED BRI
X1 WO RIS

HYILL

BOMMTINED BALHOCER K

HInLLL

A RIS Bl R

ORI IR A HORL IO 30 CHMTAY LN

TUTCETHH BMOEWTETER]

VNVRINED
VHCEHER O V008
by mean o

RS

MEICE

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobier

58

edomex.gob.mx

lbre y Soberano de Méxice

del Esta

legislacion.edomex.gob.mx



Tomo: CCXIIl No. 3

Seccién Primera

Viernes 7 de enero de 2022

B e 0 M Ol VRN
HERER A SIRCENRHIED
4] NOEWANKREY
W OERID WOENDKON TR

YHRHIT
A (MNIVHIEED HOwHRER

©O—

AT
Al O el CEVCIENTEY
1 B VIR

WENANND WO

__._:“.u

H R R N

YR
o0 N Dl CEVTVONED
Ak MOV AR
n (EHD RHH

©

A

WALINVHLETIRON ONTIMN

HIIL

H I

SURVINONED B R K0
RO WL T RSN R

PEHEINIEY MR

CRLEHMI ICRINCED TN
WNMCIITIED BRI L H
X1 B RIS

HY WL

BRI B THOCH K
BCECRL LW WK T RN R

Hrii

WEORR TEAA A HORL MO K0 M- LN

[ A U A ) R

VNVCREINED
VNS O T00E
by s

RIS

MECE

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobier

59

edomex.gob.mx

lbre y Soberano de Méxice

del Esta

legislacion.edomex.gob.mx



Tomo: CCXIIl No. 3

Seccién Primera

Viernes 7 de enero de 2022

WERIIN A
O 0 EEN VT NG Gl

WRERN L CEMVNED
HHR T OOEMAY
LA T4 (R o CEENE
T WINOMY & VHIEEEH SR
NI VIR OCEEN B

THEDR] XL ETOW VN
A VEHINT BTN WRE WD
IHUIERER] e Ol CEVUTNED

1HCER] ONGREED NOEWT ARG

Kl DENE) HOEXNHISH 2E0M

N

— CUNITE LNRIIEH 1 YORAIND
"My Ol ONMRITED A

M H o VKR ORI
E Il fLa iy WiRH

50
0,

!

T Vi VRRERN A (0
M ENEW VINCER VRN
ot (0 CHVARNED IR
H o VENY  NOENVTNRG
NI (ERED T VIR A Vi

KRUNEY

O

a

VAIVHESINIRY VTN

HVINIL

H I

SOMVINONED BRI K
RCIRELN WK TERSNO R

HY LI

BOMERTINE E1HOCH K
R R T e

HInim

PN ORI

CREEIM RO T
WNATIVEITIED MR L
X PRI RIS

WIEORI IEHA L TOLHOED S0 CHBI LN

IO MEHTVERT I

WMARTINE
VHCEEER] O V0
by nnracey

RENE

NEXE

GACETA
DEL GOBIERNO

Gobier

60

edomex.gob.mx

lbre y Soberano de Méxice

del Esta

legislacion.edomex.gob.mx



Viernes 7 de enero de 2022 Seccién Primera Tomo: CCXIIl No. 3

MEDICION

Indicador para conocer la eficiencia de atencion de los Reportes Ciudadanos por parte de la Direccion General de
Contraloria y Evaluacién Social.

Numero de Reportes Ciudadanos canalizados del

periodo _ Porcentaje de Reportes
X100=" ciydadanos atendid

Numero de Reportes Ciudadanos recibidos del iudadanos atendidos.

periodo

REGISTRO DE EVIDENCIAS

La atencion a Reportes Ciudadanos queda registrada en el SICOSO, en el SAM o en los acuses de recibo de oficios
de canalizacién como evidencia documental.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Reporte Ciudadano.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: REPORTE CIUDADANO
Objetivo: Medio por el cual las o los Contralores Sociales en el ejercicio de sus funciones de control y vigilancia o
personas ciudadanas en general presentan un Reporte Ciudadano sobre posibles aclaraciones, solicitudes,
denuncias o quejas, sugerencias u opiniones y agradecimientos o reconocimientos.
Distribucién y Destinatarios: Se genera en original por parte de las o los Contralores Sociales o personas
ciudadanas en general, se registra en el Sistema Integral de Contraloria Social, se envia al OIC al OICM
correspondiente o a la Direccidon General de Investigacion y se archiva en la Direccion General de Contraloria y
Evaluacién Social.
NO. CONCEPTO DESCRIPCION
1. Obra Publica/ . Marcar con una “X” si es de Obra Publica, Programas Sociales u Otros.
Programas Sociales/ Otros
Anotar el nimero que arroja el Sistema Integral de Contraloria Social en el
> Numero de Control de | momento de capturar la cédula de seguimiento. (Campo para uso exclusivo
' Reporte de la Direccion General de Contraloria y Evaluacion Social y/o la
Delegacion Regional de Contraloria Social y Atencién Ciudadana).
Anotar la fecha en que se realizé el llenado del Reporte Ciudadano,
3. Fecha de Realizacion iniciando por el dia, mes y afio completo, utilice dos digitos para dia y mes,
cuatro para el afio (dd/mm/aaaa).
4 Folio del Acta Constitutiva | Anotar el nimero de folio del Acta Constitutiva del Comité Ciudadano de
' del COCICOVI Control y Vigilancia, cuando el reporte se presente por un Contralor Social.
5. T'.po de Reporte Marcar con una “X” el tipo de Reporte Ciudadano.
Ciudadano
. Anotar el nombre completo, domicilio particular (calle, nimero, colonia,
Datos del contralor social o f ; iento v/o localidad. codi tal v municiio). teléfon o
6. persona que presents el raccionamiento y/o localidad, codigo postal y mul cipio), teléfono y correo
electronico de la o el contralor social o persona ciudadana que requisité el
reporte f
ormato.
Registrar todos los campos solicitados, debiendo anotar de manera
Datos de la Obra Publica, | especifica el municipio y localidad donde se ejecuta la Obra Publica o el
7. Programa Social, Tramite 0 | Programa Social, nombre completo de la Obra Publica o Programa Social y
Servicio dependencia u organismo ejecutor; en caso de tratarse de un tramite o
servicio anotar el nombre completo.
8 Datos de la presunta | Marcar con una “X” la (s) opcion (es), respecto al motivo por el cual se
) irregularidad presenta el Reporte Ciudadano.
Datos de la Denuncia, | Escribir el nombre completo y el cargo de la persona servidora publica, el
9. Queja, Agradecimiento o | nombre de la dependencia donde labora y marcar con una “X” el ambito de
Reconocimiento gobierno (Federal, Estatal o Municipal).
Descripcién de los Hechos, | Escribir de manera detallada todos los argumentos que exprese en su
10. Favor de Indicar Tiempo, | opinion la o el Contralor Social o persona ciudadana que presenta el
Modo y Lugar Reporte Ciudadano.
11. Firma de Quien Elabora Anotar la firma de Ig 0 el Contralor Social o persona ciudadana que
presenta el Reporte Ciudadano.
Anotar la fecha en que se recibié el Reporte Ciudadano, iniciando por el
dia, mes y afio completo, utilice dos digitos para dia y mes, cuatro para el
12. Fecha de Recepcion afo (dd/mm/aaaa). (Campo para uso exclusivo de la Direccién General de
Contraloria y Evaluacién Social o la Delegacion Regional de Contraloria
Social y Atencion Ciudadana).
Anotar el nombre y la firma de la persona servidora publica que recibio el
13 Nombre y Firma de Quien | Reporte Ciudadano. (Campo para uso exclusivo de la Direccién General de
' Recibe Contraloria y Evaluacién Social o la Delegacion Regional de Contraloria
Social y Atencién Ciudadana).

SIMBOLOGIA

Para la elaboracion de los diagramas se utilizaron los siguientes simbolos los cuales tiene la representaciéon y
significado siguiente:
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Simbolo

Representa

D

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o terminacién de un
procedimiento. Cuando se utilice para indicar el principio del procedimiento se
anotara la palabra INICIO y cuando se termine se escribiré la palabra FIN.

Conector de Operacion. Muestra las principales fases del procedimiento y se
emplea cuando la accién cambia o requiere conectarse a otra operacion dentro
del mismo procedimiento. Se anota dentro del simbolo un nimero en
secuencia, concatenandose con las operaciones que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una operacion o actividad relativas a
un procedimiento y se anota dentro del simbolo la descripcion de la accion que
se realiza en ese paso.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza con
la finalidad de evitar las hojas de gran tamafio, el cual muestra al finalizar la
hoja, hacia donde va y al principio de la siguiente hoja de donde viene; dentro
del simbolo se anotaré la letra "A" para el primer conector y se continuara con
la secuencia de las letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar si algo
procede o no, identificando dos o mas alternativas de solucién. Para fines de
mayor claridad y entendimiento, se describird brevemente en el centro del
simbolo lo que va a suceder, cerrandose la descripcion con el signo de
interrogacion.

v

Linea continua. Marca el flujo de la informacion y los documentos o
materiales que se estan realizando en el &rea. Su direccién se maneja a través
de terminar la linea con una pequefia punta de flecha y puede ser utilizada en
la direccion que se requiera y para unir cualquier actividad.

B T S

Linea de guiones. Es empleada para identificar una consulta, cotejar o
conciliar la informacién; invariablemente, debera salir de una inspeccién o
actividad combinada; debe dirigirse a uno o varios formatos especificos y
puede trazarse en el sentido que se necesite, al igual que la linea continua se
termina con una pequefa punta flecha.

Linea de comunicacién. Indica que existe flujo de informacién, la cual se
realiza a través de teléfono, telex, fax, modem, etc. La direccion del flujo se
indica como en los casos de las lineas de guiones y continua.

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una determinada
actividad o participacién ya no es requerida dentro del mismo, se utiliza el
signo de fuera de flujo para finalizar su intervencion en el procedimiento.
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Simbolo Representa

Interrupcion del procedimiento. En ocasiones el procedimiento requiere de
una interrupcion para ejecutar alguna actividad o bien, para dar tiempo al
usuario de realizar una accién o reunir determinada documentacion. Por ello,
/I/ el presente simbolo se emplea cuando el proceso requiere de una espera

necesaria e insoslayable.

Conector de procedimientos. Es utilizado para sefialar que un procedimiento
proviene o es la continuacién de otros. Es importante anotar, dentro del
simbolo, el nombre del proceso del cual se deriva o hacia dénde va.

REGISTRO DE EDICIONES

Segunda edicién, septiembre de 2021: Se actualizé el procedimiento de “Atencién a Reportes Ciudadanos en
materia de Contraloria Social’, quedando sin efecto el procedimiento publicado en el Manual Procedimientos de la
Direccién General de Contraloria y Evaluacion Social del Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del 31 de agosto de
2015.

DISTRIBUCION

El original del manual de procedimientos se encuentra en resguardo de la Direccién General de Contraloria y
Evaluacién Social.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

—  Subdireccién de Participacién Ciudadana en el Control Interno.

—  Subdireccién de Atencion Ciudadana y Evaluacion.

— Delegacién Regional de Contraloria Social y Atencién Ciudadana Zona Norte, Noreste, Sur, Sureste, Valle
de Toluca, Metropolitana, Oriente.

VALIDACION
LIC. HUGO ANTONIO T. OROZCO MENDOZA
DIRECTOR GENERAL DE CONTRALORIA Y EVALUACION SOCIAL
(RUBRICA).

LIC. GUSTAVO MARTINEZ PACHECO LIC. MARIA INES ROSAS ARCE

SUBDIRECTOR DE PARTICIPACION SUBDIRECTORA DE ATENCION
CIUDADANA EN EL CONTROL INTERNO CIUDADANA Y EVALUACION

(RUBRICA). (RUBRICA).
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