Miércoles 6 de julio de 2022 Seccion Primera Tomo: CCXIV No. 4

Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: IHAEM Instituto Hacendario del Estado de México.
|.- Datos Generales
Caodigo Titulo
Dirigir la instancia municipal de las mujeres en el Estado de México.
Proposito de la Norma Institucional de Competencia Laboral

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas para dirigir la instancia municipal de las
mujeres en el Estado de México.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en la NICL.

La presente NICL se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por disposicién legal, la
posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en esta NICL no deber4 ser requisito el poseer dicho
documento académico.

Descripcién de la Norma Institucional de Competencia Laboral

La Norma Institucional de Competencia Laboral describe las funciones que se realizan para orientar la atenciéon de
primer contacto a mujeres en situacion de violencia, vincular las acciones para el desarrollo de las mujeres, con
instancias coadyuvantes, y promover la transversalidad de género en la administracion publica municipal.

La presente Norma Institucional de Competencia Laboral se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que suponen la aplicacion
de técnicas y principios béasicos. Recibe lineamientos generales de un superior.

Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos de trabajo subordinados. Es
responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6 es la Comision Certificadora de Competencia Laboral
para el Servicio del Estado de México.

Fecha de aprobacién por el Comité: Fecha de publicacién en el Periédico Oficial
22 de junio de 2022 Gaceta del Gobhierno del Estado de México:
Periodo de revisién/actualizacion de la NICL: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en esta NICL:
3 afios 1 afio
Ocupaciones relacionadas con esta NICL de acuerdo con el Catalogo Nacional de Ocupaciones
Médulo/Grupo ocupacional
1999 Otros directores, funcionarios, gerentes, coordinadores y jefes de area, no clasificados anteriormente.
Ocupaciones asociadas
Sin referente en SINCO

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el Sector para esta
NICL

No aplica.

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

93. Actividades Legislativas, Gubernamentales, de Imparticion de Justicia y de Organismos Internacionales y
Extraterritoriales
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Subsector:

931. Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia
Rama:

9315. Administracién publica en general

Sub rama:

93151. Administracion pablica en general

Clase:

931510. Administracion publica en general

La presente Norma Institucional de Competencia Laboral, una vez publicada en el Periédico Oficial Gaceta del
Gobierno del Estado de México, se integrara en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia que opera el
CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo de la NICL

Secretaria de las Mujeres del Estado de México.

Instituto Hacendario del Estado de México.

Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
Universidad Autonoma del Estado de México.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

Municipio de Cuautitlan Izcalli.

Instituto Municipal de la Mujer Toluca.

Instituto de las Mujeres Naucalpenses y de la Igualdad Sustantiva.

Direccién General de la Mujer. Chimalhuacan.

Oficina de Presidencia de Gestidn y Atencién al Interés Superior de Nifias, Nifios y Adolescentes de Atizapan de
Zaragoza.

Relacién con otras Normas Institucional de Competencia Laboral
No aplica.
Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en esta Norma Institucional de
Competencia Laboral, se recomienda que se lleve a cabo de manera real o
simulada en escenarios con la estructura estipulada para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en norma.

Apoyos/requerimientos: e EIl formato/oficio de atencién de primer contacto; el formato/oficio de
canalizacion para la atenciéon psicolégica/ atencién juridica/ atencion
médica/atencion de trabajo social requisitado, de mujeres en situacién de
violencia; el programa municipal para la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, y para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres; y el informe de actividades.

Duracion estimada de la evaluacion
e 1 hora en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 2 horas.
Referencias de Informacién

Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (BELEM DO PARA).
Objetivos de Desarrollo Sostenible, agenda 2030

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Victimas.

Cadigo Civil del Estado de México.

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Acuerdo de la H. Legislatura LXI de la Legislatura del Estado de México por el que se exhorta la Secretaria de la
Mujer del Gobierno del Estado de México, para que en el ambito de sus atribuciones cumpla con el acuerdo en
el que se establecen los mecanismos para la operacién de recursos para la mitigacion de la alerta de violencia
de genero contra las mujeres por feminicidio, y la alerta por desaparicién de nifias, adolescentes y mujeres para
el Estado de México, para el ejercicio fiscal 2020-2022.

Glosario para la Igualdad. Inmujeres.

Glosario sobre Género de Editorial Alianza del Pacifico.

Politicas puablicas con perspectiva de género de la Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco.
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Informe de diagndstico de estrategia de
habilidades.

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion (CENEVAL). Guia de estudio sobre el examen de capacidades
gerenciales en negociacion.

.- Perfil de la Norma Institucional de Competencia Laboral

Norma Institucional de Competencia Laboral Elemento 1 de 3

Dirigir la instancia municipal de las mujeres en el
Estado de México

Orientar la atenciéon de primer contacto a mujeres en
situacion de violencia.

Elemento 2 de 3

Vincular las acciones para el desarrollo de las mujeres,
con instancias coadyuvantes.

Elemento 3 de 3

Promover la transversalidad de género en la
administracion publica municipal.

lll.- Elementos que conforman la Norma Institucional de Competencia Laboral

Referencia Cédigo Titulo
l1de3 Orientar la atencién de primer contacto a mujeres en situacién de
violencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Orienta la atencién de primer contacto a mujeres en situacion de violencia:

Identificando el tipo de probable violencia, la probable constitucién de delito y las autoridades competentes para
su atencion,

Identificando el nivel de riesgo, y

Canalizando a la atencién psicolégica/ atencién juridica/ atencion médica/ atencién de trabajo social, mediante
formato Unico de primer contacto/formato establecido dentro del municipio.

2. Elabora un diagrama de actuacién de la instancia para la prevencion y atencion de la violencia de nifas,
adolescentes y mujeres:

Identificando las areas de coincidencia,

Vinculando la actuacion con las diferentes areas involucradas para la atencién integral de nifias, adolescentes y
mujeres, y

Elaborando un formato/oficio de canalizacion.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS:
1. El formato/oficio de atencion de primer contacto:

Contiene la fecha,

Contiene el nombre, edad, y domicilio de la mujer en situacion de violencia,

Contiene los datos de la persona generadora de la violencia,

Contiene la descripcion de los hechos narrados por la mujer en situacion de violencia,
Contiene la valoracion inicial/tipo/modalidad de violencia,

Contiene la identificacion del nivel de riesgo de la mujer en situacion de violencia,

Incluye los datos de la red de apoyo,

Incluye el nombre y firma del responsable de la atencién a la mujer en situacién de violencia, y
Contiene el nombre y firma de la mujer en situacién de violencia.

N

. El formato/oficio de canalizacién para la atencion psicoldgica/ atencion juridica/ atencibn médica/atencion de
trabajo social requisitado, de mujeres en situacién de violencia:

Contiene la fecha,

Contiene el nombre, edad, y domicilio de la mujer en situacion de violencia,

Contiene la descripcion de los hechos narrados por la mujer en situacion de violencia,
Contiene la valoracion inicial/tipo/modalidad de violencia,

Contiene la identificacién del nivel de riesgo de la mujer en situacién de violencia,

Incluye los datos de red de apoyo,

Incluye los datos de la institucién a la que se vincula/canaliza,

Incluye el nombre y firma del responsable de la atencién a la mujer en situacién de violencia,
Contiene el nombre y firma de la mujer en situacion de violencia, y

Se presenta en sobre cerrado.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS: NIVEL
1. Tipos de violencia Conocimiento
2. Modalidades de violencia Comprension
3. Derechos humanos de la mujer Conocimiento
4. Discriminacion Comprension
5. Canalizacién Comprension

SITUACION EMERGENTE:

1. Enla orientacion de atencién de primer contacto, la mujer presenta una urgencia/emergencia.
2. En la orientacion de atencion de primer contacto, la mujer llega acompafiada de la persona generadora de
violencia.

RESPUESTA ESPERADA:

1. Aplicar el protocolo de atencién.

2. Solicitar que la persona agresora se retire de las instalaciones.
La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES:

1. Responsabilidad La manera en que orienta la atencion de primer contacto a mujeres en situacion
de violencia
GLOSARIO
1. Diagrama de actuacion: Descripcién verbal o gréafica de la ruta de atencion: flujograma, mapa, similares.
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Referencia Caodigo Titulo
2de3 Vincular las acciones para el desarrollo de las mujeres, con instancias
coadyuvantes.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

DESEMPENOS:

1.

Vincula las acciones en favor de la salud/economia/empoderamiento/participacion en los espacios en la toma de
decisién/igualdad sustantiva/derechos humanos/prevencién de la violencia para el desarrollo de las mujeres, con
instancias coadyuvantes:

Identificando los organismos que coadyuven al logro de los objetivos,
Coordinando mesas de trabajo/reuniones,

Acordando las actividades a realizar, y;

Celebrando convenios/acuerdos de colaboracién/coordinacion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS: NIVEL
1. Lavinculacién con instancias coadyuvantes Conocimiento
2. Instrumentos juridicos vinculantes Conocimiento
3. Negociacion Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES:

1. Cooperacién En la manera en que vincula las acciones para el desarrollo de las mujeres, con
autoridades de los tres niveles de gobierno, instancias u organismos publicos,
sociales o privados de caracter Internacional, Nacional o Estatal.

GLOSARIO:

1. Instancias coadyuvantes: Autoridades de los tres niveles de gobierno, instancias u organismos publicos,
sociales o privados de caracter Internacional, Nacional o Estatal.

Referencia Cédigo Titulo

3de3 Promover la transversalidad de género en la administracion publica

municipal.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra el siguiente:

DESEMPERNO:

1.

Promueve la transversalidad de género en la administraciéon publica municipal:

Proponiendo la inclusion de la perspectiva de género en la misidn, visién, objetivos/
planes/politicas/programas/normatividad interna,
Proponiendo acciones a favor de mejorar las condiciones de vida de las mujeres en todas las areas de la
administracién publica municipal,
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e Capacitando al personal de la administracién publica municipal en materia de derechos humanos de las mujeres
y perspectiva de género,

e Proponiendo la incorporacion de la perspectiva de género en el disefio, formulacion y desarrollo de planes,
programas, acciones, proyectos y politicas publicas en las dependencias y organismos descentralizados de la
administracion pablica municipal,

e Proponiendo la incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion presupuestal,

e Impulsando la creacién de mecanismos municipales para el adelanto de las mujeres, e

e Impulsando el uso del lenguaje incluyente y no sexista en documentos oficiales, en la forma de comunicarse
entre el personal interno y en la prestacion del servicio.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El programa municipal para la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, y para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres:

Contiene el nombre del municipio,

Contiene la introduccién, antecedentes y marco juridico,

Contiene un diagndstico situacional,

Contiene prospectiva,

Contiene objetivos,

Contiene las metas,

Contiene las estrategias,

Contiene prioridades,

Contiene lineas de accién,

Incluye acciones de capacitacién/ sensibilizacién/ difusion/ promocién,
Contiene la asignacion de recursos,

Contiene las responsabilidades,

Contiene los tiempos de ejecucion,

Contiene determinacion, seguimiento y evaluacién de indicadores,
Contiene mecanismos de control/seguimiento/evaluacion de resultados,
Contiene cronograma de actividades,

Contiene nombre y firma de la titular/sello de la dependencia, e
Incluye fuentes de consulta.

2.E

informe de actividades:

Incluye el nombre del municipio referido,

Incluye el periodo contemplado,

Incluye las actividades realizadas,

Incluye la poblacion atendida,

Incluye la vinculacion interinstitucional (areas involucradas),

Incluye memoria fotografica/evidencias de las actividades realizadas, e
Incluye nombre y firma de la titular/sello de la dependencia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Género Conocimiento
2. Transversalidad Conocimiento

ATENTAMENTE.- FELIPE SERRANO LLARENA.- VOCAL EJECUTIVO.- RUBRICA.
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