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Introduccion

El presente Manual de Politicas y Procedimiento para el Uso de Camaras Corporales busca reunir y presentar la
informacion relacionada con la base legal, atribuciones, objetivos y descripcion detallada tanto de las politicas como
del procedimiento a seguir para el correcto uso de las camaras corporales del personal que integra a la Unidad de
Asuntos Internos.

El Manual se deberd usar como herramienta para facilitar el proceso de induccién y capacitacion del personal que
portard dichas camaras, asi como para el personal encargado de supervisar su correcto funcionamiento y de dar un
tratamiento adecuado a la informacién que se produzca como resultado de su uso.

Las disposiciones aqui presentadas seran de observancia general y aplicacion obligatoria para el personal que integra
a la Unidad de Asuntos Internos, cuya labor esté relacionada con la operatividad eficiente de las cdmaras corporales
a lo largo del proceso que se describe en este Manual.

Objetivo del Manual

Definir y establecer las politicas y procedimientos correspondientes para el uso efectivo de las camaras corporales
por parte del personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos a lo largo del proceso que se detalla en este
Manual.

Objetivos asociados al uso de las camaras corporales

La camara de solapa o camara corporal es un sistema de grabacién de audio y video que se asigna al personal que
integra a la Unidad de Asuntos Internos quien, al colocarla en la parte del cuerpo correspondiente, dispone de un
medio adicional para documentar incidentes especificos relacionados con el cumplimiento de sus tareas operativas.
En particular, las camaras corporales permiten:

1. Captar incidentes delictivos, faltas administrativas o infracciones disciplinarias cometidas por integrantes de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México y mantener esta evidencia como material probatorio.

2. Documentar la respuesta inicial del personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos ante la interaccién
que tiene con la ciudadania en el desempefio cotidiano de sus funciones.

3. Prevenir actos contrarios a la legalidad o la normatividad vigente.

4. Brindar insumos para la retroalimentacion, capacitacién o aprendizaje en procesos de profesionalizacion y
mejora continua.

PERIODICO OFICIAL

3 GACETA
L aoRIERND

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx



Martes 28 de junio de 2022 Seccion Primera Tomo: CCXIII No. 117

Marco Legal

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

Glosario

11

1.2

13

14

15

e Camara corporal: Dispositivo digital, 6ptico o electrénico, fijo o mévil que permite captar, grabar o cualquier
otro tratamiento de datos personales a través de imagenes, video o audios.

e Captacion de imagenes y sonidos: Es el proceso técnico que permite la captura de imagenes y sonidos en
tiempo real mediante camaras, videocdmaras o dispositivos de audio en cualquier medio o soporte
tecnoldgico.

e Datos personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica identificada o identificable
expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotogréfica, acustica o en cualquier otro
formato. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o
actividades desproporcionadas.

e Datos personales sensibles: Aquellos que se refieren a la esfera méas intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. Se consideran sensibles, de
manera enunciativa mas no limitativa, los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones
politicas, datos genéticos o datos biométricos.

e Informacién confidencial: Es la que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o

identificable; no esté sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de la misma,
sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.

e Material digital: Hace referencia a las imagenes, sonidos y videograbaciones obtenidas como resultado del

uso de las camaras corporales.
1. Politicas Generales

So6lo podra utilizar la camara corporal el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos que haya sido
previamente autorizado por la instancia facultada para ello y complete satisfactoriamente la capacitacion
destinada para tal actividad.

Dentro o fuera del servicio, las camaras corporales no podran intercambiarse, prestarse o0 sustituirse por
cualquier otro tipo de dispositivo de videograbacion.

En ningln caso, el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos al que ya se le haya asignado un
equipo y haya sido capacitado sobre su uso podra prestar servicio sin camara corporal.

El personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos una vez que haya recibido y colocado la cdmara
corporal en su chaleco o uniforme no podra retirarla hasta que el servicio haya concluido.

Las imagenes y sonidos capturados por la camara corporal seran consideradas confidenciales. Por tanto, el
manejo del material digital estara sujeto a las disposiciones aplicables en materia de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales.
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Cualquier accion derivada del uso incorrecto de las camaras, ya sea de manera intencional o imprudencial, o
gue contravenga lo dispuesto por este Manual sera objeto de investigacion por parte de la Unidad de Asuntos
Internos, asi como por las autoridades correspondientes.

2. Entrega-recepcion y cuidado del equipo.

El personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos serd el responsable de resguardar, brindar
mantenimiento menor (limpieza) y asegurarse que las camaras se encuentren con bateria completa.

El Subdirector de Tecnologias de la Informacion antes de entregar la camara corporal debera asegurarse que
el equipo esté en buenas condiciones, asi como almacenar la informacién de las cAmaras y que las memorias
se encuentren vacias al momento de entregar los dispositivos.

Al término del servicio y en caso de que durante el turno haya ocurrido alguna irregularidad, detencion, queja,
denuncia, utilizacion de la fuerza letal o situacién que haya puesto en riesgo la integridad del personal que
integra a la Unidad de Asuntos Internos o un tercero debera realizar el informe correspondiente, mismo que
debera contener:

- Numero de eventos registrados durante el turno;
- Fechay hora aproximada en que se llevé a cabo la grabacion; y
- Breve descripcion de los hechos

Si, durante el servicio, el equipo presenta alguna falla o bien se agota la bateria, el personal que integra a la
Unidad de Asuntos Internos deberéa dar aviso inmediato al mando superior quien debera informar al Subdirector
de Tecnologias de la Informacién.

Adicionalmente, si el equipo sufre algin dafio o bien presenta anomalias en su funcionamiento, el personal que
integra a la Unidad de Asuntos Internos deberd realizar un parte informativo al mando superior quien debera
informarlo al superior jerdrquico del Subdirector de Tecnologias de la Informacion y se lleven a cabo las
diligencias correspondientes.

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacién sera el area encargada del contacto con el proveedor de los
equipos a fin de hacer valida la garantia del servicio y de gestionar el servicio del proceso de reparacion o
mantenimiento de las camaras corporales cada vez que se requiera.

3. Colocacién, encendido y apagado del equipo.

La camara corporal debera colocarse a la altura de la linea media del torso de manera tal que se cuente con
una buena visién, sin obstrucciones para una grabacién efectiva. El personal que integra a la Unidad de
Asuntos Internos debera abstenerse en todo momento de entorpecer intencionalmente la lente de vision de la
camara. En caso de observarse intencionalidad en la obstruccion de la grabacion, ya sea de imagen o del
sonido, el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos se hara acreedor, en su caso, a una sancion
conforme a las disposiciones del régimen disciplinario.

Se recomienda que el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos notifique, en cualquier tipo de
interaccién, al servidor publico o ciudadano que la camara corporal se encuentra grabando.

En caso de que el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos, derivado de sus funciones realice el
traslado de una persona detenida, deberd mantener encendida la camara en todo momento y hasta que la o las
personas detenidas sean puestas a disposicion a la autoridad competente.

Ante cualquier actividad, intervencién o interaccion con alguna persona cuando la camara corporal esté
encendida, el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos debera abstenerse de narrar la
intervencion.

Cuando, derivado de una intervencién, el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos se encuentre en
alguno de los siguientes supuestos, debera apagar la grabacion de su cadmara corporal:

e Ingrese a un domicilio particular, a menos que exista consentimiento expreso por parte del propietario o
alguno de los que habitan en el domicilio.
e Lo solicite una victima, testigo o informante.
e La grabacion pueda captar imagenes sensibles, personas desnudas o0 cuando se exponen zonas
humanas sensibles y no exista una necesidad justificada.
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5.1

Al entrar en una habitacién de hospital o en una zona privada de pacientes en un hospital.

Bafios o vestidores.

Cualquier otro lugar en donde la intimidad y la privacidad de las personas pueda sufrir alguna
afectacion.

En caso de que la cAmara corporal haya sido apagada durante una interaccion o intervencion, por alguno de los
motivos enlistados en el parrafo inmediato anterior, el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos
deber& notificar inmediatamente al mando superior.

El personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos no podra manipular el sistema operativo de la camara,
alterar el software, hardware o deméas componentes del equipo. En caso de algin dafio, alteracién o violacion a
los derechos a la privacidad, el personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos estara sujeto a
responsabilidad administrativa y se hara acreedor, en su caso, a una sancién conforme a las disposiciones del
régimen disciplinario.

El personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos no deberd utilizar la cAmara corporal para grabar
sonidos e imagenes relacionadas con la actividad interna de la Unidad de Asuntos Internos. Deberéa abstenerse
de grabar en los pases de lista, asi como aquellas conversaciones privadas que se susciten entre el personal o
los mandos, incluso aquella informacién relacionada con la operacion policial o aquella que se derive de esta.

El personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos debera abstenerse de grabar o captar imagenes y
sonidos derivadas de conversaciones estrictamente privadas y sin la autorizacién de quien pueda otorgarla.
Queda prohibido realizar grabaciones que, no estando autorizadas, tengan afectacion sobre los derechos a la
privacidad.

4. Supervision.

El mando superior inmediato del personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos sera el responsable de
vigilar que las camaras corporales se utilicen de acuerdo con lo establecido por las politicas, procedimientos y
ordenamientos juridicos aplicables.

Cuando el mando inmediato superior identifique un uso irregular del equipo o bien el mal uso de las imagenes y
sonidos almacenadas en las camaras corporales debera inmediatamente hacerlo del conocimiento de la Unidad
de Asuntos Internos.

La Direccion de Investigacion y Supervision sera el area responsable de examinar las imagenes y sonidos
obtenidos de las camaras corporales. El acceso a las imagenes sera solo con fines de supervisién por lo que el
personal de dicha unidad administrativa no podra editar, descargar, grabar o manipular las imagenes. Cualquier
contravencion a esta politica sera objeto de responsabilidad administrativa, civil y penal.

La supervision que realice la Direccién de Investigacion y Supervision sobre las imagenes obtenidas de las
camaras corporales podra ser de dos tipos, preventiva o reactiva.

La supervision preventiva tiene por objetivo revisar y analizar, de manera aleatoria, las imagenes y sonidos
obtenidos por las camaras corporales, a fin de identificar &reas de mejora en los procedimientos de actuacion
policial.

La supervisién reactiva tiene el objetivo de revisar y analizar videos obtenidos por las camaras corporales, a fin
de confirmar, revisar o analizar la existencia de algin hecho particular relacionado con la actuacién policial o
bien hechos constitutivos de un posible delito o mal desemperio.

Si la Unidad de Asuntos Internos requiere de alguna grabacidon para presentarla ante alguna autoridad
competente o bien ante la Comisién de Honor y Justicia solicitara, por escrito, la informacion al Subdirector de
Tecnologias de la Informacién justificando las razones por los cuales se solicita dicha grabacién.

5. Almacenamiento, proteccién y consulta de las grabaciones.

El almacenamiento y cuidado de material digital es responsabilidad de la Unidad de Asuntos Internos, por lo
que queda prohibida su reproduccién, modificacién, publicacion, difusién o transferencia sin la autorizacion
expresa del Titular de este organismo publico descentralizado.
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El personal que integra a la Unidad de Asuntos Internos debera descargar el material digital producido durante
su turno tan pronto entregue el equipo.

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion sera el area responsable de almacenar, proteger y brindar
los controles de acceso al material digital proveniente del uso de las camaras corporales bajo los lineamientos
sefialados en el presente Manual.

Una vez almacenadas las grabaciones obtenidas de las cdmaras corporales, el personal que integra a la
Unidad de Asuntos Internos no podra consultar aquellas grabaciones en las cuales haya participado, salvo que
exista autorizacion expresa del Titular o la persona que se encuentre facultada para ello.

Las y los ciudadanos que sean captados, voluntaria o involuntariamente, por las cAmaras corporales no podran
solicitar el acceso a las grabaciones, salvo que sea dispuesto por la autoridad competente.

Solo podran tener acceso a las imagenes y sonidos obtenidos de las camaras corporales, el Titular de la
Unidad de Asuntos Internos y el Director de Investigacion y Supervision. Cualquier consulta que se realice
debera quedar debidamente registrada por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion.

Las imagenes, grabaciones y sonidos obtenidos de las camaras corporales podran ser eliminados con
excepcion de aquellos videos que conserven imégenes y sonidos relacionados con un ilicito, con mala
conducta policial o algin hecho controversial, los cuales deberan conservarse permanentemente y para lo cual
debera existir un registro especial a cargo de la Unidad de Asuntos Internos.

Procedimiento

Responsable Actividad Formato

Revisa que las camaras corporales estén en
buenas condiciones y que su bateria esté
plenamente abastecida al 100%.

Subdirector de Tecnologias de la
Informacion

Entrega la camara corporal al personal que
integra a la Unidad de Asuntos Internos
Subdirector de Tecnologias de la| asegurandose que se llene el resguardo
Informacion correspondiente.

Antes de recibir el resguardo del equipo el
personal que integra a la Unidad de Asuntos
Internos se asegura que el equipo se
encuentre en buen estado con la pila cargada
y plena disponibilidad de memoria.

Si el equipo se encuentra en las condiciones
adecuadas, llenara el registro correspondiente
y continuara en la actividad 5.

Personal que integra a la Unidad
de Asuntos Internos

Resguardo de la
camara corporal

De lo contrario, devolvera el equipo al
Subdirector de Tecnologias de la Informacion
quien, en caso de no poder solucionar el
problema realizara la actividad 4.
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Coloca la camara sobre su uniforme a la altura
5 Personal que integra a la Unidad | de la linea media del torso cerciorAndose que
de Asuntos Internos. el aparato cuente con una buena vision y las
condiciones para una grabacion efectiva.
. : Lleva a cabo la grabacién de los incidentes
6 Personal que integra a la Unidad conforme a las politicas establecidas en el
de Asuntos Internos.
presente Manual.
. : Se abstiene de encender las camaras en los
7 Personal que integra a la Unidad casos que presenten los  supuestos
de Asuntos Internos. .
establecidos en el presente Manual.
Notifica inmediatamente a su mando superior
8 Personal que integra a la Unidad | en caso de apagar la cAmara corporal durante
de Asuntos Internos una interaccién o intervencién por alguno de
los motivos enlistados en el presente Manual.
Vigila que las camaras corporales se utilicen
: C de acuerdo con lo establecido por las politicas
Director de Investigacion vy o 1do p P
9 - y procedimientos establecidos en el presente
Supervision . )
Manual, asi como en los demas
ordenamientos juridicos aplicables.
Al finalizar su turno, coloca la Body Cam en la
Personal que inteara a la Unidad estacion de carga en donde se transfiere el
10 q 9 material digital producido durante su servicio,
de Asuntos Internos )
mismo que se almacena en el Cuarto de
Equipo de Telecomunicaciones.
En caso de que durante su servicio haya
ocurrido alguna irregularidad, detencion, queja,
denuncia, utilizacion de la fuerza letal o
situacion que haya puesto en riesgo la o
Personal que integra a la Unidad | integridad del personal que integra a la Unidad Reporte de incidentes
111 4e Asuntos Internos de Asuntos Internos o un tercero debera|registrados con
realizar el informe correspondiente. camaras corporales
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Subdirector de Tecnologias de la

Almacena, protege y brinda los controles de
acceso al material digital proveniente del uso
de las camaras corporales bajo los
lineamientos sefialados en el presente Manual.

Investigacion

Examinan el material digital obtenido de las
camaras corporales s6lo con fines de
supervision conforme a las politicas del
presente Manual.

Investigacion

Identifica y recolecta el material digital
requerido para los procesos de formacion,
capacitacion 'y mejora del desempefio
individual.

Investigacion

Registra la informacién del material digital
relacionado con un ilicito, con mala conducta
policial o algin hecho controversial, mismo
que debera quedar preservado de manera
permanente.

12 hp
Informacion
Director de

13 L,
Supervision

14 D|rector .,de
Supervision
Director de

15 L
Supervision

VALIDACION

MTRO. CLAUDIO VALDES CARRANZA
TITULAR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS

edomex.gob.mx

INTERNOS
RUBRICA.
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LIC. KAREN IVETE SANCHEZ DELGADO
JEFA DE LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD,

APOYO JURIDICO
E IGUALDAD DE GENERO

RUBRICA.
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UMD DE ASOMTIE INTERNIS

Fecha:

RESGUARDO DE LA CAMARA CORPORAL (BODY CAM)

Se entrega en préstamo por tiempo indefinido a: lo que a
continuacion se indica:

modelo color

_— 7 E———

numero de serie

Una camara corporal (Bodycam) marca
con ndmero de inventario

Por lo que se debera atender lo estipulado en:

LEY DEL TRABAJO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO Y
MUNICIPIOS que a |a letra dice:

“ARTICULO 88. Son obligaciones de los servidores publicos:

XL. Tratar con cuidado y conservar en buen estado el equipo, mobiliario y dtiles que se
les proporcionen para el desempeiio de su trabajo y no ufilizarlos para objeto distinto
al que estan destinados e informar, invariablemente, a sus superiores inmediatos de
los defectos y dafios que aquéllos sufran tan pronto como los adviertan™.

edomex.gob.mx

Entregd: Recibid:
OO0 NOMBRE ¥ FIRMA.
SUBDIRECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.
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o SreEina EDOMEX

URIRSD DE ASINTIE INTERNS

REPORTE DE INCIDENTES REGISTRADOS CON CAMARAS CORPORALES

Nombre CuUIP
Numero de Folio de resguardo
camara

Turno y nombre del mando:

1°0 21 Mombre del Mando

Hora

) Breve descripcion de los hechos
aproximada

Tipo de incidente*

* Detencidn, Queja, Denuncia, Uso de armas incapacitanies, uso de la fuerza, situacidn de riesgo
propic o a ferceros, irregularidad, otro (explicar).

Fecha Hora Firma
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UNIAD DE ASSUTIS IWIERMDS 5

SOLICITUD DE REPARACION O MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

FOLIO:

FECHA:

NOMBRE DE LA RESGUARDATARIA (O):

ADSCRIPCION:

NUMERO DE RESGUARDO:

NUMERO DE SERIE:

DESCRIPCION DE LA FALLA:

INFORMA/ENTREGA ENTERADO/RECIBE
FIRMA DE LA RESGUATARIA NOMBRE Y FIRMA DE PERSONAL DE LA
(O} SUBDIRECCION TECNOLOGIAS DE LA

edomex.gob.mx
legislacion.edomex.gob.mx
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